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Resumen

El presente documento es un estudio de investigacion tedrico y descriptivo sobre las
causas o problemas que tienen los profesores a la hora de llevar las nuevas tecnologias a
las aulas, qué formacion poseen acerca de estas herramientas para potenciar al maximo el

proceso de ensefanza-aprendizaje y la importancia de su utilizacién dentro del aula.

Se parte de los numerosos estudios que afirman la importancia de introducir las nuevas
tecnologias en las aulas y los beneficios que estas pueden producir en el alumnado. Sin
embargo, en la actualidad podemos encontrar diversas causas como la falta de materiales y
conexion en los colegios, la falta de formacion del profesorado o la falta de confianza en los
beneficios de estos recursos que dificultan esta introduccién tanto por parte del profesorado

como por parte de los centros educativos.

De esta manera, se han realizado diferentes estudios asi como entrevistas y encuestas
para valorar los motivos que dificultan la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) en las aulas, intentando reducir asi la brecha digital que existe entre

profesorado y alumnado.

Este trabajo comenzara con una justificacion sobre la necesidad de este estudio para
continuar con los principales objetivos que se pretenden conseguir. Para ello se desarrollara
una metodologia principalmente cuantitativa a través de la observacion directa, entrevistas
personales, cuestionarios, entre otros métodos, a diferentes miembros de la comunidad
educativa. Posteriormente se abordara el estado del arte para conocer aspectos como la
evolucion que han tenido las TIC en nuestra sociedad o estudios y aspectos relevantes
relacionados con el tema. Finalmente se tratara el desarrollo del tema y las conclusiones

obtenidas a partir de este estudio.

Gracias a la colaboracién de los diferentes profesionales del ambito educativo: maestros
y profesores, asi como a los alumnos, se ha podido realizar este estudio. Con él se
pretende sensibilizar a los profesionales de la educacién de la importancia de las nuevas
tecnologias, ayudandole asi a desarrollar un uso correcto de las mismas y mejorar, por tanto,

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Contexto y justificacion

En nuestro contexto educativo, Andalucia, contamos con el Proyecto Escuela TIC 2.0

propuesto por la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, el cual cada vez se esta
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implantado mas en nuestros centros pretendiendo que las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion sean una parte esencial en la educacion de los alumnos.

Para la evolucion y mejora de la educacion es necesario que la sociedad se renueve y
adquiera los conocimientos necesarios para afrontar el futuro y, en este momento, la
competencia digital es la base para el desarrollo personal, profesional y social. Este es uno

de los motivos de la realizacion del presente estudio.

Numerosos estudios nos introducen en el concepto de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicaciéon y en la importancia que supone dicha incorporacion en el sistema
educativo actual y en el aprendizaje del alumnado. No obstante, entre el profesorado,
existe una gran negativa hacia la introduccion de estas nuevas tecnologias en sus centros
educativos. La Confederacién espafnola de Centros de ensenanza (CECE), ha realizada
diversas investigaciones sobre la aplicacién de las TIC en la aulas y qué influencia ha tenido
en la mejora de la calidad de la educacién en nuestro contexto. En su ultima investigacion,
presentada por su director, Mariano del Castillo, el dia 15 de marzo de 2012, expone que en
los ultimos anos, han aumentado los ordenadores en los aulas en un total de 850 centros
publicos y privados (con una media de 19 dispositivos/aula), pero a pesar de ello se verifica
que un 40% de los docentes de los centros educativos publicos cifra no utilizan las
tecnologias en su dia a dia. Conocer la causa de esta cifra fue otra de las razones que nos

llevaron a la realizacién de este trabajo.

Se han realizado diferentes investigaciones para conocer la importancia y la necesidad
de incorporar las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje (Cabero, 2000, Fernandez y
Cebreiro, 2002; Guzman, 2002; Cabero, 2003), de ellas se puede concluir una serie de
cuestiones que confirman la necesidad de este estudio (Cabero 2004, 27-31), como por
ejemplo que la mayor parte de los docentes muestran interés en su formacion acerca de las
nuevas tecnologias pero ellos mismo confiesan que a pesar que tener acceso a ellas en sus
centros educativos no se encuentran capacitados para utilizarlas en su vida diaria. También
consideran que tienen una mayor formacién en el manejo técnico de las TIC que en su
manejo didactico por lo que citan no encontrarse educados para utilizarlas en su proceso de
ensefanza-aprendizaje. Todo ello ha sido independientemente de las diversas acciones de

formacion disefadas desde la Consejeria de Educacion

En definitiva, son muchos los profesores que no tienen los conocimientos necesarios
para sacarle el maximo rendimiento al sinfin de recursos tecnoldgicos con los que contamos,
de ahi su negativa a introducir las nuevas tecnologias en sus aulas, pero como veremos

mas adelante, esta no es la Unica causa.
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Hipotesis

La hipotesis de este trabajo se basa en conocer cuales son los problemas que llevan al
profesorado a no utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en sus aulas,
centrandonos especialmente en la formacién del profesorado, los beneficios que estos
recursos pueden aportar al proceso de ensefanza-aprendizaje y la importancia de su

utilizacion en el aula.

Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es incrementar la potencialidad de las TIC en el aula
a través de la indagacién de la formacién del profesorado y su forma de utilizacién en el aula.

Aumentando asi la productividad y el rendimiento asociado.
De esta manera, los objetivos principales a desarrollar en este trabajo seran:

- Conocer los diferentes recursos tecnoldgicos que se utilizan en las aulas andaluzas

(como se imparten y qué provecho se sacan de ellos).

- Indagar en la formacion del profesorado para utilizar esos recursos tecnolégicos.
- Conocer qué otros inconvenientes tienen los profesores a la hora de introducir las

nuevas tecnologias en sus aulas.

Una de los principales dificultades para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje utilizando las TIC es la “falta de capacitacion docente”. Ya que el alma o el
motor para que se lleve a cabo una buena educacién es el docente, titular de la materia, que
debera transmitir el conocimiento; de ahi la importancia de que el docente tenga los
conocimientos necesarios para poder utilizarlas en su aula y sacarle el mayor rendimiento a

cada una de ellas.

Metodologia

La metodologia empleada para este trabajo se puede dividir en dos partes diferenciadas:

Por un lado, se ha desarrollado una investigacién cualitativa tedrica, basada en la
busqueda y analisis de diversas fuentes documentales, informes, articulos de investigacion
relacionados con la tematica, etc. A partir de ellas se ha pretendido contextualizar la
investigacion, conocer el estado del arte y hacer un estudio del mismo, haciendo un analisis

del contenido de los documentos vinculados al objeto de estudio.
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Por otro lado, se ha llevado a cabo una metodologia cuantitativa. Para ello se ha
utilizado como herramienta de recogida de informacion un cuestionario online de preguntas
a través de la herramienta Google Drive, debido a la facilidad que supone para los
encuestados, por rapidez y por su reducido coste. Se trata de encuestas computerizadas
autoadministradas online. Para el estudio de los resultados y la produccién de tablas y
graficos se ha utilizado diversos procesadores de texto y hojas de calculo como por ejemplo
las tablas de Excel, las cuales permiten manejar datos numéricos y alfanuméricos situados a
través de tablas compuestas por celdas (las cuales se suelen distribuir con una doble
entrada en filas y columnas) concediendo una recogida rapida y facil. Pero ademas también
se ha utilizado la observacion directa y las entrevistas personales a los equipos directivos y

a la persona responsable de las TIC en los centros educativos publicos estudiados.

Para el estudio se cuenta, en total, con una muestra de 130 participantes, este estudio

demografico se detallara en el apartado correspondiente.

Sintetizando, los estudios realizados han sido cuantitativos en referencia a los
cuestionarios y entrevistas realizadas y cualitativos en cuanto al analisis de las respuestas
obtenidas y analisis de documentos, informes y estudios revisados en el marco tedrico y el

estado de la cuestion.

Estado del arte

Evolucion de los recursos tecnologicos

Se podria decir que el nacimiento de la comunicacion surge de manera aproximada con
la invencién del telégrafo en 1833, la cual se ha ido desarrollando en cuanto a diversidad y

complejidad para ajustarse a las necesidades de las personas.

La revolucion electrénica aparece en la década de los 70 donde se inicia el desarrollo de
la Era Digital y se empiezan a utilizar diferentes recursos tecnoldgicos en la educacion,
concretamente en estudios de la Ensefianza Asistida por Ordenadores (EAO). A principios
de los afios 80 con la integracion de las tecnologias en las escuelas surgen las primeras
investigaciones sobre electronica, informatica y telecomunicaciones (Chadwick, 1979;
Megarry, 1983; Spitzer, 1987; Kempt, 1987) posibilitando asi la interconexion entre redes
dando lugar a la actual revolucion tecnoldgica. Sobre la década de los 90 empieza la
explosion de la tecnologia con las TIC incorporandose a las grandes compafiias y con las
telecomunicaciones totales mediante el uso de internet donde las organizaciones comienzan

a gestionar informacién y conocimientos utilizando las TIC.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Alfanum%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Celda_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Registro_(base_de_datos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Columna_(base_de_datos)
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A inicios del siglo XXI la unién Europea se suma a la defensa de la importancia del uso
de las nuevas tecnologias por parte de la ciudadania y es en este contexto donde surge la
llamada Estrategia de Lisboa que da lugar en el afio 2003 al programa europeo e-Learning
que promueve la introduccién de las nuevas tecnologias en los sistemas educativos y
formativos europeos, naciendo asi el proyecto eTwinning. Proyecto que esta orientado a la
iniciacion de un conjunto de centros educativos europeos que favorezca mediante el trabajo
colaborativo el intercambio cultural y pedagégico en Europa a través del uso de las TIC,
para su puesta en marcha se creard un espacio virtual de trabajo donde los centros
educativos pueden mantener el contacto y disponer de un asesoramiento para la realizacion

de los proyectos.

Diversas definiciones

En la actualidad podemos encontrar diferentes definiciones sobre las tecnologias de la
informacién y la comunicacién pero no existe una analogia que nos lleve a un término

concreto. Diferentes personas y organismos han intentado identificarla:

Julio Cabero resaltaba la capacidad que tienen las TIC para interconexionarse con sus
tres medio basicos, es decir, la informatica, la electrénica y las telecomunicaciones. Y
argumentaba que ademas de dicha interconectividad, proveen la posibilidad de interactuar

con el usuario y hacerlo participe en dicho proceso.

El Portal de la Sociedad de la Informacion de Telefonica de Espana haba de la
importancia de las TIC para la evolucién y trabajo de la informacién, y en concreto para la
utilizacion de los ordenadores y programas que admiten organizar, transformar, recoger,
reservar y recuperar esa informacion. Es decir, concibe este término como un compuesto de
tecnologias unidas a la comunicacion, la informatica y los medios de comunicacion

existentes en nuestra sociedad.

En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacién de la UNESCO, “Los docentes y la
ensefanza en el mundo de la mutacion”, presento el trascendente impacto de las TIC en los
procesos de ensenanza-aprendizaje tradicionales, prediciendo también la cambio de este
método de ensefianza y el modo en que los profesores y los alumnos alcanzan el
conocimiento y la informacion. Para la UNESCO, las TIC contribuyen al acceso universal, a
la educacion, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de
calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestién, direccion y

administracion mas eficientes del sistema educativo.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) considera las TIC como

la unidén de dos grandes mundos, por un lado, el mundo de la comunicacion a través de la
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radio, la television y la telefonia convencional y, por otro lado, el mundo de la informacion
caracterizado por la digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos (informatica,

de las comunicaciones, telematica y de las interfases)”.

Por otro lado, Koli Annan, secretario general de la Organizacién de las Naciones Unidas,
Cité en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (WSIS) en 2003 que las TIC
son una gran recurso para optimizar el modo de vida de la sociedad ya que a través de sus
diversas herramientas facilita el conocimiento y la comprensién entre sus comunicadores, y

permite avanzar en la causa de la liberta y la democracia de la nacion.

Finalmente en relacion con la educacion, actualmente, en nuestra legislaciéon vigente de
educacion, Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), en su preambulo se
habla de la necesidad de mejorar la calidad y eficacia de los sistemas de educacion y de
formacion, lo que implica aumentar la competencia digital de docentes y alumnos. Si
concretamos en la Educacion Primaria, podemos ver como se refleja la importacion de las
TIC en su articulo 17 “Objetivos de la educacion primaria”, objetivo i: “Iniciarse en la
utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran”.

Concluyendo, a partir de estas aportaciones que nos hablan de la importancia y
necesidad de las TIC en nuestra sociedad y sobre todo en nuestra educacion. El término
TIC se aplicara a aquellos medios que cumplan los requisitos de informar, comunicar, dar
conocimiento y comprensién entre sus usuarios, etc., y, por supuesto, que ayuden a la

educacién, la igualdad y al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Investigaciones anteriores

Para el presente estudio se han tenido en cuenta las diferentes investigaciones en la
relaciéon con las TIC en educacion y se ha podido comprobar que las investigaciones en
profundidad sobre las consecuencias organizativas, profesionales y curriculares de la
incorporaciéon de las TIC en la ensefianza son muy pocas. Algunas de las investigaciones
analizadas en este ambito son: Fernandez, Rodriguez Rodriguez y Vidal Puga, 2004,
Gewerc y Gonzalez Fernandez, 2004, Montero y Alvarez, 2004, Montero, Gewerc, Vidal
Puga, Fernandez Tilve, Rodriguez Rodriguez, Gonzalez Guisande, Gonzalez Fernandez,
Pernas y Martinez Pifeiro, 2004, donde se estudia a través de un enfoque cuantitativo y
culitativo en qué modo influyen las nuevas tecnologias en el proceso organizativo y
profesional de los centros educativos. Entre sus conclusiones se puede destacar que las TIC
llegan a los centros educativos no para innovar sino para reforzar lo existente y ademas sin

ningun tipo de apoyo formativo para introducirlas en sus practicas didacticas por lo que los

10
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docentes no se encuentran capacitados para realizar cambios sustantivos en su modo de

ensefanza y de producirse son poco significativos.

El informe “Las TIC en la Educacion panorama internacional y situacion espafola”
propuesto a través del Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (CNICE)
describe los cambios que conllevan las TIC en la educacion, es decir, argumentan la
obligacion de llevar a cabo una formacion constante, de tener en cuenta, en todo momento,
la competencia de aprender a aprender, la superacion de la brecha digital, el cambio en los
roles tanto en profesores como en alumnos, etc. De este estudio se concluye que el triunfo
de la comunidad reside, por una parte, en la puesta en marcha de un aprendizaje
permanente en todos los ambitos de la vida, el cual nos lleve a conseguir un gran bagaje de
conocimientos y, por otro parte, en adaptarse de forma activa a los diversos cambios
laborales, econdmicos y sociales que puedan surgir. Por todo ello es necesario promover la
constante formacién de los docentes para que aprendan a utilizar las TIC en su vida diaria
pero también en su trabajo en el aula de modo que la incorporacion de las TIC en el aula

sea algo productivo y satisfactorio tanto para los alumnos como para el profesor.

Por ultimo, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, a través del Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, pone a disposicion de los
docentes investigaciones vinculadas con €l ambito de la educacién y las TIC, es decir, la
Serie Informes, proporciona a la comunidad educativa un cumulo de estudios actuales de
diversos ambitos relacionados con esta disciplina, todo ello con el fin de facilitar al
profesorado una via para la comunicacién social, transmision y practica de la investigacion

en Educacion y TIC. (http://ares.cnice.mec.es/informes/index.php)

El enorme desarrollo tecnolégico que se ha ocasionado actualmente en nuestra
sociedad y la importancia que éste ha cobrado en ella, ha propiciado que las TIC tengan
cada vez mas importancia en el ambito educativo. Es por ello que el profesorado debe

reciclarse y romper esa brecha que existe hacia la manejo de las TIC en el aula.

Integracion de las TIC en nuestras aulas

Formacion del profesorado

Uno de los principales objetivos en la formacion del profesorado es que los docentes
adquieran los conocimientos necesarios sobre las diversas herramientas TIC existentes y
sobre sus aplicaciones, tanto informaticas como telematicas. Pero la incorporacion de las
TIC en el aula conlleva, ademas del aprendizaje de estas nuevas tecnologias, un cambio en
el método de ensenanza, tal vez centrado en un modelo de aprendizaje mas constructivista

y colaborativo.

11
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La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE) ha elaborado una
serie de directrices sobre el uso basico y la aplicacion de las nuevas tecnologias en
escenarios educativos que el profesorado deberia seguir como promover y apoyar la
creatividad, involucrar a los alumnos en la indagacion de temas actuales y el remedio a las
trabas reales que les surgen en la vida diaria mediante el uso de herramientas y recursos
digitales, promover el pensamiento de los alumnos a través de la utilizaciéon de recursos
colaborativos, modelar un conocimiento colaborativo a través del fomento del aprendizaje
con alumnos, amigos u otras personas de forma presencial y en entornos virtuales, elaborar
o adecuar practicas de aprendizaje relevantes que impliquen el uso de herramientas y
recursos tecnolégicos para originar el aprendizaje, desarrollar una tecnologia basada en los
ambientes de aprendizaje que fomente la curiosidad individual del alumnado para que asi
sean dinamicos y alcancen sus propios fines con la construccién y evolucidon de su
conocimiento, de modo que participen en la gestion y evaluacién de su aprendizaje, tener en
cuenta la diversidad del alumnado en la realizacion de las distintas actividades de
aprendizaje, personalizando y adaptando dichas actividades a los diferentes modos de
aprendizaje de sus alumnado, manifestar los conocimientos existentes acerca de los
recursos tecnolégicos disponibles, ayudar, en todo momento, a los alumnos, comparieros o
demas personas que lo necesitan a través del uso de los recursos disponibles para
favorecer el éxito de todos, informar con eficacia a los alumnos, padres y compafieros
utilizando los nuevos recursos tecnoldgicos, facilitar la utilizacion de las diversas
herramientas tecnolégicas para hallarlos, examinarlos, valorarlos y emplearlos enla
indagacion vy el estudio, defender la utilizacion tangible, legar y moralista de la informacion
digital, y tecnoldgica como pueden ser los derechos de autos, la propiedad intelectual y la
adecuacioén de la documentacion a las fuentes, promover la digitalidad responsable a través
de la utilizacion de la tecnologia y la informacion, promover la diversidad cultural mediante la
colaboracién con otros alumnos de oftras culturas utilizando como herramienta de
comunicacion diversos recursos tecnoldgicos, cooperar en revistas o periodicos locales y
nacionales que permitan realizar indagaciones a través del uso de los nuevas tecnologias,
valorar y discutir sobre los estudios y practicas profesionales para utilizar de forma efectiva
las TIC en el aula, colaborar al cambio de la practica docente y de su centro educativo, entre

otras.

Por ultimo, el Sistema de Educacion Europeo de formacion continua de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién para el profesorado innovador (U-Learn) el cual es un
lugar donde el profesorado puede trabajar y discutir sobre como realizar las diferentes
labores de formacion, como pueden ser cursos de formacion, realizacién de foros de

discusién sobre una tematica en cuestion, proporcionar el acceso a paginas web donde
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encontrar recursos para su instruccion o a diferentes eventos relacionados con la educacion,
pretende llevar a cabo dos objetivos basicos, por un lado, definir y disefar un espacio
europeo comun que haga alusién a las habilidades realizadas por los docentes a travées del
uso de las TIC y, por otro lado, crear una sociedad educativa europea que sistente la

formacion continua del profesorado.

A partir de aqui, define a un docente innovador como aquel que reune una serie de
competencias pedagogicas, es decir, es capaz de fundamentar su practica en las
concepciones actuales sobre la ensefanza y el aprendizaje, ademas de apoyar y asesorar a
sus compafieros y es capaz de participar, iniciar y coordinar actividades de colaboracion
dentro del centro o con otros centros llevando a cabo un seguimiento y una evaluacién de
las practicas educativas de su aula, su centro y contribuir al cambio organizativo, reflejando

de modo critico su propia competencia y desarrollo profesional.

Por otro lado, nos encontramos con los Centros de Profesores que son los que realizan
las actividades de formacion del profesorado. Tales Centros, con distintas denominaciones
(CEP, CPR, COP, etc.), estan implantados en la mayor parte de las Comunidades
Auténomas y se ocupan principalmente de la formacién y actualizacion cientifica y didactica
del profesorado de su circunscripcion en todas las materias del curriculo, en los cuales suele

haber una o varias personas responsables de las TIC.

Asi, los distintos Planes implantados para la introduccién de las Nuevas Tecnologias en
la Educacion disenan sus propios programas de formacién del profesorado. Los cuales se

llevan a cabo de dos maneras, Fernandez Prieto (2001):

Formacioén intensiva: Esta dirigida a profesores que en ese momento no realizan la labor
docente. Estos reciben una formacion especializada que después les permitira la imparticion
de cursos y el asesoramiento al resto del profesorado. Los profesores asi formados reciben
distintas denominaciones: "Monitores", en el proyecto Atenea; "Coordinadores", en los

Planes de Canarias y Andalucia, o "Formadores de Formadores", en otros casos.

La formacién especializada se lleva a cabo de forma intensiva a lo largo de uno o varios
cursos académicos y se completa posteriormente con actividades de actualizacién. Su
finalidad es aportar al profesor instrucciones necesarios acerca de temas tecnoldgicos, de
lenguaje y didacticos, y capacitarle para aplicar sus conocimientos en las diferentes areas y

para el seguimiento y la valoracion de proyectos educativos desarrollados en los centros.

Formacién general: Se dirige al resto de los profesores cuyo interés es utilizar los recursos
tecnologicos en sus aulas. Se realiza, generalmente, fuera del horario lectivo y los
profesores que asisten a ella no estan liberados de horas en sus tareas docentes. Excepto

en el caso de Canarias, en que la formacion del profesorado de Primaria se realiza en
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horario lectivo, con liberacion del profesorado de sus tareas docentes. Esta formacion es
impartida por los profesores especialistas en los mismos centros escolares o en los centros

de profesores.

La formacion general contempla la organizacion de varios tipos de cursos: Cursos de
Iniciacién, que proporcionan una panoramica general de la utilizacion de las herramientas
tecnoldégicas en la educacion. Cursos Especificos, que profundizan en los diferentes
programas y herramientas informaticas propias de las distintas areas o especialidades.
Seminarios, cursos de actualizacion, etc., con los que se lleva a cabo la formacién
permanente del profesorado y se origina la reciprocidad de experiencias y la reflexion sobre

la propia practica con los alumnos.

La mayoria de los planes han elaborado y editado sus propios materiales para los diferentes

cursos de formacion.

Centrandonos en Andalucia a partir del Decreto 72/03, de 18 de marzo, de “Medidas de
Impulso a la Sociedad del Conocimiento en Andalucia” la Junta apuesta por estar a la
vanguardia del desarrollo tecnoldgico cuyo fin fundamental de poner las TIC al servicio de
toda la sociedad. Ya que sus objetivos van dirigidos en dos sentidos, usar las TIC en los

centros y crear entornos virtuales para abrir la escuela a la sociedad.

Segun la propia Consejeria de Educacién, la formacion del profesorado se consolida
como la base esencial para llevar a cabo el reto educativo que supone el proyecto Escuela
TIC 2.0. Desde su incorporacion en el sistema educativo andaluz en 2009, la Consejeria de
Educacion diseid un itinerario formativo comun, flexible y practico de estructura modular
que permitiera al profesorado utilizar las TIC en su trabajo diario en las aulas. El cual
pretende atender a los diversos niveles de habilidades informaticas y digitales de los
docentes implicados, asi como a la incorporacién de éstas herramientas al proceso de
ensefianza-aprendizaje para llevar a cabo una ensefianza conforme con las necesidades
actuales de los alumnos. El objetivo de esta formacion es generalizar la introduccion de los
docentes al mundo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en el ambito
educativo, para que de este modo puedan desarrollar su competencia digital y proporcionar
un mejor cambio metodoldgico que suscite entre el alumnado nuevas formas de aprendizaje

orientadas al desarrollo de las competencias basicas.

En Andalucia los Centros del Profesorado, coordinados desde la Direccion General
de Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, tramitan la ejecucién y puesta en marcha
de este Plan de formacién Escuela TIC 2.0, ejerciendo un significativo esfuerzo organizativo
y pedagdgico a través de la realizacion de tres médulos. EI Médulo | dirigido a maestros que

no poseen conocimientos sobre informatica y/o del sistema operativo Guadalinex, el Modulo
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Il va dirigido a maestros con algunos conocimientos de informatica y/o del sistema operativo
Guadalinex y el Médulo Il va dirigido a aquellos maestros que han terminado el médulo Il o

que tienen anteriormente han conseguido sus objetivos.
Plan Escuela TIC 2.0

La llegada de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia (LEA)
propicia en Andalucia un acercamiento a las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el ambito educativo, ya que surge a principios del curso escolar 2009/2010 el llamado
Plan Escuela TIC 2.0 al profesorado de los centros educativos andaluces de Educacién
Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria. Este plan pretende integrar las TIC en el
proceso de ensefanza-aprendizaje constituyendo una estrategia para la mejora de la
educacion. Propone llevar a las aulas un nuevo lenguaje educativo a través de la utilizacion
de diferentes recursos tecnoldgicos e implantar en los modos de ensefianza tradicional un
método que ayude a mejorar la formacion del alumnado aumentando su capacidad de
colaboracién, estimulacién y creatividad. Para ello propone llevar a cabo clases mas

interesantes y fundamentadas.

Apuesta por la calidad y la igualdad en la educacion y por el desarrollo de lugares
rurales o con baja conectividad, ya que para uno de cada tres alumnos de Educacién

Primaria el centro educativo es su Unico acceso a las TIC.

A partir de todo ello, el proyecto propone tres objetivos fundamentales, indagar en la
calidad de la educacién y en la igualdad de oportunidades, alcanzar que las TIC se
transformen en una herramienta didactica de uso cotidiano en las aulas y optimizar la
formacion de los docentes para conseguir un mayor desarrollo de las competencias basicas

del alumnado.

Al inicio del curso escolar 2010/2013, la Consejeria de Educacién de la Junta de
Andalucia plantea la realizacion de unas jornadas para analizar lo que ha supuesto la
incorporaciéon de las TIC en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, durante el
periodo de trabajo de los Centros TIC y del Plan Escuela TIC 2.0 en Andalucia, con el fin de

orientar el trabajo futuro de las TIC en el sistema educativo andaluz.

Para ello se organiz6 un amplio debate en la que estaban involucrados todos los
miembros de la comunidad educativa. Para su mejor trabajo, los diversos temas a tratar se
dividieron en diferentes mesas: mesa uno, integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, mesa dos, metodologia, mesa tres, recurso digitales, mesa cuatro,
formacioén del profesorado y mesa cinco, organizacién y planificacién de un centro para una

integracion eficaz de las TIC.
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Algunas de las conclusiones recogidas en la mesa cuatro de formacion del profesorado,
que es la que concierne en este trabajo, giran en torno a la carrera profesional docente
donde comentan que a pesar de la utilizacion didactica de las TIC en los ultimos afos, ésta
todavia se encuentra muy lejos de incorporarse a la practica docente por parte del
profesorado. Por ello seria necesario desarrollar una carrera profesional docente que valore
buenas practicas metodoldgicas y de evaluacion, realizar cambios en la seleccion inicial y
formacion inicial del profesorado con la inclusién del uso de las TIC, apoyar, incentivar y
recocer, por parte de la Consejeria, a aquellos profesores y centros educativos que trabajan
y obtienen formacién formal o informal del uso de las TIC, definir una competencias basicas
TIC de docentes, entre otras, las necesidades formativas y modalidades formativas donde
se concluye que la experiencia acumulada durante esta ultima década desde la red de
formacion ha sido muy positiva ya que se prioriza en todo momento la formacion TIC a
través de una amplia oferta y variedad de modalidades formativas para el profesorado pero
a pesar de ello se considera necesario cambiar algunos aspectos como llevar a cabo una
formacion dirigida mas a la metodologia y con aplicacion en el aula y concienciar al
profesorado de la necesidad de formarse, el departamento de formacién, ya que la aparicién
de un departamento de Formacion, Innovacion y Evaluacion en los IES se ha considerado
como satisfactoria y beneficiosa para los mismos, ya que contribuye a realizar la formacion
desde las necesidades y la evaluacion del centro pero es necesario establecer una
formacion especifica para ese puesto y crear una figura que represente a los centros de
Educacion Primaria, asi como centrar el trabajo tanto en la formaciéon como en la innovacion
y la evaluacion, la formacién de centros que es una de las fortalezas de la formacion ya que
al desarrollarse dentro del mismo centro permite la contextualizacion, la ayuda y el apoyo
entre iguales y favorece la comunicacion, la empatia y el intercambio de conocimientos y los
CEP, la asesoria de referencia y los servicios externos, donde se concluye que la red de
Centros de Profesorado es muy apreciada por los participantes, al ser una red publica y
formada por docentes cuya funcién es ofrecer un servicio de buenas practicas educativas y
disponer de una gran capacidad de manejo de materiales y recursos a disposicién de los

centros
Aplicacion en las aulas

En ocasiones, se considera que la implantacién en las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje supone necesariamente modificar la metodologia que se aplica en el aula pero
no necesariamente es asi. Hay centros educativos que utilizan las TIC llevando a cabo una
metodologia tradicional donde el profesor es la base de la educacion y los alumnos se
reducen a repetir y memorizar pero también podemos encontrar docentes que a través de

trabajar con el constructivismo social de Vigostsky o el aprendizaje por descubrimiento de
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Bruner ofrecen a sus alumnos un aprendizaje basado en la interaccién y el aprendizaje
colaborativo a la vez que utilizan las TIC y los servicios que ofrece internet como una fuente

de recursos extraordinario.

Si visitamos diferentes colegios podemos comprobar que la falta de utilizacion de las
TIC en el ambito educativo depende, ademas de por falta de formacion del profesorado, por
diferentes factores como la falta de infraestructuras adecuadas en los centros,
inaccesibilidad a la red, actitudes negativas por parte del profesorado, poco apoyo por parte
del equipo directivo... La investigacién elaborada por Apple Classrooms of Tomorrow (1985)
en el que se estudia como utilizan los profesores las herramientas TIC en sus aulas, indica
una evolucion que persigue cinco etapas: Acceso (aprendizaje principal de las tecnologias),
Adopcidn (llevando a cabo una metodologia tradicional utiliza TIC como soporte alternativo),
Adaptacion (lleva a cabo una metodologia tradicional pero introduce las TIC para apoyar una
mayor productividad de los estudiantes), Apropiacion (utiliza las TIC en el momento que se
considera necesario a través de una metodologia de actividades interdisciplinares,
colaborativas basadas en proyectos de aprendizaje) y Invencion (utilizacion de diferentes

recursos TIC en su trabajo diario a la vez que investigan nuevos modelos de utilizacion).

En el dia a dia nos encontramos cada vez con nuevos desafios para la formacion
docente cada vez es mas importante la necesidad de progresar en los conocimientos de los
diferentes recursos tecnoldgicos disponibles y su puesta en marcha en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Es fundamental que el docente a través del el debate y la reflexién,
sea el administrador didactico de su clase y pueda sacar provecho de las numerosas

posibilidades que ofrece la introduccion de los avances tecnolégicos.

Problematica a la hora de la integracion de las nuevas tecnologias.
Aunque actualmente el uso de las TIC en nuestras aulas ha aumentado, hay centros
educativos en los que su uso todavia no esta muy extendido, veamos los factores causantes

de que la integracién de las TIC no sea tan productiva:

- Falta de materiales informaticos. Actualmente se esta implantando en los centros el
Proyecto Escuela 2.0 en Andalucia donde los centros reciben el material estandar
para el aula pero sin embargo, debido a la crisis en la que nos encontramos, los
equipos necesarios para la completa integracion de las nuevas tecnologias no llegan
0 necesitan de una instalacion concreta que no se realiza, por lo que este material
pasa a ser un mobiliario mas del aula con poco o ningun uso.

- Falta de formacion del profesorado. La administracion no exige ningun nivel previo

de conocimientos informaticos por lo que la mayor parte de los profesores no tienen
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la formacion necesaria para utilizar con provecho los pocos recursos que tienen en
sus centros.

- Falta de confianza en los beneficios que puede aportar una educaciéon con soporte
en la utilizacion de las TIC. Algunos de los profesores de la poblacion estudiada
todavia considera que la educacion tradicional es la mas productiva para sus
alumnos y se niegan a introducir en sus aulas otros recursos tecnolégicos que no

sean el DVD o proyector de diapositivas.

Debido a este ultimo factor, causante, en ocasiones, de la no incorporacion de los TIC

en el aula veamos el siguiente apartado.
Beneficios de la integracién de las TIC en el aula

Sin tener en cuenta los factores citados anteriormente, en la actualidad la introduccién
de las nuevas tecnologias en las aulas, no podemos negar que, producen un cambio en la
manera de ensefar y trasmitir el conocimiento. Desde este punto de vista algunos de los

beneficios del uso de las nuevas tecnologias son:

- El nuevo material que se utiliza para transmitir los conocimientos se convierte en
material multimedia el cual es mucho mas atractivo para los alumnos por lo que les
llama mas la atencion y estan mas motivados al aprendizaje.

- El material cambia y los trabajos realizados por el alumnado también, los cuales son
mas enriquecedores tanto para el profesor, a la hora de transmitir los conocimientos
los cuales son mas atractivos y motivadores, como para los alumnos, a la hora de
adquirirlos a través de la busqueda de contenidos en la red o la posibilidad de utilizar
video o fotos descargados de internet.

- Este tipo de material fomenta tanto el trabajo individual, promoviendo asi el
enriquecimiento personal, como el trabajo colaborativo, al permitir al alumnado y
profesorado estar en contacto en tiempo real con alumnos y profesores de otros
centros, fomentando asi la interculturalidad.

- Mediante el uso de las nuevas tecnologias se puede crear una gran cantidad de
material didactico que puede ampliarse y actualizarse con el paso del tiempo gracias
a los sistemas de almacenamiento de la informacién y a herramientas de autor como
Jclic o Hot Potates. Este material puede incluso compilarse de tal manera que es
compatible en diferentes plataformas de aprendizaje (IMS PC, IMS LD, ADL
SCORM).

A partir de los beneficios citados a la hora de la incorporacion de los nuevos recursos
tecnoldgicos en el aula, se pueden establecer una serie de cambios a llevar a cabo como

son una instruccion mas individualizada para favorecer a aquellos alumnos menos
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aventajados pero a la vez cooperativa a través del trabajo en grupo, trabajar con alumnos
mas motivados y comprometidos con la tarea, basar la evaluacién en productos, en

progresos y en esfuerzos del alumnado, etc.
Algunas herramientas de autor

A partir de los beneficios que aportan las TIC en el aula algunas de las herramientas de

autor que se pueden utilizar para su mejor funcionalidad pueden ser:

JClic: herramienta que proporciona un conjunto de aplicaciones informaticas las cuales
ayudan a los alumnos a profundizar en los diversos contenidos a través de actividades
educativas: rompecabezas, asociaciones, ejercicios de texto o incluso palabras cruzadas.
Las actividades se presentan de forma aislada sino dentro de un proyecto que proporciona
una continuidad de las mismas. Los objetivos que se pretenden alcanzar, tal y como se
menciona en su guia de uso, serian los siguientes: posibilitar el uso de aplicaciones
educativas multimedia online y compatibles con las aplicaciones Clic 3.0 ya existentes,
posibilitar la interoperabilidad en diferentes sistemas operativos mediante el uso de un
formato estandar y open source para almacenar los datos y asi facilitar su integracion en
bases de datos de recursos y ampliar la cooperacién y el intercambio de recursos entre los

centros educativos distribuidos por distintos sitios del mundo.

Hot Potatoes: herramienta que posibilita disefar unidades didacticas en formato de pagina
web sin obligacién de saber programar, la cual posee un traduccion automatica a varias
lengua y la difusién de los ejercicios creados a través de internet. Esta compuesto por cinco
programas diferentes que permiten realizar diversos tipos de actividades: ejercicios para
relacionar conceptos (JMatch), ejercicios para rellenar huecos (JCloze), ejercicios para
responder varios tipos de preguntas (JQuiz), creacién de crucigramas (JCross) y ejercicios
para ordenar oraciones o palabras (JMix). Estas actividades seran unidas en el indice de la

web a través de la aplicaciéon The Masher.

Neobook: herramienta que crea programas interactivos y multimedia generando ejecutables
en los cuales se puede introducir todo tipo de ficheros multimedia como texto, sonido,
imagen o animaciones que pueden ser distribuidos sin la necesidad de pago de derechos de
autor. El programa es un simulador que sigue el modelo de un libro electronico. Los

ejecutables se compilan en archivos EXE.

Webquest: herramienta que permite aplicar una habilidad de aprendizaje por
descubrimiento guiado a través de la interactuacion con el alumnado y los recursos
disponibles en la red. A partir de estos recursos el alumno tiene que llegar a la conclusion
final. Sus partes son: introduccion, tarea/s, proceso, recursos, evaluacion y conclusiones. Se

pueden encontrar Webquest de corta duracion cuyo objetivo es la consecuciéon e
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incorporacién de un determinado contenido de una o varias areas, de larga duracidon cuyo
objetivo es el procesamiento del conocimiento (deduccion, induccién, clasificacion,
abstraccioén, entre otros) y las Miniquest la cual es una versidén de las Webquests que se

reduce a solo tres pasos: introduccién /escenario(, tarea y resultado (producto).
Proyecto telematicos

A parte de las herramientas de autor existen los llamados programas telematicos que
son aquellos que estan centrados en entornos de trabajo colaborativo formados por una
comunidad virtual mucho mas amplia y que la mayoria de las veces tiene un caracter

internacional. Estos son algunos de los proyectos:

Red escolar: proyectos colaborativos que mediante una serie de interacciones ayudan al
alumnado a sumar esfuerzos que les permita alcanzar juntos el objetivo final. Se comparten
ideas y reflexiones en torno a diversos temas del curriculo para lograr en el alumnado un

aprendizaje significativo.

Educar: es un proyecto abierto en el que puede intervenir cualquier miembro de la
comunidad educativa para establecer proyectos, areas educativas, investigacion y desarrollo,
todos congregados en equipos de trabajo. Para formar parte de este proyecto basta con
transmitir una breve descripcion de la propuesta en la que se quiere participar o que se

quiera llevar a cabo en el “foro de propuestas”.

Educalia: espacio virtual disefiado por la Fundacién La Caixa en el que se llevan a cabo

diversos proyectos colaborativos.

The Global Schoolhouse: permite localizar compaferos para ayudar, informar y comunicar
practicas de aprendizaje. Dirigida al profesorado de Inglés como segunda lengua para

trabajar de modo interdisciplinar.

Clases gemelas: es un espacio donde los maestros hispano parlantes publican sus
necesidades educativas e incluso buscan pareja para realizar algun proyecto en conjunto a
través de internet. Basta con rellenar un formulario y desde ese momento le llegaran por

correo electronico los proyectos propuestos por otros maestros.

Innovemos: Red Regional de Innovaciones Educativas, Innovemos, tal y como se explica
en su pagina web, es un area participativa y foro continuado de reflexion, creacion,
intercambio y propagacion de conocimientos y experiencias acerca de las innovaciones y el
cambio educativo, para ayudar al progreso de la calidad y equidad de la educacion en sus
distintas modalidades y programas. Esté formada por comunidades vinculadas al ambito de
la innovacion educativa en relacion a ocho areas tematicas: desarrollo curricular, desarrollo

profesional, educacion y trabajo, diversidad y equidad, democracia y ciudadania, nuevas
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tecnologias, y patrimonio y educacion. Todas ellas orientadas hacia la integracién de las

TICs en al aula.

Buenas practicas en torno a las TIC

Elvira Mifsud en su libro “Buenas Practicas TIC” establece el siguiente decalogo en torno

a las buenas practicas docentes con el uso de las nuevas tecnologias:

1.

10.

Las TIC no resuelven el problema del fracaso escolar ni de actitud en el aula de los
alumnos. Pero en funcion de cdmo se utilicen pueden ayudar mucho, aportar un gran

valor educativo y mejorar los resultados académicos.

Acercar las TIC al profesorado que son los que van a obtener de ellas lo mejor

dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje del alumnado.

No exigir al profesorado ser expertos en informatica como requisito previo para su

utilizacién en el aula.

Utilizar las TIC de forma planificada dentro de la programacion de aula. No

improvisar simplemente para pasar el tiempo o entretener al alumnado.

Utilizar software educativo que el profesorado ha evaluado previamente y ha visto y

valorado las posibilidades didacticas que le ofrece en su materia.

No hacer del uso personal del ordenador un objetivo prioritario. A menudo las tareas
realizadas en grupos de dos alumnos pueden resultar mas convenientes

dependiendo del alumnado, la materia, el tipo de trabajo, etc.

No utilizar el ordenador como premio. El acceso a él debe estar fuera de este tipo de

consideraciones.

Utilizar el ordenador en el aula como un mecanismo mas de integracion y atencion a

la diversidad.

No utilizar las TIC como sustituto de la imaginacion y la creatividad en el aula. Tareas
clasicas realizadas con medios clasicos son enriquecedoras. Un ejemplo pueden ser
las manualidades en los nifios y nifias de Infantil y/o Primaria.

En cualquier etapa del proceso de ensenanza aprendizaje la tarea del profesorado
es dificilmente sustituible por una maquina. Hay componentes de tipo emocional y de

relaciones humanas que son importantes trabajar en el aula con todo el grupo.

Recientemente Boza y Toscano (2011) han analizado las buenas practicas de la

integracion de las TIC en educacién en Andalucia a través de un estudio cualitativo donde

brindan una vision del impacto que ha producido la entrada de las TIC en la educacion.

Algunas de sus conclusiones relacionadas con este trabajo nos dicen que los profesores v,
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en muchas ocasiones, el equipo directivo, a través de su cambio en la practica docente y
apoyo a la experiencia con el uso de las TIC, son la pieza clave de las buenas practicas
educativas. Pero para ello es necesario que estos docentes reciban un cierto grado de
formacion tanto previa como permanente donde ellos sean los que decidan el modo vy el
proceso para adquirir dicho conocimiento, en este caso, los centros de formacion y
comunidades de aprendizaje son los lugares mas adecuados. Por lo tanto, sera necesario
llevar a cabo diferentes actividades y estrategias de formacion para que se pueda producir
una adecuada utilizacion didactica de los recursos, ya que una ligera modificacion o
innovacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje, ya sea en su disefio 0 en su uso,
puede producir grandes beneficios. En concreto en nuestro contexto, la elaboracion vy
utilizacion de recursos docentes en renovacion de los libros de textos podria ser una
estrategia a llevar a cabo, de modo que el docente guie y planifique al alumnado de modo

que elaboren su propio conocimiento a través de entornos colaborativos y cooperativos.

En todo este proceso es importante la participacion de toda la comunidad educativa y
especialmente de los familiares del alumnado, a través de su intervencion en las diferentes
actividades proyectadas principalmente para ello, como también es importante la
incorporacién de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje, sin esencialmente
haber una modificacion fundamental en el proceso, para llevar a cabo una buena practica

educativa.

Igualmente, para una buena practica educativa es necesario tener en cuenta las
diferentes infraestructuras tanto materiales como de equipamientos, asi como el
reconocimiento formal-administrativo ya que son entornos principales que posibilitan o

facilitan las citadas buenas practicas educativas.

En definitiva, docentes y padres han de superar el temor al cambio, puesto que los
alumnos ya lo han hecho. El proceso de ensefianza-aprendizaje debe llevarse a cabo en un
entorno cooperativo y colaborativo a través de un método constructivo, generador de
conocimientos y productor de competencias que ayude a la investigacion y al caracter critico
y evaluativo y, en todo ello, las TIC deben ser una herramienta que refuerce todo este

proceso sin olvidar las experiencias, medios y modelos educativos anteriores.
Herramientas tecnolégicas mas utilizadas en el ambito educativo. Forma de aplicacién

Con la llegada de nuevos recursos tecnolégicos como pueden ser Realidad virtual, DVD,
Redes Sociales, Pizarra Digital entre otros se amplian las posibilidades que tiene el maestro
para acercarse a ellos. También hay que tener en cuenta que todavia en los centros cuentan
con antiguas tecnologias como por ejemplo el retroproyector, las cuales se siguen utilizando

actualmente. Lo realmente importante de todo es saber conseguir de las diferentes
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herramientas su mejor potencialidad tanto pedagogica como comunicativa, a la vez que,

habilitamos la incorporacién de estas antiguas herramientas con otras mas actuales.

A continuacién se presentan algunas de las herramientas que mas se utilizan en

nuestras aulas y se estudiara sus caracteristicas y metodologias para la ensefanza:

Retroproyector y/o proyector de diapositivas: Su utilizacién en el aula puede aumentar la
eficacia de las explicaciones del profesor, permitir presentar los contenidos de manera
secuencial y motivadora para los alumnos, produciendo en ellos actitudes adecuadas hacia
el aprendizaje, la estimulacion de la curiosidad y la receptividad, fomentando asi entre el
alumnado la participacion a partir de debates sobre la informacion visual mostrada, el
aprendizaje por descubrimiento ya que el utilizacion de imagenes facilita el disefio de
comparaciones y contrastes con el fin de formar semejanzas y diferencias o el desarrollo de

la creatividad a partir de una utilizacién adecuada de los materiales por parte del alumnado.

Video didactico: Gracias a los adelantos y a su accesibilidad opto-electrénica, el video (CD,
DVD...) se esta utilizando cada vez mas en nuestras aulas. Su adecuada utilizacién en el
aula facilita su uso, el cual incentiva la motivacion del alumnado. Gracias a su puesta en
practica, este recurso permite desarrollar diversas estrategias que aportan tanto al
profesorado como al alumnado la posibilidad de parar y/o retroceder la imagen y, en
conclusion, adecuar el recurso a las necesidades del alumnado. De modo, que abarca

grandes habilidades didacticas para llevar a cabo en el aula.

Informatica educativa: Esta herramienta didactica se puede definir como la unién de medio
y procedimientos para congregar, recopilar, emitir, procesar y recobrar cualquier tipo de
datos. Engloba a los ordenadores, la televisiéon, la radio, el teléfono, etc., recursos que
favorecen el desarrollo de las acciones cognitivas en el alumnado mediante un incremente

del campo perceptual y los ejercicios de procesamiento de la informacion.

Programas educativos: Estos instrumentos curriculares se encargan de organizar las
acciones de ensefianza-aprendizaje y facilitan al profesor llevar a cabo los diferentes
ejercicios, contenidos, estrategias o recursos propuestos en sus objetivos, guiandolo en su
practica docente. Este tipo de programas se presentan en sitios web sin ningun tipo de
beneficios y con propdsitos educativos. Algunos de ellos son: El Mundo de Fantasmin,

Proyecto Primartis, Proyecto Alquimia, Don Quijote, Aprende con Frosti, El conejo lector, etc.

Herramientas de aprendizaje colaborativo: las cuales ayudan al profesorado a introducir
los contenidos a través del trabajo colaborativo entre los alumnos, algunas de estas

herramientas pueden ser las wikis o webquest.
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Pizarra digital: la cual aporta una gran motivacion y atenciéon del alumnado a partir de su

gran capacidad para interactuar con ella.

La red y sus posibilidades para la ensefianza: Pérez y Florido (2003) establecen en su
trabajo “Internet: un recurso educativo” una serie de elementos de apoyo a la labor docente

entre los que mencionan:

- Word Wide Web (www): sistemas de indagaciéon que usan instrumentos con textos,
imagenes, animaciones y/o sonidos en un conjunto para transmitir informacion,
procesando estos instrumentos en multimedia. Uno de los medios que hace a

internet mas importante.

- Correo electrénico: es uno de los recursos mas importante de internet. Se emplea
para transmitir informacién que puede contener videos, sonidos, textos, software

comprimidos, entre otros.

- Listas de Interés o Listas de Correo: Estos recursos tienen la mision de
establecer relaciones de contacto entre personas de tienen los mismo intereses.
Por lo que cada lista tiene un contenido diferente. De modo que emplean el correo

electronico para el envio de mensajes.

- Grupos de discusion o foros: es un contexto que cuenta con diversos hilos de
discusion de diferentes tematicas en el que los usuarios deben registrarse para

interactuar con el resto de personas a través del envio de mensajes.

- Chat: posibilita la interaccién, en tiempo real, con otros usuarios, conectados al

mismo tiempo, situados en cualquier sitio de la tierra.

- Redes sociales: es un recurso actual que facilita la interaccién social y educativa
de sus usuarios. A través de un uso adecuado, puede ser una herramienta de
aprendizaje que permite compartir de una forma comoda y rapida las practicas
realizadas por los alumnos, asi como enlaces, imagenes, archivos o videos de
interés. Gracias a su chat también permite una interaccién simultanea y directa
entre profesor-alumno y/o alumno-alumno de modo que permita un aprendizaje
diferente, el cual motive al alumnado. Una buena practica de este recurso es la
creacion de grupos de contacto con otros centros educativos de forma que el
trabajo y aprendizaje de los alumnos se realice de forma simultdnea y lo mas

enriquecedora posible.

Basandose en estos elementos de apoyo, Pérez y Florido (2003) establecen las
aplicaciones educativas que posee Internet para ayudar a la evolucién del aprendizaje del

alumnado.
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Por un lado nos encontramos con la funcién informativa, en este caso es necesario que
el docente prepare las clases con detenimiento realizando diferentes consultas sobre la
informacién a tratar, por ejemplo, a través de buscadores web. También es importante que
los alumnos elaboren sus propios listados de paginas referidas a los contenidos a trabajar a
través de su libre navegacion por la red, siendo el docente el que lo guie y contraste dicha

informacion.

Por otro lado encontramos la funcion comunicativa la cual se puede desarrollar a través
del correo electrénico, de distintos proyectos colaborativos en los que se realicen una
comunicacion periédica, a través de revistas escolares, listas de discusién, debates entre

los alumnos de diferentes centros, entre otros.

Para todo ello es importante llevar a cabo un seguimiento didactico de la evolucién del
alumnado a través de diversas tutorias, donde el profesor pueda guiar al alumno en su
aprendizaje y proporcionandole todos aquellos recursos que le puedan ser utiles en la
construccion de su conocimiento, como por ejemplo guias didacticas, programas educativos,
telebibliotecas, etc., y una de las maneras de realizar esta tutoria podria ser a través del

correo electronico.
Algunas plataformas para la incorporacion de las TIC

Algunas de las plataformas que tiene el profesorado para la integracion de las TIC en los

centros educativos son:

Seneca: plataforma cuyo objetivos generales son proporcional a los centros educativos un
servicio de ayuda a la educacion a través de la integracion de las nuevas tecnologias, de
modo que agilice los tramites administrativos y de gestién de los diferentes centros, asi
como su intercambio de informacién en cuando a materiales educativos, documentos

oficiales, etc.

Pasen: es una plataforma andaluza que proporciona una ayuda a los diferentes centros
educativos, cuyo objetivo es facilitar la comunicacion entre los docentes, los padres y
madres y el alumnado integrantes en los mismos, a través del ofrecimiento un servicio de

teletramitacion.

Helvia: plataforma que permite organizar contenidos, tareas, relacién entre centros TIC. La
cual dispone de tres niveles: el sitio web, que es una herramienta que agrupa a todos los
centros de una comunidad permitiendo obtener informacion de cada uno de ellos vy
ayudando en la comunicacién entre madres, padres, alumnos, docentes con el centro
escolar, la bitacora este nivel se corresponde con el mantenimiento de un blog el cual ofrece

informacion de las tematicas actuales del centro, las practicas docentes del profesorado o
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todas aquellos temas que se consideren oportunos y, por ultimo, el aula virtual el cual es un

lugar de reciprocidad de contenidos entre el docente y el alumnado.

Averroes: plataforma cuyos objetivos principales son construir una comunidad virtual
conectando todos los centros educativos andaluces para aprovechar el ciberespacio como
lugar de aprendizaje y comunicacion, ensefar a los alumnos para el mundo que les espera
desarrollando en ellos capacidad critica a la hora de recibir informacion, utilizar la red para la
realizacion de actividades y para la construccién del conocimiento de los docentes,
incorporar a los centros en las gestiones administrativas para facilitar y agilizar la
comunicacioén e informacién entre ellos, ayudar al progresos de las barreras, diferencias y
desigualdades, facilitando a todos los ciudadanos la comunicacion y el acceso a la

informacion.

Moodle: es una plataforma para la autoformacion del profesorado. Permite a los mismos
llevar a cabo diferentes cursos online para sus alumnos, proporcionando a los docentes un
uso y trabajo facil a la vez que motivador y enriquecedor. La cual se realiza a través de un
aprendizaje colaborativo posibilitando la realizacion de interacciones privadas entre los

alumnos.

Podemos decir entonces que, Internet posee varios potenciales educativos ya que
facilita el aprendizaje colaborativo, provee una gran cantidad de recursos educativos, mejora
de la interactuacion y el aprendizaje de los alumnos y sobre todo se puede decir que no

tiene en cuenta las diferencias raciales, culturales, sexuales o fisicas de sus usuarios.

Por ultimo, tenemos que ser conscientes de que tener ciertos conocimientos sobre las
TIC no necesariamente conlleva una apropiada integracién pedagdgica en el aula. Por lo
que no solo es necesario tener los conocimientos en cuanto a su utilizacion técnica sino
también formarnos para aplicarlos de forma correcta en el aula. La mayoria de los
profesores consideran que para llevar las nuevas tecnologias a las aulas es necesario ser
grandes informaticos, pero esto es un gran error ya que simplemente tenemos que ser
usuarios y conocedores de los grandes beneficios de estos recursos y ello nos llevara a una

correcta y adecuada aplicacion en el aula.

Competencias necesarias para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso
de las TIC

Poole (1999) sefialaba que para llevar a cabo una adecuada incorporacion de las TIC en
el aula es necesario varios factores como que el equipo directivo del centro y la
administracion apoyen las aplicaciones de sus docentes, llevar a cabo un enfoque que no
sea autoritario, contar con diferentes docentes que tengan unos ciertos conocimientos

informaticos y que todo la comunidad educativa se comprometa con el nuevo proceso de

26



Master Universitario en E-Learning y Redes Social M? Angeles Cobo Moreno

ensefianza que va a instruir, tener en cuenta, en todo momento, la participacion del
alumnado y la de sus familiares, llevar a cabo una formacion permanente en cuanto a la
utilizacion de los recursos TIC o proporcionar al profesorado un periodo de tiempo para su

trabajo personal, de modo que pueda reestructurar su curriculo en torno a las tecnologias.

Evidentemente, la educacion actual requiere que tanto docentes como alumnos se
renueven, lo que conlleva a que ambos desarrollen nuevas competencias necesarias para
potenciar al maximo el proceso de ensefanza-aprendizaje a través del uso de las nuevas

tecnologias.

En cuanto al aula, el profesor debe conocer las diversas herramientas tecnoldgicas,
innovar y tener iniciativa para promover el interés por aprenden entre sus alumnos a través
de la investigacion de nuevas formas de aprendizaje. Para ello es necesario que el docente
pase de tener un papel de repetidor de la informaciéon a ser mas dinamico en la practica
educativa a través de la creatividad y la motivacién y siempre desde la orientacion para
invitar y suscitar entre sus alumnos la exploracion, la critica, la autorregulacion y el
pensamiento, entre otras actividades. Por ello es necesario que el docente se centre en
conducir y orientar la construccion del conocimiento de su alumnado, a quienes ayudara en
todo momento teniendo en cuanta sus diferencias pedagogicas.

El alumno, por su parte, también ha de cambiar su rol de un papel pasivo a un papel
activo, donde sea el propio alumno el que protagonice y lidere su proceso de aprendizaje.
Para que este proceso se desarrollo de manera productiva el alumno debera tener en clase
una actitud creativa, participativa, dinamica pero a la vez critica y reflexiva lo que le lleve a
manipular, descubrir, inventar, entre otras actividades ya que solo él es el Unico responsable
de su aprendizaje.

La situacion se dificulta cuando los alumnos llegan a un nivel mas complicado en el cual
necesitan buscar informacion, seleccionarla, discriminar aquella que no es confiable, emitir
juicios sobre la informacién encontrada, argumentar al respecto, etc. Aqui entra en accion el
docente, el cual debe estar completamente capacitado para guiar a sus alumnos en las
diferentes acciones que realicen; por ello, es fundamental que desarrolle competencias tales
como las que a continuacion se mencionan y que ha establecido la UNESCO (2008) en su

documento Estandares de competencias en TIC para docentes:
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Conocer las politicas educativas y entender
como sus praticas educativas en el aula las
apoyan; conocer plan y programa eintedrar el
uso de TICs para el logro de éste; deben
. saber cdmo, donde y cuando (y cuando no)
N,OFlones utilizar la tecnologias digital en el aula; deve
basicas de g conocer el manejo de software y hardware
TIC para diversas aplicaciones como:aplicaciones

de productividad, navegador de internet,
gestion educativa...; utilizar las TIC de manera
equitativa en el aula, para trabajo
individuales y colaborativos; conocer los
recursos en la web.

Conocer a nivel profundo las politicas educativas
y necesidades nacionales para poder definir,
modificar y aplicar en el aula précticas

Competencias Profundicacion educativas que respondan a dichas policas;
docentes para el fje_
manejo de las conocimientos

conocer a nivelprofundo su asignatura y
aplicarde manera flexible dichos conocimientos;
competencias que favorezcan la activida
protagonica de los alumnos en su aprendizaje;
utilizar redes de recursos para ayudar a los
alumnos a colaborar, acceder a la informacion y
ponerse en comunicacion

TICs con las TIC

Comprender los objetivos de las politicas educativas
nacionales y poder participar en debates al
respecto; conocer los procesos cognitivos de sus
alumnos; es decir, saber como aprenden;
estructurar situaciones en las que los alumnos
apliquen sus competencias cognitivas y apoyarlos

Generacion de para que logren desarrollarlas, disefiar
conocimietnos comunidades de conocimiento basadas en las TIC y
con TIC utilizar estas tecnologias para desarrollar en sus
alumnos habilidades de aprendizaje permanente y
reflexivo; liderar a sus compafieros y hacer de su
institucion educativa una institucion con innovacion
educativas apoyada en el uso de TIC; tener voluntad
de experimentar, apertura de cambio, de aprender
continuamente y de utilizar las TIC para crear redes
de conocimientos.

Esquema 1: Competencias docentes para el manejo de las TIC
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La Revista de Investigacion Educativa ConeCT@2 en su publicacion octubre 2010-
enero 2010 establece que al estudiar las competencias docentes que necesitan para
aprovechar las TIC en el aula, se demuestra que hay una gran diferencia entre la aplicacion
que se le da en la actualidad y a las TIC y la formacion que deberian tener los profesores
con lo que globalmente se quiere conseguir a través de la utilizacién de las TIC que es llevar
a cabo una ensefianza basada en las nuevas tecnologias que permita a los alumnos

construir sus competencias y aprendizajes para insertarse en la sociedad del conocimiento.

Cabero y sus colaboradores (1997) citan que para que la aplicaciéon de las TIC en el
aula sea productiva es necesario que la comunidad educativa esté concienciada de su
importancia para el futuro de los alumnos y se encuentre capacitada para llevarla a cabo en

su practica diaria.

En los procesos de formacion de profesores hacia las TIC podemos encontrar varios
casos, por un lado, la tecnofilia que se podria definir como aquellos docentes que estan
“obsesionados” con las tecnologias de modo que consideran que su simple utilizacion en el
aula cambia el proceso de aprendizaje, lo que origina una relacion ciega que no les permite
experimentar criticas hacia estos recursos. Por otro lado, esta la tecnofobia, en ella se
encuentran los docentes que manifiestan su resistencia al cambio por lo que no conciben el
uso de las nuevas tecnologias en su ensefianza ya que piensan que los males de la
sociedad estan causados por ellas. Y por ultimo se encuentran los docentes que usan las
TIC en su vida diaria y el su aula sabiéndole sacar el mayor beneficio a cada uno de esos
recursos a la vez que reconocen la necesidad de introducirlas en la educacion por lo que

ayudan a ello.
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Desarrollo especifico y /o practico del tema

El problema basico al que pretende dar solucién este estudio es como la formacion del
profesorado respecto al uso de los diferentes recursos tecnoldgicos disponibles afecta al
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, la importancia de su introduccién en las
aulas y qué recursos necesitamos para mejorar esa formacién. Para ello hay que partir de la
base de que hoy en dia existe una gran diferencia entre los docentes y su alumnado. El 68%
del profesorado al que ha ido dirigido este estudio se caracteriza por ser tradicional a la hora
de la ensefianza, donde el papel y el lapiz han sido su mayor aliado mientras que los
alumnos han nacido en la era de la comunicacién digital y se educan en un ambiente
plenamente digital. Lo que este estudio intenta conseguir es que esa brecha digital que

existe entre los dos componentes basicos de la educacion se haga cada vez mas pequefa.

El problema esta en identificar las dificultades con las que el profesorado se enfrenta
cuando quiere utilizar las nuevas tecnologias en su aula. Una de ellas es enfrentarse al reto
de aprender a utilizar e implantar estas nuevas herramientas de la forma mas productiva
posible teniendo en cuenta que el alumnado, en ocasiones, las maneja mejor que ellos. Para
ello, el profesorado necesita tiempo. Tiempo para familiarizarse con ellas, para planificar la
materia, para colaborar e intercambiar opiniones con sus compafieros y éste corre en su

contra.

A la vez, dentro del centro educativo existen otros problemas a los que el profesorado
debe enfrentarse, por un lado los que no dependen de la escuela publica como pueden ser
las caracteristicas del profesorado, su edad, experiencia educativa, manejo con las nuevas
tecnologias o apoyos por parte de los padres de los alumnos o de sus comparneros, y por
otro lado, estan los que depende directamente de la escuela o de la administracién como es
la falta de recursos para el profesorado y alumnado, problemas en las infraestructuras o de

accesibilidad a la red.

A partir de aqui vamos a ver cual ha sido el estudio de investigacién realizado, para ello
empezaremos conociendo a las personas que han formado parte de él, es decir,

profesorado, alumnado y centro a los cuales quiero agradecer su participacion y buen hacer.

Caracteristicas de la poblacion

Este proyecto de investigacién va dirigido al profesorado y alumnado de Educacion
Primaria y Secundaria y sea realizado en diferentes centros educativos de la provincia de

Granada.
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En cuanto al profesorado, las diferentes encuestas y entrevistas se han realizado a un
total de 30 profesores/as, de los cuales el 95% manifiesta tener ordenador en el hogar y el
85% cuenta con acceso a internet. Referente a la edad media del profesorado es de 35 a 55
afos de edad, siendo un 65% mujeres y el 35% restante hombres. Por ultimo, en cuando los

anos de trabajo de los profesores, la media esta entre 5 y 10 afios.

Ordenador | Conexiona Sexo Edad media | Experiencia
en casa internet docente
W\ H
96.6% 96.6% 65% 35% Entre 35y | Entre S5y 10

45 afios anos

Tabla 1: Caracteristicas del profesorado

En cuanto al alumnado, las diferentes encuestas y entrevistas se han realizado a un
total de 100 alumnos/as comprendidos entre edades de 9 a 16 afios de los cuales el 67%
son nifas y el 33% son nifos. Estos alumnos/as se encuentra cursando entre 4° de Primaria

y 4° de la ESO. El 100% de los alumnos manifiesta haber utilizado el ordenador alguna vez,

de los cuales el 95% posee ordenador en casa y a su vez tiene internet en casa el 87.36%.

Ordenador en casa | Conexion a internet Sexo Alumnos por curso
vl H
95% 87.36% B67% | 33% | 42 EP | 52y 62 EP | 32ESO | 42ES0
18 22 30 30

Tabla 2: Caracteristicas del alumnado

En cuanto al centro, el estudio de investigacion se ha realizado en distintos centros de
la provincia de Granada (Andalucia). En ellos hemos visto como la incorporacion de las
herramientas tecnoldgicas en los centros, como un recurso mas a utilizar para alcanzar los
objetivos propuestos, depende de diversos factores: apoyo por parte del equipo directivo,
infraestructuras, formacion del profesorado, programas y recursos educativos disponibles,
actitudes personales y profesionales hacia estas tecnologias, presencia de un coordinador
TIC, entre otras.
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La adecuada integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los
centros educativos como una herramienta mas al servicio de sus objetivos depende de
multiples factores: las infraestructuras, programas y recursos educativos disponibles, la
formacion del profesorado y la politica formativa del centro, las actitudes personales y
profesionales ante estas tecnologias o el apoyo e impulso del equipo directivo y del
coordinador TIC. Haciendo un resumen sobre el estudio realizado a estos centros se puede
recoger lo siguiente: segun el equipo directivo el 76% de los centros analizados andan un
poco escasos de equipamiento, sobre todo debido a la crisis en la que nos encontramos.
Algunos de ellos cuentan con en el llamado plan de calidad por lo que tienen informatizado
todo el programa de gestion del centro, aunque parece que existe problemas con su
funcionamiento debido a la falta de usabilidad. Por lo general el equipo directivo se muestra
partidario de la incorporacion de estos recursos TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Pero en la investigacion de los documentos curriculares y organizativos de la mayoria de los
centros no se comentada nada en relacion con las TIC. Tienen pagina web pero por lo que
se ha podido comprobar no esta al dia ni se interactua con ella periédicamente. En cuanto a
los coordinadores TIC se destaca que, en su mayoria, no disponen de horas libres para este
trabajo y su funcién es, en gran medida, resolver los problemas que surgen, sobre todo de
instalacion y mantenimiento, asi como a dar parte de la formacién interna.

Por ultimo, el tiempo utilizado para este estudio va a oscilar entre cinco y seis meses.

Conocimientos del profesorado en TIC

En este apartado se va a valorar la conocimiento que tiene los docentes sobre su propia
formacion. Para su mayor concrecion vamos a dividir su nivel de formacion en tres
apartados: nivel de experto, para aquellas personas que poseen un cierto conocimiento para
la manipulacién del hardware de su ordenador, asi como para la programacion y
administracion de sistemas informaticos, nivel intermedio, para las personas que conocen
las diferentes herramientas informaticas y ofimaticas para llevar a cabo diferentes
producciones TIC con su equipo, nivel basico, para las personas que utilizan habitualmente
los paquetes ofimaticos de su ordenador, realizan conexiones a internet y utilizan su correo
electrénico y nivel nulo, para aquellas personas que no alcanzan el nivel basico puesto que

no tienen conocimientos sobre los diferentes paquetes ofimaticos ni acceso a la red.
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Los resultados extraidos sobre los conocimientos del profesorado en relaciéon a las TIC

son los siguientes:

Niveles de conocimiento TIC del profesorado

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0% [

Experto Medio Basico Sinconocimientos

WSeriel 3% 21,80% 60,10% 13,10%

Grafico 1: Estudio de investigacion

Conocimientos del profesoradoen TIC
M Experto  EMedio Basico M Sinconocimientos

1%

Gréfico 2: Estudio de investigacion

La percepcion que tiene la mayor parte de los encuestados sobre sus conocimientos en
TIC es que tienen un nivel basico, puesto que la mayor parte, un 60,10%, cita que las
herramientas tecnoldgicas que mas utiliza son el correo electronico y los paquetes
ofimaticos, mayormente como trabajo personal. Por lo que podemos deducir que el uso de
las TIC en sus aulas no es muy productivo. Por otro lado, el 5% que se califica como usuario

experto de este tipo de herramientas corresponde a profesorado coordinador TIC.

Actitud del profesorado hacia las TIC

Para valorar esta actitud se le plantean a los profesores en una encuesta unas serie de
preguntas acerca del valor social que da a las TIC; lo por general, el profesorado manifiesta

una actitud positiva ante estas tecnologias, aunque hay algunas diferencias.
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Los resultados a las cinco cuestiones planteadas fueron los siguientes:

En el futuro para desenvolverse en | N - 29
la sociedad sera necesario saber
usar lasTIC % - 96.6% 3.3%
El uso de internet y las TIC aporta N 12 13
mejoras a la sociedad
% A40% 433 16.6%
Los cambios constantes dificultanel | N 9 20
uso de estas herramientas
% 30% 66.6% 3.3%
El uso de Internet y de las TIC podria | N 24 3
ser una fuente de conflictos con el
alumnado % 80% 10%
El uso de internet y de las TIC N 13 13
aumenta mi satisfaccion como
profesor % | 43.3% 43.3% 13.3%

Tabla 3: Actitud del profesorado hacia las TIC

Actitud del profesorado hacia las TIC

MPocof/Nada M Bastante,/Totalmente

Satisfaccion

Fuente de conflictos

Loz cambios dificultan...

Mejoras en la sociedad

Desenvolverse

MNz,/MNc

Gréfico 3: Estudio de investigacion

A través de esta encuesta hemos podido comprobar que aunque el 96,6% del

profesorado es consciente de que en un futuro el uso de las nuevas tecnologias va a ser

necesario para desenvolverse en la sociedad y que su uso no seria fuente de conflictos con

el alumnado, aun son reacios a introducirlas en su trabajo diario. Algunos de los factores

que les llevaria a pensar esto pueden ser consideracion de que el cambio constante de

estas herramientas dificulta su aprendizaje y la falta de consciencia de que su uso puede

ayudar a su satisfaccion personal.
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Profesorado: aspectos metodolégicos en el proceso de ensefnianza-aprendizaje de las TIC

A partir del siguiente apartado se vera que opina el profesorado acerca de la

introduccion de las TIC en sus aula y si esta transformara su manera de ensefiar.

De ahora en adelante, el docente yel | M 20 6 4
libro de texto dejaran de ser las

fuentes de informacion mas % 66.6% 20% 13.3%
importantes del alumnado

Eluso de internet y las TIC no M 18 5 7
aportan ningln cambio sustancial

para mi trabajo con el alumnado % 60% 16.6% 23.3%
La utilizacion de las TIC en las tareas | N - 27 3
de ensefianza-aprendizaje exige un

cambio metodolégico y de papel del % - 90% 10%
alumnado.

Tabla 4: Profesorado, aspectos metodoldgicos

Aspectos metodologicos

MPocofMada M Bastante/Totalmente Ms/MC
Cambio metololégica 10
Cambio sustancial 23,3
Docente v libro de texto 133

Gréfico 4: Estudio de investigacion

A partir de este grafico podemos ver como la comunidad de profesorado se encuentra
bastante reticente a dejar los libros de texto y uno de los factores que le lleva a pesar esto
es tener que cambiar su metodologia ya que el 90% del profesorado considera que la
utilizacion de las TIC en las tareas de ensefanza-aprendizaje exige un cambio metodoldgico
y de papel del alumnado. Por otro lado, hay cierta parte del profesorado, concretamente el
23,3% que duda sobre el cambio que puede suponer la introduccién de las TIC en su aula.
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Profesorado: oportunidad de las TIC para atender a la diversidad del alumnado

En este apartado se intenta ver si las TIC suponen una oportunidad para atender mejor

a la diversidad.

La utilizacion de las TIC facilita el N 4 23 3
acceso al curriculo al alumnado con
neae % 13.3% 76.6% 10%
Eluso de internet y de las TIC facilita | N 1 25 4
la atencion a la diversidad.

% 3.3% 83.3% 13.3%
Eluso de internet y de las TIC facilita | N 2 26 2
elrendimiento académicoy la
motivacion del alumnado. % 6.6% 86.6% 6.6%

Tabla 5: Profesorado, atencioén a la diversidad

Atencion a la diversidad

MPoco/Nada M Bastante/Totalmente B MNs/Nc

Rendimiento y motivacion

Atencionala diversidad

Accesoalumnado n.e.a.e

Tabla 5. Estudio de investigacion

Sorprende que a pesar de la reticencia anterior a utilizar las TIC en su proceso de
ensefanza, esta encuesta verifica la importancia que tiene la introduccién de diferentes
recursos tecnologicos para atender a la diversidad del alumnado ya que ya mayoria de sus
participantes han contestado que el uso de las TIC favorece el aprendizaje de aquellos
alumnos con cualquier tipo de dificultad.
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Uso de las TIC en el aula

A través del siguiente grafico vamos a ver cual es el uso que el profesorado hace de
las TIC en sus aulas, es decir, cuales son las herramientas mas utilizadas. Para ello hemos
seleccionado las herramientas mas mencionadas ya que en la actualidad podemos

encontrar un sinfin de recursos. Estos son los resultados:

Herramientas TIC mas utilizadas en clase

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
o l -
0}00% -

Presentacion Herramientas
de Pizarra digital Wikis Blog Otros
) . de autor
diapositivas
M Seriel 37,90% 10,60% 14% 3,40% 29% 5,40%

Grafico 6: Estudio de investigacion

Herramientas mas utilizadas

M P.diapositivas MH.deautor M Pizarradigital BWWikis BBlog MOtros

Gréafico 7: Estudio de investigacion

En estos graficos podemos comprobar que las herramientas tecnolégicas que mas
utiliza el profesorado en su trabajo diario son la presentacién de diapositivas con un 37,90%,
seguida de los blog con un 29% vy la pizarra digital con 14%. Sorprende como a pesar de la
cantidad de formacién que existe para el profesorado para la aplicacién en el aula de los
nuevos recursos tecnolégicos como puede ser pizarras digitales, wikis, herramientas de auto,

entre otros, sigan utilizando un recurso tan antiguo como las presentaciones en diapositivas.
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Problemas relacionados con el equipamiento y el software

En ocasiones algunas de las causas por las que los TIC no son utilizadas por los
profesores son los problemas que tiene el centro educativo con el equipamiento y el

software, veamos que opinan nuestros profesores en este caso:

Falta de equipamientos o su antigliedad 15% | 85%

Problemas con los equipamientos informaticos (falta de | 72% | 28%
Equipamientos | mantenimientos, averias, virus...)

Mo hay conexion a internet o es muy lenta 84% | 16%
Carencia de software educativo 7% | 93%
are El software disponible no se adecua a los contenidos 29% | 71%

Carencia de contenides en internet o software en otro | 0% | 100%
idioma

Tabla 6: Equipamientos y software

Equipamiento Software

HSI EmNO
W5l mNO

Mala conexién .
carenciade contenidos

Problemas informaticos No adecuada a contenidos

Falta o antigliedad Carencia

Gréfico 8: Estudio de investigacion

En este caso podemos ver como los centros educativos disponen, en su mayoria, de
equipamientos informaticos necesarios y del software adecuado para trabajar con ellos pero
la encuesta constata y yo he podido comprobar personalmente que la falta de dinero hace
que estos sean practicamente inutilizables debido la carencia de mantenimiento. En este
caso como se comenté anteriormente el coordinador TIC, a pesar de su falta de tiempo, es
el que se dedica a su cuidado.
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Actitud del alumnado hacia las TIC

A partir del siguiente grafico se muestra la percepciéon que tiene el alumnado hacia las

TIC como usuario y que uso social hace del ordenador.

La utilizacion del ordenador es N 32 48 19 -
muy sencilla

% | 32% 49% 19% -
El ordenador es un instrumento N 13 32 52 3
de trabajo e importante para el
ocio % | 13% 32% 52% 3%
Creo que el futuro serd M 9 29 62 -
imprescindible el ordenador

% 9% 29% 62% -

Tabla 7: Actitud del alumnado hacia las TIC

Actitud del alumnado

MPoco MBastante MTotalmente  WMNs/MNc

Futuro imprescindible

Intrumento de trabajo v ocio

Utilizacion sencilla

Gréfico 9: Estudio de investigacion

Como queda constatado en los estudios citados anteriormente, esta encuesta
demuestra que la mayor parte del alumnado considera que el uso del ordenador es
sencillo, que en un futuro sera necesario manejar el ordenador y los recursos que este
nos proporciona y que puede servir tanto como instrumento de trabajo como de ocio y
disfrute.
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Opinion del alumnado sobre como se aprende mejor en relacion a las TIC

Conocemos que el alumnado ha nacido en la era digital por lo que tiene ciertas
habilidades desarrolladas en cuando al uso de las nuevas tecnologias, pero ¢qué opina

sobre su utilizacion para el aprendizaje? Para ello se les plantean las siguientes preguntas:

Utilizar en clase el ordenador | N 15 30 5
me motiva

% 15% 80% 5%
Usar el ordenador me ayuda N 20 78 2
en mis tareas escolares

% 20% 78% 2%
Con el ordenador trabajo N 18 79 3
mejor y consigo mejores
resultados % 18% 79% 3%
Con frecuencia se pierde N 13 86 1
mucho tiempo al hacer
trabajo por no saber utilizarlo | % 13% 86% 1%
bien

Tabla 8: Alumnado, cédmo se aprende mejor

Como se aprende mejor

M MNada/Poco  MBastante/Totalmente Serie 3
Se pierde tiempo 5
Trabajo mejor 3
Ayudaen las tareas 2
Utilizacion motivante 2

Grafico 10: Estudio de investigacion

Al igual que en la encuesta anterior, ésta corrobora que trabajar con el ordenador y los
recursos que este proporciona es beneficioso para el alumnado ya que les motiva y les
incentiva a aprender mas y mejor. Aunque éste trabajo se debe realizar de una forma
correcta ya que el 86% del alumnado considera que su mal funcionamiento y falta de

conocimiento para su utilizacion puede retrasar su proceso de aprendizaje.
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Aqui entra en accion la funcion del profesor ya que si éste no posee los conocimientos
necesarios para trabajar con las nuevas tecnologias, el alumnado perdera tiempo a la hora

de realizar sus trabajos.

A partir de estos resultados queria verificar la importancia de la introduccién de las TIC
en el aula y para ello he realizado un pequefio estudio de investigacion el cual detallo a

continuacion.

Importancia de trabajar con las TIC en el aula

Gracias a la variedad de centros en los que he realizado este estudio he podido
comprobar, durante un periodo de 15 dias lectivos, como el uso de las nuevas tecnologias
en el aula beneficia el proceso de ensenanza-aprendizaje. Esto ha sido posible gracias a

dos partes:

Por un lado, una clase de 5° de Primaria (que llamaremos grupo A) que trabaja
normalmente con la utilizacién de recursos tecnoldgicos, es decir, utilizando la pizarra digital
y todo lo que ello conlleva, ordenadores, herramientas colaborativas como webquest,

programas educativos como Jclic o Hot Potatoes, entre otros.

Por otro lado, otra clase de 5° de Primaria (que llamaremos grupo B) que trabaja
diariamente a través de una metodologia tradicional, es decir, con libro de texto y a partir de

las explicaciones del profesor, utilizando como recurso alternativo la pizarra de tiza.

Al evaluar y concluir la misma unidad didactica por ambas clases, con la variante de
utilizar y no utilizas las TIC, se obtuvieron las siguientes conclusiones a partir de dos
criterios fundamentales, la motivacion y la implicacién del alumnado. He de decir que los
datos que a continuacion se exponen son la media de las encuestas realizadas a los

alumnos:

sl NO sl NO

Motivacion en la realizacion de la unidad B7% | 13% | 63% | 37%

Implicacion en los trabajos realizados durante la unidad 08% [ 2% | 81% | 19%

Tabla 9: Motivacion e implicacion
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GRUPO A

Motivacién Implicacion

HSI ENO

WS ENO

2%

GRUPO B

Motivacion Implicacion

S5 ENO sl mno

Grafico 11: Estudio de investigacion

Como complemento a estos resultados con los que ya se puede observar a simple vista
que los beneficios en cuando a motivacion e implicacién del alumnado son mayores en la
realizacion de su trabajo con el uso de herramientas tecnologias, pedi al profesorado que
me proporcionara la nota media de la evaluacién de ambos grupos observando que la nota
media del grupo A era de un 8.9 mientras que la nota media del grupo B era de un 7.5. Lo

que me verificé los beneficios de estas herramientas.

En este sentido Aguilar y Cuesta (2009), destacan las innumerables ventajas que nos
ofrecen la incorporacioén de las TIC:
- Influyen en la vida diaria del alumno/ay por lo tanto en la educacion informal.
- Posee multiples posibilidades de aplicacion.
- Desarrollan en el alumnado la capacidad investigadora.
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Evaluaciones

En cuanto a la evaluacion, al tratarse de un trabajo predominantemente teérico, lo que
he establecido ha sido una encuesta de calidad destinada a aquellos profesionales
dedicados de una forma u otra a la tematica de este estudio sobre diferentes aspectos del
mismo. Con el objetivo de que sus aportaciones me ayuden a mejor diversos aspectos del

mismo.

Ellos van a ser los encargados de evaluar el trabajo realizado, para ello se van a centrar
basicamente en aspectos de relevancia como la estructura del trabajo, el estado del arte, la
formulacién de la hipétesis, los objetivos, la metodologia empleada, asi como el desarrollo

del temay los resultados y conclusiones obtenidas.

He de decir que no he podido recibir todavia la totalidad de las encuestas realizadas por
falta de tiempo, asi que este apartada queda un poco abierto a nuevas aportaciones. De
todas formas, de las ya recibidas si puedo sacar algunas conclusiones como que la mayoria
de los profesiones confirman que la hipétesis planteada en este trabajo sido demostrada con
el desarrollo del tema realizado a través de las encuestas planteadas, los estudios
cientificos utilizados para afrontar el apartado de estado del arte han sido los adecuados, la
metodologias empleada es la correcta ya que el estudio es mas bien una investigacion

descriptiva.

Posteriormente ampliaré este punto a partir de recibir la totalidad de los documentos

enviados.

Conclusiones

A pesar del tiempo que las nuevas tecnologias llevan introducidas en nuestra sociedad y
la importancia que ultimamente han cobrado en el ambito educativo, todavia no somos
conscientes del alcance y el potencial que estas aportan al proceso de ensefanza-
aprendizaje. Numerosos estudios verifican la calidad de estas herramientas pero el temor
del profesorado a este nuevo sistema de educacion y la falta de tiempo para aumentar su
formacion, unido a la enorme crisis en la que nos encontramos inmersos hace que su

incorporacién en las aulas sea todavia escasa.

Lo que se ha intentado con este trabajo es hacer ver la necesidad de incluir las nuevas
tecnologias en el contexto educativo tradicional, dando lugar asi a un nuevo modelo de
aprendizaje en el que el alumnado debera tener una mayor autoridad sobre su propio

proceso de aprendizaje y el profesorado pasara de ser un mero comunicador de informacion
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a ser orientador de su aprendizaje ayudandole a desarrollar su creatividad, manipulacion,
descubrimiento, investigacion, etc. De forma que se rompa esa distancia que separa al

profesorado analdgico de su alumnado digital.

A través de este estudio se ha podido comprobar cémo los conocimientos informaticos
del profesorado son todavia escasos, poseyendo la mayoria de ellos un nivel basico y su
todavia reacia introduccién de estos nuevos recursos en sus aulas, por el cambio
metodoldgico que ello supone y la falta de tiempo para realizar dicho cambio. Por otro lado,
también es necesario tener en cuenta los problemas encontrados en los centros educativos
en cuanto a la incorporacion de las nuevas tecnologias, en infraestructuras, recursos o
acceso a la red, aspectos que, en consideracion, deberian ser subsanados desde la Junta
de Andalucia, en este caso, para que este no fuera un inconveniente mas para el

profesorado.

Asi mismo, el alumnado como ya se ha sehalado, se muestra partidario de la
incorporacion de estas herramientas ya que la interactividad que proporcionan fomenta su
implicacion y motivacion a su proceso de aprendizaje. Como he citado anteriormente ellos

han nacido en un ambiente practicamente digital y su uso no le resulta complicado.

Hemos visto que, si bien existe una problematica a la hora de integrar las TIC en el aula
tradicional, los beneficios son muchos mas, desde el incremento en la motivacion por parte
del estudiante, pasando por la posibilidad de un aprendizaje colaborativo y terminando en la
oportunidad de la adaptacién del contenido a estudiar teniendo en cuenta las necesidades
del alumnado. Es por ello que las posibilidades que nos ofrece la inclusion de las nuevas
tecnologias en el aula demuestran que su implantacién es imperativa y con ellas se podra
dar una mayor responsabilidad al alumnado en su flujo de aprendizaje y también una mayor

libertad a la hora de decidir su propio camino.

Actualmente la educacion a distancia gracias a las TIC esta cobrando una gran
importancia en todo el mundo, debido a las ventajas que aporta tanto al profesorado como al
alumnado dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que uno de sus obstaculos era

la interaccion con los compafieros y gracias a las nuevas tecnologias ahora es posible.

El futuro esta directamente relacionado con Internet y el uso que se le dé, y la educacion

no puede quedarse atras en este aspecto.
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Trabajo futuro

Este TFM realizado nos sirve, entre otras cosas, para darnos cuenta de la importancia
de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las aulas ello
debido a diferentes causas como la falta de infraestructuras, equipamientos adecuados, falta

de tiempo para la formacion y cambio de la metodologia, miedo a lo desconocido, etc.

Para determinar y regularizar en un futuro el uso correcto de estas herramientas
tecnolégicas veo necesario un estudio desde una perspectiva de inteligencia emocional, ya
que el continuo y acelerado proceso con el que las nuevas tecnologias estan
introduciéndose en nuestra sociedad es imparable y es necesario concienciar a la

comunidad educativa de la calidad de las mismas.

En resumen, propongo un estudio que ayude al profesorado a conocer la verdadera
importancia el uso de las nuevas tecnologias en las aulas y le motive a ampliar su formacién
en este campo. Exponiendo los beneficios que estas herramientas pueden proporcionar
tanto a profesorado como a alumnado, y poner fin de esta manera a esa brecha digital que

separa a los miembros implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Encuestas

Para este estudio se han realizado las siguientes encuestas:

Caracteristicas de la poblacién

Profesorado

Ordenador | Conexidn a Sexo Edad media | Experiencia
en casa internet docente
I H
96.6% 96.6% 65% 35% Entre35y | Entre 5y 10
45 afios arios
Alumnado

Ordenador en Conexidn a Sexo Alumnos por curso
casa internet
M H
95% 87.36% 67% | 33% | 4°EP | 5%y 6" | 3°ESO | 4°ESO
EP
18 22 30 30
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Conocimientos del profesorado en TIC

¢En qué nivel de conocimiento en cuanto al uso de las TIC me situo?

Niveles de conocimiento TIC del
profesorado

T0%
60%

50%
40%

30%

20%
10%

Experto Medio Basico

I

Sin
conocimientos

M 5eriel 2% 21,80% 60,10% 13,10%

Conocimientos del profesorado
enTIC

M Experto
mMedio
W Basico

M 5in conocimientos
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Actitud del profesorado hacia las TIC

Valora la actitud que tienes hacia las TIC a través de los siguientes items:

En el futuro para desenvolverseen | N - 29 1
la sociedad sera necesario saber
usar las TIC % - 96.6% 3.3%
Eluso de internet y las TIC aporta N 12 13 b
mejoras a la sociedad

% 40% 433 16.6%
Los cambios constantes dificultanel | N 9 20 1
uso de estas herramientas

% 30% 66.6% 3.3%
Eluso de Internet y de las TIC M 24 3 3
podria ser una fuente de conflictos
con el alumnado % 80% 10% 10%
Eluso de internet y de las TIC M 13 13 4
aumenta mi satisfaccion como
profesor Y% 43 3% 43.3% 13.3%

Actitud del profesorado hacialas TIC

B FPocof/Mada M Bastante/Totalmente M MNs/MNc
Satisfaccion
Fuente de conflictos
Loscambios dificultan...
Mejoras en la sociedad

Desenvolverse
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Profesorado: aspectos metodolégicos en el proceso de ensernianza-aprendizaje TIC

¢, Qué piensas sobre la metodologia con el uso de las TIC?

De ahora en adelante, el docente y el | N 20 6 4
libro de texto dejaran de ser las

fuentes de informacion mas Y% 66.6% 20% 13.3%
importantes del alumnado

Eluso de internet y las TIC no N 18 5 7
aportan ningln cambio sustancial

para mi trabajo con el alumnado ] 60% 16.6% 23.3%
La utilizacion de las TIC en las tareas | N - 27 3
de ensefianza-aprendizaje exige un

cambio metodologico y de papel del | % - 80% 10%
alumnado.

Aspectos metodologicos

BMPoco/Mada M Bastante/Totalmente M Ms/MNc

Cambio metolologico
Cambio sustancial

Docente v libro de texto
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Profesorado: oportunidad de las TIC para atender a la diversidad del alumnado

¢, Coémo atienen las TIC a la diversidad del alumnado?

La utilizacion de las TIC facilita el M 4 23 3
acceso al curriculo al alumnado con
neae %% 13.3% 76.6% 10%
Eluso de internet y de las TIC facilita | N 1 25 4
la atencion a la diversidad.

% 3.3% 83.3% 13.3%
Eluso de internet y de las TIC facilita | N 2 26 2
el rendimiento académico y la
motivacion del alumnado. % 6.6% 86.6% 6.6%

Atencion a la diversidad

MPoco/Nada M Bastante,/Totalmente  MIRNs/Mc

Rendimiento y motivacion

Atencion a la diversidad

Accesoalumnado n.e.a.e
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Uso de las TIC en el aula

¢ Qué herramientas TIC utilizas con mayor frecuencia en tus clases?

Herramientas TIC mas utilizadas en clase

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% -
0,00% -

Presentacion Herramientas
de Pizarra digital Wikis Blog Otros
. . de autor
digpositivas
M seriel 37,90% 10,60% 14%: 3,40% 29% 5,40%

Herramientas mas utilizadas

B F.diapositivas  MH.deautor MPizarradigital MWWikis MBlog M Ofros
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Problemas relacionados con el equipamiento y el software

¢ Cuales son los principales problemas que encuentras en tu centro educativo

relacionado con el equipamiento y el software?

Falta de equipamientos o su antigiiedad 15% | 85%

FProblemas con los eqguipamientos informaticos (falta de | 72% | 28%
Equipamientos | mantenimientos, averias, virus...)

Mo hay conexion a internet o es muy lenta 84% | 16%
Carencia de software educativo 7% | 93%
STErE El software disponible no se adecua a los contenidos 29% | 71%

Carencia de contenidos en internet o software en otro idioma | 0% | 100%

Equipamiento
WS MO
Mala conexion
Problemas informaticos
Falta o antigliedad
Software
W5 EMNO
carenciade contenidos
Mo adecuada a contenidos
Carencia
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Actitud del alumnado hacia las TIC

¢, Qué opinas del ordenador?

La utilizacion del ordenador es M 32 49 19 -
muy sencilla

Y% 32% 49% 19% -
El ordenador es un instrumento M 13 32 52 3
detrabajo e importante para el
ocio % | 13% 32% 52% 3%
Creo que el futuro sera M 9 29 62 -
imprescindible el ordenador

Y% 9% 29% 62% -

Actitud del alumnado

BFoco M Bastante MTotalmente W Ms/MNC

Futuro imprescindible

Intrumento de trabajo y ocio

Lilizacion sencilla
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Opinién del alumnado sobre como se aprende mejor en relacion a las TIC

¢ Qué opinas sobre el uso del ordenador? ; Como se aprende mejor?

Utilizar en clase el ordenador | M 15 80 5
me motiva

U 15% 80% 5%
Usar el ordenador me ayuda M 20 78 2
en mis tareas escolares

% 20% 78% 2%
Con el ordenador trabajo M 18 79 3
mejor y consigo mejores
resultados % 18% 79% 3%
Con frecuencia se pierde M 13 86 1
mucho tiempo al hacer trabajo
por no saber utilizarlo bien Y 13% B86% 1%

Comose aprende mejor

B Mada,/Poco

Se pierde tiempo

Trabajo mejor

Ayudaen las tareas

Utilizacion motivante

M Bastante,/Totalmente

W Serie 3

1l
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¢El uso del ordenador en clase me motiva a aprender mas?

¢ Trabajas mejor cuando utilizas el ordenador?

SI | NO | SI | NO
Motivacion en la realizacidon de la unidad B7% | 13% | 63% | 37%
Implicacién en los trabajos realizados durante la unidad 98% | 2% |81% | 19%
GRUPO A
Motivacion Implicacion
msl mNO ESI ENO
2%
GRUPO B
Motivacion Implicacion
S ENO ES| ENO
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