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Introducción

OLGA MORENO-FERNÁNDEZ
Universidad de Sevilla

La situación de emergencia sanitaria vivida a consecuencia de la 
covid-19 ha generado importantes retos y oportunidades para 
los centros de Educación Secundaria en contextos vulnerables. 
En este contexto, es fundamental entender los diferentes desafíos 
que han surgido y las oportunidades que se pueden aprovechar 
para garantizar una educación de calidad y equitativa para todos 
los estudiantes, especialmente aquellos que se encuentran en si-
tuaciones más desfavorecidas. En este sentido, cobra especial re-
levancia la comunicación entre los centros educativos y las fami-
lias, tal y como presentan Moreno-Fernández, Ferreras-Lista, Hunt-
Gómez y Moreno-Crespo en el primer capítulo.

Los desafíos a que se enfrentan los centros de Educación Se-
cundaria en contextos vulnerables son múltiples y variados. La 
brecha digital dificulta el acceso a una computadora o a una co-
nexión a Internet confiable, a la vez que limita la participación 
en las clases virtuales y el acceso a los materiales educativos. 
Otro desafío es la falta personal capacitado en muchos centros 
de Educación Secundaria en contextos vulnerables, donde el per-
sonal docente y administrativo tiene limitaciones para adaptarse 
a las nuevas modalidades de enseñanza y para proporcionar un 
apoyo adecuado a los estudiantes. La falta de recursos para la 
adquisición de tecnología y materiales educativos también pue-
de limitar la capacidad de los centros para proporcionar una 
educación de calidad. Estas cuestiones son abordadas amplia-
mente, en el segundo capítulo, por Martín-Gutiérrez, Sevillano-
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Monje, Corchuelo-Fernández y León-Sánchez, quienes hacen un 
exhaustivo recorrido por cómo se ha abordado la docencia vir-
tual en Educación Secundaria en contextos vulnerables, así como 
por Pineda-Alfonso, Núñez-Román, Luna y Hunt-Gómez en el 
tercer capítulo, que aborda los retos educativos que la pandemia 
ha planteado en entornos desfavorecidos, esta vez desde la mira-
da del alumnado.

A pesar de estos desafíos, la situación actual también presenta 
oportunidades para mejorar la educación en contextos vulnera-
bles, entre las que destaca la innovación educativa, a la cual las 
autoras López-Medialdea y Martín-Bermúdez nos acercan en el 
cuarto capítulo a través del aprendizaje-servicio. Asimismo, la 
educación en línea y la utilización de herramientas tecnológicas 
pueden ayudar a los centros a llegar a un mayor número de estu-
diantes y a ofrecer una educación más personalizada, cobrando 
especial relevancia cuestiones relacionadas con la escritura digital 
de los adolescentes en contextos vulnerables, como apuntan en el 
quinto capítulo los autores Fernández-Juliá y Gómez-Camacho.

Por último, la situación de emergencia sanitaria ha constitui-
do una excelente oportunidad para la colaboración y el fortaleci-
miento de las redes de apoyo. En muchos casos, los centros de 
Educación Secundaria en contextos vulnerables trabajan mano a 
mano con organizaciones comunitarias y otros proveedores de 
servicios para apoyar a los estudiantes y sus familias. La situa-
ción actual ha acentuado la necesidad de que estos grupos traba-
jen juntos y se coordinen, lo que puede llevar a una mayor cola-
boración y un fortalecimiento de las redes de apoyo en el futuro, 
al tiempo que ha puesto de manifiesto la importancia de la edu-
cación en contextos vulnerables. La crisis ha mostrado que las 
desigualdades educativas representan un serio problema que ha 
de ser abordado de manera prioritaria. Al poner de relieve la ne-
cesidad de una educación de calidad y equitativa, la situación 
que nos ha tocado vivir puede ayudar a crear conciencia y apoyo 
en aras de la mejora de la educación en contextos vulnerables a 
largo plazo. En este sentido, las redes de apoyo en salud mental 
y las comunidades de profesores se han revitalizado a raíz de  
la pandemia, tal y como exponen Pedrero-García, Fernández- 
Márquez y Sánchez-Lázaro en el sexto y último capítulo.

La situación de emergencia sanitaria por la covid-19 ha gene-
rado importantes retos y oportunidades para los centros de Edu-
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cación Secundaria en contextos vulnerables. Es indispensable 
abordar estos desafíos a fin de garantizar una educación de cali-
dad y equitativa para todos los estudiantes. Al mismo tiempo, se 
han de aprovechar las oportunidades que se presentan de cara a 
mejorar la educación en contextos vulnerables y a fortalecer las 
redes de apoyo; para ello, se requiere un enfoque integral y cola-
borativo con el cual poder abordar los desafíos de hoy en día y 
construir un sistema educativo más sólido y justo.

Los Gobiernos y las instituciones educativas deben trabajar en 
estrecha colaboración con las comunidades locales y los provee-
dores de servicios para garantizar que todos los estudiantes ten-
gan acceso a los recursos y apoyos necesarios para que tengan éxi-
to en su educación. Resulta fundamental, además, la inversión en 
tecnología y recursos para mejorar la educación en línea y apoyar 
la enseñanza a distancia a largo plazo. Esto no solo ayudará a mi-
tigar la brecha digital actual, sino que también puede mejorar la 
calidad y la personalización de la educación en general.

A modo de conclusión, podemos afirmar que la situación ac-
tual ha dado lugar a desafíos significativos para los centros de 
Educación Secundaria en contextos vulnerables, pero no es me-
nos cierto que, a la vez, ha presentado oportunidades para mejo-
rar la educación en estos entornos. Es clave hacer frente a todos 
estos retos y aprovechar las oportunidades para construir un sis-
tema educativo más sólido, justo y equitativo para todos los es-
tudiantes.
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1
Centros educativos y familia: 

comunicación de crisis durante 
la pandemia de la covid-19

OLGA MORENO-FERNÁNDEZ
MARIO FERRERAS-LISTÁN

CORAL I. HUNT-GÓMEZ

PILAR MORENO-CRESPO
Universidad de Sevilla

1. Introducción
1.1. Situación de emergencia global

A finales del 2019 surgió un nuevo brote de coronavirus en Wu-
han (China), provocando un gran número de fallecidos y cuya rá-
pida propagación propició la activación de protocolos en todo el 
mundo para frenar su propagación (Palacios-Cruz et al., 2020). 
De la gravedad y la capacidad infecciosa de este virus, denomi-
nado SARS-CoV-2, se fue adquiriendo conocimiento paulatina-
mente, al igual que de la enfermedad respiratoria que causaba, la 
covid-19 (Trilla, 2020). El 30 de enero de 2020, la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) declaró esta epidemia como una 
«emergencia internacional de salud pública» e instó a la comuni-
dad internacional, entre otras disposiciones, a establecer medi-
das para prevenir la propagación del virus (OMS, 2020a). A pe-
sar de esta declaración, la OMS mantuvo la normalidad de las 
actividades comerciales o viajes con China (Ramos, 2020).

Desgraciadamente, como ocurrió en Italia, algunas personas 
infectadas con el nuevo virus entraron a España y esto llevó a 
que, desde finales de enero de 2020, fuera necesario establecer 
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medidas para evitar la propagación del virus. Por ejemplo, el 31 
de enero de 2020 varios ciudadanos procedentes de Wuhan fue-
ron obligados a guardar cuarentena en el Hospital General de la 
Defensa Gómez Ulla de Madrid, y el 2 de febrero, en la Gomera, 
otra paciente infectada tuvo que guardar cuarentena obligatoria. 
A medida que avanzaba la pandemia, las instituciones elabora-
ron pautas anticontagio, como las dictadas desde el Ministerio 
de Sanidad el 12 de febrero, desde las que se pedía extremar las 
medidas generales de control de infecciones recomendando el 
lavado frecuente de manos y mantener una higiene respiratoria 
adecuada (Gabinete de Prensa del Gobierno de España, 2020).

Ante esta situación de alerta, varios centros educativos en di-
ferentes puntos de España empezaron a tomar medidas de pre-
vención contra el coronavirus desde mediados de febrero. Algu-
nas de ellas consistieron en dejar que aquellos alumnos que es-
taban enfermos se quedaran en casa al menos 24 horas (sin tener 
fiebre o síntomas evidentes) antes de volver al centro; o poner 
en cuarentena a aquellos estudiantes que habían visitado zonas 
de riesgo; poner en marcha campañas de información o coloca-
ción de dispensadores de desinfectantes, etc. (Legasa, 2020).

Orientado específicamente al ámbito escolar, el 8 de marzo, 
se publicó la Guía para escuelas y centros educativos frente a casos de 
COVID-19 (Centro de Coordinación de Alertas y Emergencias 
Sanitarias, 2020) en la que se establecieron directrices concretas 
para prevenir la infección por covid-19 y pautas de actuación en 
el caso de que se sospechara o se confirmara casos de estudiantes 
infectados. Entre los principios generales se encontraban los si-
guientes: no se recomendaba el uso de mascarillas en el ámbito 
educativo; se instaba a que las personas enfermas que presenten 
síntomas de infección no acudiesen al centro y que evitasen el 
contacto con personas sanas; se pidió extremarse las medidas de 
higiene y que se aumentase la frecuencia del lavado de manos, 
especialmente después de toser, estornudar, tocar o manipular 
pañuelos; y se solicitó que se prestase especial atención a la sali-
da y llegada al domicilio, al centro escolar, tras el uso del baño, 
durante las actividades deportivas, y en la preparación o ingesta 
de alimentos.

También se indicó que se evitase, en la medida de lo posible, 
tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos, y cubrirse la 
boca con un pañuelo al toser y estornudar, o toser y estornudar 
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Centros de Educación Secundaria en contextos 
vulnerables ante la situación de emergencia sanitaria
Retos y oportunidades
Esta monografía ofrece un panorama general de los retos y opor-
tunidades a los que los centros de Educación Secundaria en con-
textos vulnerables han tenido que dar respuesta ante la situación 
de emergencia sanitaria vivida a consecuencia de la covid-19.

Los desafíos han sido diversos y complejos. La brecha digital 
dificultó el acceso a una computadora o a una conexión a Inter-
net confiable, lo cual limitó la participación en las clases virtua-
les. La falta de recursos para la adquisición de tecnología y ma-
teriales educativos digitales restringió la capacidad de los centros 
para proporcionar una respuesta acorde a las nuevas necesidades 
educativas. A todo esto se le unieron las dificultades que tuvo que 
afrontar el personal docente y administrativo de estos centros 
para adaptarse a las nuevas modalidades de enseñanza y brindar 
un apoyo adecuado a sus estudiantes. 

A pesar de todo esto, surgieron oportunidades para mejorar 
la educación en contextos vulnerables, entre las cuales destacan 
las experiencias realizadas en el marco de la innovación educati-
va. La educación en línea y el uso de herramientas tecnológicas 
ayudaron a los centros a llegar a un mayor número de alumnos 
y ofrecer una educación más personalizada, cobrando especial 
relevancia cuestiones asociadas a la escritura digital de los adoles-
centes o la relación de los centros con las familias. 

Así, en este contexto y ante escenarios futuros, es clave seguir 
trabajando para desenvolverse en estos escenarios, garantizando 
una educación de calidad y equitativa. Asimismo, se han de apro-
vechar las oportunidades que se presentan para mejorar la educa-
ción en contextos vulnerables y fortalecer las redes de apoyo. Ello 
exige un enfoque integral y colaborativo para gestionar los desa-
fíos actuales y construir un sistema educativo más sólido y justo. 
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