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Resumen:
Para poder conseguir la inclusión real y la 

participación de todos los miembros de la comu-
nidad universitaria es necesario fomentar ac-
ciones de respeto y reconocimiento de derechos. 
En este proceso, ha cobrado especial importan-
cia la orientación a los estudiantes universita-
rios con discapacidad. Este estudio, enmarcado 
en el proyecto «Análisis de los sistemas de apoyo 
y orientación institucionales e informales para 
estudiantes universitarios» (financiado por la 
Consejería de Educación de Castilla y León) se 
centra en describir y analizar la adecuación de 
los servicios de apoyo y orientación a los estu-
diantes con discapacidad en las universidades 
públicas españolas, identificando buenas prác-

ticas. El método seguido se fundamenta en el 
análisis documental y análisis de contenido 
sobre las actuaciones y los servicios de apoyo y 
orientación a estudiantes con discapacidad in-
cluidos en las memorias de verificación de títu-
los universitarios y de las webs instituciones de 
las 47 universidades públicas españolas. Para el 
análisis de los datos se ha establecido un sis-
tema de categorías en el programa MAXQDA. 
Los resultados se han diferenciado en función 
de la denominación, ámbito de actuación, obje-
tivos, procedimiento, destinatarios, momento 
de los estudios y actuaciones específicas en dis-
capacidad. Los resultados reflejan que todas las 
universidades analizadas cuentan con servicios 
de atención a estos estudiantes como centro de 
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organización y gestión de la orientación. Como 
principales buenas prácticas destaca la red de 
agentes coordinados en este proceso, incluyen-
do fundaciones, empresas e instituciones; así 
como los planes, proyectos y/o programas que 
fomentan la participación y que se ajustan a las 
necesidades o dificultades que puedan surgir a 
este colectivo, especialmente las relativas al vo-
luntariado y las adaptaciones.

Descriptores: orientación, discapacidad, uni-
versidad, servicios de orientación, educación 
superior.

Abstract:
In order to achieve real inclusion and partic-

ipation of all the members of the university com-
munity, it is necessary to promote actions based 
on respect and recognition of rights. In this 
process, guidance for university students with 
disabilities has become particularly important. 
This study, within the framework of the project 
“Analysis of institutional and informal support 
and guidance systems for university students” 
(funded by the Castilla y León Regional Depart-
ment for Education), focuses on describing and 
analysing the adequacy of support and guidance 

services for students with disabilities in Spanish 
public universities, by identifying good practic-
es. The method used is based on documentary 
analysis and content analysis of the actions and 
services providing support and guidance for 
students with disabilities included in the veri-
fication reports on university degrees and the 
websites of the 47 Spanish public universities. 
For the data analysis, a system of categories 
was established using the MAXQDA program. 
The results were differentiated according to the 
designation, scope of action, objectives, proce-
dures, recipients, stage of studies and specific 
actions regarding disability. The results show 
that all the universities analysed have support 
services for these students at the centre of guid-
ance organisation and management. The main 
good practices of note involve the network of 
agents that this process co-ordinates, including 
foundations, companies and institutions, as well 
as the plans, projects and/or programmes that 
encourage participation and that are adapted to 
the needs or difficulties that this group may en-
counter, especially those related to volunteering 
and adjustments.

Keywords: guidance, disability, university, 
counselling services, higher education.

1.  Introducción
Este estudio se enmarca en el proyecto 

financiado por la Consejería de Educación 
de Castilla y León «Análisis de los sistemas 
de apoyo y orientación institucionales e in-
formales para estudiantes universitarios» 
(2019-21) del Grupo ÉVORI (Evaluación, 
Orientación y Políticas Educativas) de la 
Universidad de León. Este proyecto y el 

presente estudio se centran en el proce-
so de orientación, el cual ha tenido como 
finalidad primordial proporcionar una 
respuesta y ayudar en las múltiples situa-
ciones a las que un individuo se puede en-
frentar a lo largo de su desarrollo en los 
diferentes ámbitos de la vida. El concepto 
de la orientación surge como consecuen-
cia de una necesidad socioeconómica con  
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relación al ámbito profesional (Amor Al-
medina y Dios Sánchez, 2017; Pantoja-Va-
llejo et al., 2020; Pérez y Serra, 2016), has-
ta configurarse bajo una perspectiva más 
genérica y global convirtiendo a la orien-
tación en un elemento clave en la sociedad 
actual, especialmente en lo que a la orien-
tación académica se refiere (Amor Almedi-
na y Dios Sánchez, 2017; Pantoja-Vallejo et 
al., 2020). En la actualidad, la orientación 
se define como un proceso continuo de ase-
soramiento y ayuda a todas las personas, 
en todos sus aspectos y con el objetivo de 
potenciar el desarrollo humano a lo largo 
de toda la vida (Amor Almedina, 2020; Pé-
rez y Serra, 2016).

Garantizar una educación de calidad en 
igualdad y atender a la diversidad de todos 
los estudiantes es uno de los retos más difí-
ciles con los que se encuentra la educación, 
incluido el nivel universitario. Los esfuer-
zos para poder garantizar el principio de 
igualdad de oportunidades en la educa-
ción superior han ido creciendo de forma 
considerable y notoria, especialmente en 
estudiantes con discapacidad (Álvarez, 
2016; Novo-Corti et al., 2015) y así se ex-
plicita en el Preámbulo de la Ley Orgánica 
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifi-
ca la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciem-
bre, de Universidades (LOMLOU). En este 
sentido, la orientación se considera una 
herramienta con la que facilitar e imple-
mentar actuaciones que favorezcan la in-
clusión del alumnado, mejorando de forma 
simultánea su rendimiento académico y 
personal (Lorenzo et al., 2017). El modelo 
actual incluye la creación de servicios de 
apoyo específicos concebidos como un me-
canismo que ofrece respuestas globales al 

estudiante con discapacidad (Álvarez Pé-
rez, 2016), respondiendo de esta forma al 
Estatuto del Estudiante Universitario (ar-
tículo 65.3). En este modelo, las universi-
dades han hecho un gran esfuerzo por res-
ponder a las necesidades de los estudiantes 
con discapacidad, adoptando una serie de 
medidas dentro del sistema de orientación 
y apoyo como son las acciones de orienta-
ción previa a la universidad, la evaluación 
previa de necesidades para realizar un 
plan de actuación individual, las campañas 
de información a la comunidad universita-
ria sobre la discapacidad y la coordinación 
de servicios internos y externos (Ferreira 
Villa et al., 2014a).

Para poder potenciar el éxito en la uni-
versidad de los estudiantes con discapaci-
dad se deben poner en práctica los ajustes 
y adaptaciones del currículum necesarios 
(Núñez, 2017; Rodríguez Martín et al., 
2014), nuevas metodologías, la adaptación 
de recursos, procesos de acción tutorial, 
así como la búsqueda de estrategias de 
evaluación acordes a la individualización. 
La orientación es un proceso imprescindi-
ble para la personalización de la enseñan-
za (Martínez Clares et al., 2019) y los ser-
vicios de apoyo o programas universitarios 
dirigidos a estos estudiantes pueden con-
tribuir a ello. Estos servicios son una rea-
lidad en las universidades europeas con el 
fin de garantizar los principios de igualdad 
de oportunidades y no discriminación (Ga-
lán-Mañas, 2015). Sin embargo, se requie-
re concertar y generalizar unos estándares 
de calidad e indicadores de buenas prácti-
cas en el funcionamiento de estos servicios 
dirigidos a estudiantes con discapacidad 
(Álvarez Pérez, 2016). Según los datos  
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proporcionados por la Fundación Univer-
sia, la mayoría de las universidades espa-
ñolas ofrecen algún servicio de atención al 
alumnado con discapacidad, ya sea a tra-
vés de programas específicos, servicios o de 
adaptaciones en el acceso y la estancia en 
las universidades (Cotán, 2017). Estos ser-
vicios llevan varios años funcionando, pero 
solo algunos de ellos presentan un diag-
nóstico profundo y sistemático en la in-
clusión de estos estudiantes. Sus líneas de 
actuación van en la dirección de informar, 
orientar y gestionar las necesidades de los 
estudiantes con discapacidad, intervinien-
do de forma individual o grupal, y estando 
dirigidas a la promoción, acogida, perma-
nencia y egreso (Galán-Mañas, 2015).

La información y orientación desde es-
tos servicios es uno de los puntos clave para 
los estudiantes con discapacidad con el fin 
de lograr una integración plena en la uni-
versidad, incluyendo asimismo la forma-
ción e información por parte de los docentes 
para fomentar una respuesta más adecuada 
a sus necesidades (Moriña, 2015) y eliminar 
cualquier actitud negativa (Álvarez Pérez, 
2016; Arias et al., 2016; Novo-Corti et al., 
2015; Rodríguez Martín et al., 2014). Para 
ayudar en este proceso de atención, se pro-
pone la existencia de una figura o agente 
educativo que actúe como nexo de unión 
entre los estudiantes con discapacidad y 
el profesorado competente involucrado, de 
manera que se encargue de paliar las nece-
sidades detectadas y la llegada de informa-
ción, facilitando de este modo los procesos 
de inclusión (Moriña et al., 2014). 

Los servicios de orientación a estos 
estudiantes deben fundamentarse en un 

análisis y diagnóstico previo, de manera 
que se llegue a una reflexión global de to-
dos los profesionales en materia de edu-
cación y asesoramiento universitario. En 
concreto, las principales acciones de estos 
servicios deben basarse en: coordinación; 
orientación en la elección de los estudios 
universitarios; protocolo de acogida; plani-
ficación de los apoyos y el asesoramiento; 
información, apoyo y formación del pro-
fesorado; sensibilización sobre la discapa-
cidad por parte de todos los agentes que 
intervienen en el sistema educativo; pre-
paración de la transición a la vida laboral 
(González et al., 2017).

De acuerdo con lo expuesto, en este 
estudio se analiza la atención a los estu-
diantes con discapacidad en las universi-
dades públicas españolas, identificando 
buenas prácticas. Se parte de la premisa 
de que la adecuación de esta atención 
debe respaldar la dimensión social del 
Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES) (Rodríguez Martín et al., 2014), 
suplir las carencias de las políticas socia-
les y mejorar la calidad educativa y el éxi-
to de toda la comunidad universitaria (Fe-
rreira et al., 2014b; Galán-Mañas, 2015), 
ofreciendo asimismo el desarrollo integral 
de todos los estudiantes y asumiendo una 
concepción dirigida al alumnado en toda 
su globalidad (Amor Almedina, 2020) y en 
todas sus transiciones (González-Moreira 
et al., 2021). 

2.  Objetivos
El objetivo de este estudio es descri-

bir y analizar el apoyo y orientación a 
los estudiantes con discapacidad en las  
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universidades públicas españolas, identi-
ficando buenas prácticas. Para alcanzar 
este objetivo, se analizarán (1) las pro-
puestas de sistemas de apoyo y orienta-
ción incluidas en el diseño de los nuevos 
títulos universitarios, (2) las actuaciones 
de los servicios de apoyo y orientación ac-
cesibles a través de las webs de las uni-
versidades a estudiantes con discapaci-
dad, y (3) buenas prácticas en el apoyo y 
orientación a estos estudiantes.

3.  Método

3.1.   Diseño
Este estudio sigue una metodología de 

análisis documental basada en el análisis 
de contenido. Este análisis se caracteriza 
por ser sistemático y planificado, y por per-
mitir analizar y profundizar en el fenóme-
no social objeto de estudio a partir de las 
principales fuentes documentales de datos 
(Rapley, 2014). La metodología se lleva a 
cabo a través de procedimientos específi-
cos informáticos que permiten y facilitan 
la recogida y manejo de un gran volumen 
de información, extrayendo la información 
clave. Este procedimiento aumenta la vali-
dez de los resultados y su relevancia para 
la toma de decisiones. 

3.2.   Muestra
El objetivo de este estudio se concreta 

en el análisis de los sistemas de apoyo y 
orientación a estudiantes con discapaci-
dad en las universidades públicas espa-
ñolas desde dos perspectivas: el diseño de 
los títulos universitarios y las actuaciones 
de los servicios universitarios de orienta-
ción. Siguiendo con el diseño planteado 

en la investigación, los documentos selec-
cionados en este estudio son una fuente 
fidedigna, práctica y relevante (Bisque-
rra, 2009). Tanto para la selección de la 
población de títulos como de webs insti-
tucionales se ha acudido al Registro de 
Universidades, Centros y Títulos (RUCT) 
del Ministerio de Ciencia, Innovación y 
Universidades. Este estudio se centra en 
las 47 universidades públicas españolas, 
descartando los centros dependientes y 
extranjeros autorizados (n = 6), las no 
presenciales (n = 1) y aquellas que no 
tienen estudios de grado (n = 2) con el 
fin de aumentar la homogeneidad de los 
resultados y su utilidad para la toma de 
decisiones.

Por un lado, para el análisis de las pro-
puestas de los sistemas de apoyo y orien-
tación incluidas en el diseño de los nuevos 
títulos universitarios se analizarán las 
memorias de verificación de las titulacio-
nes incluidas en la muestra. Para la elec-
ción de esta muestra de titulaciones se 
han seleccionado los estudios de grado de 
las universidades analizadas, en todas las 
ramas de conocimiento, que se hayan pu-
blicado en el B.O.E. y que actualmente es-
tén en alta. La justificación de la elección 
de estudios de grado viene determinada 
porque estas enseñanzas ofrecen una vi-
sión más homogénea que las de máster, 
las cuales difieren en responsabilidad ins-
titucional, perfil de estudiantes y diseño 
curricular. El resultado de esta búsqueda 
fue de 2024 títulos de grado únicos (elimi-
nando 42 títulos conjuntos). Para la selec-
ción final de la muestra se ha calculado la 
distribución de la población de títulos de 
grado con la combinación de universidad/
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área de conocimiento y se ha calculado 
el número de titulaciones necesarias en 
la muestra para cada clúster, analizando 
412 titulaciones (para un error del ± 5 
% [p = q = 0.5],  la muestra debe ser de 
323 titulaciones según el procedimiento 
estándar para poblaciones finitas). Final-
mente, se decidió que hubiese una repre-
sentación en la muestra de todos los clús-
teres y atendiendo al criterio de máxima 
diversidad de tipo de títulos, la muestra 
final ha sido de 380 títulos.

Por otro lado, la fuente de recogida 
de datos para el análisis de las actuacio-
nes de los servicios de apoyo y orientación 
a estudiantes con discapacidad han sido 
las 47 webs institucionales cuyas URL se 
encuentran incluidas en el RUCT, fuente 
principal de acceso a la información de los 
propios estudiantes (Fundación Universia, 
2020). Para la localización de las fuentes 
de información concretas dentro de cada 
universidad se ha realizado una búsqueda 
siguiendo un procedimiento en bucle que 
se inicia en la web principal de cada uni-
versidad y se acota en secciones concretas 
sobre los servicios y unidades de atención 
a la discapacidad.

3.3.   Recogida y análisis de datos
La recogida y análisis de datos se ha 

llevado a cabo mediante el programa 
MAXQDA Analytics Pro 2020 (20.2.2). 
Este software permite la categorización 
automática y manual de textos abiertos, 
la creación sistemas de categorías para el 
análisis y la creación de modelos explicati-
vos. Los documentos e información de las 
páginas web analizadas se han recogido 
a través de la extensión Web Collector de 

este software, cuya función es la captura y 
digitalización de las webs en formato PDF. 

Tanto para el análisis de contenido 
de las memorias de verificación como de 
las webs, se ha procedido a la creación y 
asignación de categorías (códigos) a seg-
mentos concretos de información de los 
documentos seleccionados. Este análisis, 
basado en una codificación temática, per-
mite organizar y categorizar los datos de 
modo que facilite su interpretación y se 
puedan dotar de sentido (Wood y Smith, 
2018). El proceso de categorización de los 
segmentos consiste en un método cíclico 
e inductivo, que se fundamenta en el de-
sarrollo de un sistema de organización a 
partir de la información, de manera que 
se fragmenten datos comprensibles en sí 
mismos y que corresponden a ideas clave 
para el estudio. Este proceso permite res-
ponder a la cuestión planteada, así como 
vincular la recogida de datos con el aná-
lisis de estos (Flick, 2015). Siguiendo a 
Schreier (2012), se han seguido dos tipos 
de estrategias de formación de categorías. 
En primer lugar, se han llevado a cabo es-
trategias de formación de categorías ba-
sadas en el concepto, es decir, estrategias 
deductivas partiendo del sistema de indi-
cadores para la evaluación de la atención 
a estudiantes con discapacidad en la uni-
versidad (Ferreira et al., 2014b). Este sis-
tema está compuesto por 40 indicadores y 
ocho áreas identificadas en el proceso de 
orientación y apoyo a estos estudiantes 
correspondientes a los subcódigos esta-
blecidos en este estudio: marco institucio-
nal, acceso, participación, información y 
orientación, adaptaciones, accesibilidad, 
recursos y resultados (Gráfico 1).
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Gráfico 1. Sistema de indicadores para la evaluación de la atención a estudiantes con 
discapacidad en la universidad.

Fuente: Ferreira et al., 2014b.

En el caso de las webs, también se ha 
partido de la descripción general de las 
actuaciones de las unidades de atención a 
la discapacidad: denominación, ámbito de 
actuación, objetivos, procedimiento, des-
tinatarios y momento de los estudios. En 
segundo lugar, a partir de estas categorías, 
posteriormente se han llevado a cabo es-
trategias de formación de categorías ba-
sadas en datos para las estrategias induc-
tivas. El sistema de códigos ha emergido 
como un sistema jerárquico a partir del 
proceso iterativo de varios ciclos seguido 
en el estudio. 

4.  Resultados

4.1.   Propuestas de sistemas de apoyo 
y orientación en el diseño de los nuevos 
títulos universitarios

Los resultados obtenidos del análisis 
de las propuestas de sistemas de apoyo 

y orientación analizadas a través de las 
memorias de verificación muestran que 
los dos aspectos más mencionados en 
el diseño de los títulos son los relativos 
a accesibilidad y acceso (Gráfico 2). La 
accesibilidad se trata en las memorias, 
mayoritariamente, en actuaciones que 
se realizarán para poder atender las ne-
cesidades del estudiante en los ámbitos 
académicos y pedagógicos, de movilidad 
y de acceso a la comunicación. En cuanto 
al acceso del alumnado con discapacidad, 
cabe señalar que es el momento en el que 
la planificación de los estudios establece 
más pautas para acompañar a estos estu-
diantes, dejando clara la importancia de 
la transición de este alumnado a la educa-
ción universitaria. 

Respecto al marco institucional, las 
memorias mencionan normativa sobre dis-
capacidad, mayoritariamente de carácter 
estatal, entre los que se encuentran:
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Gráfico 2. Presencia de los indicadores relacionados con la discapacidad en las 
memorias de verificación de los títulos de grado analizados.

•	 Real Decreto 1791/2010, de 30 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Esta-
tuto del Estudiante Universitario. 

•	 Real Decreto 2271/2004, por el que se 
regula el acceso al empleo público y la 
provisión de puestos de trabajo de per-
sonas con discapacidad.

•	 Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciem-
bre, por el que se determina la conside-
ración de persona con discapacidad a 
los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de di-
ciembre, de Igualdad de oportunidades, 
no discriminación y accesibilidad uni-
versal de las personas con discapacidad.

•	 Real Decreto 505/2007 de 20 de abril, por 
el que se aprueban las condiciones bási-
cas de accesibilidad y no discriminación 
de las personas con discapacidad para el 
acceso y utilización de los espacios públi-
cos urbanizados y edificaciones. 

En cuanto a los recursos analizados, se 
mencionan, por un lado, los humanos, con 
personal específico que ponga en marcha 
mecanismos para la orientación y asesora-

miento de personas con discapacidad y de 
sus familias. Universidades como la UMA 
mencionan dentro de estos recursos al 
alumnado colaborador de apoyo al estudio. 
Por otro lado, se identifican los recursos ma-
teriales, que permiten el acceso a las nuevas 
tecnologías con equipos informáticos y re-
cursos técnicos adaptados al acceso curricu-
lar (grabadoras, cuadernos autocopiativos, 
emisoras FM, entre otros), la adaptación del 
material de las aulas y del material propor-
cionado durante las clases (apuntes y prác-
ticas). En algunos casos también se men-
cionan ayudas con recursos económicos de 
carácter individualizado para el transporte. 
Por último, mucho menos comunes son los 
recursos sociales (UGR, UJA, UPV), como 
son el asesoramiento en materia de aloja-
miento o servir de enlace con todas las insti-
tuciones y organizaciones no gubernamen-
tales colaboradoras con la universidad (por 
ejemplo, ONCE, FAAS, CANF-COCEMFE).

Las adaptaciones mencionadas en 
las memorias son a nivel estructural, de 
evaluación o de acceso al currículum. En 
algunas ocasiones se realizan estas adap-
taciones para el acceso a la información, 
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mayoritariamente centrada en la fase ini-
cial en la universidad sobre el proceso de 
matrícula o adaptaciones curriculares. En 
la línea de los demás ítems analizados, la 
orientación se enfoca mayoritariamente 
en el momento del acceso y, de nuevo, en 
aspectos académicos e institucionales. 

Los dos ítems con menos presencia en 
las memorias de verificación han sido, por 
un lado, la participación (17 %), lo que su-
pone una propuesta poco activa del alum-
nado en la vida universitaria y, por otro 
lado, con un 6 %, los datos en cuanto a los 
resultados de éxito, fracaso y abandono de 
esta población (Gráfico 2). 

4.2.   Actuaciones de los servicios de 
apoyo y orientación de las universida-
des a estudiantes con discapacidad

Los resultados obtenidos del análisis 
de las actuaciones de los servicios de apo-
yo y orientación de las universidades a 
estudiantes con discapacidad se van a de-
tallar por los principales códigos analiza-
dos: denominación, ámbito de actuación, 
objetivos, procedimiento, destinatarios, 
momento en el que se encuentran los es-
tudiantes y discapacidad. Para la visuali-
zación de la relación e identificación de 
las fuentes analizadas por la universidad 
y los códigos identificados (1117 segmen-
tos codificados) en el sistema establecido, 
se incluye la «matriz de código por docu-
mento» (Anexo 1).

4.2.1.  Características generales de las 
actuaciones

La denominación de los servicios de 
atención a la discapacidad difiere de una 
universidad a otra. En algunos casos son 

considerados servicios, y en otro oficinas, 
áreas o unidades. Se observa una predomi-
nancia en la denominación de Servicios o 
Unidades de Atención a la Discapacidad 
o Diversidad. Las necesidades y las de-
mandas del alumnado con discapacidad 
se han establecido en tres ámbitos de ac-
tuación considerados más urgentes para 
poder conseguir la equidad y la igualdad 
de oportunidades: académico, personal y 
profesional. Teniendo en cuenta estos tres 
ámbitos, se ha obtenido una gran diferen-
cia entre ellos predominando el ámbito 
académico (75.4 %). Este ámbito recoge 
principalmente aspectos, como requisitos 
de acceso y de admisión (reserva de plazas 
y exención de precios públicos), diferen-
tes becas para el estudio al alumnado con 
discapacidad, guías docentes de atención o 
apoyo a la discapacidad y asuntos de movi-
lidad académica (becas ERASMUS+). En 
el ámbito personal (18.3 %) se incluyen as-
pectos relativos al acceso a la orientación y 
salud psicológica para este colectivo, la dis-
ponibilidad de alojamientos y transporte 
adaptados, así como el acceso de los alum-
nos con discapacidad a los deportes adap-
tados en la universidad (ejemplo de ellos se 
encuentran en UJI, UPC, UPGC, UMA y 
ULE). Por último, respecto al ámbito pro-
fesional (6.3 %), se encontraron programas 
de inserción laboral para el alumnado con 
discapacidad, así como prácticas externas 
y empleabilidad, o creación de bolsas de 
trabajo, como en el caso de la UB.

En el análisis de los servicios de aten-
ción a la discapacidad en las universidades 
también se registraron los objetivos de los 
mismos. De forma general, están orienta-
dos principalmente a:
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1.	 Promover un servicio de calidad, 
garantizando la igualdad de opor-
tunidades a los estudiantes con dis-
capacidad y estableciendo acciones 
encaminadas a eliminar las dificul-
tades que se puedan presentar.

2.	 Sensibilizar a toda la comunidad 
universitaria sobre la situación de 
las personas con discapacidad, ga-
rantizando su integración y partici-
pación en la vida universitaria.

3.	 Orientar y asesorar de forma perso-
nalizada al alumnado con discapaci-
dad, facilitando las ayudas técnicas 
y adaptaciones más adecuadas para 
cada caso.

4.	 Formar, propiciando diferentes ac-
ciones formativas relacionadas con 
la discapacidad, fomentando la par-
ticipación y gestionando las accio-
nes encaminadas a la eliminación 
de dificultades. 

5.	 Por último, se han encontrado otros 
objetivos, como diagnosticar, infor-
mar e investigar, pero aparecen es-
tablecidos en menor medida.

El procedimiento en el proceso de orien-
tación dentro de los servicios a la discapa-
cidad propone actuaciones individuales 
y grupales. Entre ellas destacan, a nivel 
individual, la valoración por parte de es-
pecialistas en orientación, las entrevistas 
personalizadas con los alumnos que deman-
den información concreta y las actuaciones 
encaminadas a la integración del alumnado 
con discapacidad, como las adaptaciones. 

Por su parte, a nivel grupal, se identifican 
actuaciones de acompañamiento al alum-
nado con discapacidad, programas de ac-
ción para la integración de personas con 
discapacidad en la universidad y programas 
de atención a la diversidad, voluntariado y 
participación social, así como acciones de 
sensibilización, participación y formación a 
nivel global. Cabe destacar que las acciones 
y programas de voluntariado se encuentran 
presentes en todas las universidades anali-
zadas como procedimiento grupal.

En el análisis realizado se ha observado 
cómo los servicios de atención a la disca-
pacidad iban, principalmente, destinados 
a los estudiantes con discapacidad o con 
necesidades educativas específicas, pero 
también se han encontrado actuaciones di-
rigidas a toda la comunidad universitaria 
y en coordinación con diversos agentes que 
colaboran con estos servicios. Principal-
mente destacan las fundaciones, especial-
mente la Fundación ONCE y la Fundación 
Universia, contribuyendo en el fomento 
de los diferentes programas y becas que se 
promueven para el colectivo. También se 
observa una red de colaboración con dife-
rentes instituciones y asociaciones, como 
el Ministerio de Sanidad y Política Social, 
el Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial, el Ministerio de Educación, Cultura y 
Deporte, la Asociación Roosevelt y el CER-
MI, entre otros. A nivel de empresa, tam-
bién se identifican colaboraciones como 
en el caso de Telefónica, Repsol, La Caixa, 
Vodafone España y Banco Santander. En 
último lugar, cabe mencionar que no se en-
contró información en las webs respecto a 
la participación de las familias del alumna-
do con discapacidad.
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Si nos centramos en el momento de los 
estudios, se han encontrado principalmente 
actuaciones encaminadas a la previa incor-
poración a la universidad mediante planes y 
programas de acogida, programas de visitas, 
encuentros con antiguos estudiantes con 
discapacidad, jornadas de puertas abiertas, 
adaptaciones de acceso a la universidad y 
coordinación con centros de educación su-
perior para dotar de información y orienta-
ción a los futuros alumnos. En el «durante», 
aunque se menciona de forma implícita, 
también se ofrece atención y asesoramien-
to a demanda y solicitud del estudiante con 
discapacidad en todas las universidades ana-
lizadas. Por último, en el momento de fina-
lizar los estudios y de inserción laboral, hay 
universidades que destacan especialmente 
por facilitar prácticas externas, el acceso a 

becas y bolsas de trabajo o en la función de 
asesorar en este proceso de inserción profe-
sional (UAM, UB, UMH y UPV-EHU).

4.2.2.  Actuaciones concretas en las 
áreas del proceso de orientación y apoyo 
a la discapacidad

Siguiendo las áreas establecidas por Fe-
rreira et al. (2014b), las principales actuacio-
nes específicas que se llevan a cabo por los 
servicios de atención a la discapacidad están 
dirigidas a su participación (28.6 %), seguido 
de la proporción de recursos (27.3 %) y reali-
zación de adaptaciones (19.7 %), así como la 
información y orientación (8.6%), sin olvidar 
cuestiones de accesibilidad (6.4 %), normati-
va (5.8 %) y acceso (3.6 %). No se ha encon-
trado información explícita sobre informa-
ción del área de resultados (Gráfico 3).

Gráfico 3. Segmentos codificados en las áreas del proceso de orientación y apoyo a 
estudiantes con discapacidad en la universidad.

El área con mayor interés para los 
servicios de atención a la discapacidad es 
aquella relativa a la implicación de los es-
tudiantes en la vida universitaria, seguida 
de aquellas actuaciones que favorecen la 
participación de estos estudiantes en los 
diversos programas que ofrece la univer-
sidad. Desde este ámbito, se promueven la 

sensibilización, el acercamiento y el con-
tacto con el colectivo con discapacidad me-
diante acciones y actividades encaminadas 
a fomentar y facilitar la integración, como 
la organización de jornadas relacionadas 
con el ámbito de la discapacidad, conferen-
cias, talleres vivenciales o actuaciones de 
participación social (en colaboración con 



Camino FERREIRA, Alba GONZÁLEZ-MOREIRA y Esther BENAVIDES

350

R
ev

is
ta

 E
sp

añ
ol

a 
d
e 

P
ed

ag
og

ía
añ

o 
8
1
, 
n
.º

 2
8
5
, 
m

ay
o-

ag
os

to
 2

0
2
3
, 
3
3
9
-3

6
0

fundaciones y asociaciones). Entre estas 
acciones destaca el voluntariado, muchas 
veces centrado en la figura del estudian-
te colaborador, que se encuentra visible 
en todas las universidades, pero también 
programas de participación, como los pro-
gramas de alumno ayudante, las becas co-
laboradoras financiadas por las diferentes 
fundaciones de cada universidad, progra-
mas de acompañamiento, planes de acogi-
da o programas de apuntes. En este punto 
también se destacan las campañas de sen-
sibilización, como es el caso de la UJI con 
su proyecto «ROMPAMOS BARRERAS» o 
el proyecto «INCLUYE».

Podemos considerar los recursos como 
aquellas ayudas o medios del que una per-
sona se sirve para conseguir un fin o satis-
facer una necesidad. En el análisis realiza-
do se encontraron diferentes recursos que 
ofrecen los servicios de carácter material y 
didáctico (ordenadores adaptados, ratón de 
bola, virtual keyboards y tablets; calcula-
dora; emisora FM y grabadoras; tele-lupa;  
software específico; recursos y materiales 
específicos; guías, planes y protocolos de 
actuación; programa ZOOM y JAWS; pi-
zarras interactivas; netbook; mediateca; 
equipos de radio-frecuencia modulada; 
bucles magnéticos o bancos de recursos), 
y humano (profesor/tutor, asistente inter-
no, tomador de apuntes, técnico en nece-
sidades específicas de apoyo educativo, 
intérprete en lengua de signos, volunta-
riado, orientador, estudiante colaborador, 
psiquiatra, médico, psicólogo, becario de 
colaboración o asistente personal).

En materia educativa, las adaptacio-
nes corresponden a tipos de estrategias 

educativas, dirigidas especialmente a los 
estudiantes con necesidades educativas es-
peciales, de manera que se consiga dar la 
respuesta más adecuada a las necesidades 
que se presenten, modificando diferentes 
aspectos o situaciones que influyen en el 
desarrollo de aprendizaje. En la mayoría 
de los casos, las adaptaciones y recursos 
están ligados y relacionados entre sí. Una 
de las adaptaciones que se encontraron en 
la mayoría de las universidades son aque-
llas medidas de ampliación de tiempo y 
adaptaciones en los exámenes (incluyen-
do pruebas de acceso) utilizando recursos, 
como el Microsoft accesible, braille, texto 
magnificado y ZoomText, formatos alter-
nativos, extensión de tiempos, puestos 
adaptados o exámenes orales a través del 
intérprete en lengua de signos. También se 
han identificado adaptaciones en diferen-
tes actividades deportivas que las univer-
sidades ofertan (UJI, UMA, UPGC).

La categoría de información y orien-
tación está relacionada fundamental-
mente con aspectos curriculares. En ella 
se identifican los planes de inclusión, el 
plan de atención a la diversidad, planes 
de acogida, plan de acción tutorial y la 
orientación educativa específica. Con-
siderando la información y orientación 
como forma de promover asimismo la ac-
cesibilidad a la información y a los con-
tenidos, se establecen jornadas abiertas 
e informativas, guías de atención a la di-
versidad, de recursos, de profesorado, de 
adaptaciones y protocolos de actuación. 
Además, diferentes universidades esta-
blecen cursos de formación y promueven 
la formación docente en materia de in-
clusión y diversidad.
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La accesibilidad se refiere a aspectos 
relacionados con la posibilidad de utiliza-
ción de cualquier objeto, lugar o acceso a 
un servicio. En este marco, encontramos 
que todas las universidades hacen cons-
tancia de aspectos relacionados con la eli-
minación y supresión de barreras arqui-
tectónicas mediante planes y proyectos 
destinados a tal fin. Algunas medidas que 
están accesibles para el alumnado con dis-
capacidad son el préstamo de clave de as-
censores, reserva de puestos tanto en aula 
como en las diferentes estancias, rampas 
de accesibilidad, plazas con aparcamien-
to reservado y transporte, aseos y WC 
adaptados, servicios personalizados en 
biblioteca y en restauración, entre otros. 
También se proponen programas de aloja-
mientos adaptados a estudiantes con dis-
capacidad (UAM y USC) y aparcamientos 
reservados (UGR). Además, se presta sof-
tware específico para promover la accesi-
bilidad web y apoyo en los laboratorios y 
las sesiones que se lleven a cabo en aulas 
de informática (UNIRIOJA). Asimismo, 
se ofrece apoyo en los desplazamientos 
por el campus (mediante figuras como el 
colaborador o voluntario) (UJI) y se dis-
pone de instalaciones deportivas adapta-
das en el campus (UPC).

En relación con el marco institucional, 
relativo al marco de derechos que asisten a 
los estudiantes con discapacidad en la uni-
versidad, se identifican diferentes normas 
en las webs de estos servicios en consonan-
cia con las indicadas en las memorias de 
verificación.

Por último, en relación con el acceso, 
se han identificado aquellos factores que 

de alguna manera influyen a la hora de 
comenzar los estudios universitarios. El 
segmento más codificado hace referencia a 
la reserva del 5 % de las plazas disponibles 
para cada título y centro a aquellos estu-
diantes con discapacidad que presenten un 
33 % de discapacidad. Otra de las medidas 
establecidas corresponde a la exención 
del pago de matrícula a estos estudiantes. 
Como acciones específicas, se identifica la 
atención personalizada y orientación edu-
cativa al estudiante en la preinscripción y 
matrícula (UMH) o la provisión de aloja-
miento adaptado a sus necesidades (UAM). 
En este punto, también es importante re-
saltar el establecimiento de adaptaciones 
específicas en las pruebas de acceso a la 
universidad.

4.3.   Buenas prácticas en el apoyo y orien-
tación a estudiantes con discapacidad

Con la información analizada tanto en 
memorias como en las páginas webs, se 
ofrecen pautas generales de buenas prácti-
cas en la atención de este colectivo, solven-
tando carencias y necesidades detectadas. 
En concreto, centradas en los siguientes 
aspectos:

Preparación: vinculado a acciones pre-
vias a la incorporación a la universidad y 
la primera acogida en los centros univer-
sitarios.

•	 Un plan de transición a la universidad 
con una definición clara de fases de 
ayuda para el alumnado y atendiendo 
también al papel de las familias, ya 
desde la enseñanza secundaria y en las 
pruebas de acceso, estableciendo rela-
ciones de coordinación con servicios de 
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orientación en secundaria para conocer 
al alumnado con discapacidad que se 
incorporará a la universidad y planifi-
car los apoyos necesarios con suficiente 
antelación. 

•	 La existencia de jornadas de acogida 
donde los estudiantes tengan acceso a 
experiencias de otros compañeros, pue-
dan establecer relaciones y resolver du-
das entre iguales con otras experiencias. 

Adaptación: cuidando el proceso de 
acompañamiento y guía para el alumnado 
con discapacidad en los distintos ámbitos 
para su formación integral.

•	 Elaboración de adaptaciones que per-
mitan una buena planificación y diseño 
de estudio personalizados para adap-
tarse a las necesidades que precise cada 
estudiante, utilizando todos aquellos 
recursos accesibles que el alumnado 
emplee de forma habitual y resulten 
eficaces para su crecimiento académi-
co, personal y profesional.

•	 La atención en el ámbito cultural, de-
portivo y social que permita la univer-
sidad y que se gestiona desde la propia 
institución, poniendo en contacto a 
este alumnado con asociaciones de es-
tudiantes o servicios de extensión uni-
versitaria que le permitan una partici-
pación activa. 

•	 Realización de entrevistas individuali-
zadas en los protocolos de acceso con 
cada uno de los estudiantes, favorecien-
do el proceso de transición a la univer-
sidad. 

Coordinación: fundamental el trabajo 
en equipo desde todos los agentes que par-
ticipan en el proceso de orientación de este 
alumnado.

•	 Es necesaria la coordinación y colabo-
ración entre el tutor, el orientador, el 
profesor o todos aquellos agentes que 
intervienen en el desarrollo académico, 
personal y profesional del alumnado 
para lograr la verdadera inclusión, pro-
porcionando la ayuda adecuada a sus 
necesidades.

•	 La elaboración de planes completos, 
con ideas y propuestas concretas y fac-
tibles para cada universidad, en fun-
ción de sus condiciones, que contemple 
el acompañamiento a lo largo de los es-
tudios e incluya propuestas para la in-
serción en el mercado laboral con todo 
tipo de empresas del sector. 

Sensibilización: visualizar y norma-
lizar es fundamental para garantizar la 
sensibilización de toda la comunidad uni-
versitaria, promoviendo asimismo la par-
ticipación para lograr una integración real 
y efectiva.

•	 La divulgación y sensibilización de la 
comunidad universitaria sobre la pro-
blemática social y laboral de las perso-
nas con discapacidad unido a la supera-
ción de posibles estereotipos del propio 
alumnado con discapacidad.

Evaluación: es importante comprobar si 
están funcionando los mecanismos al alcance 
de este alumnado, solo así podrán adaptarse 
y mejorarse a las necesidades que surjan.
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•	 La escucha activa al alumnado se vuelve 
clave en este proceso de constante me-
jora. Los servicios de atención directa al 
alumnado con estas características deben 
proporcionar espacios y medidas donde 
plantear dudas y necesidades, y recoger 
sugerencias para ofrecer un servicio de 
calidad escuchando de forma activa las 
necesidades de la población universitaria. 

•	 Los datos específicos del porcentaje de 
éxito, abandono y satisfacción que está 
teniendo este alumnado son clave para 
comprobar si se está logrando el fin úl-
timo para el que se establece todo este 
tipo de medidas: el éxito en la forma-
ción del alumnado con discapacidad en 
todos los aspectos. 

5.  Discusión y conclusiones
Este estudio refleja que actualmente 

se dispone de un modelo de servicios de 
apoyo específicos a estudiantes con disca-
pacidad, tal y como impulsó la normativa 
desde 2010. De los datos analizados se de-
duce la existencia de servicios o unidades 
de atención a la discapacidad en todas las 
universidades públicas españolas analiza-
das, independientemente de la variedad 
de su denominación. Esto permite con-
cluir que el alumnado universitario con 
discapacidad encontrará apoyo dentro de 
la institución, ya sea a nivel individual o 
grupal (Red SAPDU, 2017). Sin embargo, 
la tendencia apunta a la promoción de ser-
vicios integrados de orientación en la uni-
versidad cuyos destinatarios sean todos los 
miembros de la comunidad universitaria, 
sin olvidar la necesidad de contar con un 
área específica que responda a las necesi-

dades de los estudiantes con discapacidad 
(Álvarez Pérez, 2016). De esta forma, se 
aúna el trabajo realizado hasta el momen-
to y la especialización de los técnicos, re-
cursos y actuaciones existentes hacia este 
colectivo. Este escenario ideal, en el que se 
disponga de un marco general de orienta-
ción y su especialización, dotaría de mayor 
sentido al concepto de inclusión y norma-
lización (Farriols Hernando et al., 2014).

El presente estudio permite describir 
cómo es el apoyo y la orientación a estudian-
tes con discapacidad. Parece confirmarse la 
intención de la inclusión efectiva y real por 
parte de las universidades, pero supone un 
reto para las instituciones y los docentes 
debido a que el proceso de orientación está 
influenciado por diferentes factores (esca-
sez de recursos, instrumentos, actitudes, 
servicios, legislación, participación de la 
comunidad educativa y los diferentes agen-
tes, etc.). Los resultados obtenidos en este 
trabajo refuerzan las líneas argumentales 
de Álvarez (2016), que incide en garanti-
zar una educación de calidad en igualdad 
y atendiendo a la diversidad, objetivos que 
marcan los diferentes servicios hallados en 
las universidades. Además, se diferencian 
dimensiones dentro del proceso de orienta-
ción, correspondiendo a los ámbitos de ac-
tuación: profesional, personal y académico. 
De forma especial, cobra gran relevancia la 
consideración de contenidos académicos, 
pero también cognoscitivos (incluyendo va-
lores, normas y actitudes), logrando así el 
pleno desarrollo y bienestar del estudiante 
(Álvarez Pérez, 2016; Amor Almedina y 
Dios Sánchez, 2017; Martín Romera et al., 
2020). El ámbito personal también afecta al 
resto de dimensiones, puesto que un estilo 
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de vida saludable a nivel psico-social afecta 
a todos los ámbitos, incluidos el académi-
co y profesional (Farriols Hernando et al., 
2014; Martínez Clares et al., 2019). En los 
últimos años, recientes investigaciones in-
dican la necesidad de contemplar también 
la orientación en aspectos sociales (Escola-
no-Pérez et al., 2019; Pereira González et 
al., 2019; Red SAPDU, 2017) y a acciones 
dirigidas al bienestar de los estudiantes  
(Ferreira, 2021).

Como aportación al análisis descriptivo 
realizado, y después de detectar posibles 
mejoras en algunos aspectos de la orien-
tación a la discapacidad, se han señalado 
buenas prácticas en cuanto a la prepara-
ción, adaptación, coordinación, sensibiliza-
ción y evaluación que deben mantenerse o 
promoverse en aquellas universidades que 
no disponen de las mismas. Estas buenas 
prácticas se centran en la importancia de la 
acogida de estos estudiantes en la universi-
dad, favoreciendo su transición y el proceso 
de acompañamiento. Para ello, la coordina-
ción de todos los agentes es imprescindible, 
especialmente en el caso del profesorado, 
así como la elaboración de planes perso-
nalizados, actuación clave en el proceso de 
orientación. Se observa un gran esfuerzo 
por parte de las universidades en promover 
la participación y sensibilización; sin em-
bargo, una de las buenas prácticas a poten-
ciar es la evaluación mediante mecanismos, 
como la escucha activa del estudiante y la 
recogida de datos específicos sobre su paso 
por la universidad en tasas de resultados.

Durante el análisis de datos, se ha 
observado la necesidad de un diagnósti-
co más profundo y sistemático a la hora 

de atender a los estudiantes con discapa-
cidad en las universidades, así como la 
puesta en marcha de actuaciones inclusi-
vas, aunque bien es cierto que no siempre 
se encuentran a disposición instrumentos 
necesarios para llevarlo a cabo. Por ello, la 
implantación de diferentes programas de 
apoyo, orientación y asesoramiento para 
favorecer la integración completa y eficaz 
del alumnado con discapacidad se hace to-
talmente necesaria, poniendo en práctica 
diferentes ajustes y adaptaciones perti-
nentes, así como la búsqueda de nuevas 
estrategias de evaluación (Núñez, 2017). 
Estas necesidades desembocan en el desa-
rrollo de un modelo integral y comprensi-
vo en el que las intervenciones tengan en 
cuenta las necesidades reales e individua-
les de los estudiantes (Martínez Clares et 
al., 2019). Por tal motivo, alguna de las 
sugerencias que se proponen conllevan la 
necesidad de crear nuevas políticas edu-
cativas, fomentando actitudes favorables 
a la inclusión desde etapas educativas 
anteriores, reforzando con planes, pro-
yectos y/o programas que promuevan la 
participación y la sensibilización de todas 
las personas hacia la discapacidad, y que 
se ajusten a las necesidades o dificultades 
que puedan surgir a este colectivo. Es por 
ello que, actualmente, y como adición al 
análisis documental presentado en este 
artículo, se encuentran en desarrollo va-
rios estudios dentro del grupo de investi-
gación al que pertenecemos. Estos estu-
dios analizan las actuaciones dirigidas a 
la atención individualizada de estudian-
tes de las universidades españolas para, 
posteriormente, comparar su impacto en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje a 
través de entrevistas y cuestionarios a los 
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responsables de las unidades y servicios 
de apoyo a estudiantes con discapacidad, 
insistiendo en el uso de las TIC para la 
información y orientación en el acceso a 
la universidad y durante la universidad, 
así como en la atención de necesidades 
personales.

Financiación
Este estudio ha sido financiado por la 

Consejería de Educación de Castilla y León 

dentro del proyecto «Análisis de los siste-
mas de apoyo y orientación institucionales 
e informales para estudiantes universita-
rios» (2019-21) del Grupo ÉVORI (Eva-
luación, Orientación y Políticas Educati-
vas) de la Universidad de León (ORDEN 
EDU/667/2019, de 5 de julio, por la que se 
resuelve la convocatoria para la concesión 
de subvenciones destinadas al apoyo de 
los grupos de investigación reconocidos de 
universidades públicas de Castilla y León, 
a iniciar en el 2019).
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