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RESUMEN

Este trabajo muestra la investigacion realizada en un aula de alumnos de P5, de una
escuela publica de Barcelona, para valorar si su practica educativa sigue una linea
intercultural. La metodologia usada ha sido cualitativa por medio de la observacion, la
entrevista y el analisis de documentos que ha puesto de manifiesto la importancia del
profesorado en tener una actitud positiva hacia la comprensién e interaccion entre diferentes
culturas con tal de caminar hacia la interculturalidad. En la investigacién, se han podido
identificar diferentes indicadores que muestran que algunas de las practicas y politicas
educativas del centro si que se corresponden con la visién de la educacién intercultural y
otros que nos sefalan que esta adaptacion es adun muy baja.

PALABRAS CLAVE:
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INTRODUCCION / MARCO TEORICO

La educacion intercultural contindia siendo actualmente uno de los retos mas importantes
que nos plantea la educacién del siglo XXI. En un mundo cada vez mas globalizado, en el
cual debemos convivir y trabajar con personas que tienen puntos de vista y costumbres
diferentes, es fundamental ensefiar a los alumnos a desarrollar la capacidad de entender y
valorar las diferencias que supone la diversidad de culturas y nacionalidades. La poblacion
inmigrante no se ha repartido de manera homogénea por todo el territorio espafol. Existen
comunidades autbnomas como Madrid, Murcia, Catalufia, Islas Baleares y Valencia que han
recibido un ndmero mas elevado de poblacion inmigrante en comparacién al resto de
comunidades.

Segun el articulo 26 de la Declaracion de los Derechos Humanos, “El objetivo de la
educacién sera el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; promover la
comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y grupos étnicos o
religiosos, y fomentar las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz’.

Esta claro que estamos viviendo una etapa de cambio, en la que cada vez hay mas
movimientos migratorios. Llegan nifios y nifias de otros paises, con motivos diferentes los
unos de los otros, con una cultura, una lengua y con unos habitos diferentes a los nuestros.
Es necesario sumar el shock cultural, tanto para ellos, como por el resto de comparieros de
clase, a los cuales les pueden empezar a surgir una gran variedad de dudas e intereses.

La educacion inclusiva y de calidad se considera un derecho humano elemental y la base de
la cohesion social (Aguado, 2011). Segun Echeita y Ainscow (2011), el concepto de
inclusion es un proceso y una busqueda constante de las mejores estrategias para atender a
la diversidad del alumnado. Se trata de aprender a convivir con la diferencia apreciandola
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como algo positivo que es necesario estimular para fomentar el aprendizaje de todos los
alumnos. Pujolas (2004) define que el modelo inclusivo es aquel en el cual la educacion es
un instrumento de promocioén y desarrollo personal y social de todos los alumnos.

Desde finales del siglo XX y principios del siglo XXI la diversidad cultural puede ser uno de
los fendmenos mas destacados. Esta nueva realidad influye directamente en el ambito
educativo, haciendo replantear el sistema educativo, mas amplio y plural, para posibilitar
nuevas finalidades educativas. Por lo tanto, uno de los retos en los que se encuentran los
profesionales de la educacién, hoy en dia, es atender a la diversidad cultural en los centros
educativos.

Asi pues, la presencia de diferentes culturas en nuestra sociedad es un hecho real. La
escuela como reflejo de esta, muestra la existencia de aulas cada vez mas multiculturales.
Es necesario entender este hecho como un aspecto positivo, enriquecedor y como una
posibilidad para acercar las diferentes culturas entre ellas, a través del didlogo, el respeto y
la comprension mutua. Es necesario entender la diversidad cultural como un fendmeno que
aporta valores y replanteamientos educativos necesarios para hacer frente a una nueva
realidad escolar y social, encaminando este cambio educativo hacia una linea intercultural,
de igualdad y de participacion de los diferentes agentes educativos en este proceso.
Muntaner (2000), considera que la diversidad es un hecho real con el cual debemos saber
convivir y que por este motivo se debe considerar como valor positivo que es necesario
potenciar y promover. Este autor, defiende que en la diversidad se encuentra el respeto, la
colaboracion y el conocimiento de que todos los miembros de la comunidad son dignos de
admiracion y estima. Muntaner (2000) cree que las escuelas mas efectivas seran aquellas
qgue, delante la incorporacibn de alumnos con procedencias culturales diferentes, con
dificultades de aprendizaje y/o dificultades en la comunicacién y con otros ritmos de
aprendizaje, buscaran otras estrategias que les permitan conseguir los objetivos sefalados.
Estas escuelas permitirdn a todos los alumnos participar en todas las actividades
cuotidianas y del centro conjuntamente con sus compafieros y, por este hecho es necesario
un cambio de actitud y de creencias generales de los docentes y sus practicas educativas.
Pujolas (2004) define que el modelo inclusivo es aquel en el cual la educacién es un
instrumento de promociéon y desarrollo personal y social de todos los alumnos y la funcién
social del cual es dotar a todos los ciudadanos de una formacion integral, partiendo de la
base que todos pueden aprender, y deben de aprender, cada uno hasta el maximo de sus
posibilidades. Considera que la escuela inclusiva debe ayudar a los infantes a saber
conocer, saber ser, saber hacer y saber convivir. Este aprendizaje va mas alld que un
conjunto de conocimientos académicos y, con tal de adquirir estos saberes es
imprescindible crear una escuela para todos en la cual se respete la diferencia y no exista la
exclusion. Por tanto, este autor, defiende que el objetivo principal de la escuela inclusiva es
dar la posibilidad de que cada alumno llegue al maximo de sus posibilidades y adquiera
habilidades y técnicas necesarias para ser, vivir y convivir en una sociedad. La escuela de
calidad debe de ser capaz de atender a todos independientemente de sus necesidades
educativas.

Segun Echeita y Ainscow (2011), el concepto de inclusién es un proceso y una busqueda
constante de las mejores estrategias para atender a la diversidad del alumnado. Se trata de
aprender a convivir con la diferencia apreciandola como algo positivo que es necesario
estimular para fomentar el aprendizaje de todos los alumnos. Los argumentos que
proporcionan estos autores sobre este concepto son que se dispone de las convicciones y la
vision global necesaria para impulsar este proceso hacia la educacioén inclusiva, basada en
la igualdad y la validez de todos los seres humanos.

DE LA MULTICULTURALIDAD A LA INTERCULTURALIDAD.
La cultura es el conjunto de habitos, costumbres, practicas, saber-hacer, saberes, reglas,
normas, prohibiciones, estrategias, creencias, ideas, valores, ritos, que se perpetia de
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generacién en generacion, se reproduce en cada individuo y se genera y regenera la
complejidad social (Morin, 2008: 69).

Cuando se hace referencia a la diversidad cultural implica tener claros dos conceptos: la
multiculturalidad y la interculturalidad.

Barragan, Cano, Garcia y Solera (2016) defienden que la multiculturalidad parte de tres
presupuestos: el reconocimiento y valoracion positiva de la diferencia cultural; la posesion
de una cultura propia como derecho inalienable de las personas, independientemente de
donde residan; y la no discriminacién por ninguna caracteristica asociada a la cultura.

El multiculturalismo no facilita la convivencia entre los diferentes grupos culturales, ya que
se limita a la presencia y no se decanta por la convivencia, las relaciones y las interacciones
y el intercambio de culturas de la manera que esta investigacion defiende la interculturalidad
como modelo educativo que es necesario aplicar a las escuelas por un bien colectivo.

La interculturalidad aboga por la integracion y por el acercamiento entre las diferentes
identidades culturales, con el propésito de promover la cohesién, la solidaridad, la
construccion social, el didlogo, el intercambio, la inclusién, la disminucién de las brechas
socioecondmicas y el afianzamiento de la identidad colectiva y comunitaria. Jordan (1998)
aboga por incluir curricularmente elementos importantes de otras culturas para que se
perciba la aceptacion y valoracion de su cultura. La interculturalidad promueve el interés y el
respeto por las diferentes personas y, ademas defiende la relacién, el aprendizaje y el
crecimiento conjunto. Una estrategia metodoldgica seria el aprendizaje cooperativo y la
inclusion de objetivos de orden actitudinal (mejora del clima de convivencia, resolucion de
conflictos, promocién de actitudes positivas hacia alumnos culturalmente diferentes) (Jordan,
1998).

La interculturalidad, segan Carbonell (2006), se entiende como la igualdad de oportunidades
de todas las personas a la hora de compartir y convivir en un mismo espacio y en el mismo
tiempo; respecto a la diversidad; la creacién de entornos sociales que posibiliten el
intercambio y el enriquecimiento entre diferentes grupos étnicos.

Essomba (2006) considera que este concepto no solo es la teoria, sino que también implica
una practica que la protagonizan todas aquellas personas con voluntad de llegar a tener una
sociedad basada en la igualdad y la justicia social.

Por tanto, es necesario partir del respeto a la diferencia cultural y convivir con esta a partir
de la educacion intercultural.

OBJETIVOS

El trabajo pretende describir, analizar y evaluar la practica escolar de un aula de P5 de una
escuela de Sant Quirze del Valles (Barcelona) desde la perspectiva intercultural.
Los objetivos especificos planteados son:
- Observar y analizar los documentos del centro con tal de tener una vision clara
de cual es la concepcion del centro respeto la diversidad cultural.
- Analizar e identificar los factores que inciden positivamente o negativamente en
cuanto a la atencion a la diversidad cultural en el aula de P5
- Analizar e identificar si, realmente se desarrolla un enfoque intercultural en la
practica escolar del centro, concretamente en el aula de P5.
- Contrastar la teoria y la practica escolar con a la linea intercultural del centro.
- Extraer conclusiones para poder elaborar posibles propuestas de accion que
favorezcan la educacion intercultural.

METODOLOGIA / METODO

El ambito geografico de la investigacion se sitia en Sant Quirze del Valles, Barcelona. Es
importante remarcar que este proceso de investigacién se centra en un caso muy concreto y
en un contexto determinado, como consecuencia, los resultados que se obtendran no nos
permiten generalizarlos en ningun caso.
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La orientacion metodologica utilizada en la investigacion cualitativa, en la cual nos
centraremos en este estudio, se basa en la comprension e interpretacion de la informacion
en relacion al estudio de caso. La finalidad del trabajo es analizar y evaluar si en un aula de
nifos y nifas de 5 afios de una escuela de Sant Quirze del Valles, pone en practica un
modelo de educacion intercultural. Hay diferentes preguntas que han orientado la
investigacion: ¢Coémo se entiende la diversidad cultural en la escuela?,¢Se fomenta una
escuela cohesionada culturalmente?,;,Como se trabaja desde la escuela la diversidad
cultural?

RECOGIDA DE INFORMACION.

La informacion recogida ha estado recopilada mediante la triangulacion que segun Cisterna
(2005) supone la utilizacién de diferentes medios para comprobar un dato o indicador. Asi
pues, implica el uso de diversas técnicas:

Observacién participante.

La observacién participante es la integracion del observador en el espacio de la comunidad
observada. Se ha partido de una serie de elementos caracteristicos enfocados desde una
perspectiva intercultural elaborados por Essomba (2008) que han permitido organizar y
estructurar la observacion y tener unos referentes.

Elementos caracteristicos del centro des de una perspectiva |Si | No
intercultural

El ambiente escolar del centro esta abierto al hecho multicultural? Se
asume la defensa del pluralismo cultural y el compromiso contra la
discriminacién como un rasgo de identidad.

Existe consciencia de la multiculturalidad que acoge el centro por
parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

El ambiente material del centro refleja la multiculturalidad o cultiva el
dialogo intercultural.

Existe una buena acogida del alumnado inmigrante cuando llega al
centro.

La valoracion positiva de la diversidad cultural se transfiere a los
diversos colectivos de la comunidad educativa (aula, comedor,
pasillos, patio escolar..)

Existe la voluntad decidida por parte de la direccion de avanzar hacia
la integracion del alumnado inmigrante.

Se facilita la relacién de las familias del alumnado inmigrante con la
escuela. Las familias participan en la organizacién del centro (AMPA).

Se organizan actividades multiculturales en el centro.

Existe sensibilidad hacia la multiculturalidad en los servicios ofrecidos
por el centro (biblioteca, comedor..)
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Se especifican referencias de multiculturalidad en el Proyecto
Educativo del centro. Se vinculan los objetivos generales a la reflexion
sobre la multiculturalidad. Se entiende esta como un factor de
enriguecimiento.

Se coordinan las actividades interculturales del centro con proyectos
de actuacion mas globales (de caracter social, comunitario,
colaboracion con otros colectivos).

Cuadro 1. Elementos caracteristicos del centro des de una perspectiva intercultural.

Criterios generales para evaluar el tratamiento de la diversidad | Si | No
cultural en el aula desde una perspectiva intercultural

El marco didactico del aula: Se concede atencién a la expresion de la
multiculturalidad en el ambiente del aula.

El clima de aprendizaje es respetuoso, reconoce y acepta las
diferentes culturas presentes en el aula.

Es posible la expresion espontanea de la propia identidad cultural.

La presencia de elementos multiculturales en el curriculo: Las
programaciones y la seleccién de contenido y materiales se efectian
con criterios de diversidad cultural.

Se facilita la expresion oral de las vivencias culturales y de los
saberes practicos del alumnado.

El modelo educativo que existe en el aula estimula aquellas
metodologias que posibilitan el marco de las interrelaciones
(interaccion  entre iguales, trabajo cooperativo, dindmicas
comunicativas, fomentar relaciones interculturales constructivas..)

Los recursos metodoldgicos que se utilizan permiten el tratamiento
adecuado de la diversidad (aceptacion al ritmo de aprendizaje y el
seguimiento personalizado del alumnado mediante una organizacién
flexible del tiempo y la diversificacién de las técnicas, modalidades de
trabajo etc.

Se favorece un proceso de ensefianza-aprendizaje dialdgico,
interactivo y con refuerzos positivos mas que negativos.

En la resolucion de conflictos se utilizan el dialogo critico y el debate
como medidas preferentes.

Cuadro 2. Criterios generales para evaluar el tratamiento de la diversidad cultural
en el aula desde una perspectiva intercultural.
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La entrevista.
Se considera una herramienta eficaz para la investigacion ya que permite acceder a las
personas con la finalidad de obtener informacion de primera mano a partir de una serie de
preguntas. El tipo de entrevista utilizada es con preguntas abiertas. En este tipo de
entrevistas se hacen preguntas precisas redactadas previamente y se sigue un orden
previsto. El encuestado, por su parte, es libre de responder como desee, pero dentro del
marco de la pregunta. Se han entrevistado a 3 profesionales trabajadores de la escuela:

- Coordinadora de Educacion Infantil y tutora de P5.

- 2 tutoras de las clases de P5.

ENTREVISTA

1. El hecho de ser una escuela con un alto porcentaje de alumnos procedentes
de diferentes culturas. ¢Coémo entiende y vive la escuela esta realidad?
¢, Cémo la vives ta?

2. ¢Qué te supone a nivel personal trabajar en un aula donde el indice de
diversidad cultural es tan elevado?

3. ¢Cual crees que debe de ser la actitud de un docente para saber dinamizar
una clase donde la mayoria del alumnado tiene una procedencia cultural
diferente?

4. ¢Es diferente el replanteamiento educativo entre el alumnado extranjero y el
alumnado autéctono que se incorpora una vez iniciado el curso?

5. ¢0Os ofrecen mas recursos por el hecho de tener alumnado procedente de
diferentes culturas?

6. Con tal de dar respuesta a este alumnado, ¢Se les etigueta con NEE

aungue no tengan dificultades de aprendizaje?

¢ Las familias inmigrantes son participativas en las actividades del centro?

¢, Cudl es el primer objetico que te planteas cuando llega un alumno que no

entiende la lengua?

9. ¢La escuela, a menudo, organiza sus actividades y fiestas a partir de las
tradiciones?

10. A parte de la lengua, ¢Con qué otras barreras se encuentra el alumnado
inmigrante?

11. Desde que te encuentras en un aula con esta diversidad cultural, ¢Te ha
supuesto un replanteamiento educativo?

12. ¢ Qué aspectos positivos y negativos encuentras delante un aula con gran
presencia de diversidad cultural?

© N

Cuadro 3. Guion de la entrevista.

El analisis de documentos.

Para realizar este trabajo he observado dos documentos importantes del centro. Por un
lado, el PEC ya que muestra las finalidades educativas y las concepciones ideoldgicas que
permiten conocer como es la escuela y qué pretende. Y, por otro lado, el PCC ya que
muestra como se prevé la diversificacion de las actividades de ensefiamiento-aprendizaje
con tal de que todo el alumnado o la mayoria pueda conseguir los contenidos que se piden y
de esta manera, identificar si se tiene en cuenta la atencion a la diversidad cultural a la hora
de realizar las programaciones del aula. Con tal de facilitar el analisis de la documentacion
se ha hecho una categorizacion de los elementos a analizar.

PEC: Finalidades educativas; Valores; Pautas de conductas; Actitudes.
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PCC: En relacion al formato; En relacion a los contenidos; En relacion a la metodologia; En
relacion al tipo de actividades planteadas; En relacion a la evaluacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

OBSERVACION

El resultado de las observaciones se muestra en dos rubricas que se han rellenado a partir
de la observacion de diferentes dias y momentos y con el soporte de diferentes
profesionales mediante conversaciones espontaneas.

Respecto a las observaciones sobre los elementos caracteristicos del centro los resultados
demuestran que el centro tiene una gran sensibilidad delante la diversidad cultural, que
acoge a todo el alumnado sin discriminacién por el hecho cultural propiciando una buena
acogida a estos alumnos asi como también a la familia.

En el centro no se organizan actividades multiculturales especificas pero aun asi, es
necesario mencionar que si se realizan actividades puntuales que hacen referencia a la
multiculturalidad.

Ademas es muy importante, para el centro, la participacion de las familias en actividades
escolares como proyectos, talleres o actividades de fin de semana.

Respecto a las observaciones sobre los criterios generales para evaluar el tratamiento de la
diversidad cultural en el aula los resultados indican que el aula de P5 muestra un clima de
enseflanza-aprendizaje respetuoso y positivo delante las diferentes culturas que estan
presentes. La metodologia emprada en el aula favorece la interaccion entre iguales y
fomenta las relaciones de cohesion social entre los nifios y nifias. La maestra hace uso de
diferentes recursos metodolégicos que permiten hacer un seguimiento individualizado del
alumnado, respeta en todo momento el ritmo de trabajo de cada alumno y les da facilidad
para expresarse y explicar sus vivencias culturales y personales.

Para dar respuesta a la diversidad del alumnado algunas de las estrategias metodoldgicas
que se llevan a cabo en el aula posibilitan la atencién educativa plural, integradora y
motivadora. La atencion individual y personalizada que ofrece la maestra del alumnado
favorece su seguridad y hace que se integre facilmente con los otros compafieros. En todo
momento la maestra busca la motivacion de los alumnos, procurando que todos participen
en las actividades del aula, que todos se sientan valorados y recompensados consiguiendo
asi, un contacto mas cercano que favorece consecuentemente, el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La actitud positiva de la docente es imprescindible para poder desarrollar adecuadamente
las diferentes estrategias y crear un clima seguro y acogedor dentro del aula. Este valor
actitudinal es una caracteristica de la docente que facilita la creacion de este ambiente
positivo en el aula. Es necesario destacar que acepta la diversidad mediante una practica
igualitaria entre los nifios y nifias, muestra una gran comprension y empatia delante el
alumnado y también delante toda la comunidad educativa. También estimula al alumnado
mediante refuerzos afectivos y muestra una alta competencia en resolver conflictos que
aparecen en el aula, sin ridiculizar ni avergonzar al alumnado.

Todo esto hace que el aula de P5 sea un espacio enriquecedor que permita fomentar las
relaciones entre las diferentes culturas utilizando el dialogo como herramienta principal,
sabiendo escuchar a los otros y respetando la diferencia y la identidad cultural de cada uno.

ENTREVISTAS

Seguidamente se presenta una vision transversal de la informacion obtenida en las
diferentes entrevistas realizadas. Se han clasificado las preguntas segun si se refieren al
centro, la familia, la actitud y las expectativas del profesorado. Para hacer este analisis se ha
optado por el siguiente cédigo de lenguaje: E1 (Entrevistada 1), E2 (Entrevistada 2) y E3
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(Entrevistada 3) por lo que hace a las personas entrevistadas y se ha hecho uso de la letra
P seguida de los nombres comprendidos entre el 1 y el 12 para referirse a cada una de las
preguntas.

Clasificacion Numero de pregunta
Centro P1, P4, P5, P6, P9, P10
Familia P7

Actitud P2, P3, P12

Cuadro 4: Clasificacion de las preguntas de la entrevista

Cuando se habla del centro, las docentes coinciden en que la diversidad cultural de la
escuela es un reflejo de la sociedad de hoy en dia (P1; E1, E2). Una de las entrevistadas
explica que vive la realidad de la escuela como un hecho natural, pero también es necesario
destacar la expresion “Hecho dificil” (P1; E3) que refleja la dificultad, por parte del
profesorado, de llevar a cabo la tarea educativa delante una diversidad cultural tan presente.
Por otro lado, también se vive como “un aspecto muy positivo ya que podemos trabajar en el
aula diferentes culturas, recetas, danzas.” (P1; E1).

En referencia a si es diferente el replanteamiento educativo entre el alumnado extranjero y el
alumnado autéctono las tres docentes coinciden en que no hay diferencias (P4; E1, E2, E3),
pero dos de las entrevistadas hacen énfasis en la importancia del trabajo del aprendizaje de
la lengua “Es necesario tener en cuenta que se debe de trabajar la lengua de diferente
manera, es decir, adaptar al maximo la lengua con tal de que la interioricen lo mas rapida
posible” (P4; E2). También hace mencion del recurso que se utiliza en la escuela como es el
aula de acogida.

En cuanto a si el centro recibe mas recursos por tener tanta diversidad cultural encontramos
tres rotundos no.

Respecto si al alumnado procedente de otras culturas se les etiqueta con NEE aunque no
tengan dificultades de aprendizaje todas las docentes han respondido que no, pero es
necesario destacar que una docente ha afirmado este hecho concretando por el tema
linguistico “se les da refuerzo con el idioma, pero no se les etiqueta como alumnos con NEE”
(P6; E3).

La escuela, con tal de asegurar la conexién entre lo que ofrece y lo que el alumnado
procedente de otras culturas vive en casa, propone hacer participar a las familias
activamente en el aula, hacer proyectos interdisciplinarios y trabajar aspectos de otras
culturas (P9, E3). También se hacen eventos con tal de mejorar la relacion familia-escuela
“En las fiestas y celebraciones hacemos que se sienten incluidos y puedan explicar sus
tradiciones o puedan empezar a aprender las nuestras” (P9; E2).

Referente a las barreras que se encuentra el alumnado procedente de otras culturas
ademas de la lengua, las docentes coinciden en que la falta de recursos econémicos es una
de las mas importantes (P10; E1, E2, E3). Una de las docentes dice que “los horarios tan
distintos que tenemos o los diferentes ritmos o estilos de vida” también pueden ser una
barrera (P10; E2).

Cuando se habla de las familias se habla mucho de la dificultad de participacion de estas. La
mayoria de las familias participan en las pequefias actividades, pero no forman parte del
AMPA (P7; E1, E2, E3). Aun asi, es necesario hacer referencia al comentario “que parece
gue cada vez estan mas interesados” en el que se refleja la progresiva implicacion de las
familias (P7; E3).
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Cuando se habla des de la perspectiva de la actitud se hace referencia al valor de
enriquecimiento personal pero, al mismo tiempo, de la preocupacion que supone hacer
frente a una aula con tanta diversidad cultural, sin tener los recursos materiales y humanos
necesarios. (P2; E1, E2, E3). Respecto a la actitud que debe mostrar un buen docente para
dinamizar una clase con gran diversidad cultural todas las docentes estan de acuerdo en
qgue hay que tener una actitud abierta y flexible (P3; E1, E2, E3). Una de las profesoras
afirma que es muy importante que el docente tenga una actitud “acogedora donde encuentre
un espacio para cada alumno sin tener prejuicios sobre culturas, creencias o habitos y
tradiciones” (P3, E2).

A la hora de mencionar los aspectos positivos delante del aula con una gran diversidad
cultural es necesario resaltar el término enriquecimiento, “ser tolerantes de manera
interiorizada y no tener que forzar “aceptar” la diversidad cultural” (P12; E2). Aparece como
aspecto negativo, la preocupacién de los profesionales por la falta de recursos como queda
reflejado en la frase “mucho trabajo para el tutor a causa de la falta de recursos humanos y
materiales” (P12, E1) o “personalmente tiendo a preocuparme por si ho puedo llegar a dar
todo aquello que necesitan mis alumnos” (P12; E3).

Cuando se habla de las expectativas del profesorado delante de la diversidad cultural las
docentes coinciden en que los principales objetivos que se plantean es que el alumnado se
sienta bien acogido en el centro y en el aula. Las tres creen que una vez adaptado ya se
iniciara el aprendizaje de la lengua “Que se sienta feliz en la escuela y vaya adquiriendo la
confianza por ir adquiriendo la lengua” (P8; E2).

ANALISIS DE DOCUMENTOS

En la documentacion del centro (Proyecto Educativo del Centro y Proyecto Curricular del
Centro) se hace patente que es una escuela que le da importancia a la atenciéon a la
diversidad refiriéndose en toda su globalidad y no solamente en la diversidad cultural.

En este centro, el PEC, muestra como rasgos de identidad la integracion de sus miembros a
través de la igualdad y la no discriminacion por razén de sexo, religion, etnia, procedencia,
nivel socioeconémico o capacidad intelectual y promueve valores de convivencia y respeto a
las diferencias a fin de formar personas sociables y respetuosas con los demas.

El centro se define como una escuela publica catalana ya que hace posible el derecho a la
educacion que tiene cada nifio y nifia donde la lengua vehicular es el catalan haciendo uso
de esta tanto a nivel externo como interno. Es una escuela plural e integradora abierta a
todo el mundo y respetuosa con los diferentes ritmos evolutivos y de aprendizaje de cada
uno de los infantes. Como escuela inclusiva los alumnos con necesidades educativas
especiales estan integrados dentro del grupo clase de referencia. También se define como
una escuela laica respetando todas las ideas de los miembros de la comunidad educativa v,
a la vez, humana y democratica dandole importancia a la adquisicion de habitos que sirvan
de base para una buena formacion integral del nifio/a y que le permite un crecimiento
personal y social, afectivo e intelectual. Finalmente, es una escuela participativa que da
importancia a las aportaciones de los diferentes agentes educativos (padres, madres,
alumnado, profesorado etc.) haciendo que se sientan participes e implicados en el proyecto
educativo del centro cohesionando de esta manera la comunidad educativa.

El objetivo final es que el alumno crezca haciéndose preguntas importantes y que construya
Su proyecto vital.

En el PCC del centro se hace patente la diversificacidn de actividades para atender a la
diversidad y se proponen Planes Individualizados para el alumnado que lo requiere, pero no
constan contenidos para la interculturalidad ni recursos metodol6gicos interculturales. Pese
a esto, es necesario decir que el papel del profesorado es béasico para llevar a cabo
diferentes estrategias metodoldgicas que fomenten la implicacion de la diversidad del
alumnado, la interaccion y la cohesion social de este.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La recogida de informacion a través de la observacion en el aula ha permitido identificar
cuadles son los procesos organizativos y didacticos empleados por la docente, desde una
linea intercultural sobre todo en momentos puntuales. Aunque la escuela no presenta un
enfoque intercultural especifico, la observacibn ha permitido captar que el papel del
profesorado es clave a la hora de propiciar una actitud positiva delante la diversidad cultural
y dirigirla hacia una educacion intercultural, como define Muntaner (2000). En el aula de P5,
donde la diversidad cultural es muy presente, la maestra muestra una actitud positiva y de
respeto propiciando la igualdad, la interaccion entre las diferentes culturas y la cohesién
social del grupo mediante estrategias metodolégicas que fomentan la participacién de todos
los nifios y nifias. Al mismo tiempo, aprovecha ciertas ocasiones para dar voz al alumnado a
fin de poder explicar a los demas compaferos sus experiencias y vivencias culturales.

Las profesoras escogidas para ser entrevistadas han demostrado una implicacién y
participacion muy positiva. Se han mostrado, desde un inicio, predispuestas a realizar la
entrevista y a participar sin problema. Las informaciones extraidas desde las preguntas de la
entrevista manifiestan la concepcién que tienen sobre la diversidad cultural presente en el
aula, como lo viven y que implicaciones y aportaciones presenta en su tarea del dia a dia en
el aula.

Las docentes, mayoritariamente, viven este hecho como un hecho natural en que tanto el
centro como cada profesional ha procurado adaptarse paulatinamente al cambio que ha
sufrido la escuela respecto al contexto social estos Ultimos afios. Manifiestan la necesidad
de recursos humanos para poder hacer frente a la diversidad cultural de las aulas, asi como
también, la falta de recursos materiales que permitan un buen desarrollo de la tarea
educativa. Este posicionamiento del profesorado estd en la linea de Echeita y Ainscow
(2011) que resaltan la necesidad de la busqueda constante de las mejores estrategias para
atender a la diversidad del alumnado.

El termino interculturalidad no estad implicito en los documentos del centro, pero si que
aparece el concepto cohesién social y diversidad dando asi, importancia a la unién entre los
miembros de la comunidad escolar y la diferencia como algo positivo y enriquecedor,
Barragan, Cano, Garcia y Solera (2016). Por tanto, si que da respuesta educativa a todo el
alumnado sin hacer distincion por razén de procedencia, origen social o cualquier otra
condicion.

Debido a la realidad que vive el centro, este se propone avanzar hacia la inclusién del
alumnado de diferentes procedencias culturales adaptando los contenidos y haciendo uso
de diferentes metodologias para facilitar el aprendizaje y la adaptacion de este alumnado en
el sistema educativo. Es importante decir que la escuela facilita la relaciéon con las familias
mediante entrevistas e intercambios de informacién en las entradas y salidas de la escuela y
también, les ofrece la oportunidad de participar en la dinamica del centro formando parte del
AMPA (Jordan, 1998).

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

En conclusion, la escuela no sigue estrictamente una linea intercultural, sin embargo, se
encuentra en el camino para convertirse en una escuela intercultural, ya que actualmente no
esta aprovechando de forma suficiente toda la diversidad de la cual dispone para crecer en
su dimension intercultural.

En los documentos del centro analizados se ha podido observar que el termino intercultural
no estd presente como tal, aunque en las aulas de P5, la actitud de las docentes muestra
una buena predisposicion a la hora de utilizar estrategias metodologicas que favorezcan la
interaccion entre el alumnado. Aprovechan muchas ocasiones con los nifios y nifias para dar
a conocer las diferentes culturas, interaccionar entre ellas y respetar las diferencias
culturales que se establecen entre el alumnado del aula. Este hecho demuestra que es muy
importante la actitud abierta y reflexiva del profesorado en su tarea educativa si lo que se
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quiere es avanzar hacia una educacion intercultural. Considerando evidente que la escuela
por si sola no puede llevar a cabo este trabajo sin contar con la buena coordinacion entre
todos los profesionales, la familia y también con el entorno social y cultural.
Es necesario mencionar que la relacion que establece la escuela con las familias del
alumnado procedente de diferentes culturas es complicada. Por una banda, el idioma es una
barrera que dificulta las relaciones y por otra, la diferencia cultural establece cierta distancia.
El centro necesita abrirse mucho mas a la comunidad que le rodea. Las familias, las
asociaciones culturales del pueblo, juntamente con los alumnos, pueden aportar muchos
conocimientos y experiencias que nos ayudaran a dar respuesta a la diversidad cultural
existente. De esta manera, conseguiremos que todos se sientan mas acogidos y valorados
en la comunidad.
En relacién a las lineas de futuro, es necesario decir que la presente investigacion tiene un
campo muy amplio que permite seguir indagando en esta temética con mas profundidad des
de diferentes perspectivas. A modo de ejemplo, algunos de los aspectos para seguir
haciendo investigacion podrian ser:
- Conocer y evaluar la innovacion metodoldgica y pedagbgica de los centros
educativos.
- Llevar a cabo el estudio y el analisis de la gestién de la diversidad cultural en los
centros de Secundaria.
- Detectar las buenas préacticas de los centros educativos.
- Proponer estrategias de gestion del alumnado extranjero en las escuelas.
- Realizar propuestas didacticas para gestionar la diversidad cultural en los centros
educativos.
- Establecer como se manifiesta la igualdad de oportunidades.
- Determinar las expectativas de las familias inmigrantes a los centros, asi como su
grado de satisfaccion.
- Estudiar la participacion de las familias inmigrantes a los centros.
- Evaluar el impacto de las aulas de acogida en los centros.
- Implementar propuestas para trabajar el concepto de dialogo intercultural en los
centros educativos.
- Establecer concreciones metodologicas, didacticas y herramientas educativas para
un curriculo intercultural.
- Analizar el curriculo de educacién primaria para establecer propuestas de mejora en
cuanto al tratamiento de la Educacion Intercultural.
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