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Resumen: Hasta hace muy pocos afios, el reconocimiento del derecho a la educacién
digital ha sido escaso y lleno de dificultades. Estas complicaciones no solo han sido
fruto de la ausencia de su regulacién, sino también de la falta de las infraestructuras
y los recursos necesarios para su eficaz despliegue entre docentes y discentes. La
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, recoge, por primera vez en Espafia, el derecho a
la educacion digital, no solo como un derecho sino como una herramienta capaz de
contribuir a la calidad de la ensefanza y a garantizar la insercién del alumnado en la
sociedad del conocimiento y de la informacién. La Ley involucra a la administracion
educativa en la implementacién de este derecho, requiriéndole que incluya la
competencia digital en el desarrollo del curriculo la competencia digital. Asimismo, la
norma también pide que se asegure la formacion del profesorado que habra de recibir
las competencias y la formacion necesaria para abordar con éxito los procesos de
aprendizaje digitales o en linea. Ademas, vincula la formacién de docentes y alumnos
en el uso y seguridad de los medios digitales a la garantia de los derechos
fundamentales en Internet. El articulo analiza el concepto de educacion digital, el
derecho a la misma, sus antecedentes y el vigente marco regulatorio en Espafia, en
Europa y el caso mexicano en Latinoamérica.

Palabras clave: derechos digitales, educacidn digital, derecho a la educacion digital,
educacion en linea

Abstract: Until well into the 21st century, recognition of the right to digital education
has been scant and fraught with difficulties. These complications have not only been
the result of the absence of a certain regulation, but also of the lack of the necessary
infrastructures and resources for its effective deployment among teachers and
students. The Organic Law 3/2018, of December 5th, on Personal Data Protection
and guarantee of digital rights, includes, for the first time in Spain, the right to digital
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education not only as a right, but also as a tool capable of guaranteeing the insertion
of students in the knowledge and information society. This Law involves the
educational administration in the implementation of this right, requiring it to include
digital competence in the development of the digital competence curriculum.
Likewise, the standard calls for ensuring the training of teachers who will receive the
skills and training necessary to successfully address digital or online learning
processes. In addition, it links the training of teachers and students in the use and
safety of digital media to the guarantee of fundamental rights on the Internet. The
article analyzes the concept of digital education, the right to it, its background and
the current regulatory framework in Spain, Europe, and some cases in Latin America.

Key words: digital rights, digital education, right to digital education

1. Introduccion

La vigente Ley Organica de Proteccion de Datos espanola (Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en adelante LOPDGDD) ha incorporado un elenco de derechos que el
legislador no habia recogido en una ley, hasta ese momento.

Es probable que el modo de incluirlos, a modo de “retahila de derechos” (que tienen
en comun su vertiente digital o su conexién con internet), en un texto dedicado a
adaptar el Derecho interno espafiol al Reglamento General de Proteccion de Datos no
es lo idéneo, pero, al menos, ha servido como punto de partida para profundizar un
poco mas en algunos de ellos. Es precisamente el estudio mas sosegado y detallado
lo que evitara que el reconocimiento de tales derechos quede en una pura declaracién
formal y favorezca que, en un tiempo razonable, se obtenga una detallada regulacion
que, a su vez, propicie su mas eficaz aplicacion.

En este texto se realiza un analisis sobre la regulacion de uno de los derechos
recogidos en la LOPDGDD, en su articulo 83: el derecho a la educacién digital. No es
una regulacién detallada y con la profusién que hubiera sido deseable pero tampoco
es una referencia aislada. La propia ley también dedica sus disposiciones finales
octava y décima. La disposicién final octava modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre de Universidades: incluyendo una nueva letra |) en el apartado 2 del
articulo 46, donde la ley relaciona los derechos de los estudiantes, afiadiendo a estos
el de “la formacioén en el uso y seguridad de los medios digitales y en la garantia de
los derechos fundamentales en Internet”.

Por su parte, la disposicion final décima hace lo mismo con la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion e incluye una nueva letra ) en el apartado 1 del articulo
2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacioén, incluyendo entre los fines
a los que se orientara el sistema educativo espafiol el de “la capacitacion para
garantizar la plena insercion del alumnado en la sociedad digital y el aprendizaje de
un uso seguro de los medios digitales y respetuoso con la dignidad humana, los
valores constitucionales, los derechos fundamentales y, particularmente, con el
respeto y la garantia de la intimidad individual y colectiva”.

Como colofén a lo anterior, y volviendo a la LOPDGDD, su disposicion adicional
vigésima primera es toda una declaracion de intenciones titulada Educacion digital.
En ella se impone a las Administraciones educativas que den “cumplimiento al
mandato contenido en el parrafo segundo del apartado 1 del articulo 83 de esta ley
organica en el plazo de un afo a contar desde la entrada en vigor de la misma”, es
decir, al contenido del articulo que recoge el derecho a la educacién digital.

A pesar de la dificultad de regular cualquier realidad tocante a un derecho
fundamental como la educaciéon, mas aun si se pone en conexién con internet (o con
“lo digital”), la sociedad de la informacion y del conocimiento en que vivimos
necesitaba una minima regulacién y afirmacién del derecho a la educacién digital,
regulacidon que se ha demorado demasiado tiempo.
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2. Cual es la regulacion del derecho a la educacion digital

Tal y como plantea se plantea en el apartado primero del articulo 83, lo que hace
el legislador es reconocer un derecho de los alumnos a su insercion en la sociedad
digital y al uso de los medios digitales. A su vez, trata de ponerlo en conexién con
otros derechos fundamentales y valores recogidos en la Constitucion de 1978. Y
aflade que debe ser el sistema educativo y, por tanto, la administracion educativa
quien lo garantice.

La pandemia del COVID-19 (iniciada en el afio 2020) evidencié que, a pesar del
plazo de un ano que la disposicion adicional vigésima primera habia fijado para dar
cumplimiento a la norma, ni el sistema educativo estaba preparado para garantizar
el derecho a la educacién digital ni la administracion educativa (en cualquiera de sus
niveles) habia dispuesto lo necesario para cumplir con el mandato de la ley. Tampoco
se habian previsto las herramientas necesarias, la formacion del profesorado, ni
provisto del hardware y software adecuados a docentes y discentes.

En su apartado segundo recoge que “el profesorado recibira las competencias
digitales y la formacion necesaria para la ensefianza y transmision de los valores y
derechos referidos en el apartado anterior”. Esto es esencial, basico para hacer real
y efectivo el derecho que regula.

Siguiendo con la experiencia sufrida durante la pandemia de 2020, también se
pudo comprobar como los érganos directivos de los centros educativos, los docentes
y los alumnos carecian, en su mayor parte, de los conocimientos necesarios para
llevar a cabo un minimo proceso de ensefianza-aprendizaje en linea que les
permitiera seguir abordando los programas y planes de estudio con normalidad.
Colegios, institutos y universidades (especialmente las publicas) no supieron ni
pudieron reaccionar mas alla de la labor de algunas acciones aisladas llevadas a cabo
por docentes que ya habian experimentado o se habian formado, motu proprio, en
la modalidad en linea o semipresencial. A esto se sumo las notables diferencias,
especialmente entre el alumnado, en cuanto a la disponibilidad de los dispositivos
necesarios para seguir las clases y lecciones que algunos centros trataron de
continuar a través de internet.

Tres anos después de publicarse la ley, el profesorado no habia adquirido las
competencias digitales necesarias ni la formacién basica para hacer del derecho a la
educacion digital un derecho real y efectivo que los alumnos pudieran disfrutar desde
sus hogares. Como ya se ha sefialado, muchos de ellos tampoco disponian de los
medios necesarios para ello, bien por falta de un dispositivo adecuado, o bien por no
disponer de una conexion suficiente para sostener una videoconferencia desde sus
casas.

Para tratar de incorporar estas competencias al acervo cultural de los docentes, el
apartado tercero del articulo 83 si dispone que los planes de estudio de los titulos
universitarios, en especial, aquellos que habiliten para el desempefio profesional en
la formacioén del alumnado, garantizaran la formacion en el uso y seguridad de los
medios digitales y en la garantia de los derechos fundamentales en Internet.
Atendiendo a este precepto, resulta evidente que se ha de esperar de uno a cuatro
afios para que los egresados de los grados en educacion o de los masteres de
formacion de profesorado incorporen estas competencias a sus planes de estudio y
los resultados de aprendizaje de los alumnos puedan incluir destrezas digitales o
conocimientos sobre la Ultima tecnologia digital y sus multiples derivadas. En
realidad, es un tiempo razonable y mas que suficiente para que los docentes y futuros
docentes puedan incorporar estas habilidades y aplicarlas en su dia a dia en las aulas,
sean estas presenciales u online?.

Por ultimo, el articulo 83.4 recoge que “/as Administraciones Publicas incorporaran
a los temarios de las pruebas de acceso a los cuerpos superiores y a aquéllos en que

2 CAZURRO BARAHONA, V. “Derecho a la educacion digital - Articulo 83 LOPDGDD”, en VV.AA.
(Rodriguez Ayuso, 1.F. coord.), Nuevos retos en materia de derechos digitales en un contexto
de pandemia: perspectiva multidisciplinar. Ed. Thomson Reuters ARANZADI, Pamplona, 2022,
p. 120.
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habitualmente se desempenfien funciones que impliquen el acceso a datos personales
materias relacionadas con la garantia de los derechos digitales y en particular el de
proteccion de datos”, aspecto directamente conectado con la primera parte de la ley,
que regula de manera integra el derecho a la proteccién de datos personales y la
garantia de derechos digitales.

Ahora bien, cuando se habla de educacién digital conviene pensar en la enorme
amplitud de este derecho porque, a simple vista, pudiera parecer que solo se esta
regulando la formacidon en linea. Es cierto que, a dia de hoy, es la modalidad de
educacion que mas crece y mas rapido evoluciona; sin embargo, la educacion digital
también radica en la incorporacion a las aulas presenciales de nuevos modelos
docentes que combinen la ensefianza basada en herramientas y métodos
tradicionales con las tecnoldgicas (las presentaciones digitales, las videoconferencias,
la narrativa digital, las wikis, la investigacién en linea, los blogs, las wikis, las nubes
de palabras (word clouds), las redes sociales y, por descontado, los actuales
dispositivos electronicos -tabletas, smart phones o pizarras electrdnicas, etc.-.

Si atendemos a la literalidad del articulo 83 LOPDGDD, parece razonable pensar
gue el legislador espanol disefia una garantia para el derecho a la educacién digital
en lugar de una regulacién pura de tal derecho. Pero, si analizamos en profundidad
el concepto de educacion digital, tal y como se ha descrito mas arriba, es evidente
gue su proyeccion es mucho mas amplia pues afecta no solo al derecho en si mismo,
sino a todo lo necesario para conseguir la inmersion de la persona en la sociedad
digital. He aqui un primer problema, pues si el objetivo es garantizar un derecho es
necesario precisar y definir completamente todo su contenido: saber qué se entiende
por educacién digital, es decir, ¢Cual es el concepto de educacién digital? éComo
puede definirse? es un proceso de formacidon permanente que usa las herramientas
y la tecnologia digital e internet para la adquisicion de competencias y habilidades
para aprender, tanto en modalidad presencial como en linea.

El legislador y la administracién educativa tienen una encomienda laboriosa si
desean garantizar el derecho de acceso a la educacion digital del alumnado; no es
suficiente con disponer de herramientas pedagdgicas adecuadas, dispositivos
inteligentes, una buena infraestructura tecnoldgica que provea una fiable y robusta
conexidn a internet, subir unos contenidos a un LMS?3 o plataforma de tele-formacion
y evaluar. La educacién digital necesita una regulacion especifica, modelos docentes
propios, profesores debidamente formados y herramientas adecuadas para propiciar
el ejercicio real y efectivo de un verdadero derecho a la educacién digital.

3. Antecedentes

3.1 Breve Referencia historica

El potencial de la educacién digital, en sus tres versiones (presencial, hibrida y en
linea), ha llevado al mundo de la pedagogia a replantear muy seriamente la
dimensidn individual y colectiva de los procesos de ensefanza y aprendizaje, los
tiempos de este, el modo de estructurar y presentar la informacién para la
construccién de conocimiento, asi como los deberes y las competencias docentes y
discentes.

Resulta indudable que este proceso se ha hecho mas visible en la educacion
superior (en las universidades y en los centros de formacion profesional*), pues ha
habido una proliferacion significativa de instituciones que solo disponen de oferta

3 LMS son las siglas de Learning Management System, que es un software que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién en linea de una organizacion.
4 Segun los Ultimos datos del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional las matriculas
en esta modalidad se incrementaron entre el curso 2021 y 2022 (ultimos cursos de los que
hay datos disponibles) un 16,4% en Grado Medio y un 27,7% en Grado Superior. Disponible
en: https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/no-
universitaria/alumnado/fp/cursos/2021-2022.html. Ref. 4 de mayo de 2023.


https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/no-universitaria/alumnado/fp/cursos/2021-2022.html
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/no-universitaria/alumnado/fp/cursos/2021-2022.html
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académica en linea y ha aumentado notablemente el alumnado en esta modalidad®.
También es palpable le hecho de que en los niveles académicos mas elementales ha
costado un poco mas y el proceso es aun lento debido, fundamentalmente, a la falta
de recursos para llevarlo a cabo.

Ademas, en Europa, el proceso de Bolonia, las pautas comunitarias para el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) y la implantacién del Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS®), obligd a las universidades a introducir cambios
sustanciales en las formas de transmitir el conocimiento. Especialmente las
universidades hubieron de enfrentarse a un nuevo marco docente para responder a
nuevos modelos y metodologias que facilitaran el inevitable proceso de renovacion
pedagdgica y la adecuacion del sistema educativo que conllevaban los mecanismos
de armonizacidon europea. Y aunque fueron las universidades quienes mas sufrieron
esta adaptacién, en realidad ha ido impregnando todo el sistema.

Pero érealmente que supone este renovado marco normativo y pedagdgico?
Esencialmente, un cambio de rol en el docente, que cambia y enriquece sus
funciones. Funciones que van mas alld de trasmitir conocimientos pues los maestros
y profesores asumen un nuevo papel que incide en el manejo de competencias y
conocimientos y en la asunciéon de nuevos desempefios vinculados a internet, a la
tecnologia digital y, en definitiva, al cambio y la adaptacién constante.

A la vista de la evolucion experimentada en los Ultimos 25 anos, se puede afirmar
que la educacion esta viviendo una transformacion sin precedentes: cambian los
métodos de trabajo, y el potencial de la informaciéon y de las herramientas de
comunicacién a su disposiciéon se multiplican. La rapidez con la que estos cambios
llegan y el desarrollo y adquisicion de nuevas competencias y habilidades técnicas
exigen, desde la administracion educativa, respuestas originales y adecuadas a los
tiempos.

Es en este contexto de profundas transformaciones donde emerge el
reconocimiento del derecho a la educacion digital; un contexto marcado por la
tecnologia de la informacién y la comunicacién (en adelante TIC) que desempefian
un papel determinante en la innovacion de las funciones docentes y también en el
planteamiento de los métodos de investigacidn. Son precisamente estas TIC las que
permiten, en su disefio y utilizacion, “personalizar” los pasos de acceso al
conocimiento. Alternativas como la ensefianza multimedia, la ensefianza bimodal o
hibrida (“blended-learning”) o la modalidad en linea permiten combinar el trabajo
presencial en el aula con la ensefianza a distancia, y minoran o eliminan las
limitaciones de espacio y tiempo que exige la ensefianza convencional. Como
consecuencia de ello, surge la flexibilizacion del aprendizaje aprovechando todos los
recursos de la tecnologia digital, especialmente Internet.

Es en este plano “digital” donde se reconoce y se tiende a regular y garantizar el
derecho a la educacion digital.

Parece razonable pensar que un fendmeno como la educacion digital, que esta
cambiando los modelos docentes, las rutinas y las formas de ensefiar, de aprender y
de trabajar obtenga su reconocimiento y disponga de una minima regulacion pues la
existente queda superada al estar basada en conceptos y procedimientos, en algunos
casos, vinculados a modelos hoy superados.

5 Si se analizan los informes del Gobierno de Espafia acerca de los “Datos y cifras del sistema
universitario espafiol” de los Ultimos diez afos, el crecimiento de alumnos en la modalidad en
linea, de un afio a otro, nunca fue inferior al 12,5%. A la oferta de las universidades en linea
puras se sumaron otras, casi todas privadas, que comenzaron a ofertar sus titulaciones
presenciales también en esa modalidad.

6 Las siglas ECTS significan European Credit Transfer System, y es un sistema utilizado por las
universidades de la Unién Europea (y aquellas instituciones de paises con los que la Unidn
tiene suscritos convenios) para cuantificar el trabajo relativo al alumno que cursa un grado,
maéster o doctorado en el marco normativo del Espacio Europeo de Educacién Superior. El
sistema ha permitido unificar criterios acerca de la duracién de las titulaciones y ha servido
para facilitar la convalidaciéon de asignaturas y titulos, dentro del denominado proceso de
Bolonia.
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Esa regulacion debe atender necesariamente a la formacién pedagdgica del
profesorado en TIC pues es uno de los factores claves para su uso en los sistemas
de formaciéon tanto reglada como no reglada. Ello implica financiacion para la
construccién de esta nueva pedagogia apoyada en esos nuevos recursos, que
posibilite e integre lo local con lo global y que haga compatible la formaciéon en
centros educativos con la constitucion de redes telematicas que construyan,
compartan y actualicen conocimientos y saberes. Es este potencial el que,
debidamente regulado, ha de canalizarse a través de nuevos modelos y formas de
gestion pedagdgica que permitan la explotacién de las posibilidades interactivas de
la educacién digital.

En 2002, la Comisién Europea encargd a la asesoria danesa Rambgll Management
un estudio llamado “Virtual Models of European Universities”; su objetivo era analizar
hasta qué punto se usaban las TIC con finalidades docentes por parte de las
universidades europeas. Pues bien, sélo el 18% de las universidades habian iniciado
una timida apuesta por integrar las TIC en la organizacidon y en los procesos de
ensefianza - aprendizaje. Mas de veinte afios después, Espafia cuenta con siete
universidades en linea, mas de trescientos cincuenta mil alumnos’ en esta modalidad
y la inclusion de herramientas digitales en las aulas de todos los niveles educativos
es ya una realidad.

A pesar de esta progresiva y creciente implementacion de /o digital en las aulas, el
legislador no habia recogido de un modo tan explicito esta realidad respaldandolo
como un medio idoneo para contribuir a la mejora de la calidad y a garantizar la
plena insercion del alumnado en la sociedad digital.

3.2 Antecedentes juridicos

Aunque pudiera parecer razonable que no haya antecedentes juridicos resefiables
(la evolucién mas significativa no se ha producido hasta la llegada de internet), el
derecho a la educacion digital cuenta con algunos que son reveladores. Es mas, cabe
afirmar que parte de estos antecedentes, asi como las aportaciones doctrinales de
algunos autores, han ido configurando el germen y los caracteres de este derecho a
la educacioén digital.

La positivizacion del derecho a la educacién digital en la LOPDGDD viene a
confirmar lo que ya era una realidad en Espafia desde los afios 90 del siglo XX. Son
numerosos los hitos y textos internacionales que inciden en la importancia de la
alfabetizacion digital y la incorporacién de la tecnologia al proceso de ensefianza -
aprendizaje. Y, aun existiendo algunos mas, a continuacién, se relacionan los
instrumentos mas importantes entre aquellos que han impulsado la llegada de la
tecnologia digital a la educacién y han impilsado alguna regulacién al respecto.

Por encima del resto, hay dos referencias fundamentales en las que se sustenta el
derecho fundamental a la educacion tal y como lo conocemos y que, mas adelante,
han propiciado la concrecién y actualizacién del contenido del derecho a la educacién
digital:

1.- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Paris, 1948), que en su
articulo 26 reconoce el derecho a la educacién.

2.- El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Nueva
York, 1966), que incide en el reconocimiento del derecho a la educacién en sus
articulos 13 y 14,

Si bien es cierto que ninguno de los textos citados hacia referencia a la educacion
digital, a partir de entonces, y atendiendo a la progresiva aparicion y aplicacion de la
tecnologia a la educacién, comienzan a surgir textos cada vez mas alineados con el
derecho a la educacion digital (o, al menos, conectada con las herramientas vy
tecnologias incipientes que pueden favorecer tal derecho). A continuacion, siguen
algunos de ellos:

3. Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien, Tailandia, 1990).

7 Lo que representa algo mas del 20% del total del alumnado universitario en Espafia.
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En ella surgieron dos textos que respondian a esa evolucién que el derecho a la
educacion tiene hacia las nuevas tecnologias “de entonces”: la Declaracién Mundial
sobre Educacion para todos (EPT) y el Marco de Accidn para satisfacer las necesidades
basicas de aprendizaje; su objetivo era el de satisfacer las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos para el ano 2015. De un modo
claro, ambas sefialan la necesidad de que el proceso de aprendizaje debia adaptarse
a las nuevas circunstancias. Esto incluye las tecnologias emergentes en torno a la
informacién y la comunicacién. A pesar de ello, la tecnologia digital no es todavia el
elemento central; se concibe, mas bien, como un elemento mas entre otras
necesidades de aprendizaje. Ahora bien, el punto 10 del Marco de Accién ya lo recoge
como un instrumento util para respaldar las actividades de educacién basica de
aprendizaje.

4.- Marco de Accidén de Dakar (26-28 abril de 2000).

Ya en el afio 2000, la comunidad internacional se reunié de nuevo en el Foro Mundial
sobre la Educacion en Dakar (Senegal). Si algo se evidencié alli fue que Alli se hizo
muchos paises estaban aun lejos de alcanzar las metas fijadas en la Conferencia
Mundial sobre Educacion para Todos de Jomtien. Para solucionarlo, los estados
participantes trazaron una serie de objetivos esenciales para garantizar el derecho a
la educacién fijando unos parametros medibles para el ano 2015. Es en Dakar donde
se hacen dos referencias expresas, en los puntos 8 y 10, al aprovechamiento de las
nuevas tecnologias en relaciéon con la educacion. En el punto 8, se fijan objetivos
directamente relacionados con el derecho a la educacién digital; y se subraya la
necesidad de “aprovechar las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion
para contribuir al logro de los objetivos de la Educacion para Todos”. En el punto 10,
hace una referencia expresa a “/a necesidad de que las nuevas tecnologias estén al
servicio de las estrategias de educacion y no para dirigirlas”.

Otro ejemplo del acertado enfoque de los compromisos adquiridos es el del Marco
de Accién Regional para las Américas (punto 11), en el que los paises se
comprometen a la utilizacién de las tecnologias en educacién, y mas concretamente
a:

- Apoyar el uso en el aula de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC).

- Promover el acceso permanente y equitativo a las TIC de los docentes y las
comunidades, asi como a oportunidades permanentes de capacitacion mediante
centros de informacién, redes de mejores practicas y otros mecanismos de difusion
e intercambio de experiencias.

- Adoptar y fortalecer, donde estén ya en uso, las TIC para mejorar la toma de
decisiones de politica y planificacion de los sistemas educativos; la administracion de
las escuelas, facilitando los procesos de descentralizacion y autonomia de la gestion;
capacitar a los administradores y maestros en la introduccién y manejo de las TIC.

- Revalorizar la presencia del libro como instrumento imprescindible de acceso a la
cultura y como medio fundamental para utilizar las nuevas tecnologias.

5.- Declaracién de Incheon, mayo de 2015.

Se trata de una declaracién sobre educacion adoptada en el Foro Mundial de
Educacién en Incheon (Corea del Sur).

En ella se abordan tres aspectos fundamentales: igualdad y acceso, mejora de
resultados y fondos, aunque también deja un pequefio espacio para exhortar al uso
de las TIC cuando hace referencia al compromiso con la educacién de calidad.
Fondos: otra recomendacion recogida en la Declaracion se refiere a la financiacion
de la educacion. Se insta a los signatarios a comprometer del 4 al 6 % de su producto
interior bruto o del 15 al 20 % de su gasto publico para mejorar la educacion.

6.- Informe de Seguimiento de la Educaciéon para Todos en el Mundo ~-UNESCO-
(Paris, 2015).

Informe importante; primero porque ya hay un margen de tiempo suficiente desde
la llegada de la tecnologia a la educacién como para conocer su impacto; segundo
porgue en él se evidencian dos realidades: que la implantacion y desarrollo de las
TIC ha sido desigual en el mundo, y que no todas las experiencias en torno al
fendmeno “TIC-educacién” son tan satisfactorias como se esperaba. Y, aun
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reconociendo que la tecnologia es decisiva para propiciar una educacion de calidad,
también alerta acerca de la complejidad de la integracién eficaz de las TIC en los
sistemas educativos®.

7.- Marco de Accién para la realizaciéon del Objetivo de Desarrollo Sostenible,
Educacion 2030.

El Marco de Accidn para la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible tiene
entre sus fines garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Y a esos efectos, sefiala la
importancia de la adquisicién de las competencias digitales como uno de los
elementos principales para la educacion. Lo mas llamativo es que hace un
llamamiento a la “adecuacion de los sistemas educativos a los mercados laborales en
rapida evolucion y a los avances tecnoldgicos” (punto 6 del Marco de Accion).
Asimismo, en su punto 14 relaciona los resultados de aprendizaje “con la calidad del
derecho a la educacion de la que se deriva también que los docentes cuenten con el
respaldo de TIC adecuadas”. Por ultimo, relaciona la calidad de la educacién con la
innovacion de la tecnologia (punto 18) y esto es ya un claro sintoma del
convencimiento de que mejor es la educacién cuanto mas se aproveche la innovacion
y las herramientas tecnoldgicas a disposicion.

8.- Declaracion de Qingdao, mayo 2015.

De la Conferencia sobre las TIC y la Educacion después de 2015, surge la
Declaraciéon de Qingdao. Es un importante punto de inflexion en la politica y la
estrategia educativa apoyada en las TIC. De hecho, es la primera declaracién global
sobre las TIC en la educaciéon que relata como la tecnologia ha de utilizarse para
lograr objetivos educativos para la equidad, el acceso, la calidad y el aprendizaje
permanente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS) que se
utilizaran para coordinar el desarrollo internacional hasta el afno 2030.

Mas alla del acceso, la equidad, la inclusién y la calidad, los Estados firmantes
estuvieron de acuerdo en la importancia decisiva de las TIC en la educacién. Hasta
este momento, las TIC eran un aspecto mas que podia incorporarse o no a los
sistemas educativos; sin embargo, a partir de este momento pasdé a ser algo
prioritario y una herramienta basica para mejorar la educacion en todos sus aspectos:
mas equitativa, mas social, mas accesible e inclusiva pues permite llegar de igual
modo a cualquier parte del mundo. Se convierte en un objetivo estratégico (punto 5
de la declaracion) y un componente esencial para cumplir con los compromisos de la
Declaraciéon de Incheon, y para superar la evidente “brecha digital” que existia entre
unas personas y otras (entre unos paises y otros) para acceder a la educacion digital.
Ahora bien, si por algo es decisiva la declaracion es porque relaciona directamente la
calidad en la educacion con la tecnologia. El apartado de la Declaracion dedicado
especificamente al Aprendizaje de Calidad se abre con el compromiso de formular
“politicas y estrategias a largo plazo bien fundamentadas, encaminadas a aprovechar
el potencial de las TIC para mejorar la calidad de la educacion y transformar el
aprendizaje”®. Es también en Qingdao donde, por vez primera, se recomiendan
sistemas globales de seguimiento y evaluacion de modo que los datos generados
puedan apoyar politicas sobre integracion, uso y repercusion de la tecnologia en la
educacion para comprender las funciones que desempenan las TIC en distintos
ambitos vinculados a lo educacional (punto 17 de la Declaracion).

9.- Comunicado de Qingdao, 2017.

Solo dos afios después de la declaracién, se proclama el Comunicado de Qingdao,
adoptado en el “Foro Internacional sobre las TIC y la Educaciéon 2030”, organizado
por la UNESCO y por la Republica Popular China, que recibe el nombre de “Estrategias

8 SOTO GARCIA, M. El derecho a la educacién digital. De lo digital en la educacién al derecho
a la educacion digital (comentario al articulo 83, a la disposicion final octava, a la disposicion
final décima y a la disposicion adicional vigesimoprimera LOPDGDD) - Pp. 3897 y ss.
Comentario al Reglamento General de Proteccion de Datos y a la Ley Organica de Proteccién
de Datos y Garantia de los Derechos Digitales. TRONCOSO REIGADA, A. Director. Tomo II. Ed.
CIVITAS - THQMSON REUTERS, Pamplona, 2021.

9 SOTO GARCIA, M, ob. cit. P. 3899.
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de movilizacidn de las TIC para realizar la agenda Educacion 2030”. También en este
texto se incide en la importancia de la tecnologia e internet como una herramienta
estratégica para el acceso y la mejora de los sistemas educativos y la consecucion
de los objetivos de sostenibilidad.

10.- Consenso de Beijin, mayo 2019.

Por ultimo, en 2019 se aprueba el Consenso de Beijin sobre la inteligencia artificial
y la educacién. Hasta entonces, se habia hablado de TIC, de internet, pero todavia
no se habia abordado el tema de la inteligencia artificial aplicada a la educacién
(asunto que hoy en dia estd rodeado de polémica por sus distintas implicaciones).
Los rapidos avances tecnoldgicos implican numerosos riesgos y retos, que los debates
sobre las politicas y los marcos reglamentarios tienen aun dificultades para regular.

En cualquier caso, se trata del primer documento que formula consejos y
recomendaciones sobre cémo sacar mayor provecho de las tecnologias de inteligencia
artificial con miras a la consecucién de la Agenda 2030 de Educacién. El Consenso
conto con la participacion de representantes internacionales de mas de 105 Estados
Miembros y unos 100 representantes de agencias de las Naciones Unidas,
instituciones académicas, de la sociedad civil y el sector privado.

El texto concluye que la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion
tiene la capacidad necesaria para mejorar las capacidades humanas con miras a una
colaboracién eficaz entre el hombre y la maquinaria de la vida, el aprendizaje y el
desarrollo sostenible. También declara que la integracion sistematica de la
inteligencia artificial en la educacion permite hacer frente a los mayores desafios de
la educacion, asi como innovar en materia de practicas de ensefianza y aprendizaje
y, finalmente, acelerar los logros en la consecucién del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 419,

En sus recomendaciones finales, se insta a los Estados Miembros de la UNESCO a
planificar la inteligencia artificial en las politicas educativas para sacar provecho de
las posibilidades y hacer frente a los desafios que conlleva esta tecnologia. También
les pide que adopten enfoques que impliquen la participacién de todo el gobierno,
intersectoriales y multipartidarios, asi como apoyar el desarrollo de nuevos modelos
tecnoldgicos con miras a suministrar servicios educativos y de formacién en donde
las ventajas prevalezcan sobre los riesgos.

De este modo, el Consenso de Beijin se alinea, de algun modo, con los objetivos
gue trazo el sistema de Bolonia en la UE, pues se muestra decidido a utilizar las
herramientas tecnoldgicas para proponer sistemas de aprendizaje a lo largo de toda
la vida que permitan un aprendizaje personalizado en todo momento, en cualquier
parte y para todos.

3.2.1. Estrategia para garantizar el derecho a la educacion digital

Tomando como referencia algunos de los objetivos de la Agenda 2030 sobre
desarrollo sostenible de la ONU!!, parece razonable pensar que propdsitos como la
educacion de calidad, o la consecucion de "una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”!?, estan
directamente conectados con el derecho a la educacion digital. A esto se ha de sumar

10 UNESCO Noticias. Disponible en: https://es.unesco.org/news/unesco-ha-publicado-primer-
consenso-inteligencia-artificial-y-educacion. Ref. 21 de abril de 2022.

111 a Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible es un plan de accién a escala global acordado
por unanimidad por los 193 paises que conforman la Asamblea General de las Naciones Unidas
con la finalidad de luchar contra los grandes desafios de la Humanidad, entre los que se
encuentran: la igualdad entre personas, proteger el planeta y asegurar prosperidad. La Agenda
2030 fue aprobada en septiembre del 2015 y se desarrolla en un marco temporal de 15 afios
(2016-2030).

12 | a Agenda 2030 de la ONU y el enfoque de la UE sobre desarrollo sostenible. Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional. Disponible en:
https://www.educacionyfp.gob.es/eu/mc/sgctie/comunicacion/blog/2020/abril2020/agenda2
030.html Ref. 25 de abril de 2022.
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los diversos programas y acciones que, a partir de 2015, han sido impulsadas desde
la UNESCO y la Unién Europea para incorporar la tecnologia e internet a los sistemas
educativos.

Y aunque la educacion digital no se encuentra plasmado como un objetivo mas de
los de la Agenda 2030, la incorporacion de la tecnologia e internet a la educacion se
ha convertido, de hecho, en un objetivo mas de desarrollo sostenible y ha quedado
plenamente incorporado a la estrategia de la UNESCO.

La propia Comision Europea expuso el enfoque estratégico para su aplicacién en la
Comunicacién “Proximas etapas para un futuro europeo sostenible. Accion europea
para la sostenibilidad”. En ella informaba de cdmo se estaban llevando a cabo los
objetivos de desarrollo sostenible a través de las politicas de la UE y como se habian
integrado en todas y cada una de las diez prioridades de la anterior Comision. En
noviembre de 2019 se constituyd la nueva Comisidn Europea, estableciendo sus
orientaciones politicas y seis prioridades. En el texto en que se plasman las
orientaciones politicas de la actual presidenta de la Comisién Europea, Ursula von der
Leyen, destaca como prioridad “conseguir que Europa acelere la capacitacion en las
competencias digitales, tanto entre los jovenes como entre los adultos, mediante la
actualizacion del Plan de Accion de Educacion Digital. Tenemos que repensar la
educacion utilizando el potencial que ofrece internet para poner materiales de
aprendizaje a disposicion de todos, por ejemplo, gracias a un mayor uso de cursos
online a gran escala y abiertos. La alfabetizacion digital ha de ser una competencia
bésica para todos"'3.

Y si se atiende a las prioridades, la segunda de ellas hace referencia a “una Europa
adaptada a la Era Digital”, basada en una estrategia digital en la que la UE se propone
capacitar a las personas con una nueva generacion de tecnologias. Es mas, la
Comision ha manifestado estar decidida a lograr que esta sea la "Década Digital” de
Europa. Y Europa debe consolidar su soberania digital y establecer las normas,
centrandose claramente en los datos, la tecnologia y las infraestructuras!4.

Espafia se ha demorado un poco en apostar de manera decidida por potenciar el
uso de las TIC aplicadas a la educaciéon. Si bien es cierto que ha tenido buenos
ejemplos de universidades en linea (con excelentes resultados) o movimientos de
profesorado que, motu proprio, han experimentado y construido nuevos modelos
docentes apoyados en nuevas herramientas tecnolégicas e internet, ha faltado una
politica decidida por parte de la administracidon. El impulso decidido de Espafia no
llega hasta la pandemia de COVID de 2020. A partir de ese momento, y por razones
evidentes, se apuesta de manera decidida por potenciar el uso de las TIC para
mejorar y fortalecer el sistema educativo. En junio de 2020, el Gobierno lanzé el
programa Educa en Digital*® para impulsar la transformacion digital de la Educacién
en Espafia. Las actuaciones comenzaron a ejecutarse durante el segundo trimestre
del curso 2020-2021.

El programa establece la puesta en marcha de plataformas de asistencia a
profesorado, alumnado y autoridades educativas mediante la aplicacion de la
Inteligencia Artificial para promover una educacion mas personalizada. Este
desarrollo deberia permitir el establecimiento de itinerarios personalizados para los

13 Orientaciones para la Comisidn Europea 2019-2024. Agenda para Europa de Ursula von der
Leyen (aun siendo candidata a la presidencia). Disponible en:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_es_1.pdf.
Ref. 22 de mayo de 2023.

4 Una Europa adaptada a la Era Digital, Comision Europea. Disponible en:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_es. Ref. 29 de
abril de 2022.

15 | a iniciativa Educa en Digital se encuadra dentro de la Agenda Espaina Digital 2025, en el
eje 3 “Competencias digitales”, medida 10 Educa en Digital. Surge como respuesta a las
necesidades del alumnado que ha tenido dificultades de acceso a dispositivos y conectividad
en sus domicilios para poder continuar el curso escolar junto a sus profesores y sus
compafieros, consecuencia del traslado de la actividad docente desde los centros a los hogares
durante la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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alumnos, un seguimiento mas efectivo de sus progresos y un analisis individualizado
de su evolucién por parte del profesorado?®.

Ahora si, en 2023, es incuestionable que, en la Unidn Europea y en el mundo, la
estrategia a corto plazo es alcanzar la transformacién digital también en la educacion,
superando la resistencia al cambio y tratando de facilitar el camino a la educacion
digital, garantizando su acceso en todos los niveles, y concilidandolo y combinandolo
con los modelos de ensefianza tradicionales.

4. Regulacion juridica del derecho a la Educacion Digital
4.1 Regulacion juridica en Espafa

Todos los precedentes, declaraciones, informes y comunicados citados en los
epigrafes anteriores sirven de poco si el resultado final no es la plasmacién del
derecho a la educacion digital en una ley. Cualquier derecho es fruto de una
construcciéon social que necesita positivizacion, esto es, obtener reconocimiento
juridico por los organismos nacionales e internacionales y, en su caso, ser tutelado
por los érganos jurisdiccionales. La regulacién juridica del derecho a la educacién
digital en Espafia es reciente, y llega de la mano del articulo 83 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

La Constitucidn Espafiola recoge en su articulo 27 el derecho a la educacion; en el
afirma que tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos y libertades
fundamentales (art. 27.2); y encomienda a los poderes pubicos garantizar el derecho
de todos a la educacion, mediante una programacion general de la ensefianza, con
participacion efectiva de todos los sectores afectados y la creacion de centros
docentes (art. 27. 5). En este mandato es precisamente donde conecta con la
disposicion adicional vigésima primera de la LOPDGDD, titulada Educacion digital,
que impone un mandato a las Administraciones educativas para que den
“cumplimiento al mandato contenido en el parrafo segundo del apartado 1 del articulo
83 de esta ley organica en el plazo de un afio a contar desde la entrada en vigor de
la misma”, mandato que hace referencia a la obligacidon del sistema educativo para
garantizar “/a plena insercion del alumnado en la sociedad digital y el aprendizaje de
un uso de los medios digitales que sea seguro y respetuoso con la dignidad humana,
los valores constitucionales, los derechos fundamentales y, particularmente este con
el respeto y la garantia de la intimidad personal y familiar y la proteccion de datos
personales. Las actuaciones realizadas en este ambito tendran caracter inclusivo, en
particular en lo que respecta al alumnado con necesidades educativas especiales. Las
Administraciones educativas deberan incluir en el disefio del bloque de asignaturas
de libre configuracion la competencia digital a la que se refiere el apartado anterior,
asi como los elementos relacionados con las situaciones de riesgo derivadas de la
inadecuada utilizacion de las TIC, con especial atencion a las situaciones de violencia
en la red”.

Sin embargo, la Constitucién espafiola no recoge la dimensién digital de la
educacion. Podria haber seguido la pista del articulo 18.4, previendo la importancia
de la informatica en un futuro muy cercano. Podria haber hecho una alusién genérica
al proceso de continua mejora de la calidad de la educaciéon y conectarlo con la
implementacién, para ello, de aquellos recursos y tecnologias que estuvieran a
disposicién. Pero aun quedaban lejos las primeras experiencias docentes apoyadas
en lo que fueron las primitivas herramientas “tecnoldgicas” aplicadas a la educacion:
laboratorios de idiomas (comienzos de los afios 80), disquetes y CD-ROM que
completaban la labor del docente, trabajo del alumno apoyado en la computadora

16 Programa Educa en Digital. Ministerio de Educacién y Formacion Profesional. Disponible en:
https://www.educacionyfp.gob.es/en/prensa/actualidad/2020/06/20200616-
educaendigital.html. Ref. 23 de mayo de 2023.
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(afios 90), o el software especifico disefiado como herramienta basica de aprendizaje
para distintos fines (afios 2000 y siguientes).

Como se ha visto en epigrafes anteriores, esta carencia traté de ser suplida por el
conjunto de acuerdos y tratados internacionales suscritos por Espafia centrados en
la garantia de la calidad como nucleo esencial del derecho a la educacién. La calidad
es precisamente la puerta de entrada de las TIC a la educacion pues la mayor parte
de esos tratados, sobre todo a partir de 2015, sefialan la tecnologia como elemento
necesario para garantizar esa calidad.

Ahora bien, para analizar la regulacién actual es necesario hacer un breve repaso
a los precedentes, pues tampoco las leyes de educacidon espafiolas se habian
prodigado en recoger profusamente la importancia de la tecnologia aplicada a la
educacion, aunque si lo hicieron de manera significativa en 2002 (Ley Organica de
Calidad de la Educacién) y en el afio 2006 (Ley Organica de Educacion).

Todavia en 1990, y de una manera timida, la LOGSE'” hacia una velada alusién en
su Preambulo, cuando llamaba a considerar “/a vertiginosa rapidez de los cambios
cultural, tecnoldgico y productivo nos sitiua ante un horizonte de frecuentes
readaptaciones, actualizaciones y nuevas cualificaciones. La educacion y la formacion
adquirirda una dimensién mas completa de la que han tenido tradicionalmente,
trascenderan el periodo vital al que hasta ahora han estado circunscritas se
extenderan a sectores con experiencia activa previa, se alternaran con la actividad
laboral. La educacion sera permanente y asi lo proclama la ley al determinar que ése
sera el principio basico del sistema educativo”. La educacién permanente, de hecho,
ahora estd indisolublemente unida a la tecnologia pues nunca una generacion se ha
formado mas y mejor de un modo continuo sin importar el cuando y el dénde, y esto
solo se puede conseguir a través de la formacion en linea o de la formacién presencial
con acceso a internet. Ademas, el alumnado mayoritario de la formacion permanente
o la actualizacion de destrezas y conocimientos suele ser un perfil maduro, con
responsabilidades profesionales y familiares; y trabajo, familia y formacién
dificilmente puede conciliarse si no se acude a las modalidades de educacion en linea
o hibridas (blended learning?®).

Encontramos la primera ley organica que recoge la necesidad de que los alumnos
adquieran las competencias necesarias para “aprovechar las nuevas tecnologias”: la
LOCE'°, La LOCE califica estas competencias como “irrenunciables” y afirma que “/es
permitiran sacar el maximo provecho posible, en términos de formacion, de
cualificacion y de experiencia personal, del nuevo espacio educativo europeo”. Entre
los objetivos de la ley, incluye el de fomentar “experiencias de iniciacion temprana
en las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones” en los aprendizajes de
la Educacion Infantil, y encomienda el cumplimiento de ese objetivo a las
Administraciones educativas (art. 12. 3). También lo incluye en los objetivos fijados
para la Educacién primaria, que debera contribuir a desarrollar en los alumnos, entre
otras capacidades, la de “iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones” (art. 15.2.j); y en los de la
Educacion Secundaria, cuyos alumnos deberan “adquirir una preparacion basica en
el campo de las tecnologias fundamentalmente, mediante la adquisicion de las
destrezas relacionadas con las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones,
a fin de usarlas, en el proceso de aprendizaje, para encontrar, analizar, intercambiar
y presentar la informacion y el conocimiento adquiridos”.

La LOE (2006) y su reforma, la LOMCE, siguen el camino marcado por la LOCE en
cuanto a la inquietud por sumar a las competencias del alumnado aquellas que les
permitan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y aquellas que ya demanda el
mercado laboral, de modo que sean capaces de desarrollar experiencias vy

17 L ey Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo.

18 E| plended learning o b-learning es un tipo de aprendizaje que combina la ensefianza en
remoto y la presencial con un objetivo: aunar lo mejor de ambos mundos para alcanzar un
aprendizaje mas eficiente.

19 | ey Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion. Esta ley nunca llegd
a ser aplicada.
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capacidades concernientes a las TIC. El Predmbulo de la LOE asi lo recoge: “A /a vista
de la evolucién acelerada de la ciencia y la tecnologia y el impacto que dicha evolucion
tiene en el desarrollo social, es mds necesario que nunca que la educacion prepare
adecuadamente para vivir en la nueva sociedad del conocimiento y poder afrontar
los retos que de ello se derivan”; y lo pone en conexidn con los objetivos y la politica
trazada desde UNESCO y UE, que "se han propuesto mejorar la calidad y la eficacia
de los sistemas de educacion y de formacién, lo que implica”, entre otras cosas,
“"garantizar el acceso de todos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion”,

Es este un punto de inflexidn importante pues, por primera vez, el legislador asume
que el logro de la calidad y la eficacia de la educacién pasan inevitablemente por la
incorporacion de la tecnologia a la educaciéon. Ademds, se considera de tal
importancia que también se percibe como un elemento decisivo para la organizacién
de las ensefanzas y en su articulo 3 prevé que “para garantizar el derecho a la
educacion de quienes no puedan asistir de modo regular a los centros docentes, se
desarrollara una oferta adecuada de educacion a distancia o, en su caso, de apoyo y
atencion educativa especifica”, 1o cual solo puede garantizarse haciendo buen uso de
la tecnologia digital y de internet.

La LOMCE?°, va un paso mas alla y dedica uno de los capitulos de su preambulo a
la tecnologia y la educacion como pilares basicos para garantizar el derecho a la
educacion. Presenta la tecnologia como un elemento conformador de la educacién a
lo largo de la historia, y plantea como un objetivo lograr la personalizacién y la
universalizacion de la educacion a través de las TIC. El legislador recalca ya el papel
fundamental de la tecnologia en la educacion, afirmando en el preambulo de la ley
que “la incorporaciéon generalizada al sistema educativo de las TIC, que tendran en
cuenta los principios de disefio para todas las personas y accesibilidad universal,
permitird personalizar la educacion y adaptarla a las necesidades y al ritmo de cada
alumno o alumna. Por una parte, servira para el refuerzo y apoyo en los casos de
bajo rendimiento y, por otra, permitira expandir sin limitaciones los conocimientos
transmitidos en el aula”. Ya no hay duda de que lo digital e internet son un recurso
total que no solo permitira mejorar la calidad de la educacién, sino que facilitara la
accesibilidad, la personalizacién adecuandose al caso particular de cada alumno
(facilitando la ayuda a aquellos que mas lo necesiten) y la posibilidad de llegar a
cualquier rincén del mundo (algo que hoy es una realidad)?!.

Con la LOE se produce un salto cuantitativo y cualitativo en cuanto a la regulacién
de la educacion en conexién con la tecnologia. Por un lado, lleva a cabo una
regulacion mas ordenada, y por otro, propone acciones concretas en materia de
educacion y TIC, fijando objetivos determinados para cada etapa educativa. Lo hace
con la Educacion infantil en el articulo 14.522; con la Educacién Primaria en el articulo
17.i%23; y en el articulo 23.e) con la Educacion Secundaria Obligatoria?*. Se puede
hablar ya de una estrategia educativa digital, individualizada para cada nivel escolar.
En cuanto al Bachillerato, se fija el objetivo de que el alumnado sea capaz de utilizar
con solvencia y responsabilidad las TIC.

20 | ey Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa que reforma
la LOE.

21 CAZURRO BARAHONA, V., Ob. Cit. p. 130.

22 E| articulo 14.5 recoge que las Administraciones educativas deberan “favorecer una primera
aproximacion a la lectura y a la escritura, asi como experiencias de iniciacion temprana en
habilidades numéricas basicas, en las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon y en la
expresion visual y musical y en cualesquiera otras que las administraciones educativas
autondmicas determinen”.

23 El articulo 17.i) fija entre sus objetivos “desarrollar las competencias tecnoldgicas basicas
e iniciarse en su utilizacion, para el aprendizaje, desarrollando un espiritu critico ante su
funcionamiento y los mensajes que reciben y elaboran”.

24 En el articulo 23.e) se fija como objetivo desplegar capacidades que permitan al alumnado
de Secundaria “desarrollar destrezas basicas en la utilizaciéon de las fuentes de informacion
para, con sentido critico, adquirir nuevos conocimientos. Desarrollar las competencias
tecnoldgicas basicas y avanzar en una reflexidén ética sobre su funcionamiento y utilizacién”
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Y aunque la formacién universitaria queda al margen, si prevé medidas para a
Formacién Profesional, medidas que promuevan “/a integraciéon de contenidos
cientificos, tecnoldgicos y organizativos y garantizara que el alumnado adquiera las
competencias relacionadas con la digitalizacion, las habilidades para la gestion de la
carrera, la innovacion, el emprendimiento, la versatilidad tecnoldgica, la gestion del
conocimiento” y el compromiso social (articulo 42.3).

La apuesta es ya tan clara y determinada que el legislador situa la adquisicién de
competencias digitales al mismo nivel que la comprension lectora o la expresién oral
y escrita. Si bien, es cierto que se trata de asegurar la implementacién de la
tecnologia mas como una competencia basica para el alumnado que como un
instrumento para garantizar el acceso al sistema, la calidad educativa o todo aquello
que habia quedado recogido en los textos y declaraciones internacionales recogidos
en el epigrafe 3.2 de este articulo.

Con la modificacion de la LOE por la LOMCE se afade un nuevo articulo 111 bis,
titulado “Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon”, que es un impulso
decidido a la aplicacion de la tecnologia digital, la creacién de plataformas e
infraestructuras tecnoldgicas suficientes, la formacién del profesorado, y todo lo que
se precise para que la transformacion sea total y efectiva. El cambio no afecta solo a
los procesos de enseflanza y aprendizaje y al modelo docente sino también a los
aspectos relacionados con la gestion académica de los centros?°. Llama la atencién

25 Articulo 111 bis. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

1. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional establecera, previa consulta a las
Comunidades Auténomas, los estandares que garanticen la interoperabilidad entre los distintos
sistemas de informacion utilizados en el Sistema Educativo Espafiol, en el marco del Esquema
Nacional de Interoperabilidad previsto en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Para ello, se identificaran los
tipos basicos de sistemas de informacion utilizados por las Administraciones educativas, tanto
para la gestién académica y administrativa como para el soporte al aprendizaje, y se
determinaran las especificaciones técnicas basicas de los mismos y los distintos niveles de
compatibilidad y seguridad en el tratamiento de los datos que deben alcanzar. Dentro de estas
especificaciones, se consideraran especialmente relevantes las definiciones de los protocolos
y formatos para el intercambio de datos entre sistemas de informacién de las Administraciones
educativas. Estas medidas también irdn encaminadas a potenciar y a facilitar el
aprovechamiento de los registros administrativos en el marco de las estadisticas educativas
estatales, para posibilitar la ampliacién de la informacion estadistica referida al alumnado, el
profesorado, los centros y las gestiones educativas, lo que redundara en la mejora de las
herramientas de andlisis y de seguimiento de la actividad educativa y de las medidas de mejora
de la calidad del Sistema Educativo Espafiol. En el marco de la implantacién de las citadas
medidas, dentro de los sistemas de informacién propios de la gestion académica y
administrativa se regulara un numero identificativo para cada alumno o alumna, a fin de
facilitar el intercambio de la informacién relevante, el seguimiento de las trayectorias
educativas individualizadas, incluyendo las medidas educativas que en su caso se hubieran
podido aplicar, y atender demandas de la estadistica estatal e internacional y de las estrategias
europeas para los sistemas de educacion y formacién. En cualquier caso, dicha regulacién
atendera a la normativa relativa a la privacidad y proteccién de datos personales.

2. Los entornos virtuales de aprendizaje que se empleen en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos facilitaran la aplicacion de planes educativos especificos disefiados por los
docentes para la consecucion de objetivos concretos del curriculo, y deberan contribuir a la
extensidn del concepto de aula en el tiempo y en el espacio. Por ello deberan, respetando los
estandares de interoperabilidad, permitir a los alumnos el acceso, desde cualquier sitio y en
cualguier momento, a los entornos de aprendizaje disponibles en los centros docentes en los
que estudien, con pleno respeto a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
propiedad intelectual, privacidad y proteccion de datos personales. Asi mismo promoveran los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, tanto en formatos y
contenidos como en herramientas y entornos virtuales de aprendizaje.

3. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional impulsara, previa consulta a las
Comunidades Auténomas, la compatibilidad de los formatos que puedan ser soportados por
las herramientas y entornos virtuales de aprendizaje en el ambito de los contenidos educativos
digitales publicos, con el objeto de facilitar su uso con independencia de la plataforma
tecnoldgica en la que se alberguen.
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la redaccién de su apartado 6: en él se prevé que el Ministerio de Educacién elabore
y revise los marcos de referencia de la competencia digital que orienten la formacion
inicial y permanente del profesorado y faciliten el desarrollo de una cultura digital en
los centros y en las aulas. Con esta medida se trata de involucrar a todos los agentes
implicados (administraciones, centros educativos, profesorado y alumnos) en la
transformacion digital. Esta apuesta viene acompafiada (por fin) del compromiso
para proveer los recursos econdmicos necesarios para garantizar el establecimiento
de programas de refuerzo del aprendizaje de TIC?®, tal y como puede desprenderse
de lo recogido en el Titulo VIII de la propia Ley (Recursos Econdmicos).

Por ultimo, conviene detenerse en la Orden ECD/65/2015%7; la Orden describe las
relaciones entre las competencias y los contenidos y criterios de evaluacion de la
Educacion Primaria, la Educacidon Secundaria Obligatoria y el Bachillerato, de acuerdo
con lo indicado por la disposicidon adicional trigésima quinta de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. Y en su articulo 2, entre las competencias clave
del sistema educativo espafiol, recoge la competencia digital (articulo 2.c), y la
describe en el apartado 3 de su Anexo I como “aquella que implica el uso creativo,
critico y seguro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para alcanzar
los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del
tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad. Esta competencia supone,
ademas de la adecuacion a los cambios que introducen las nuevas tecnologias en la
alfabetizacion, la lectura y la escritura, un conjunto nuevo de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias hoy en dia para ser competente en un entorno
digital”. Este texto ya sitla la competencia digital como elemento central del trabajo
colaborativo de la motivacion y la curiosidad por el aprendizaje y la mejora en el uso
de las tecnologias.

Y profundiza, ademas, en las condiciones y requerimientos necesarios para el
adecuado desarrollo de esta competencia con éxito, entre ellos la gestion de la
informacion, la transformacion de esta en conocimiento a través de la seleccidon
apropiada de diferentes opciones de almacenamiento, y la importancia del
conocimiento de cuestiones éticas como la identidad digital y las normas de

4. El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte ofrecera plataformas digitales y tecnoldgicas
de acceso a toda la comunidad educativa, que podran incorporar recursos didacticos aportados
por las Administraciones educativas y otros agentes para su uso compartido. Los recursos
deberan ser seleccionados de acuerdo con parametros de calidad metodoldgica, adopcién de
estandares abiertos y disponibilidad de fuentes que faciliten su difusidén, adaptacion,
reutilizacién y redistribucién y seran reconocidos como tales.

5. Las Administraciones educativas y los equipos directivos de los centros promoveran el uso
de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) en el aula como medio didactico
apropiado y valioso para llevar a cabo las tareas de ensefianza y aprendizaje. Las
Administraciones educativas deberan establecer las condiciones que hagan posible la
eliminacién en el ambito escolar de las situaciones de riesgo derivadas de la inadecuada
utilizacion de las TIC, con especial atenciéon a las situaciones de violencia en la red. Se
fomentara la confianza y seguridad en el uso de las tecnologias prestando especial atencién a
la desaparicion de estereotipos de género que dificultan la adquisicion de competencias
digitales en condiciones de igualdad.

6. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional elaborara y revisara, previa consulta a
las Comunidades Auténomas, los marcos de referencia de la competencia digital que orienten
la formacion inicial y permanente del profesorado y faciliten el desarrollo de una cultura digital
en los centros y en las aulas.

7. Las Administraciones publicas velaran por el acceso de todos los estudiantes a los recursos
digitales necesarios, para garantizar el ejercicio del derecho a la educacion de todos los nifos
y nifias en igualdad de condiciones. En todo caso, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) y los recursos didacticos que se empleen, se ajustaran a la normativa
reguladora de los servicios y sociedad de la informacion y de los derechos de propiedad
intelectual, concienciando en el respeto de los derechos de terceros.

26 Articulo 157. Recursos para la mejora de los aprendizajes y apoyo al profesorado.

27 Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las
competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la educacion primaria, la
educacioén secundaria obligatoria y el bachillerato.
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interaccion digital. Todo apunta a la educacion digital que ha de tener su extensién
légica en el derecho de toda persona a acceder a ello.

Al final de su Anexo 3, incide en la necesidad de conocer bien los dispositivos
digitales, sus potenciales y limitaciones en relacion con la consecucidon de metas
personales, asi como saber dénde buscar ayuda para la resolucion de problemas
tedricos y técnicos, lo que implica una combinacion heterogénea y bien equilibrada
de las tecnologias digitales y no digitales mas importantes en esta drea de
conocimiento.

Pero, si hay algo que entronca directamente con uno de los grandes pilares de la
educacion digital es la creacion de contenidos, pilar que esta regulacion espafiola
incluye (por primera vez en esta Orden de 2015) como uno de los elementos que es
preciso abordar para el adecuado desarrollo de la competencia digital.

4.2 Regulacion juridica en la Union Europea

Si partimos del mismo esquema usado para el analisis de la regulacion del derecho
a la educacion en Espana, resulta evidente que en Europa los puntos de partida son
el Convenio Europeo para la Proteccidén de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales de 195028, y la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea?®,

La evolucion de su regulacion no ha sido todo lo rapida que hubiera sido deseable
en la UE; sin embargo, aunque lenta, ha tenido un avance importante durante las
ultimas décadas, casi siempre recogiéndolo de un modo genérico en textos, tratados
y declaraciones. Mientras que la formacién profesional quedd consagrada en el
Tratado de Roma en 1957 como un ambito de acciéon comunitaria, la educacién fue
reconocida oficialmente como un sector que era competencia de la Union casi
cuarenta afos después, en 1992 por el Tratado de Maastricht. El Tratado contempla
gue la Comunidad debe contribuir “al desarrollo de una educacion de calidad
fomentando la cooperacion entre los Estados miembros y, si fuere necesario,
apoyando y completando la accion de estos en el pleno respeto de sus
responsabilidades en cuanto a los contenidos de la ensefianza y a la organizacion del
sistema educativo, asi como de su diversidad cultural y lingliistica”. Por su parte, el
Tratado de Lisboa mantuvo las disposiciones sobre el papel de la Unién en la
educacién y la formacién (titulo XII, articulos 165 y 166) afiadiendo una disposicion
gue puede describirse como una “clausula social”. Asi pues, el articulo 9 del Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) dispone que “en la definicién y
ejecucion de sus politicas y acciones, la Unién tendra en cuenta las exigencias
relacionadas con la promocién de un nivel de empleo elevado, con la garantia de una
proteccion social adecuada, con la lucha contra la exclusion social y con un nivel
elevado de educacién, formacion y proteccion de la salud humana”. Asimismo, en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, se afirma que “toda
persona tiene derecho a la educaciéon y al acceso a la formacion profesional y

28 El Convenio fue adoptado por el Consejo de Europa el 4 de noviembre de 1950 (entr6 en
vigor en 1953). Se basa en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (1948). El texto dispone, en el articulo 2 de su protocolo
adicional N.° 117, que “a nadie se le puede negar el derecho a la educacidn. El Estado, en el
ejercicio de las funciones que asuma en el campo de la educacion y de la ensefianza, respetara
el derecho de los padres a asegurar esta educacion y esta ensefianza conforme a sus
convicciones religiosas y filosdficas”.

23 La Carta recoge lo siguiente en su articulo 14, titulado “Derecho a la educacién”, recoge lo
siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a la educacidon y al acceso a la formacién profesional y
permanente.

2. Este derecho incluye la facultad de recibir gratuitamente la ensefianza obligatoria.

3. Se respetan, de acuerdo con las leyes nacionales que regulen su ejercicio, la libertad de
creacion de centros docentes dentro del respeto de los principios democraticos, asi como el
derecho de los padres a garantizar la educacién y la ensefianza de sus hijos conforme a sus
convicciones religiosas, filoséficas y pedagdgicas.
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permanente” (articulo 14) y tiene “derecho a trabajar y a ejercer una profesion
libremente elegida o aceptada” (articulo 15)3°,

En cuanto a la educacion, la UE ha basado sus politicas en el planteamiento de
estrategias plurianuales que trazaban una serie de objetivos. Hasta el afio 2020, sus
esfuerzos se centraron en cumplir las exigencias relacionadas con /la promocién de
un nivel elevado de educacion y formacion permanentes, la movilidad de los alumnos
y docentes en Europa, y el fomento de un sentido de pertenencia a la Unidon. Esto se
tradujo en el logro de seis objetivos: calidad de la educacion y la formacion, inclusion,
transiciéon ecoldgica y digital, profesores y formadores, educaciéon superior y
dimensidn geopolitica.

Es importante destacar que ya aqui se hace referencia a la transicion digital, pues
resultaba evidente y necesaria. Tan evidente era, que a comienzos de 2018 la
Comision Europea comenzé la difusion de su Plan de Acciéon de Educacion Digital
(Digital Education Action Plan); esto, en el contexto de las acciones del Area Unica
Educativa 2025 que abarcaba tres prioridades principales (con once acciones)3! que
fomentaran y apoyaran el uso de la tecnologia en la educacién, asi como el desarrollo
de la competencia digital. Esas prioridades eran:

1. Hacer un mejor uso de la tecnologia digital aplicada a los procesos de
enseflanza-aprendizaje.

2. Desarrollar competencias y habilidades digitales para la transformacion digital
Y

3. Mejorar los sistemas educativos a través del anadlisis de datos y procesos de
prevision.

A partir de 2021, la necesidad de disponer de soporte documental y normativo para
la educacién digital es apremiante y la UE intensifica su labor planteando una nueva
estrategia en torno a la Educacién Digital: el Plan de Accidon de Educacién Digital
2021-2027. El Plan surge para apoyar una adaptacion sostenible y eficaz de los
sistemas de educacion y formacion de los Estados miembros de la Union Europea a
la era digital. Se plantea como una estrategia a largo plazo para la educacion digital,
capaz de alcanzar los objetivos de calidad, inclusividad y accesibilidad. Dispone de
mas informacién y tiene en cuenta la experiencia vivida durante la pandemia del

30 Ficha tematica sobre la educacién y la formacién profesional en la Union Europea. Disponible
en: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/139/la-educacion-y-la-formacion-
profesional. Ref. 3 de mayo de 2022.

31 Las once acciones para la consecucidon de las prioridades fijadas por el Digital Education
Action Plan, se concretaban en:

- Instalacién de wifi para centros educativos.

- Implementacion y uso de SELFIE, una herramienta para autoevaluacién sobre el uso
de tecnologia digital.

- Desarrollo de un marco comun fiable y multilinglie para la expedicién de titulos y
calificaciones certificados digitalmente.

- Creacion de una plataforma en linea a nivel europeo especificamente disefiada para el
apoyo de las instituciones de educacidon superior en el uso de tecnologias digitales para
la mejora de la calidad de sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Ciencia abierta: Promocion del desarrollo de competencias digitales y habilidades
cientificas en la educacion superior a través de formacion y desarrollo profesional
continuo con el objetivo de reforzar la ciencia abierta.

- Semana Europea de la Programacién: Acercar la programacién a todas las aulas de
educacion primaria, ensefianza secundaria y formacion profesional mediante la
participacion en EU Code Week.

- Ciberseguridad en la Educacion.

- Formacion en habilidades digital y de emprendimiento para ellas)
#EUEntrepreneurship #GirlsInDigital.

- Investigaciones de referencia sobre el progreso en la integracion de las tecnologias en
las aulas y en el desarrollo de las competencias digitales de docentes y alumnos.

- Lanzamiento de proyectos piloto de inteligencia artificial y analisis.

- Prospectiva estratégica: Publicacién de investigaciones, orientaciones y politicas sobre
el impacto y el potencial de las tecnologias digitales en educacién primaria, secundarias
y educacién superior.
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COVID-193?, por ello trata de favorecer la digitalizacion de los diversos modelos
docentes33, asi como de proporcionar las infraestructuras necesarias para un
aprendizaje a distancia®* inclusivo y resiliente.

Para alcanzar estos objetivos, el Plan de Accidn establece dos ambitos prioritarios
y trece acciones. Los ambitos prioritarios son:

1. Fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo digital de alto rendimiento.
Las acciones para alcanzar los objetivos en este ambito se refieren
esencialmente a lo que afecta a infraestructuras y conectividad, formacién de
profesorado en competencias digitales, contenidos digitales de calidad,
herramientas faciles de usar y garantias sobre la privacidad de profesores y
alumnos en las plataformas.

2. Mejorar las competencias y capacidades digitales para la transformacion
digital: en este caso, las acciones se dirigen a propiciar las condiciones que
permitan la adquisicién de competencias digitales en edades tempranas y un
buen conocimiento y comprension de la tecnologia intensiva en datos como la
inteligencia artificial. En este ambito, ademas, se incide en acciones que
favorezcan “velar por que las nifias y las mujeres jovenes estén representadas
por igual en los estudios y carreras digitales”3®.

Tal y como se expreso en las orientaciones politicas de la presidenta de la Comision
Europea, Ursula von der Leyen, en julio de 2019 (ver nota al pie n.® 9), era necesario
un nuevo Plan de Accidn. Y tal y como queda concebida la estrategia 2021-2027, esta
contribuye a la prioridad de la Comisién: “una Europa adaptada a la era digital” y a
Next Generation EU3S,

A pesar de todo, la regulacion del derecho a la educacién digital no ha llegado a
Europa de una forma tan clara como lo ha hecho a Espafia. Al menos, no una
verdadera regulacidon concretada en la positivacion del derecho. No existe una
Directiva o un Reglamento que lo regule Hay, eso si, una Resolucién del Parlamento
Europeo, de 25 de marzo de 2021 sobre la formulacion de la politica de educacion
digital (2020/2135(INI). Sin olvidar que las resoluciones solo expresan una posicion
politica o destacan un acontecimiento internacional en nombre de la UE, es la primera
vez que de un documento que emana del 6rgano soberano comunitario se desprende
la voluntad de regular la educacion digital, que es el paso previo para regularlo como
derecho.

32 | a pandemia ha evidenciado las carencias del sistema educativo y su escasa adaptacion a
la era digital. Es necesario un nivel mas elevado de capacidad digital en la educacion y la
formacion. El COVID-19 desveld una serie de dificultades y desigualdades entre quienes tienen
acceso a las tecnologias digitales y quienes no, incluidas las personas procedentes de entornos
desfavorecidos. Asimismo, ha puesto de manifiesto una serie de retos para los sistemas de
educaciéon y formacion relacionados con las capacidades digitales de las instituciones de
educacién y formacién, la formacion del profesorado y los niveles generales de capacidades y
competencias digitales (Plan de Accién de Educacion Digital 2021-2027).

33 Esto es algo que ha resultado polémico en el @mbito de la didactica debido a que los modelos
docentes no se digitalizan; no se trata de digitalizar aquel modelo que resulta exitoso en el
formato analdgico o presencial, sino que lo digital (y su extensiéon en los modelos a distancia
0 semipresenciales) requiere de modelos docentes nuevos y adecuados a las diferentes
modalidades, teniendo en cuenta las herramientas disponibles.

34 Notese como, aun en 2021, todavia no se diferencia entre educacion a distancia y en linea.
Hay cierta confusién en el legislador (no solo en el comunitario) a la hora de acotar en qué
consiste cada modalidad; la diferencia principal entre estas dos modalidades es que la
educacion a distancia tradicional tiene un porcentaje de presencialidad y otro porcentaje de
virtualidad, mientras que la modalidad en linea es educacién 100% virtual.

35 Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027) de la Unidon Europea. Disponible en:
https://education.ec.europa.eu/es/plan-de-accion-de-educacion-digital-2021-2027. Ref. 4 de
mayo de 2022.

36 Next Generation EU es un plan temporal de recuperacién dotado con mas de 800.000
millones de euros que ayudara a reparar los dafios econdmicos y sociales causados por la
pandemia de COVID-19.
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Esta Resolucion se convierte, de hecho, en una consumada exposicion de motivos
o de considerandos que sirven de paso previo a la deseada positivizacién y regulacién
del derecho a la educacion digital en la UE. El texto considera el derecho al acceso a
la educacion digital como un elemento necesario para favorecer la inclusion, luchar
contra la desigualdad en el acceso a internet o a dispositivos, o reducir la brecha
digital entre alumnos y entre las personas por razones sociales, econdmicas, de
género o de edad. Asevera que la tecnologia digital estéa remodelando la sociedad y
haciendo que las capacidades digitales basicas y la alfabetizacion digital sean ahora
esenciales para todos los ciudadanos.

Para lo que interesa a este articulo, el mejor resumen de lo que la resolucidn recoge
esta en su apartado N, donde otorga una relevancia crucial a la educacion digital y al
potencial de esta para cambiar la sociedad. Considera que /a tecnologia digital
encierra un importante potencial para profesores, formadores y educadores y para
los alumnos en todos los sectores y entornos educativos en términos de tecnologias
accesibles, abiertas, sociales y personalizadas que puedan aportar itinerarios de
aprendizaje mas inclusivos; que el uso inteligente de las tecnologias digitales,
impulsado por métodos de enseflanza innovadores y la capacitacion de los alumnos,
puede dotar a los ciudadanos de competencias basicas para la vida, como un
pensamiento creativo, curiosidad y capacidades de resolucién de problemas; que el
uso de la tecnologia digital nunca debe considerase una medida de reduccion de
costes; que la libertad de los profesores para elegir la mejor combinacion de métodos
de ensefianza y contenidos debe seguir siendo el nucleo del proceso educativo.

En un solo parrafo conecta la tecnologia digital con el rol y el potencial de
profesores (libres para elegir el modelo mas adecuado) y alumnos en todos los
entornos educativos; hace referencia a modelos docentes innovadores que puedan
aportar nuevos itinerarios de aprendizaje, incidiendo en las repercusiones que esto
puede tener en la sociedad, en el acceso a la propia tecnologia, en los efectos
inclusivos de la misma y dota a la educacién digital de la capacidad de ser la llave
para que los ciudadanos puedan adquirir las competencias basicas para la vida.

A pesar de esta formidable declaracion de intenciones, y de la total implantacién
de la educacion en linea o de herramientas digitales en la educacién presencial en los
diversos niveles educativos, todavia no existe una regulacion especifica y vinculante
en la UE que haya abordado el derecho a la educacién digital. AuUn no hay estadisticas
fiables en cuanto a la educaciéon primaria, secundaria o bachillerato, pero en paises
como Espafia, en 2019 (antes de la pandemia de COVID-19) las universidades no
presenciales tuvieron 245.421 matriculados lo que entonces suponia el 15,4% del
total de alumnos3’. Parece razonable pensar que en los Ultimos tres cursos
académicos esta cifra haya aumentado considerablemente, maxime teniendo en
cuenta la situacion de pandemia vivida desde marzo de 2020 hasta mitad del ano
2022.

El derecho a la educacién digital tiene su raiz en una realidad social imparable que
necesita, como casi todo lo que atiene a internet o a lo digital, una regulacién
especifica y homogénea que vincule de manera directa a los estados miembros. El
Espacio Europeo de Educacion Superior debiera ser un vector idéneo para canalizar
esta ordenacién tan urgente como necesaria, especialmente después de las
experiencias sufridas en la pandemia.

4.3 México: una experiencia latinoamericana

La regulacién del derecho a la educacion digital en Latinoamérica varia sensiblemente
de un pais a otro. Algunos paises todavia no han incorporado referencia alguna a su
normativa; otros, como México, han modificado sus leyes en materia de educacién

37 Datos y  cifras del sistema universitario  espafiol. Disponible  en:
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:b9e82c7a-1174-45ab-8191-
c8b7e626f5aa/informe-datos-y-cifras-del-sistema-universitario-espa-ol-2019-2020-
corregido.pdf. Ref. 25 abril de 2022.
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con el objetivo de promover la educacion digital como parte esencial de sus sistemas
educativos.

Pero écomo se esta haciendo esta transicion? El punto de union entre el derecho a
la educacion y la regulacion del derecho a la educacion digital esta siendo la garantia
de la calidad; y en este punto es pertinente la pregunta que formulan, BAEZ CORONA
y RUIZ MENDEZ, ¢El derecho a la educacion de calidad se encuentra suficientemente
protegido por el sistema juridico mexicano, cuando se trata de la educacion virtual?38
En su articulo sobre el marco regulatorio de la educacion virtual subrayan, con
acierto, que el marco juridico disefiado principalmente para regular la educacion
presencial no es suficiente para otras modalidades como la soportada en tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Esto es lo que ha llevado a México a introducir
una serie de modificaciones legislativas que permitan regular algunos aspectos
basicos del derecho a la educacion digital.

El punto de partida es que en México no existe una norma que regule el derecho a
la educacién digital de manera especifica y mucho menos de forma integral. Al igual
gue en Espafia, el punto de partida es la Constitucion que, en su articulo 3, reconoce
el derecho a la educacion3®. Asimismo, desarrolla esa regulacién en otras normas
como la Ley General de Educacion y la Ley General de los Derechos de Nifnas, Ninos
y Adolescentes; y es en estas normas donde se han introducido algunos aspectos
importantes relacionados con la educacion digital, a través del derecho al acceso a
las TIC y su funcién inclusiva.

Asi, en el Capitulo vigésimo de la Ley General de los Derechos de nifas, nifios y
adolescentes, se compromete la accién del Estado para garantizar la integracion de
los menores en la sociedad de la informacion y del conocimiento, acorde a los fines
establecidos en el articulo 3 de la constitucidn, mediante una politica de inclusion
digital universal en condiciones de equidad, asequibilidad, disponibilidad,
accesibilidad y calidad (articulo 101 Bis 1); o reconociendo el acceso seguro de estos
a internet como medio efectivo para ejercer, entre otros derechos, el de la educacion
(articulo 101 Bis 2).

Por su lado, la Ley General de Educacidon, hace una primera referencia a la
educacion digital en su Capitulo III, que dedica a la equidad y a la excelencia
educativa; es en su articulo 9, apartado 5 donde encomienda a las autoridades
educativas para que, en el ambito de sus competencias, y con la finalidad de
establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de
cada persona, con equidad y excelencia, realicen, entre otras, la accion de dar a
conocer y, en su caso, fomentar diversas opciones educativas, como la educacion
abierta y a distancia, mediante el aprovechamiento de las plataformas digitales, la
television educativa y las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento
y aprendizaje digital; o bien proporcionar a los educandos los libros de texto gratuitos
y materiales educativos impresos o en formatos digitales (apartado XII).

La misma ley incluye, en la orientacion integral que ha de recibir cada mexicano
dentro del Sistema Educativo Nacional, el conocimiento tecnoldgico, el empleo de
tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital,
manejo de diferentes lenguajes y herramientas de sistemas informaticos, y de
comunicacion (articulo 18, apartado III). Y suma a esto otra serie de referencias, en
diversos preceptos, que fomentan el aprendizaje digital y el uso de los dispositivos
necesarios para ello.

Para demostrar la importancia que el legislador otorga a la educacion digital, la Ley
dedica un capitulo entero al aprendizaje digital*® que contempla la aprobacion de una
futura Agenda Digital Educativa que oriente los nuevos modelos pedagdgicos

38 BAEZ CORONA, J.F. y RUIZ MENDEZ, O. Educacién virtual y su marco regulatorio en México
ante la emergencia sanitaria por COVID-19. Educacion virtual y su marco regulatorio en México
ante la emergencia sanitaria por COVID-19, p.4. Xalapa, Veracruz, México 2020.

39 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

40 Capitulo XI de la Ley General de Educacion: De las Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciéon, Conocimiento y Aprendizaje Digital para la formacién con orientacién integral
del educando
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aprovechando las ventajas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El
precepto no olvida la capacitacion del profesorado, indispensable para favorecer todo
el proceso (articulo 86).

Por ultimo, conviene resefiar la mencidon expresa que hace de la educacién a
distancia#! , afirmando que las autoridades educativas fortaleceran los sistemas de
educacion a distancia, mediante el aprovechamiento de las multiplataformas
digitales, la television educativa y las tecnologias antes referidas.

Mas alla del mayor o menor acierto en la innovacion normativa, resulta evidente
que tanto la doctrina como el propio legislador, encuentran en la tecnologia una
herramienta idonea para transformar la educacion, hacerla accesible para todos y
facilitar la inclusion. También la pandemia acelerd este proceso en México, no solo
propiciando o acelerando cambios en la regulacion sino también con algunas acciones
como la creacion del Programa Aprende en Casa, que consistid en la transmision de
contenidos educativos a través de television y plataformas en linea. Esta iniciativa
buscd garantizar el acceso a la educacion durante el cierre de las escuelas. Ademas,
existen programas como "México Conectado" e "Internet para Todos", que buscan
ampliar el acceso a Internet en zonas rurales y comunidades marginadas. Todas estas
iniciativas han contribuido a proporcionar conectividad y reducir la brecha digital en
el pais.

5. Conclusiones

La regulacidon del derecho a la educacion digital es un proceso necesario. Ya en
algunos paises comienza a ser una realidad. Es, ademas, el resultado légico de la
implementaciéon de la tecnologia e internet en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Y es la respuesta a una necesidad que ha sido aln mas acuciante a
partir de la pandemia de 2020.

Desde el afio 2000 hasta hoy se ha ido preparando el camino para alcanzar esta
regulacién; primero con pasos timidos e inseguros, luego aunando esfuerzos vy
alcanzando diversos consensos internacionales dirigidos a la consecucién real y
efectiva del derecho a la educacion digital como pieza clave para mejorar la calidad
de esta, la inclusidn y el acceso universal a la sociedad del conocimiento.

Las experiencias son dispares segun paises; incluso segun continentes. Si
atendemos a lo analizado en los epigrafes anteriores, en Espafia, el legislador ha
querido disefiar una garantia para el derecho a la educacion digital (en la linea de lo
que hace con el resto de los derechos digitales que recoge la norma) en lugar de una
regulacién integral del derecho. Por su parte, Europa aun necesita una regulacién
especifica, homogénea y vinculante para los estados miembros y, como se ha dicho,
tenemos en el Espacio Europeo de Educacion Superior el vector iddneo para canalizar
esta ordenacion tan urgente como necesaria.

El fenomeno es mundial y en Latinoamérica también hay ejemplos de regulacién.
La realidad es que la crisis provocada por la COVID-19 afecté alli con mas virulencia
que a otras zonas del mundo y evidencié la necesidad de una recuperacion
necesariamente inclusiva. Antes aun que la calidad, se ha buscado un mayor acceso
digital y un decidido apoyo de la educacién en linea como piedras de esta agenda
gue requiere politicas ambiciosas que propicien una regulacién cierta que sirva de
fundamento para ejecutar mayores inversiones en infraestructura (tanto de hardware
como de software) y capacitacion. El ejemplo de México, que ha llevado a cabo
modificaciones legislativas importantes para afrontar la transicion hacia la educacién
digital, demuestra que la sola regulacidon no es suficiente. Garantizar un verdadero
derecho a la educacion digital requiere disponer de todos aquellos aspectos
necesarios para ponerlo en practica y esto incluye atender diversos frentes: abarca
la calidad en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, el acceso en condiciones de

41 Por alguna razén, todavia no se usa el término “educacion en linea” que resulta, sin duda,
mas adecuado y que, como ya se explicd en la nota al pie n® 33, no es lo mismo que la
educacion a distancia.
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igualdad, la disponibilidad de los dispositivos necesarios, el planteamiento y
aprendizaje de nuevos modelos docentes y la debida capacitacién de los profesores.

En cuanto a Espafia, la pandemia también demostré que el sistema educativo no
estaba preparado para garantizar un efectivo derecho a la educaciéon digital. La
administracion publica no tenia una estrategia preparada para cumplir con el
mandato de la ley. A esto se sumoé la escasa preparacion de docentes y discentes que
carecian de los conocimientos necesarios para, aprovechando las ventajas de internet
y la tecnologia digital, seguir abordando los programas y planes de estudio con
normalidad. También quedd en evidencia la desigualdad en el acceso a los
dispositivos para conectarse a internet. Queda mucho por hacer pues el derecho a la
educacion digital, tal y como queda recogido en la LOPDGDD, tan solo recoge la
declaracién de algunas garantias minimas que requieren de un desarrollo normativo
especifico, adecuado y con una dotacion de recursos suficiente como para que este
derecho pueda ser real y efectivo.
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