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Resumen

En la actualidad existen nuevos y diversos desafios para la educacién social en la Comunidad
de Madrid. Uno de estos retos sera abordar el fendmeno migratorio, sus consecuencias y el
impacto que produce en la estructura social de la region. Mediante este Trabajo Fin de Grado,

se pretende analizar el fendmeno migratorio como un desafio para la educacion social.

Con el fin de conseguir los objetivos planteados para el trabajo, se ha utilizado una revisién
bibliografica, obteniendo resultados de diversos estudios que han recogido otros
investigadores, pudiendo conocer y analizar conceptos y diferentes modelos que nos
aproximen a la comprensién del fendmeno migratorio y la importancia de la educacién social

para hacerle frente.

Tras finalizar el andlisis, se afirma que el fendmeno migratorio es un desafio para la educacion
social en la Comunidad de Madrid. Por lo tanto, los educadores sociales mediante el enfoque
intercultural serdn los encargados de acompafar en el proceso de aprendizaje ante la
diversidad cultural a la poblacion autéctona espanola e inmigrante, promoviendo la inclusién

de estos ultimos.

Palabras clave: fenédmeno migratorio, educacién social, diversidad cultural, interculturalidad,

Comunidad de Madrid.
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Abstract

Nowadays there are new and diverse challenges for social education in the Community of
Madrid. One of these challenges will be to address the migratory phenomenon, its
consequences and the impact it produces on the social structure of the region. Through this
Final Degree Project, it is intended to analyze the migratory phenomenon as a challenge for

social education.

In order to achieve the set objectives for the work, a bibliographic review has been used,
obtaining results from various studies that have been collected by other researchers, being
able to recognise and analyze concepts and different models that bring us closer to the
comprehension of the migratory phenomenon and to the importance of social education to

deal with it.

To conclude, it is stated that the migratory phenomenon is a challenge for social education in
the Community of Madrid. Therefore, social educators through the intercultural approach will
be in charge of accompanying the autochthonous Spanish and immigrant population in the

learning process in the face of cultural diversity, promoting the inclusion of the latter.

Keywords: migratory phenomenon, social education, cultural diversity, interculturality,

Community of Madrid
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1. INTRODUCCION

Este trabajo de fin de grado que se expone a continuacidn trata de analizar cémo, en el
presente, el fendmeno migratorio es un desafio para la educacion social en la Comunidad de
Madrid. Este fendmeno se ha convertido en algo mds complejo que un movimiento
transnacional de personas o grupos en busca de nuevas oportunidades y su coexistencia con

la sociedad receptora (Soler, 2019).

Actualmente, la motivacion de las personas migrantes para abandonar su pais de origen viene
dado por las situaciones precarias y de sufrimiento en las que viven, viéndose forzados a
emigrar en busca de nuevas oportunidades. Estas migraciones van a generar en muchos casos
tensiones, provocando rechazo y exclusién por parte de la sociedad receptora hacia las
personas de nueva llegada (Aguirre, 2016). Por lo tanto, es necesaria la actuacion de los
poderes publicos los cuales van a crear politicas, planes, programas y proyectos con la ayuda

del tercer sector y el mercantil para favorecer su integracion en la sociedad.

La educacién social tiene como reto estudiar e investigar las causas, los motivos y el impacto
de estas migraciones. De esta manera, no sélo van a realizar un trabajo de prevencién o
intervencion, teniendo una finalidad mas poderosa, como es erradicar el mito de la diversidad
cultural como amenaza, normalizar y ver como riqueza lo heterogéneo, desmontar la
diferencia como método de control y de poder. Bien es cierto que, para alcanzar esas metas
solo se podra conseguir con la ayuda del Estado mediante la concesién de deberes y derechos
por parte de éste, los cuales otorgaran una ciudadania activa, participativa y democratica

(Munoz y Jiménez 2022).

Como se va a poder observar, el fendmeno de la migracién se va a abordar a través de
diferentes dimensiones: formal y no formal. En la dimension formal se va trabajar la educacién
intercultural con el objetivo de crear una escuela y una sociedad inclusiva (Grupo INTER, 2006,
p.209). En la dimension no formal, se trabaja a través de diferentes propuestas
socioeducativas y metodologias como la animacion sociocultural, el desarrollo comunitario, la
mediacion intercultural y en el caso de la Comunidad de Madrid, a través del trabajo que

realizan los Centros de Participacion e Integracidon de Inmigrantes (Sanchez-Valverde, 2018).

10
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1.1. JUSTIFICACION DEL TEMA Y NECESIDAD DETECTADA

La eleccidn de este tema se basa en mostrar y exponer la importancia, y lo fundamental que
es el papel de la educacidn social para hacer frente al reto del fendmeno migratorio en la

Comunidad de Madrid.

Segun el Observatorio de inmigracién centro de estudios y datos (2021a), la Comunidad de
Madrid en enero del afio 2021, tras el informe de poblacidon extranjera empadronada,
registraba 1.037.671 de personas inmigrantes, es decir, un 15% de la poblacién madrilefia
(6.835.854 personas). Por lo tanto, es esencial facilitar e incluir a este colectivo en la sociedad
para que puedan estar en equidad de oportunidades, ofreciéndoles las estrategias y las

herramientas necesarias para dicha inclusion.

A lo largo de la historia se ha intentado comprender y dar respuestas al fendmeno migratorio
a través de modelos o enfoques que hiciesen frente a la diversidad cultural y el impacto que
provoca en las sociedades contempordneas. Durante el trabajo se van nombrar los mas
influyentes como el compensatorio, asimilacionista, segregacionista o multicultural, pero se

expondra con mayor detenimiento el enfoque intercultural (Flores, 2015).

Estos son los motivos, por lo que se debe conocer la realidad de la situacién de la Comunidad
de Madrid respecto al fendmeno migratorio, profundizando en su plan de inmigracién y varias

de las diferentes propuestas de prevencion e intervencidon que actualmente existen.

1.2. OBIJETIVOS

1.2.1. OBIJETIVO GENERAL

El objetivo principal de este trabajo de fin de grado es: Analizar el fendmeno migratorio como

un desafio para la educacién social en la Comunidad de Madrid.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Resumir diferentes conceptos relacionados con el fendmeno migratorio para su mejor
comprension.
2. Identificar la interculturalidad como método efectivo para la inclusién de las personas

o grupos migrantes en la Comunidad de Madrid.
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3. Analizar la realidad de la poblacion migrante de la Comunidad de Madrid, el plan de
inmigracion de la Comunidad de Madrid y los Centros de participacion e integraciéon

de Inmigrantes

2. MARCO TEORICO

2.1. Fendmeno migratorio y educacion social: aproximacion a ambos conceptos

Desde finales de los afios 90 del siglo XX, Espafia se ha convertido en un pais receptor, emisor
e incluso puente hacia otros paises de Europa, teniendo un gran flujo migratorio. Seguln
Hojman (2018), el concepto de fenédmeno migratorio es multidimensional, transnacional y

complejo, por lo que no existe una definicion unica.

Este concepto no se puede percibir s6lo como un movimiento de personas de un espacio a
otro o como una alteracién en la demografia de varios paises. La inmigracion implica cambios
e interfiere en la estructura social receptora y de origen. Este hecho, en muchos de los casos,
va a generar tensiones, apareciendo la xenofobia, la discriminacion y otro tipo de conductas
de rechazo. No sdlo se puede hablar de efectos negativos, también este fendmeno aporta

beneficios a nivel social, laboral, cultural y econédmico (Canto et al., 2002).

Como se vera mas adelante, durante un largo periodo se ha tratado de entender y comprender
el fendmeno migratorio, de tal manera que se pudiera dar repuestas y gestionar la nueva
realidad, tanto para los recién llegados como para la sociedad receptora. Los modelos
utilizados afios atras no han funcionado y han quedado obsoletos debido a las limitaciones
qgue sufrian las personas tanto en su desarrollo individual, como en el comunitario. Ademas,
los objetivos de estos modelos han estado basados en el control, la contencion y la asimilacion
de la cultura dominante, por lo que su inclusidon no era posible, ya que etiquetar y categorizar

no es sindnimo de inclusién y si de segregacion (Sanchez-Valverde, 2018).

La migraciéon conlleva a la diversidad y, en muchos de los casos, no se ve como una
oportunidad, sino como diferencia con connotaciones negativas. La llegada de estas personas
ha sido y es utilizada en diferentes ocasiones por el ambito politico como una amenaza y no

como una oportunidad (Sanchez-Valverde, 2018).

Por lo tanto, “la migracién en la actualidad es una caracteristica que define el mundo

globalizado en el que vivimos” (Hojman 2018, la migracion, un fenédmeno multidimensional y
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I”

transnacional”, parr. 8). De tal forma, se va a convertir en objeto de estudio, investigacion y
reflexion, pues genera una transformacién de la realidad social, econdmica, cultural,
apareciendo nuevas necesidades en todos los ambitos como los centros educativos,

instituciones publicas o en los puestos de trabajo entre otros.

Actualmente, no existen politicas de migracidn a nivel mundial y, en muchos casos, la
normativa suele estar obsoleta en numerosos paises, ya que no han actualizado ni han
innovado su sistema acorde a las nuevas situaciones y a los nuevos retos que plantea la
globalizacién (Hojman, 2018). Debido a que en ocasiones existen irregularidades, condiciones
de trabajo inhumanas e incluso la violacidn de los derechos humanos, en septiembre del afio
2016, los 193 estados miembros de Naciones Unidas, acordaron la necesidad de estudiar,
analizar y abordar los retos que aparecen con la migracion internacional (Hojman, 2018). De
esta manera, aparece en la Declaracién de Nueva York un pacto mundial para refugiados y

migrantes, en el que se van a desarrollar unas bases que garanticen una migracion segura.

En esta declaracién se desarrolla un borrador, que va a crear 22 objetivos, como modificar el
discurso racista, eliminar los bulos o cambiar el pensamiento de la migracion como amenaza.
Los paises receptores tienen la misién de realizar politicas de migracién, que tengan datos
reales y que desmonten todas las falacias que existen alrededor de las personas recién
llegadas. Por lo tanto, con esto se va a conseguir que los paises comiencen a actualizar sus
politicas de migracién, innovando y disefiando nuevas politicas, ademas de comenzar a

trabajar nuevos enfoques y metodologias (Hojman, 2018).

En estas politicas de migracién que van a realizar los diferentes paises, entra en accion la
educacion social, que segun la UNED (2016) se podria definir como “un derecho de la
ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesién de caracter pedagdgico,
generadora de contextos educativos y acciones mediadoras y formativas, que son dambito de

competencia profesional del educador social” (p.2).
Existe una clasificacion para definir la educacion social que consiste en:

A. Laeducacion social en relacidén con el derecho, la legislacién y las politicas publicas, de
la que se puede citar varias definiciones de algunos autores como: “Desde sus inicios,
la educacion social ha sido entendida como influencia de los poderes publicos con fines

politicos (...). Me refiero a la educacion social entendida como formacién social y
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politica de individuo, como educacién politica del ciudadano” (Petrus Rotger, 1997,
p.34).

La educacion social relacionada con la profesidon social y educativa: “Es una profesién
heterogénea y compleja. Heterogeneidad y complejidad derivadas de la variedad de
destinatarios, de situaciones y de problematicas con o sobre los que él o la profesional
de la educacién actuan” (Ucar, 2001, p. 42).

La educacion social segun la relacién con las agencias-agentes, privados-publicos: “El
educador o educadora social es un profesional de la educacion que interviene en dos
dimensiones: situaciones personales y situaciones sociales (...) es un agente de cambio
social y un dinamizador de grupos sociales a través de la accién educativa” (Mata
Salvador, 1998, p. 48).

En cuanto a la educacién social en relacién con la titulacidn universitaria y la
habilitacidn profesional:

“En el Libro Blanco del Titulo de Grado en Pedagogia y Educacion Social se
indica que: se trata de unos estudios que responden a un ambito profesional definido,
en el que se pretende el logro de la socializacidn de los sujetos de la intervencién, en
el grado maximo posible, centrando esta intervencion educativa en el ambito no
formal, educacion de adultos, tercera edad, insercidén social de personas desadaptadas

y minusvalidos, acciéon socio-educativa, etc.” (ANECA, 2005, p. 71)

En Espafia aparece la educacidn social debido al resultado de la integracidén de una serie de

ocupaciones como son: la educacion de adultos, educacidn especializada y la animacién

sociocultural. La educacion social siempre estuvo orientada a la intervencién en el ambito no

formal, aunque actualmente esta en pleno crecimiento en el ambito formal (Pérez et al.,

2020).

Las competencias y el trabajo que realiza la educacidn social estan en continuo cambio, por lo

gue evoluciona acorde al nuevo contexto de la sociedad. Esto conlleva a que los educadores

sociales estdn continuamente innovando con el objetivo de adaptarse a los nuevos retos que

van surgiendo. Aqui podemos mostrar varias de las funciones del educador social:

e La transmision, desarrollo y promocion de la cultura: la finalidad es ofrecer y crear

cultura mediante metodologias y estrategias. También, se va a fomentar la
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participacién de las personas, adquiriendo un aprendizaje y un desarrollo personal y
comunitario.

e Mediacion social, educativa y cultural: su fin va a ser, mejorar las relaciones personales
0 conseguir minimizar situaciones de conflicto, ademas trata de empoderar a las
personas para lograr que ellas mismas sean participes del cambio o mejora que
propone la mediacion.

e Conocimiento, analisis e investigacién de los contextos sociales y educativos: sera
crucial conocer, identificar y analizar las diferentes situaciones y necesidades de la
sociedad, pudiendo disefiar planes, programas y proyectos. Ademas, se tendra que
decidir las metodologias y estrategias que se van a utilizar para las intervenciones. Otra
de las finalidades en este apartado sera conocer el marco legislativo para guiar a los
profesionales y las politicas sociales, culturales y educativas.

e Generar redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos y sociales: el
objetivo es crear espacios, estrategias y herramientas que ayuden a mejorar
situaciones individuales o grupales, las cuales contribuyan a la inclusidn en diferentes
contextos.

e Gestidn, direccién, coordinacion y organizacidon de instituciones y recursos educativos:
saber aplicar y desarrollar los objetivos necesarios para una intervencion de calidad.

e Diseio, implementacidn y evaluacion de programas y proyectos educativos: aplicar

correctamente las acciones para una intervencién de calidad (Aneca, 2005).

Como podemos observar, el fendmeno migratorio se ha convertido en uno de los retos para
la educacién social en la Comunidad de Madrid y en Espafia. Como ya hemos citado
anteriormente, las causas de las migraciones en la mayoria de los casos van a ser forzada, es
decir, no son voluntarias. Por lo tanto, es importante ser conscientes de que las personas que
van a llegar a la Comunidad de Madrid vienen tras haber vivido situaciones complejas, como
puede ser un conflicto bélico, persecuciones religiosas, repatriaciones forzadas, desastres
medioambientales o por el fendmeno de la globalizaciéon, que deriva en situaciones de
pobreza y vulnerabilidad, y a una decision de abandono de su pais de origen, la cual no es

plenamente voluntaria (Aguirre, 2016).
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Este hecho en muchos casos va a suponer traspasar las fronteras de forma ilegal, teniendo
gue quebrantar derechos sociales, politicos, econdmicos y culturales que aumentan el riesgo

de exclusion social.

En la tabla nUmero uno se puede observar cémo ha aumentado el nimero de personas
migrantes en la Comunidad de Madrid del 2017 al 2018, y como es la segunda Comunidad con

mayor numero de migrantes después de Catalufia.

Tabla 1: Evolucidon de migrantes inscritos en el padrdn por Comunidades Autonomas

A 1 de enero de 2018 A 1 de enero de 2017
(datos provisionales) (datos definitivos)

Poblacién | % eSPECto @l popiacign | % fesbecto al
extraniera | ¢omunidad | XM | comunidad

TOTAL ESPANA 4.719.418 10,11%  4.572.807 9,82% 146.611
ANDALUCIA 618.791 7,38% 606.275 7,23% 12.516 2,06%
ARAGON ‘ 136.155 10,41% 133.237 10,18% 2.918 2,19%
ASTURIAS, PRINCIPADO DE |ggg:lsKepiy 3,89% 38.884 3,76% 1.143 2,94%
BALEARS, ILLES 192.412 17,06% 186.933 16,75% 5.479 2,93%
CANARIAS ‘ 259.791 12,22% 246.758 11,71% 13.033 5,28%
CANTAERIA ’ 30.573 5,27% 29.457 5,08% 1.116 3,79%
CASTILLA Y LEON 122.869 5,10% 122.278 5,04% 591 0,48%
CASTILLA - LA MANCHA 163.070 8,05% 161.168 7,93% 1.902 1,18%
CATALUNA ‘ 1.079.712 14,21% 1.041.362 13,78% 38.350 3,68%
COMUNITAT VALENCIANA ’ 661.063 13,33% 642.380 13,00% 18.683 2,91%
EXTREMADURA 31.400 2,93% 31.617 2,93% -217 -0,69%
GALICIA 92.062 3,41% 87.189 3,22% 4873 5,59%
MADRID, COMUNIDAD DE ’ 825.001 12,55% 795.271 12,22% 29.730 3,74%
MURCIA, REGION DE ‘ 202.034 13,67% 198.265 13,48% 3.769 1,90%

NAVARTUY SOMLIDAD 58.581 9,05% 54.653 8,50% 3.928 7,19%

FORAL DE

PAIS VASCO 151.128 6,87% 143.036 6,52% 8.092 5,66%
RIOJA, LA 35.430 11,23% 35.046 11,11% 384 1,10%
CEUTA ’ 5.842 6,86% 5.643 6,64% 199 3,53%
MELILLA 13.477 15,62% 13:355 15,51% 122 0,91%

Fuente: Datos provisionales de poblacién migrante del Padrén Municipal del INE a 1 de enero de 2017-2018.
Con estos datos se justifica la creacién de un plan de migracién para la Comunidad de Madrid.
2.1.1. Politicas y marco legal en migracién en la Comunidad de Madrid

El fendmeno migratorio va a suponer grandes transformaciones en la estructura social, por lo
gue puede provocar tensiones tanto para la sociedad receptora como para las personas de
nueva llegada. Por tanto, el Estado espaiol y, en este caso, la Comunidad de Madrid debe

crear leyes que protejan y faciliten la inclusion de las personas migrantes en la sociedad.
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A lo largo del tiempo, el fendmeno migratorio ha ido evolucionando de tal forma que las

politicas, la legislacidn y las normativas se han ido adaptando e innovando para poder hacer

frente a las nuevas realidades. A principios del siglo XXI, la Unidn Europea ha realizado cambios

en las politicas de inmigracién, abandonando las estrategias de control para apostar por un

método de inclusion.

Segun la Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM (2021b), existen varias normativas

europeas que articulaban este cambio:

R/
A X4

X/
X4

X/

X/

La directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio, la cual expone la necesidad de
aplicar el principio de igualdad para todas las personas sin excepcién alguna, ya sea
raza, religion, cultura o cualquier otra caracteristica.

La directiva 2000/78/CE del Consejo, de 29 de junio, relativa al establecimiento de un
marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacién, y la Decisién
2000/750/CE del Consejo, de 27 de noviembre, por la que se establece un programa
de accién comunitario para luchar contra la discriminacién 2001-2006.

La Unidn Europea aprobaba la Directiva 2003/86/CE del Consejo, de 22 de septiembre,
sobre el derecho a la reagrupacién familiar.

Mas adelante se aprobaba la Directiva 2003/109/CE, de 25 de noviembre de 2003,
referente al estatuto de los nacionales de terceros paises residentes de larga duracién
y la Comunicacién de las Comisién de las Comunidades Europeas al Consejo, al
parlamento europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las

Regiones sobre inmigracidn, integracion y empleo, de 2003.

Segun el Observatorio de inmigracion centro de estudios y datos (2021b), existen varias

normativas y leyes a nivel nacional que protegen y apuestan por la inclusién de las personas

migrantes:

R/
¢

X/
L X4

En el articulo 149.1.2., el Estado es titular de la competencia general en materia de
inmigracion, es decir en asuntos de extranjeria. Una vez que las personas se
encuentran en territorio espafiol, las politicas de integracion seran desarrolladas por
las Comunidades Auténomas, las cuales incidiran sobre la inclusion en la dimension
social, econdmica y cultural de la poblacion inmigrante.

La legislacion ha ido evolucionando junto al fendmeno migratorio. Por lo tanto,

aparece la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
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extranjeros en Espafia y su integracion social. Existen modificaciones del Reglamento

de esta Ley, en 2005 y en 2011, adaptandose a la realidad social y econdmica del pais.

La Comunidad de Madrid, a lo largo del tiempo, ha ido desarrollando politicas para la inclusién
de la poblacién migrante. Esta Comunidad desarrollaba el primer Plan Regional para la
inmigracion en 2001, teniendo como objetivo promocionar la convivencia (Observatorio de

inmigracion centro de estudios y datos, 2021b).

En el afio 2005, tras un gran numero de personas migrantes que llegaban a Espafia, se creaba
la Conserjeria de Inmigracién con el fin de potenciar las politicas de inclusidn, renovando su
metodologia en politicas de Inmigracién. De tal forma, se creaba el Plan de integracion de la
Comunidad de Madrid 2006-008, y con éste se creaban los Centros de participacion e
integracion de Inmigrantes (CEPI), que son espacios neutros que promueven la inclusion en
diferentes ambitos, ademds de ser un espacio de encuentro, donde se asesora y da apoyo

legal, profesional y personal.

Tras la crisis econdmica del afio 2008, las politicas de integracion tuvieron que adaptarse a la
nueva situacién, apareciendo una nueva realidad a la que enfrentarse. Las nuevas propuestas

irian en encaminadas a la formacidn y el fomento del empleo.

Actualmente, la realidad ha cambiado, ya que el nimero y las necesidades de las personas
migrantes son diferentes, por lo que las politicas de inmigracién de deberan adaptarse a la
nueva realidad y al fendmeno de la globalizacidon y sus consecuencias a nivel econédmico,

cultural y social.

Los datos a 1 de enero de 2018, en el ultimo informe de Poblacién de Origen Extranjero
Empadronada en la Comunidad de Madrid del Observatorio de Inmigracion-Centro de
Estudios y Datos muestra que en la Comunidad viven 893.276 personas extranjeras, en

porcentaje es 13,41% del total de 6.663.405 personas que habitan en la regién madrileia.

La Comunidad de Madrid tras conocer estos datos, va a desarrollar el Plan de Inmigracién
2019-2021, el cual se va a desarrollar mas adelante en este trabajo. Ademas, se van a exponer
diferentes propuestas de intervencién socioeducativa, abordadas por la educacion social
mediante la educacién no formal: con los centros de participacién de inmigrantes (CEPI) o el

proyecto Micado entre otros.
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Grafico 1: Poblacion extranjera y espanola en la Comunidad de Madrid, 2018 en porcentaje

893.276
13,41%
5.770.129
86,59%
= Poblacion espaiiola Poblacion extranjera

Fuente: Informe de poblacién extranjera empadronada en la Comunidad de Madrid. Observatorio de Inmigracién-

Centro de Estudios y Datos. Conserjeria de Politicas sociales y Familia. Enero, 2018.

2.1.2. Concepto de diversidad cultural

Para comprender el concepto de diversidad cultural va a ser importante definir “cultura”,
siendo entendida como el conjunto de significados (creencias, valores, cosmovisiones)
compartidos por un grupo, los cuales interpretan la realidad, tienen ideas, conductas y

comportamientos que les otorga cierta identidad respecto a otro grupo (Gil-Jaurena 2013).

Otro de los conceptos que es importante conocer, debido a que se tiende a confundir con

III

diversidad cultural va a ser “categorizacion social”, siendo este ultimo un concepto que sirve
para diferenciar como, por ejemplo, la raza, etnia, lengua, nacionalidad, religion, género e
incluso clase social o econémica. Por lo tanto, el concepto de categorizacion social tiende a
homogenizar y jerarquizar. No se puede ver la diversidad cultural como algo estatico,
homogéneo y mucho menos que la diferencia que lleva intrinseca el concepto sirva para

jerarquizar o clasificar (Gil-Jaurena 2013).

Segun Gil-Jaurena (2013) “la diferencia que enfatiza la distancia, favorece la desigualdad vy el

desencuentro” (p.4).

No sélo hay una cultura, sino varias, que tienen su propia idiosincrasia, otorgando a éstas una
identidad. A su vez cada cultura tendra variaciones, debido a que cada individuo no es igual

gue otro, ya que su forma de pensar, comprender y vivir culturalmente es diferente al otro
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(Gil-Jaurena, 2013). Por lo tanto, la diversidad cultural se podria definir como el desarrollo de
varias cultural o manifestaciones culturales en un mismo o diverso espaciotemporal (Garrido

et al., 2009: 13).

Actualmente, la diversidad cultural estad presente en todos los territorios, sobre todo en los
gue existe un gran movimiento migratorio. Este hecho se ha convertido en un reto a nivel
global, ya que en muchos paises se utiliza el fendmeno migratorio como recurso politico,
mostrando la diversidad como diferencia y amenaza. La educacién social tiene la labor de
cambiar y erradicar esa vision que genera diferencia y a la vez conflicto, mostrando un camino

de unién y riqueza.

La diversidad cultural es inherente e indispensable para la humanidad, dindmica y adaptable
al contexto, la cual existe gracias a la relacién e interaccién entre personas y grupos (Flores,

2015).

2.1.3. Andlisis de los modelos de atencién a la diversidad cultural en la educacion:

Asimilacioncita, Segregacionista, Compensatorio, Multicultural e Intercultural.

En este apartado vamos a tratar cinco tipos de modelos educativos que se han utilizado a lo
largo de la historia con el objetivo de atender la diversidad cultural. Estos modelos han estado
y estdn presentes en nuestra legislacién educativa, planes, programas y proyectos

socioeducativo.

Los tres primeros son modelos propios de programas con un enfoque conservador y
neoliberal. Estos ven la diversidad como un problema que solucionar, viendo a ésta como una
diferencia. Su propuesta se basa incorporar las nuevas culturas a la mayoritaria, de tal manera

gue haya una cultura homogénea.

e El modelo asimilacionista:
Las culturas minoritarias, en la mayoria de los casos, compuesta por personas de nueva
llegada, van a tener que desprenderse de su identidad y asumir la cultura receptora.
Este modelo propone la absorcién del grupo mayoritario al grupo minoritario, tratando
de integrar a las personas migrantes a la nueva sociedad de una forma rapida a la vez
gue abandonan su identidad y su cultura (Flores, 2015).
La diversidad en este modelo va a suponer una amenaza para la convivencia, y aunque

tedricamente apuesta por la erradicacion de la discriminacién, se sustenta en
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diferenciar y e imponer una cultura sobre la otra. Por lo tanto, la cultura dominante
serd considerada como el modelo a seguir, siendo una postura totalmente
etnocéntrica (Aguaded, 2005). En cuanto a la educacion, la finalidad de este modelo
es eliminar la diversidad cultural, ya que dificulta a la convivencia y al desarrollo de los
alumnos tanto de la cultura dominante como la minoritaria. En los centros educativos
proponen el aprendizaje de la lengua, creencias, valores de la cultura hegemonica,
tratando de fortalecer la convivencia y el desarrollo individual (Flores, 2015).

El modelo segregacionista:

Este modelo separa a los alumnos en los centros educativos seguin su nacionalidad, su
origen o cultura. El objetivo es ofrecer una formacién, atencién y educacion diferente
y especial, que sea acorde a su cultura, su lengua y sus diferencias con la cultura
mayoritaria. Por lo tanto, este modelo no sélo diferencia de forma negativa, sino que
aparta y hace una distincién y seleccidon segun tu procedencia, nacionalidad, raza,
religion, economia, evidenciando racismo (Flores, 2015).

El modelo compensatorio:

Con este modelo se pretende nivelar la cultura de los alumnos migrantes con la cultura
predominante o hegemonica. Se observa la diversidad cultural como una diferencia, la
cual impide el desarrollo individual de los migrantes y de los alumnos receptores, por
lo que es considerada un obstaculo inclusivo, que dificulta una cohesién grupal y
debilita a la cultura mayoritaria (Flores, 2015).

Estos programas engrandecen las diferencias y son excluyentes, ya que crea
estereotipos al diferenciar entre los iguales y los diferentes.

Este modelo ha sido muy criticado debido a que se centra en nivelar la cultura
minoritaria con la mayoritaria con el objetivo de tener un nivel educativo similar, pero
sin importar los rasgos culturales y sociales de cada persona (Vallespir, 1999). Por lo
tanto, en estos programas los estudiantes de culturas minoritarias van a entrar en un
programa compensatorio para paliar su déficit sociocultural, creando una etiqueta de
alumno defectuoso.

En definitiva, este modelo potencia las diferencias culturales como algo negativo,

ademads no garantiza la igualdad de oportunidades y el éxito escolar (Aguaded, 2005).
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Los ultimos dos enfoques aparecen para dar respuestas al pluriculturalismo, siendo propios

de un paradigma sociocritico. Bien es cierto que se debe hacer una distinciéon entre los

programas multiculturales e interculturales. El primero tiene una cierta similitud a politicas

neoliberales, pero con matices que critican la diferencia como algo negativo o amenaza, e

introducen en el curriculo contenidos de otras culturas, es decir, no trata de eliminar ni

convencer a la cultura minoritaria, y si adaptar e incorporar contenidos de ésta. En cuanto a

los programas interculturales, abogan por las relaciones, interacciones dejando atras su

origen, cultura, procedencia o lengua (Mufioz, 2000).

El modelo multicultural:

El multiculturalismo surge para tratar de dar respuestas a la educacién, tras el fracaso
de los anteriores modelos. Estos modelos citados no conseguian ver la diversidad
como riqueza, una inclusidon de la cultura minoritaria y mucho menos trabajar el
fendmeno migratorio desde una mirada positiva, prevaleciendo la diversidad cultural
como amenaza o problema. Con este nuevo modelo se pretende cambiar la percepcion
de la diversidad cultural, que sea aceptada como positiva, que permita estar en
igualdad de oportunidades y consiga una inclusién real, aceptando las peculiaridades
de la cultura minoritaria (Flores, 2015).

En las politicas educativas va a cambiar el curriculo, fomentando el respeto, la
tolerancia y apostando por una sociedad diversa, que no sélo tenga una mirada
eurocéntrica. Para el multiculturalismo, la coexistencia serd un punto clave del
modelo, donde todos mantienen sus propias identidades culturales, utilizan su propia
lengua y comprenden la diferencia como algo positivo. Este modelo tiene como punto
negativo su postura de generar sistemas educativos segregacionistas ya que apuesta
por la separacién de los grupos culturales para generar una futura integraciéon. Sin
embargo, con estas medidas, sin ser el objetivo, en muchas ocasiones, se ha
conseguido la exclusion y la estigmatizacion de los diferentes grupos culturales (Flores,
2015).

El modelo intercultural:

Este modelo surge para dar nuevas respuestas a la diversidad cultural, y de esa forma
mejorar el modelo multicultural, el cual no conseguia la interaccion y la relacién de las

culturas, quedandose en una simple coexistencia en un espacio neutro. Por lo tanto,
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este nuevo modelo apuesta por la interaccién, la relacion, el debate, el consenso, la
comunicacion y el didlogo entre la cultura mayoritaria y minoritaria.

El modelo intercultural hace una fuerte apuesta por los derechos humanos y la
democracia, partiendo desde la justicia social, la igualdad, la heterogeneidad vy la
transformacion social, incluyendo a todas las personas utilizando su diversidad como
riqueza (Flores, 2015).

Como se podrd observar a lo largo del trabajo, la educacion intercultural reconoce la
propia identidad de cada cultura, a la vez que busca la creacidn de una sociedad plural,
cohesionada y democrdtica, donde no sdélo se limitan a convivir, sino propone la
interaccion y la reflexidn para erradicar una estructura social desigual y racista (Flores,

2015).
2.2. Lainterculturalidad: aproximacion al concepto

El concepto de interculturalidad va a depender del contexto o el dmbito en el que se vaya a
utilizar. En nuestro caso, vamos a tratar de abordar el concepto desde un contexto donde la

interculturalidad es un proceso que responde al desafio del fenédmeno migratorio.

Por lo tanto, la interculturalidad se puede definir como un proceso capaz de dar respuestas al
fenédmeno migratorio tanto en el dmbito académico como social. Este paradigma es global, es
decir, implica a toda la sociedad. Ademas, tiene una serie de objetivos como reivindicar la
diversidad cultural como riqueza y no como amenaza, propiciar la interaccién, el intercambio
y el didlogo, pudiendo minimizar conflictos o tensiones, e incluir de manera plena a la
poblacién migrante, mediante consecucién de derechos y deberes, los cuales van a otorgar la
capacidad de toma de decision en la vida democratica de la sociedad a la que pertenecen (De

Lucas, 2006).

Como bien se menciona durante todo el trabajo, debido al gran aumento del flujo migratorio
en Espafia, se ha comenzado a realizar diversos estudios e investigaciones, propiciando el
analisis y la reflexion sobre cédmo hacer frente al reto de la migracion. Debemos ser
conscientes de que este fendmeno transforma la realidad social, cultural, econdmica de los
habitantes, generando nuevas necesidades para las personas de nueva llegada como para los
autoctonos, pudiendo recordar que este paradigma engloba a los todos los habitantes (Soler,

2019).
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Actualmente, la mayoria de la migracion es forzada, es decir, se han visto obligados a
abandonar su pais de origen. Una de las causas de este tipo de migracién es la falta de
oportunidades que han tenido a lo largo de sus vidas, teniendo condiciones de vida precarias,

por lo que buscan mejorar laboral y econédmicamente.

En la Comunidad de Madrid existe una gran heterogeneidad en la composicidn del fenémeno
migratorio, siendo las tres nacionalidades con mds migrantes: Rumania con 183.357 personas,
Marruecos con 83.029 personas y Colombia con 67.562 personas (Conserjeria de Servicios

Sociales de la CAM, 2021a).

En conclusién, la interculturalidad es un concepto en construccion, volatil y dependiente del
contexto, ya que esta en continua evolucién, teniendo que adaptarse a los nuevos retos que
puedan darse debido a la globalizacidn entre otras causas. La interculturalidad apuesta por el
intercambio, la relacién y el dialogo, teniendo el objetivo de una la inclusion real de todas las
culturas. Para que sea efectiva la inclusién se debe otorgar derechos y deberes a las personas
recién llegadas, evidentemente sin renunciar a su identidad cultural, y haciéndoles participes
de forma democratica. Sélo implicando a toda la sociedad se podra estar en equidad de
oportunidades, y de esa forma mantener intercambios y relaciones desde una misma posicién

(Lujan, 2014).
2.2.1. Analisis comparativo del enfoque intercultural y el enfoque multicultural

A continuacion, se va a realizar un andlisis comparativo entre el enfoque intercultural y

multicultural.
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Tabla 2: Comparacidn entre enfoque intercultural y multicultural

MULTICULTURALIDAD

INTERCULTURALIDAD

-Existencia de varias culturas que conviven

en un mismo espacio geografico o social.

-Existencia de varias culturas que no sélo
conviven en un mismo espacio geografico o

social, existiendo interaccion entre éstas

-No  implica relacién, influencia o

intercambio entre las distintas culturas.

-Implica, relacion y didlogo entre las diversas

culturas.

-No contempla la asimilacién de costumbres,
ideas y pensamientos de otras culturas que

no sean de la propia.

-Aboga por el intercambio de valores,

costumbres y pensamientos entre culturas.

-Al no existir el didlogo, en muchos casos se

puede llegar a conflictos.

-Se basa en el respeto, la tolerancia y la
equidad, pudiendo estar en igualdad de
oportunidades para el desarrollo individual y

colectivo.

-La separacidn existente entre culturas

conlleva a la segregacion.

-Con la aceptacion y asimilacion de las otras

culturas se elimina el etnocentrismo.

-Las diferencias son aceptadas, pero no son

asumidas, pudiendo ocasionar conflictos.

-Las diferencias y las similitudes son la base
de una sociedad democrdtica (Rodriguez,

2011).

Fuente: elaboracidn propia con datos de Flores (2015); Rodriguez (2011).

2.2.2. Laaplicacién del enfoque intercultural en el ambito formal y el papel del profesional de

la educacion social

Debido a la nueva realidad del fendmeno migratorio, se va a tratar de dar respuestas tanto

del ambito formal como desde el no formal.

Es importante mencionar que al educador social se le relaciona con la educacion no formal,

es decir, no reglada, pero actualmente la sociedad es muy dindmica y se enfrenta a una gran
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diversidad de retos que la educacidn formal, el colegio, por ejemplo y la informal, la familia,
no son capaces de dar respuestas a las nuevas necesidades. Por lo tanto, debido a que ni la
escuela ni los docentes tienen la formacidén pertinente para desempefiar un trabajo de calidad,

el educador social esta cogiendo protagonismo en los centros educativos (Menacho, 2012).

Actualmente, se estd incorporando la figura del educador social en los centros educativos en
varias de las Comunidades Auténomas. No sélo es necesario el aprendizaje de contenidos
curriculares, ya que a lo largo de nuestra vida tanto en el centro educativo se van a
experimentar situaciones donde la actuacién del educador social serd necesaria (Menacho,

2012).

Como bien sabemos en los centros, existe una gran diversidad cultural, por lo que el educador
social tratara de mantener un buen clima de convivencia y trabajara con todos los agentes
educativos, desarrollando estrategias, valores y normas sociales, que ayuden a resolver

situaciones tanto dentro como fuera del aula (Soler, 2019).

Desde hace afios, las universidades y diferentes centros de investigaciones estudian, analizan,
reflexionan y dialogan sobre el concepto de interculturalidad. De esta forma, aparecen nuevas
actividades, nuevos materiales, herramientas de aplicacidon, y una nueva concepcidn sobre el
este enfoque, recordemos que es un término abierto y flexible, capaz de adaptarse a

diferentes épocas, contextos, situaciones y realidades (Soler, 2019).

2.2.3. Laaplicacién del enfoque intercultural en el dmbito no formal y el papel del profesional

de la educacidn social

El papel de la educacidn social siempre ha estado ligado al dmbito no formal. Bien es cierto,
este papel ha ido evolucionando acorde al contexto, a las circunstancias y las necesidades de

del fenédmeno migratorio.

El enfoque intercultural a lo largo del tiempo ha sido gestionado por los activistas y los
profesionales del tercer sector, intentando lograr la inclusién de las personas de nueva llegada
en la sociedad receptora. Anteriormente, los trabajadores del ambito social tenian el objetivo
de prevenir conductas racistas o xenéfobas que mejorasen la convivencia, ademas de realizar
itinerarios de insercion sociolaboral, asesoria, tramitacién e informacidn juridica y burocratica.
Por lo tanto, la finalidad de la educacién en el pasado tenia la finalidad de prevenir situaciones

problematicas y evitar la exclusion socioecondmica (Soler, 2019).

26



FERNANDO GARCIA FERNANDEZ
EL FENOMENO MIGRATORIO COMO DESAFIO PARA LA EDUCACION SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Actualmente, el educador social tiene un objetivo que va mas lejos de la coexistencia de las
diferentes culturas (multiculturalismo), o de la prevencién de posibles problematicas que
pudieran surgir. Ahora, existe formacién especifica para trabajar el fendmeno migratorio
desde el intercambio reciproco entre culturas, creando nuevos escenarios que generen esa

relacién (Soler, 2019).

La educacion social va a trabajar desde la administracidon publica, desde el tercer sector y
desde el sector privado, desarrollando capacidades y una formacidn al migrante, mediante
itinerarios de insercidn sociolaboral o desde la mediacidn intercultural, siendo ellos mismos

los protagonistas de su cambio y de sus conflictos (Soler, 2019).

En la actualidad, los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (mas adelante se va a
profundizar en el apartado andlisis de la cuestion) trabajan el fendmeno desde el Observatorio
de Inmigracion- Centro de estudios y datos, el cual tiene la finalidad de ofrecer datos e
informacidén para realizar planes, programas y proyectos que atiendan las necesidades de las
personas migrantes. También, se trabaja desde los centros de participacion e integracidn de
inmigrantes (CEPI), los cuales ofrecen programas con actividades, exposiciones, talleres,
cursos y servicios con el objetivo de capacitar y de servir de ayudar a las personas migrantes
para su inclusién. Ademas, se va a trabajar a través del plan de inmigracion 2019-2021

(Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021a).
2.2.4. Laanimacién sociocultural como practica intercultural

Los gobiernos contemporaneos deben ofrecer una nueva visidn global sobre el concepto de
comunidad y cultura, mostrando su interdependencia, abandonando esa dimension
tradicional de creencias, religion de valores o pensamientos con sesgos diferenciadores que
so6lo dan un sentido de pertenencia y de comunidad rigida. Por lo tanto, se va a poder hablar
de como la educacidn social a través de un pensamiento cultural no sdélo se ha convertido en
un elemento facilitador para crecer como comunidad inclusiva capaz de tratar la diversidad
como riqueza, sino que potencia una ciudadania democratica, participativa y dialogante con

capacidad de transformar las nuevas realidades de su entorno (Perellé et al., 2022).

La animacién sociocultural se puede definir como un procedimiento que trabaja mediante
practicas culturales y educativas, donde las personas de una comunidad toman y forman parte

de un cambio y de un desarrollo comunitario (Cembranos et al,. 2018). El objetivo de la
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animacién sociocultural es promover la participacion ciudadana, buscando la transformacion
de una realidad sociocultural y comunitaria en un determinado contexto (Morata, 2009). Por
lo tanto, se va a utilizar la animacidn sociocultural como metodologia con un gran potencial
debido al desarrollo cultural, al empoderamiento, al protagonismo y la responsabilidad que
se desarrolla en base a una democracia con el objetivo del desarrollo de una comunidad. Estos
factores van a crear un espacio neutro e inclusivo capaz de generar oportunidades gracias a la

diversidad cultural y la riqueza que ésta supone.
2.2.5. Concepto de ciudadaniay participacion, y su influencia en la interculturalidad

La educacién social no sélo tiene el reto de analizar el fendmeno migratorio, sino de disefiar y
proporcionar metodologias y estrategias que sirvan a la sociedad para convertirse en una
ciudadania activa, participativa y reflexiva capaz de cubrir sus necesidades y afrontar los
diferentes retos como una comunidad global y no una comunidad selecta caracterizada por

una cultura dominante (Caride, 2005).

La ciudadania estd relacionada con el concepto de persona y de cultura. La sociedad debe
participar de forma activa en la creacién de una comunidad mas equitativa y justa (Gil-Jaurena,

2013).

El Estado tiene como objetivo crear politicas socioculturales basadas en la democracia
cultural, la cual apuesta por crear espacios neutros, permitiendo a los habitantes de una
comunidad afrontar conflictos y situaciones. Por lo tanto, estas politicas proponen que las
ciudadanas y ciudadanos se comprometan de forma responsable y auténoma en el proceso
de transformaciéon, no sélo como meros espectadores y consumidores de una cultura, en
muchos casos, con intenciones politicas impuestas y muy definidas, siendo ésta una politica

mas comun en la democratizacioén cultural (Caride, 2005).

Finalizada esta aproximacién conceptual, se puede hablar de que la educacién social debe
ocuparse del desarrollo individual y comunitario a través de diferentes metodologias, las
cuales proporcionan a todas las personas herramientas y estrategias que minimizan o
erradican barreras para su inclusion y su bienestar (Caride, 2005). No obstante, es importante
recalcar que no sélo tiene esa finalidad transformadora e inclusiva, pudiendo decir que su
intencion es mas compleja y completa, ya que todas las personas que participan tienen como

finalidad hacer uso de su deber y su derecho de ciudadania activa (Caride, 2005).
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2.3. Laeducacion intercultural: aproximacion al concepto

La educacion intercultural surge en Espafia debido a la aparicidn en las aulas de personas de
otras nacionalidades, costumbres, religiones y culturas, de tal forma que se pretende dar

respuesta a la nueva realidad (Osuna, 2012).

Podemos definir la educacién intercultural segin Aguado Odina et al., (2006) como “el
enfoque educativo basado en el respeto y valoracién de la diversidad cultural, dirigido a todos
y cada uno de los miembros de la sociedad en su conjunto que propone un modelo de
intervencion, formal e informal, holistico, integrado, configurador de todas las dimensiones
del proceso educativo en orden a lograr la igualdad de oportunidades/resultados, la
superacion del racismo en sus diversas manifestaciones, la comunicaciéon y competencias

interculturales” (p.125).

En Espafia, la educacién intercultural se va a centrar en dos categorias o colectivos: la etnia
gitana y la poblacién migrante, centrandonos exclusivamente en la segunda categoria. Por lo
tanto, los gobiernos autondmicos, en nuestro caso el de la Comunidad de Madrid, van a
disefar planes que puedan dar respuestas a la diversidad cultural. Esta educacion no sélo se
va a centrar en el aprendizaje del idioma, en la compensacién para estar en igualdad a los
nifos y nifias autdctonos, o en reducir el riesgo del desarrollo de estereotipos y prejuicios, los
cuales puedan acabar en racismo y xenofobia. El objetivo va a ser crear espacios neutros,
donde pueda existir una relacion que conlleve al intercambio y la vision de la diversidad como
riqueza. La relaciéon, la comunicacién y la participacidon van a ser la base de las practicas
interculturales, sirviendo como herramienta para la resolucion de conflictos y la aceptacion

de la diferencia de forma positiva (Osuna, 2012).

Una de las criticas que hoy en dia recibe la educacion intercultural es la falta de potencial en
la préctica, quedando en muchos casos como un enfoque tedrico con poca credibilidad.
Ademas, el racismo continda latente en la sociedad, sin que el interculturalismo pueda ofrecer
una solucion real. En Latinoamérica desde hace tiempo ha cobrado fuerza el decolonialismo,
perspectiva que estd sirviendo como herramienta para lucha contra el racismo y la

discriminacion (Osuna, 2012).

La educacion va a tener un papel fundamental para dar respuestas al fendmeno migratorio,

teniendo una finalidad muy clara, establecer relaciones simétricas. Como bien se ha citado
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anteriormente, los centros educativos tienen que conseguir eliminar el enfoque
asimilacionista, segregacionista, compensatorio y multicultural, ya que son excluyentes y
discriminatorios. El éxito del enfoque intercultural pasa por conseguir crear espacios neutros,
donde todas las personas consigan estar en equidad de oportunidades y no exista esa
desigualdad. Este enfoque debe desarrollar estrategias a los agentes educativos capaces de

reducir las diferencias, las tensiones y los conflictos que surgen en el dia a dia (Osuna, 2012).

Es importante saber que no todos los planes, programas, proyectos o practicas son
interculturales por llevar el nombre, siendo realmente intercultural cuando de la teoria se

lleva a la practica. Por lo tanto, este enfoque para ser efectivo necesita:

= Valorar la diversidad cultural de la sociedad y la comunidad educativa de una forma
global, donde todos los agentes sociales sean participes y puedan tomar decisiones en
la transformacién.

= Los centros educativos deben ser un espacio neutro, sin restricciones, en el que el
trabajo cooperativo, la participacion sean la base fundamental como espacio
democratico.

= Con este enfoque se debe desarrollar el pensamiento critico y reflexivo en cuanto a la
diversidad y las diferencias que conllevan, siendo la Unica forma para adquirir una
vision positiva.

= Se debe cambiar el concepto de diversidad cultural, comprendiendo que no es
categorizacidn social. Eliminando la clasificacion, la diferencia y la identidad como
negativo y rigido.

= Hay que tener claro el objetivo de formar ciudadania activa, que tenga habilidades,
estrategias de comunicacion, que les hagan capaces de resolver conflictos en cualquier
contexto fuera y dentro del aula.

= Que las practicas consigan eliminar las relaciones de poder, pudiendo paliar la

discriminacion y la exclusion (Osuna, 2012).

En resumen, el enfoque intercultural para ser efectivo debe basarse en aplicar la teoria a la
practica. Su objetivo principal es crear espacios neutros donde no exista desigualdad,
discriminacion o relaciones de poder, pudiendo realizarse esos intercambios desde el didalogo
y el respeto, y como consecuencia consiguiendo una visidén de la diversidad como riqueza

(Soler, 2019).
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2.3.1. Concepto de escuela inclusiva y equidad de oportunidades

Desde el Ministerio de Educacién va a ser importante realizar cambios profundos en los
sistemas educativos, y mejorar las condiciones escolares para desarrollar estrategias y
procesos que respondan a la diversidad. Ademas, se deben construir escuelas que sean
comunes para todos, creando relaciones educativas ricas e inclusivas. La inclusién va a
conseguir minimizar la exclusion y sélo se va a conseguir de forma eficaz con practicas, con

vivencias, experiencias cotidianas entre todos (Masa y Alonso, 2007).

La escuela inclusiva se puede definir como un espacio educativo y neutro, el cual sea capaz de
reconocer la diversidad, de dar respuestas a todo el alumnado, pudiendo estar en equidad de
oportunidades y tener expectativas de éxito en su futuro académico y ocupacional (Bautista

et al.,, 2020).
Este tipo de escuela se basa en unos principios:

= Como el reconocimiento de la diversidad como una préctica positiva.

= Un sistema para dar respuesta a todas las necesidades de todos los alumnos
(independientemente de sus circunstancias, peculiaridades, raza, nacionalidad,
religion o creencias).

= Trabajar las caracteristicas individuales de cada nifio y nifia para que su aprendizaje
sea de calidad.

= Que laequidad de oportunidades sea verdadera y todo el alumnado pueda cumplir sus

expectativas de futuro (Masa y Alonso, 2007).

La culturay las politicas inclusivas proponen desde marcos abstractos y tedricos como trabajar
la diversidad en las aulas, necesitando a las practicas inclusivas, ya que éstas van a dar esas
herramientas a la escuela que hardn posible poder trabajar de una forma practica la diversidad
y que no quede en algo tedrico o conceptual. Es necesario para su desarrollo, que los
proyectos educativos sean flexibles y colaborativos por parte de todos los trabajadores y
actores sociales. Ademas, las actividades deben favorecer la autonomia y el aprendizaje del

nifio para trabajar la diversidad y estar en equidad de oportunidades (Ashoka Espafia, 2015).

Ligado al concepto de escuela inclusiva va el conceto de equidad de oportunidades. Cuando
hablamos de equidad hablamos desde un paradigma educativo inclusivo, se diferencia a un

integrador. Por lo tanto, la equidad de oportunidades se puede definir como la situacién de
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una persona o un grupo que parte desde una desventaja, por lo que se les va a tener un
beneficio u oportunidad, teniendo en cuenta sus necesidades y circunstancias con el objetivo
de poder conseguir su bienestar o derecho como ciudadano. Por lo tanto, la equidad va a ser
un valor que enriquezca al proceso educativo y sin ésta aparecen desigualdades sociales

(Bolivar, 2013).

La diferencia a un paradigma integrador, es insuficiente, aunque integre a las personas, pero
no se adapta a sus caracteristicas, sélo se les da cabida. En la inclusiva, se visibiliza las voces y
se adapta a sus necesidades y caracteristicas. Aparece la Equidad de oportunidades y la justicia

social, reconociendo la diversidad como valor (Secretaria de educacion, 2018).

En la escuela de Pelouro se atiende “a la necesidad de ser, de poder ser uno y poder ser uno

con otros en un mundo de nifios” (Ashoka Espafia, 2015, 0:17).
2.3.2. Ejemplo de un Centro educativo intercultural de la Comunidad de Madrid

La diversidad y las diferencias enriquecen y hacen participes a la sociedad. En otras palabras,
la heterogeneidad debe reconocerse como una cualidad cotidiana del sistema educativo,
puesto que gracias a ellas podremos desarrollarnos como personas iguales en una misma

comunidad (Secretaria de educacion, 2018).

Galapagar, un municipio de la Comunidad de Madrid, actualmente tiene 31.000 personas
empadronadas, de las cuales unas 7000 personas son extrajeras. La diversidad cultural que
existe es notoria, por lo que el IES Infanta Elena disefid un plan de atencidn a la diversidad,

basado en el enfoque intercultural (Comunidad de Madrid, 2023).

El centro educativo se encontraba con el reto de cdmo dar respuestas a la diversidad cultural,
como eliminar tensiones, conflicto y cdmo conseguir que la diversidad sea vista de forma
positiva y enriquecedora para toda la comunidad educativa (Rodado y Heras, 2001). Se
planteaba que el IES fuera un lugar de encuentro e intercambio, que no sélo contribuya al
aprendizaje de un curriculo, una lengua vehicular o la asimilacién de la cultura dominante. Los

objetivos principales que se plantea la direccién del centro son:

= Lainclusién de todo el alumnado, mediante practicas inclusivas e interculturales.
= Facilitar recursos materiales para estar en equidad de oportunidades.
= Fomentar y crear experiencias interculturales a través de talleres y actividades de

apoyo.
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= Potenciar los encuentros de intercambio entre toda la comunidad educativa.
=  Promover la interculturalidad desde el conocimiento de las tradiciones, creencias y

valores de las culturas del alumnado del IES (Rodado y Heras, 2001).

2.3.3. Educacién antirracista: aproximacién de los conceptos de raza, prejuicio, estereotipo,

racismo y xenofobia.

La educacion antirracista es crucial para que la inclusién de las personas migrantes sea posible.
En muchos de los casos, la llegada de personas migrantes va a generar cambios vy
transformaciones culturales que afecten en la estructura social receptora. Este hecho va a

provocar odio, rechazo y conflictos a la vez que vulnerabilidad (Aguirre, 2016).

A lo largo de este punto vamos a explicar conceptos que ayudaran a entender la educacién

antirracista.

Una de las bases en la educacion intercultural son los espacios de interaccion e intercambio,
siendo en muchos de los casos inexistentes, debido a relaciones de poder invisibles (De
Ormaechea, s.f.). Es importante conocer el concepto de raza, el cual surge en los Siglos XV y
XVI, sirviendo para diferenciar a los seres humanos de una region, nacionalidad, color de piel
u otra caracteristica. En el siglo XVIII, con |a aparicién de la modernidad y el eurocentrismo, se
comienza a vincular el concepto de raza al capitalismo, instaurando un modelo o sistema
unidireccional y una jerarquizacion clasificada en raza negra y blanca, desarrollado y
subdesarrollado y dominante y dominado (Quijano, 2000). Por lo tanto, el concepto de raza
se utiliza para mostrar la supremacia y hegemonia de las personas blancas sobre las negras,

apareciendo el racismo.

A lo largo de la historia, la sociedad, las politicas e incluso el sistema educativo, nos han
transmitido valores y comportamientos, que hemos utilizado para hacer sentir inferiores a
otros que no consideramos de nuestra misma condicidén, entendiendo esto como racismo

(Grupo Inter, 2005).

Esta educacidon nos ha llevado a mecanizar conductas discriminatorias hacia lo diferente, a
categorizar en un colectivo u otro, siempre habiendo una jerarquia entre grupos, donde unos
son favorecidos con mas poder sobre los otros, haciéndonos creer que estos valores y normas
gue ha establecido el grupo dominante son lo normal, y condicionando asi el pensamiento.

De tal forma, aparecen los estereotipos, que son unas ideas muy simples, los cuales no han
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sido originados mediante la propia experiencia llamadas. Normalmente, suelen afectar al
grupo minoritario, sentencidandolos a tener un futuro con menos oportunidades de las que

ellos poseen, ademas de crearles un sentimiento de culpa por dicha desventaja.

El racismo se tiene que entender como un fenémeno instaurado desde la modernidad, como

método de control (Quijano, 2020).

Este concepto es complejo y para que sea mas facil de entender, se va a realizar a través de la
imagen del iceberg, la cual ayudara a visibilizar la complejidad del racismo, se puede observar

en el (Anexo A) y en el (Anexo B).

Gracias a esta imagen, se puede apreciar como el racismo se sustenta en una base de
diferencias reales o imaginarias, asocidndolo a determinados comportamientos. El iceberg
estd compuesto por una parte pequefia que vemos todos, como los grupos neonazis, crimenes
de odio o los genocidios y una parte sumergida que no vemos, compuesta por mecanismos
inconscientes, que estdn enterrados pero latentes, como los chistes racistas, un curriculo
eurocéntrico o la apropiacién de cultura. De esta forma, se justifican las jerarquias
previamente establecidas como, por ejemplo, los esclavos son de raza afroamericana,
sometido al blanco dominante. Un ejemplo en un contexto educativo seria que en una clase
un profesor explica la cultura europea como la dominante en el mundo. El profesor en este
caso lo hace de forma inconsciente, ya que esta en el curriculo educativo, dejando de lado la

importancia del resto de culturas. (Grupo Inter, 2005).

Los prejuicios son pensamientos e ideas aceptadas que emiten un juicio sin tener mucha
informacién o conocimiento propio. Actian a través de procesos complejos, que son grupales
pensando que los demds también comparten esos pensamientos, también sociales debido a
gue se legitiman con leyes y afectivos, ya que en muchas ocasiones hay connotaciones
negativas o positivas en contextos determinados sobre minorias de grupos étnicos o
colectivos migrantes. Y psicolégicos porque clasifican la realidad de una forma cognitiva. No
son ficticios, ya que tienen una relacidn con la realidad que se aceptan de forma inconsciente.
Son muy efectivos, teniendo una gran facilidad de ser transmitidos y a la vez siendo muy
dificiles de desmontar o erradicar simplemente por el hecho de haber sido adquiridos como
algo real y certero, en muchas ocasiones simplificando esa realidad. Suelen actuar de una
forma implicita o latente, a través de ideas inconscientes sin una actitud hostil, pero poco

favorable, y que expresa valoraciones y juicios negativos (Grupo Inter, 2005).
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También, va a ser importante conocer el concepto de xenofobia, el cual se puede definir como
sentimiento de rechazo de una persona hacia otra simplemente por ser inmigrante o
extranjero. El mecanismo que se suele utilizar para su utilizacion, suele ser a través de la burla,
el acoso, la persecucion y el aislamiento. En muchas de las ocasiones este sentimiento viene
dado por el miedo o el desconocimiento a lo diferente y la consecuencia es la discriminacién

(Avila y Martin, 2022).
2.3.4. El colonialismo y la mirada decolonial

Con la aparicién de la colonizacién llegd el eurocentrismo y la modernidad, instaurando la
hegemonia y el dominio de lo europeo sobre los nuevos territorios, culturas e individuos. Se
instaura un modelo o sistema unidireccional y una jerarquizacién clasificada en raza negra y
blanca, desarrollado y subdesarrollado y dominante y dominado (Quijano, 2000). De esta
forma se consigue una organizacién de la estructura social a nivel mundial, unas relaciones de
poder entre politicas internacionales. Ademas, influye en las relaciones de produccién, con un
claro dominador sobre un claro dominado (Fonseca y Jerrems, 2012). Para Quijano (2000), la
colonizacién consiguié una clasificacidn cultural y racial, con el objetivo de control y de poder.
Por lo tanto, se podria decir que el racismo contribuye a la estructura del sistema capitalista y
circula de una forma global. Tras la modernidad y eurocentrismo, nos encontramos en la
postmodernidad con la colonizacién “latente” y con nuevas formas de domino (Fonseca y

Jerrems, 2012).

Es importante pensar en la posibilidad del final del racismo, sin ese pensamiento no habria
progreso y evolucion para ciertos paises y culturas. Aunque en cierto modo se sigue “mirando
hacia otro lado” a nivel politico, la sociedad cambia gracias a la educacién con un gran papel,

trabajando lainterculturalidad y creando un espacio neutral para poder progresar en igualdad.

Algun dia, los paises colonizadores deberan asumir sus responsabilidades, cambiar de discurso
y conceder la oportunidad a todos los paises estar en igualdad, con capacidad de desarrollo,
de retomar su pasado y su cultura y crear una nueva estructura social limpia de todos los
estereotipos creados por los colonizadores que tanto tejido residual dejaron. Aunque no

existe la esclavitud ni la servidumbre, existe la explotacion como dominacion.

En la actualidad sigue habiendo un pensamiento occidental unidireccional, una cultura Unica

que prevalece sobre el resto. Segun Fonseca y Jerrems (2012) “Sélo el hombre europeo se
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considera capaz de producir conocimientos universales, a los otros se les negd” (p.106). De
esta manera se elimind su cultura, valores, historia y saberes, instaurando la hegemonia de

los blancos ante los negros.
2.4.  Aproximacion al concepto de: mediacidén intercultural.

Se puede definir la mediacién intercultural como un proceso de restauracion, didlogo y
acuerdo, donde su finalidad es restablecer o mejorar la calidad de la comunicacién e
interaccién entre las personas o colectivos. Este tipo de mediacién tiene como objetivo
conseguir la convivencia, la interaccion y los intercambios, a través del didlogo y la
comprensién mutua la convivencia a pesar de su cultura, creencias, raza, religion o

nacionalidad (Malik, 2010).

Actualmente, la mediacion se estd entendiendo desde la enculturacion, siendo un proceso de
interiorizacién de una cultura haciéndola propia y desde la aculturacién, que es cambiar y
adaptarse a la nueva cultura para poder pertenecer y estar integrado a la mayoritaria. Este
hecho hace que en ningin momento se estd compartiendo la cultura de origen, generando

conflictos con los que se tienen que trabajar (Malik, 2010).

Desde la mediacion intercultural se estd trabajando con personas que llegan de otros lugares
o territorios, por razones de guerra, o en busca de una nueva forma de vivir, y de tener nuevas
oportunidades, ya que vienen de sitios donde no tienen una vida digna o posibilidades de

desarrollarse, llegando de forma involuntaria y de necesidad (Garcia y Martinez 2016).

Se intenta que estas personas asuman la cultura del pais de destino teniendo que acomodarse
a las nuevas costumbres, los nuevos estilos de vida para poder pertenecer al grupo
mayoritario o dominante y en muchos casos produciéndose la aculturacion teniendo que
aprender si o si la cultura para poder estar integrados. En ese momento, la cultura minoritaria
va a reclamar el derecho de poder mantener su culturay sus caracteristicas, pudiendo generar
tensiones y conflictos debido a la diferencia cultural. Por lo tanto, la mediacién intercultural
va a trabajar desde la diversidad cultural, como resolverlas, generando actitudes que eliminen
la discriminacidn cultural y étnica, que favorezcan el conocimiento de las culturas, facilitar los
servicios entre otros, utilizando un método educativo intercultural que potencie la diversidad

cultural (Romero, 2001).
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A modo de resumen, la mediacidn intercultural se va a entender como un proceso de
prevencion e intervencion con el objetivo de mejorar la comunicacidn para que la relaciéon o
el intercambio entre personas o entre personas de diferentes culturas sea positivo. Esta
mediacidn se dard habitualmente en contextos culturales complejos en los que puede haber
tensiones o conflictos que dificulten las relaciones entre personas migrantes y autdctonas,

ademas de tener diversos problemas con las instituciones del pais receptor (Giménez, 2001).
2.4.1. El educador social y otros profesionales de la mediacion intercultural

El profesional de la intervencién social ha tenido un proceso de socializaciéon y formacion,
adquiriendo unos valores, creencias y cultura determinada, que le hacen tener consciencia de
los privilegios y de sus condicionantes como ser racista, estar en un grupo mayoritario por vivir
en el cono norte, los cuales le dan el privilegio respecto a otros que estdn en desventaja por
razones como origen de procedencia, pertenecer a un grupo minoritario o ser de una cultura
gue no es la dominante en el territorio entre otros. Este autoanalisis y autoconocimiento, se
debe utilizar para poder actuar a favor de que todas estas personas independientemente de
las caracteristicas, de la cultura, del lugar de origen u otras condiciones puedan tener el mismo
derecho a tener las mismas oportunidades de estar en igualdad y de poder tener los mismos
privilegios que tu sin tener que renunciar a su cultura y su forma de vida, teniendo que

acostumbrarse a la mayoritaria o la de lugar de destino (Giménez, 2001).

El educador social tiene la capacidad para operar con estas personas siendo un profesional
gue trabaja desde la imparcialidad y la neutralidad, pudiendo asegurar a estas personas que
se desarrollen en un espacio neutro, ya que sélo desde ese punto pueden crear esas mismas
oportunidades, teniendo un bienestar. A su vez, el propdsito es crear un clima de convivencia
con las personas de destino, para que no existan tensiones o surjan problemas. Esto se hard
desde la educacién y la mediacién intercultural mejorando la relacion de todos los grupos o
personas desde el respeto, sin que exista la dominacién o aculturacién, pudiendo convivir y

tener relaciones sociales sin perder su cultura (Giménez, 2001).

En Madrid existe un servicio de mediacidn social intercultural (SEMSI), que consiste en un
servicio de intervencién, que aparece tras un convenio con el Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid y la Fundacién General de la Universidad Autonoma de Madrid. El
objetivo marcado de este servicio va a ser permitir y favorecer la inclusién de la poblacion

migrante perteneciente a la ciudad de Madrid (Giménez, 2004).
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SEMSI estd compuesto por veintisiete profesionales de la mediacién, de los cuales son
dieciséis nacionalidades diferentes (Argelia, Marruecos, Sudan, Camerun, Senegal, Ruanda,
Angola, Ecuador, Chile, Colombia, Cuba, Peru, Bulgaria, Portugal, China, Y Espafia). SEMSI
considera importante que la profesiéon del mediador este compuesta por personas migrantes,
ya que se expone esa realidad intercultural, pero que también los sean autéctonas, pues
pueden mediar entre otras culturas, ademds de mostrar que es un programa para todas las

personas y no solo para migrantes (Giménez, 2004).

En conclusidn, el mediador intercultural desde la imparcialidad deberd mediar legitimando y
empoderando a las partes para que resuelvan sus conflictos, siendo conductas de
discriminacion en diferentes dmbitos, laboral, social, sanitario y puedan convivir de una forma

pacifica (Romero, 2001).
3.  ANALISIS DEL ESTADO DE LA CUESTION

3.1. Observatorio de Inmigraciéon-Centro de estudios y datos

La conserjeria de politicas sociales, familia, igualdad y natalidad, a través del Observatorio de
Inmigracion-Centro de Estudios y Datos, trabaja para conocer la realidad del fendmeno

migratorio en la Comunidad de Madrid.
Este observatorio tiene una serie de objetivos:

1. Cuantificar la inmigracién y conocer su perfil sociodemografico, la cual se va a realizar
a través de un informe anual, siendo el ultimo en el 2021.

2. Analizar las percepciones sociales sobre la inmigracion. Esta investigacion se llevara a
mediante la realizacidon de un bardmetro. El ultimo realizado es en el afio 2018, pero
el ultimo Plan de Inmigracién se ha basado en barémetros anteriores.

3. Analizar las relaciones de convivencia intercultural. Los datos sobre esta investigacion
se van a conseguir mediante la encuesta regional de inmigracién. La ultima realizada
ha sido en el afio 2019, pero el ultimo Plan de Inmigracién se ha basado en encuestas
anteriores.

4. Analizar la evaluacién y seguimiento del impacto de los programas de atencién a
inmigrantes

5. La prospeccidon de nuevas estrategias de actuacion
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El Observatorio de Inmigracion-Centro de Estudios y Datos va a realizar un informe sobre la
poblaciéon inmigrante empadronada en la Comunidad de Madrid y con los resultados
obtenidos se pretende analizar y disefiar diferentes estrategias, planes y metodologias
capaces de cubrir las necesidades e incluir a las personas de nueva llegada en la sociedad

receptora (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021a).
A continuacion, se va a analizar el ultimo informe, el cual ha sido realizado en el afio 2021.

El informe ha sido elaborado con datos recogidos de los 179 municipios de la Comunidad de
Madrid, pudiendo observar diferentes datos sobre la realidad migratoria. Los resultados
muestran datos de un gran crecimiento y un gran numero de personas migrantes en dicha
region.
» Porcentaje de poblaciéon extranjera y espafiola en la Comunidad de Madrid
En el afio 2021 el porcentaje de poblacion inmigrante en la Comunidad de Madrid era
un 15% de la poblacidn, es decir, 1.037.671 personas de la poblacidn total (6.835.854
personas en total en la regidén). Mientras que el porcentaje de la poblacion espanola
es un 85%, llegando al nimero de 5.798.183 personas (Se puede observar en la imagen
en el Anexo C).
Tras conocer estos datos se puede decir que existe un gran nimero de personas
inmigrantes en la Comunidad de Madrid, por lo que esta regidn es accesible para
mejorar su calidad de vida en todos los dmbitos.
» Evolucion de la poblacidn extranjera en la Comunidad de Madrid, desde el afio 2008 al

2021.

Grafico 2: Evolucion de la poblacion migrante en la Comunidad de Madrid 2018-2021
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Fuente: Informe de poblacion extranjera empadronada en la Comunidad de Madrid.

Observatorio de Inmigracidon-Centro de Estudios y Datos. Conserjeria de Politicas

sociales y Familia. Enero, 2021.

Se observa que con respecto al afo 2020 ha habido un aumento de la poblaciéon

inmigrante de 11.338 personas.

Distribuciéon de la poblacidén extranjera por grupos de edad

La poblacién inmigrante de la Comunidad de Madrid es mayoritariamente joven, ya
qgue engloba edades de menos de 16 afios a 39 afios, siendo el 60,1% de la poblacion
extranjera. El 32,02% de la poblacién estd comprendida entre las edades de 40 a 59
anos. Y, por ultimo, quedaria un pequefio porcentaje del 7,88% de la poblacién
inmigrantes que tienen mas de 60 afos (Imagen disponible en el Anexo D). Este
aspecto es importante para la educacion social, ya que un gran numero de personas
inmigrantes se encuentra en edades de estar en los centros educativos, donde la
funcion del educador social es de gran importancia, teniendo que atender a la
diversidad cultural, trabajando la educacion antirracista, y cubrir ciertas necesidades
gue soélo ellos como profesionales van a poder ofrecer.

Otro gran porcentaje de personas inmigrantes van a estar en edad activa para el
empleo, siendo también competencia de la educacion social, recordando que el
trabajo en el ambito no formal, va a ser de gran importancia. Se va a trabajar

mayoritariamente en los CEPIS, casas de juventud, en fundaciones y asociaciones,
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realizando diversas actividades para formarse y en muchos casos acceder al mundo
laboral.
» Nacionalidades mayoritarias en la Comunidad de Madrid y primera nacionalidad por
municipios
Grafico 3: Nacionalidades en la Comunidad de Madrid enero 2021

% s/total PRIMERA NACIONALIDAD POR MUNICIPIOS

Nacionalidad mayoritaria N° personas
en C. Madrid PERSONAS exiranjeras

Rumania 183.357 17,67% [ ] rRumaNIA
Marruecos 83.029 8,00% I vARRUECOS
Colombia 67.562 6,51% [ ] BuLGARA
China 65.477 6,31% [ FoLonia
Venezuela 65.108 6,27% [ ] FranciA
Per0 46.049 4,44% Il Aevania
ltalia 42.651 4,11% |:] COLOMBIA
Ecuador 36.926 3,56% - CHINA
Honduras 36.652 3,53% [ ] EcuADoR
Paraguay 28.599 2,76% [ A
RepUblica Dominicana 25.430 2,45% l:’ ELSALVADOR
Ucrania 24.738 2,38% E] UCRANIA
Bulgaria 24.275 234% [ arcLia

Portugal 21.250 2,05%
Bolivia 18.911 1,82%

[ VENEZUELA
I ARGENTINA

Fuente: Informe de poblacion extranjera empadronada en la Comunidad de Madrid.

Observatorio de Inmigracidon-Centro de Estudios y Datos. Conserjeria de Politicas

sociales y Familia. Enero, 2021.

Las nacionalidades de las personas migrantes de la Comunidad de Madrid son muy
variadas. Las diez procedencias con mads presencia son: la rumana con un 17,8%,
marroqui con un 8%, la colombiana un 6,5%, la china con un 6,3%, la venezolana con
un 6,3%, la peruana el 4,4%, la italiana 4,1%, ecuatoriana con el 3,6%, hondurefia 3,5%
y paraguaya con un 2,7%, la suma de éstas es del 63% del total de la poblacién

inmigrante.

A modo de conclusidn, se puede observar un gran nimero de personas extranjeras en
la Comunidad de Madrid, y ademas existe un gran incremento en el Ultimo afio y una
gran diversidad en cuanto a las nacionalidades de la poblacién migrante. La poblacién
es mayoritariamente joven y eso supone que el trabajo en el dmbito educativo y laboral

va a ser prioritario para la inclusién en la sociedad.

Tras este analisis del informe, el fendmeno migratorio ha cambiado la estructura social

de la regién de Madrid, y la diversidad cultural es una caracteristica de ésta, por lo que
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el enfoque intercultural es el iddneo no para la convivencia, sino para que se produzcan
intercambios y relaciones en todos los ambitos, y de tal manera la inclusién sea

plausible (Lujan, 2014).
3.2. Plande inmigracion de la Comunidad de Madrid 2019-2021

+ Planteamiento del plan de Inmigracién

Desde hace varias décadas el fendmeno migratorio se ha convertido en un desafio para la
Comunidad de Madrid, no sélo el incremento de personas migrantes y cémo cubrir sus
necesidades ha provocado que se lleven a cabo politicas, metodologias o estrategias que
ayuden a trabajar con esta parte de la poblacién. Debemos recordar que los enfoques
asimilacionista, segregacionistas, compensatorios o multiculturales han quedado obsoletos,
ya que en ningln momento trabajaban a favor de la inclusion, la relacién y el intercambio. Por
lo tanto, actualmente se trabaja con la finalidad de facilitar la inclusién de las personas
migrantes en todos los ambitos de la sociedad madrilefia, es decir, a través del enfoque

intercultural.

La Comunidad de Madrid desde el afio 2001 hasta el 2012 ha creado tres planes de
inmigracion, siempre trabajando para la integracién de la poblacién migrante en la sociedad.
En el afio 2021 se puede decir que esta poblacién se sitla en la cifra de 1.037.671 personas
de la poblacidn total. Por lo tanto, queda mas que justificada la necesidad de intensificar la
inclusidn de éstos en todos los entornos para que estén en equidad de oportunidades y
puedan mejorar sus condiciones educativas, ocupacionales y econdémicas, sin tener que
renunciar a su identidad, cultura o religién (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM,

2021b).

Los objetivos que plantea este plan van enfocados fomentar espacios neutros donde puedan
desarrollarse y estar en equidad de oportunidades. La Comunidad de Madrid debe garantizar
una calidad de vida a todas las personas sin importar el lugar de procedencia. De esta forma,
el Plan de Inmigracion 2019-2021 de la Comunidad de Madrid va a ofrecer 78 medidas dotadas
de un presupuesto mayor de cuatrocientos millones de euros (Conserjeria de Servicios

Sociales de la CAM, 2021b).
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Es importante recalcar que para el desarrollo de este plan han intervenido, asociaciones de
personas inmigrantes, las instituciones madrilefias y diferentes expertos y profesionales del

mundo social.

El plan de inmigracién de la Comunidad de Madrid se centra basicamente en las personas
migrantes que han llegado de una manera forzada con el objetivo de mejorar laboralmente y

econdmicamente (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Se puede observar la evolucién de las personas migrantes de la Comunidad de Madrid con

Espafia (Véase Anexo E).

En el ano 2000, Espafia se situaba en un 2,28% de personas migrantes y en la Comunidad de
Madrid un 3,18%. El crecimiento fue muy ascendente, ya que en el afio 2010 se pasaba en
Espafia al 10,14% % y en la Comunidad de Madrid al 12,60%. Y en el afio 2018 el porcentaje
bajaba, situandose en un 12,55% en la Comunidad y en Espafia en un 10,11%. Estos datos
ofrecen un nimero muy alto de personas migrantes que residen en la Comunidad de Madrid,
siendo por el afio 2018 la segunda Comunidad Auténoma con el mayor nimero de extranjeros

por detrds de Cataluiia (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

La Comunidad de Madrid, como hemos podido observar, es de gran interés y seduccién para
las personas migrantes, debido en diversos factores como la fuerte econdmica de la region, la
variedad de oportunidades laborales, la gran oferta educativa y los diferentes programas para
sentirse incluidos en la sociedad madrilefia (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM,

2021b).

+ El plan de inmigracion consta de un marco legal y politico:
e Marco legal:
La Unidn Europea en el comienzo del siglo XXI, va a realizar cambios en sus politicas de
inmigracion con el objetivo de hacer frente a la nueva realidad, debido al incremento
del fendmeno migratorio en los paises miembros. Los cambios iban a tener el objetivo

de la inclusion de las personas migrantes, en lugar de ser un método de control.

Las directivas que han generado el cambio anteriormente mencionado estan citadas
en el apartado 2.1.1. (Politicas y marco legal en la Comunidad de Madrid) del marco

tedrico de este trabajo.
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En Espaiia, se van a regir a través de la Constitucion espafiola que en conjunto con las

Comunidades Auténomas el articulo 149.1.2., y las diferentes leyes organicas y sus

modificaciones se van a encargar de regular la normativa de la inmigracién (Conserjeria

de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

e Marco politico:

La Comunidad de Madrid es consciente de su crecimiento y potencialidad en cuanto al

fendbmeno migratorio por lo que estd en continua adaptacién, pudiendo ofrecer

respuestas que ayuden a la educacion social a incluir a las personas migrantes en la

sociedad.

Esta regién lleva disefiando y creando documentos y planes para dar cabida a las

personas migrantes: como el Plan Regional para la inmigracién para la promocién de

la convivencia del 2001-2003. M3as adelante, en 2005, se creaba la Conserjeria de

Inmigracion, mejorando el servicio, llevando a cabo las politicas, creando el Plan de

integracion de 2006-2008. Ademas, se creaban los CEPI con el objetivo de ofrecer

servicios y actividades que potencien su inclusidn.

Tras la crisis del afio 2008, la Comunidad de Madrid creaba un nuevo Plan de

Integracion el 2009-2012, enfocado a la creacion de empleo, politicas sociales

orientadas a la inclusidn en la sociedad madrilena.

Actualmente, los desafios a los que se enfrenta la educacidn social son distintos, ya

gue la poblacidn migrante esta mucho mas asentada y sus necesidades son diferentes.

Ademas, el paisaje a nivel mundial ha cambiado y hay que tener muy en cuenta los

nuevos factores del fendmeno migratorio y cdmo influira en la Comunidad de Madrid

(Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

En este sentido, el concepto de ciudadania y participacidon cobra importancia. Se habla

de inclusion, cuando en muchos de los casos no pueden participar en la toma de

decisiones de su presente o futuro. La poblacidn inmigrante, ya no se conforma con

ese papel secundario que tiene una ocupacién laboral y contribuye para pagar las

pensiones, en estos momentos demanda poder participar democraticamente y ser

participe de su propia mejora (Caride, 2005).
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+ Diagnéstico de la situacién: La inmigracién en Madrid en la actualidad

o Perfil demografico de la inmigracion asentada

A dia de hoy, la situacién de la inmigracion en la Comunidad de Madrid tras el informe

de 2018, muestra que el porcentaje de poblacién inmigrante en la Comunidad de

Madrid era un 13,41% de la poblacidn, es decir, 893.276 personas de la poblacion total

(6.663.405 personas en total en la regidn). Mientras que el porcentaje de la poblacién

espanola era de un 86,59%, llegando al numero de 5.770.129 personas (Se puede

observar en la imagen en el Anexo F).

e Adquisicion de la nacionalidad

La Comunidad de Madrid en el afio 2010 alcanzaba el mayor nimero de inmigrantes

empadronados, siendo de 1.118.991 personas. Bien es cierto que a lo largo de los afios

se ha registrado un descenso, y no en todos los casos es por el regreso a su lugar de

origen. Por lo que vamos a analizar si la adquisicién de la nacionalidad ha influido.

Espana se distingue de otros paises europeos, ya que no exige residir en el pais grandes

periodos, habiendo paises como los iberoamericanos que pueden pedir la nacionalidad

con dos anos de residencia. Desde los anos 2010 hasta el 2017 se han nacionalizado

212.749 personas en la Comunidad de Madrid, de las cuales el 80,5% su origen es

América del sur y central, es decir, 171.283 nacionalizados espanoles provienen de esa

Zona.

Por lo que con estos datos se puede observar que para los inmigrantes

iberoamericanos es importante obtener la nacionalidad para su inclusién en la

sociedad madrilefia y espafiola.

La adquisicion de la nacionalidad es un paso importante para una inclusién real, por lo

qgue el Estado debe facilitar la accesibilidad para la tramitacidn, eliminando la gran

burocratizacion que tiene la administracion publica.

e Distribucion de los extranjeros por nacionalidades

La distribucion de las personas migrantes por nacionalidades va a ser importante

conocerla para comprender el proceso de inclusién en la Comunidad de Madrid (Podra

observar la distribucion en el Anexo G).
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El 41,65% de la poblacion migrante en la Comunidad de Madrid en 2018 era del continente
europeo, y el 34,36% es de América, por lo que su cultura es mas occidental, es decir, es
mas parecida a la espafiola. Sin embargo, el 12,63% son personas del continente africano
y un 11,25% asidticos, teniendo ambas poblaciones menos historia, costumbres vy

creencias en comun (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Las nacionalidades mas numerosas son la rumana un21,67% y la segunda la marroqui con
8,82%. Ambas han descendido en los ultimos afios por adquisicion de la nacionalidad.
Actualmente, la poblacidn de origen china estd creciendo significativamente, situdndose

en un 6,78% del total.

Debido a la diversidad cultural serd importante trabajar programas de prevencién tanto
desde la educacién no formal y la formal, donde la educacién social y los profesionales de
la mediacién intercultural van a desarrollar un trabajo fundamental para erradicar la

discriminacion y pudiendo favorecer los intercambios entre culturas (Romero, 2001).
e Lainmigracion de Madrid: juventud y situacion administrativa regular

Un dato importante y a tener muy en cuanta va a ser la juventud de la poblacién
inmigrante que llega, siendo la edad media de 34,5 afos. Esto indica que la mayoria de las

personas esta en edad activa.

La distribucidn geografica nos ofrece que el 86,55% del total de las personas inmigrantes
residentes en la Comunidad de Madrid vive en las grandes ciudades y el resto en el resto
de municipios. Bien es cierto, que la distribucién en los ultimos afios no ha cambiado,
siendo un dato significativo, ya que implica que se ha conseguido en la mayoria de los
casos una estabilidad y una inclusién en la sociedad inicial (Conserjeria de Servicios

Sociales de la CAM, 2021b).

Segun la Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM (2016), el 90,5% de los extranjeros se

sienten integrados en la sociedad, lo cual ratifica lo anteriormente expuesto.

Otro de los datos primordiales para que la inclusién esté siendo efectiva es la situacion
administrativa, la cual va a ayudar a encontrar un empleo digno, a tener posibilidades de
tener una vivienda, disfrutar de los servicios publicos. En el 2018 el porcentaje de personas

en situacion regular era del 94,80% de la poblacién migrante.

46



FERNANDO GARCIA FERNANDEZ
EL FENOMENO MIGRATORIO COMO DESAFIO PARA LA EDUCACION SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

e Lapoblacion migrante y el empleo

Es un punto de gran prioridad en la politica de inmigracion de la Comunidad de Madrid, ya
que es uno de los factores que mas va a influir en estar en equidad de oportunidades para
su inclusién en la sociedad. Tras la encuesta regional realizada por el Observatorio de
Inmigracion-Centro de Estudios y Datos en el 2008 el 80% de las personas migrantes
argumentaban que llegaban a la Comunidad de Madrid en busca de empleo. Este hecho
supone una gran riqueza tanto para la Comunidad de Madrid, ya que hay mas
contribuyentes y mas consumidores, como para los propios migrantes consiguiendo una
ocupacion laboral y mejoras en su vida (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM,

2021b).

Para la poblacién migrante tras su llegada, la formacion va a ser esencial para encontrar
empleo. Ademas, esta poblacidén se caracteriza por su iniciativa emprendedora vy el
autoempleo, llegando a registrarse una cifra mayor de 49.800 auténomos, siendo un 13%
del total de los trabajadores inmigrantes en la Comunidad de Madrid (Conserjeria de

Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Existe un servicio llamado informaciones practicas para inmigrantes, el cual ayudard a esta
poblacién a estar informada, y de tal manera conseguir su inclusién (Conserjeria de

Servicios Sociales de la CAM, 2023b).
¢ La mujer migrante y su inclusién en la sociedad

Uno de los principios mas importantes del plan de inmigracion es la igualdad de
oportunidades, siendo la mujer protagonista, ya que en los Ultimos afios su entrada en el
mundo laboral ha sido masiva. En el afio 2018 el padron exponia que el 52,16% del total

de la poblacidon migrante era mujer, frente al 47,84% siendo hombres.

En la Comunidad de Madrid el porcentaje de mujeres activa en el afio 2017 estaba en el
76,54%, siendo mayo que el de Espafia que estaba en 66,73%. Con este dato podriamos
decir, que las mujeres inmigrantes el acceso a un empleo les serviria para la inclusién en

todos los ambitos de la sociedad (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

En muchos de los casos el movimiento migratorio estd siendo a cargo de la mujer, ya que

es ésta la que comienza con el proceso y con el reagrupamiento familiar. Este hecho, tiene
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una repercusion muy positiva otorgando mas igualdad, y la participacién y autonomia

correspondiente (Rodriguez, 2012).

Siguiendo con el analisis de la mujer inmigrante en la Comunidad de Madrid es importante
hablar de la violencia de género, siendo una cuestion afiadida de vulnerabilidad, e incluso
triple en situaciéon administrativa irregular. Por lo tanto, la Comunidad de Madrid

aprobaba la Ley 5/2005, de 29 de diciembre, integral contra la Violencia de Género.

También se debe recalcar el tema de la trata de personas con la finalidad de la prostitucion,
siendo aproximadamente inmigrantes el 80% de las mujeres que realizan la prostituciéon

en Espafia, y el 95% de una manera no voluntaria (Solana, 2007).

e Las segundas generaciones de inmigrantes: la educacion, formaciéon y el

acompaifamiento como via para su integracion
En este apartado se habla sobre la inclusidn de los hijos e hijas de inmigrantes.

En ocasiones, existen barreras como el idioma, la poca atencidén que les presta su familia
por las horas de trabajo de éstos, las creencias, la brecha entre los sistemas escolares de
su pais de origen y el de Espafia y la cultura, siendo factores que van a dificultar la inclusién.
A veces, se va a sumar a todos estos problemas que pertenecen a dos culturas y les genera

confusién de identidad y pertenencia (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Actualmente, la inclusion estd siendo positiva, ya que el sistema educativo les da acceso
desde su llegada, pudiendo conseguir un logro educativo y ocupacional, que les asegure
una equidad de oportunidades con el resto de la sociedad. Por lo tanto, la educacién sera
clave para la inclusion de las personas migrantes en todos los dmbitos como el cultural,

econémico y laboral.

En este apartado, la educacion intercultural va a ser la base, evitando caer en un sistema
educativo compensatorio, asimilacionista o segregacionista, donde la equidad de
oportunidades carezca de importancia y se trate de homogenizar, privando a cada persona
de su identidad, su cultura y un aprendizaje mutuo. Hay que recordar que la escuela debe
ser un lugar neutro donde existan intercambio y cualquier persona pueda desarrollarse

independientemente de su condicién (Osuna, 2012).
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e Menores inmigrantes no acompaiados

Este grupo de personas a su llegada a la Comunidad de Madrid se instala en los Centros
publicos de primera acogida de “Hortaleza o “Isabel Clara Eugenia”. Después de este
ingreso pasan a un recurso especializado para su programa individual. Los objetivos de
estos programas van a ser cubrir sus necesidades, lograr que se adapten a un nuevo lugar
y cultura, realizdndose a través del aprendizaje de una nueva lengua, participando en

proyectos socioeducativos, de formacidn y laborales.

La mayoria de estos menores presenta unas caracteristicas complejas debido a la ausencia
de sus familiares en el pais de acogida, siendo muy importante el papel del educador
social. Ademads, presentan problemas asociados al consumo de sustancias, un bajo nivel

de estudios, dificultad en la comunicacién debido al idioma entre otros.

La Comunidad de Madrid atiende a un gran nimero de menores acompanados, trabajando
en coordinacién con otras administraciones y organismos con el objetivo de su inclusidn

en la sociedad (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

El trabajo de la educacidn social con estos jévenes debe ser impecable, el hecho de estar
solos, ser inmigrantes y haber llegado al pais de una manera forzada e incluso en
condiciones deplorables, les hace ser mas vulnerables. Por lo tanto, van a necesitar una
atencidn especializada para poder formarse, aprender el idioma, encontrar trabajo, para

que su inclusidn en la sociedad sea efectiva (Soler, 2019).
e Acceso a los servicios publicos

Para una inclusidn real de los inmigrantes en situacion regular, el Estado espafiol y en este
caso la Comunidad Auténoma de Madrid debe garantizar el acceso a los servicios publicos,
pudiendo hacer uso de sus derechos como ciudadanos. Este acceso es universal, pudiendo
utilizar el servicio publico social, educativo, sanitario o los servicios sociales para la
busqueda de empleo o incorporacién a una vivienda (Conserjeria de Servicios Sociales de

la CAM, 2021b).

Es importante recalcar el servicio de salud, las personas migrantes lo utilizan menos que
la poblacion espafiola. Ademas, la poblacidn inmigrante también recibe prestaciones
econdmicas, observando que no es un gran porcentaje en ninguna de éstas, pero siendo

una ayuda importante en varios de los casos (Véase imagen en el Anexo H).
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Un servicio fundamental para la inclusion de la poblacién migrante es tener una vivienda,
siendo el mas utilizado la vivienda en alquiler con un 53,2% de los casos (Conserjeria de

Servicios Sociales de la CAM, 2014).

En muchos de los casos se viene observando que el acceso a los servicios publicos conlleva
una alta burocratizacién y unos requisitos que no dan las facilidades pertinentes para
hacer un uso adecuado. Si bien es cierto que existe en la pagina web de la Conserjeria de
la Comunidad de Madrid un servicio de informaciones prdcticas para inmigrantes, pero
realmente una persona recién llegada a la regién e incluso poblacién inmigrante no
confian en los servicios sociales, acudiendo en muchos casos al tercer sector para recibir

asesoria, informacion o tramitacién (Aleman y Soriano, 2014).
e La Convivencia entre la poblacion inmigrante y la autéctona espainola

En Espafa y en otros paises del mundo donde el fendémeno migratorio esta en auge, trae
consigo conductas de xenofobia y racismo, siendo en muchos casos visibles como la
violencia o los crimenes, y en otros casos es invisible como pudiera ser el prejuicio, los
chistes o bulos. El observatorio para conocer y poder analizar estas clarividencias va a
realizar un estudio llamado “Bardmetro de Inmigracién de la Comunidad de Madrid”

(Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Los ultimos datos que se conocen son del Bardmetro de Inmigracién del 2016, donde se
afirma que el 90,5% de los extranjeros de la Comunidad de Madrid se sienten incluidos en
la sociedad. En cuanto a la relacidn que mantienen en el ambito residencial y labora entre
poblacién inmigrante y autéctona espafiola estda mejorando con el paso del tiempo (Véase
Anexo I). En la actualidad, se puede afirmar que existen lazos de amistad entre ellos,
aungue en ciertos momentos existen ciertas barreras para sentirse incluidos en la
sociedad, debido a los problemas para comunicarse, a ciertas diferencias entre culturas, y
la razén con mas peso la discriminacion que sufren en algun caso, los datos se pueden
observar en el (Anexo J). Si bien es cierto que hay una gran predisposiciéon y una gran
concienciacion por ambas partes, las cuales han valorado de forma positiva las relaciones

y la convivencia que se estan generando (Véase Anexo K).

Como venimos recalcando durante el trabajo, en la Comunidad de Madrid existe una gran

diversidad cultural. Este hecho va a provocar tensiones y conflictos en diferentes ambitos,
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justificando la importancia de educador social, el cual va a trabajar este aspecto mediante
la mediacion intercultural con el objetivo de mejorar la convivencia. Ademas, la
participacién de la poblacién inmigrante es notoria, ya que en muchos de los casos son
ellos mismo los mediadores, pudiendo recordar el servicio de SEMSI, siendo puntero en la

Comunidad de Madrid (Giménez, 2004).
e Lucha contra el racismo y la xenofobia

Actualmente, existen sentimientos y actitudes de odio hacia el grupo minoritario, por lo
que es uno de los grandes desafios a los que se enfrentan los gobiernos, los trabajadores
del dmbito social y la sociedad en general, tanto receptora como las personas de nueva

llegada.

El racismo y la xenofobia son una gran amenaza para la inclusidn de las personas migrantes
en la sociedad espafiola, por lo que la educacion formal y no formal debera actuar para
prevenir e intervenir este tipo de actitudes y comportamientos, educando y
concienciacidn a la sociedad. Ademas, esta educacién no debe ser asimilacionista, ya que
las personas migrantes no deben perder su identidad en ningin momento, teniendo que
darse intercambios y relaciones, teniendo en cuenta de forma positiva la diversidad

(Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Es importante puntualizar que desde varios afios estan apareciendo y cogiendo fuerza
partidos politicos y movimientos con ideales racistas y xendfobos. Por lo tanto, el trabajo
de erradicar estas conductas sera clave para la inclusiéon de los inmigrantes. Segun la
Conserjeria de los Servicios Sociales de la CAM (2021b), “en el afio 2015 el Ministerio del
Interior aprobd un plan Estratégico Nacional de Lucha Contra la Radicalizacién violenta y

extrema y su posible deriva hacia el terrorismo” (p.60).

Por su parte, la Comunidad de Madrid creaba un Convenio con la “Asociacion Movimiento
contra la Intolerancia”, la cual garantiza una ayuda a las victimas que sufren acciones de

odio (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Uno de los avances que podemos encontrar en cuanto a la erradicacién del racismo y la
xenofobia va a ser el marco politico y legislativo que ha instaurado la Comunidad de
Madrid, el cual apuesta por la inclusién y no por la discriminacidn. Ademas, el ambito

formal, desde hace varios afios propone y apuesta por la educacién intercultural, dejando
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atras la segregacion y apostando por una vision de la diversidad cultural como riqueza

(Osuna, 2012).
e La participacion de la poblacion inmigrante en la sociedad espaiiola

La Comunidad de Madrid fomenta y potencia la participacidn de las personas inmigrantes
en la vida social, cultural, de ocio, politica y civica mediante diversas lineas de actuacion,
pudiendo hacer referencia a los Centros de Participacién de Integracion (CEPI). Estos
centros los vamos a analizar mas adelante, pero se pueden definir como un espacio neutro
donde se realizan intercambios, ademas de un desarrollo personal y comunitario. El
objetivo de estos centros serd la inclusidon y la transformacion de la realidad migratoria,
proporcionando oportunidades en todos los ambitos donde ellos mismos puedan adquirir

una participacién ciudadana (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

La participacion de las personas inmigrantes en la sociedad receptora seria del todo
efectiva en el momento que puedan tener una participacién politica. Por lo que, el estado
espafiol facilita el acceso para dicha participacidon. Las personas inmigrantes segln la
Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM (2021b) deberdn declarar su voluntad del
derecho para ejercer el voto, teniendo que realizar una inscripcion formal en el Censo

Electoral de Residentes Extranjeros (CERE).

Bajo mi punto de vista, los Estados deben cambiar el discurso de que la inmigracidon es un
problema de inclusién de los ciudadanos migrantes para conseguir ciudadanos activos, por

lo que deben de ofrecerles herramientas y una ruta de cambio (Hojman, 2018).

Un ejemplo puede ser el pueblo de Riace en Italia. Este pueblo trabaja la inclusion de la
poblacién inmigrante a través de la creacién del empleo vy la vivienda. Les proporciona un
derechos y deberes, con los que van a ser participes de su propia mejora, a la vez que este
municipio se beneficia con su mano de obra, su aportacidn econdmica, y sobre todo con
su riqueza cultural (Radio televisidon espafiola, 2016). Se debe crear un nuevo concepto de
ciudadania que elimine la barrera de la homogeneidad, el sentimiento de pertenencia
nacional como proteccién ante el miedo a lo desconocido, por uno que incluya la
heterogeneidad, la diversidad, la riqueza que supone lo distinto y el aprendizaje que puede
suponer un ciudadano activo extranjero con otra lengua, otras costumbres u otra vision o

perspectiva sobre el mundo (Hojman, 2018).
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e Los nuevos retos en el fendmeno migratorio

Las nuevas realidades y situaciones que aparecen con el fendmeno migratorio se van a
trabajar mejorando las politicas y acercandose a un enfoque mads integrador y de
convivencia. Los retos van a ser compartidos y sufragados por los paises receptores, la
sociedad autdctona y la poblacidn migrante, asumiendo y conciencidandose cada parte de
su trabajo. La globalizacidon estd presente en todos los dmbitos y tiene su parte positiva
como negativa, teniendo un impacto en la toma de decisidn, en las actitudes vy el

comportamiento de la sociedad.

Espana es una de las poblaciones mas envejecidas de la Unidn europea, y se espera un
gran cambio en los proximos afios a nivel demogréfico. Por lo tanto, se prevé que la
poblaciéon inmigrante serd uno de los principales actores en dicha transformacion.
Ademas, se espera que la Comunidad de Madrid sea la regidon con mayor crecimiento

desde el afio 2016 hasta el 2031.

Observando y analizando estos datos, la inmigracién va a jugar un papel importante para
la estabilidad en todos los ambitos, no sélo de la Comunidad de Madrid, sino también de

Espafia (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

La Comunidad de Madrid para realizar este Plan de Inmigracidén, lo ha hecho a través del
observatorio de Inmigracion-Centro de estudios un trabajo muy potente a nivel
estadistico. Como bien se ha expuesto a lo largo de este plan de inmigracidn, dicho
conservatorio realiza un informe de poblacién extranjera anual, mostrando los datos de
los 179 municipios de la Comunidad. Ademas, realiza una encuesta regional la cual va a
servir para tener constancia de la realidad de la situacién y la inclusién de la poblacion
migrante. Y, por ultimo, también se realiza un barémetro, el cual consiste en conocer las
percepciones tanto de la poblacion inmigrante como la de la poblacion espafiola
autoctona en cuanto a las relaciones y la convivencia entre éstos, y las ideas, opiniones
pensamientos sobre el fendmeno migratorio (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM,

2021b).

Como se ha podido apreciar el fendmeno migratorio no sélo es actual, se espera que

durante muchos afios se mantenga, y debido a su evolucion y continuo dinamismo, la
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conserjeria de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid debe seguir trabajando para
lainclusion de la poblacidn inmigrante, adaptandose al contexto, a las nuevas situaciones.
Por lo tanto, en el plan de inmigracién se marcan unos ejes vertebrados, unos objetivos y

unas lineas estratégicas para trabajar el fendmeno migratorio.

+ Ejes vertebradores

El plan de inmigracion se ha disefiado acorde al contexto y la situacién actual del fenémeno
migratorio en la Comunidad de Madrid, Adema3s, este plan es y forma parte de la Estrategia
de Inclusidn Social de la Comunidad de Madrid 2016-2021. Este plan mantiene los
principios rectores de otros planes anteriores como la igualdad de oportunidades, el
respeto de la legalidad y el trabajo de la cohesidn social. Si bien es cierto que, con el reto
de afrontar los nuevos desafios se van a afiadir nuevas normas con el fin de mejorar los
principios rectores anteriormente mencionados (Conserjeria de Servicios Sociales de la
CAM, 2021b).

Estas nuevas normas son:

e Trabajo para la convergencia: es necesario hacer hincapié en las mejor en politicas que
mejoren la unidn entre la poblacién migrante y la espanola autéctona, ademas de los
ya nacionalizados o incluidos en la sociedad madrilefia. Se debe fortalecer el acceso
laboral y la formacién para hacer efectiva su inclusion.

e Flexibilidad y capacidad de adaptacion: el dinamismo del fendmeno migratorio va
acorde a la globalizacidn, por lo que aparecen nuevas realidades y situaciones a las que
se tendran que ir adaptando los paises, cambiando normativo, modificando y creando
nuevas leyes que tenga capacidad de cubrir las necesidades de las personas migrantes.
Por lo tanto, la flexibilidad y la capacidad de para adaptarse sera algo intrinseco de las
nuevas politicas.

e Integracidn civica: anteriormente las politicas europeas de integracidon consistian en
una integracion socio-laboral de los extranjeros, pero hoy en dia se realiza una
integracion civica que reconozca los cambios positivos que se han producido en los
paises receptores, no sélo a nivel econémico y a nivel sociodemografico, sino sobre la

riqgueza que obtiene la ciudadania (Garcia, 2015).
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+ Los objetivos del plan de inmigracion

Manteniendo una coherencia con los principios del Plan de Inmigracién y de la Estrategia

de Inclusiéon Social de la Comunidad de Madrid, se disefian los siguientes objetivos

generales:

Fomentar las medidas de acogida de la poblacidon inmigrante en la Comunidad de
Madrid, segun las diferentes intenciones: econdmicas, vivienda, reagrupaciéon familiar,
buscando un proceso de inclusion.

Afianzar la inclusion de la poblacidon inmigrante en la sociedad madrilefia, cuya
estructura se basa en la legalidad de su insercién socio-laboral, el acceso a los derechos
laborales y a los servicios publicos

Fomentar la integracién civica o ciudadana de la poblacion inmigrante, con coherencia
y relacion a los principios de la Unién Europea, siendo participes de su propio cambio
e inclusién, ademds de ser apoyados y comprendidos por la sociedad espafiola en

cuanto a pertenencia, ciudadania, derechos y deberes y obligaciones.

La forma de conseguir los objetivos generales sera mediante los especificos:

Reforzar la coordinaciéon de los servicios publicos de la Comunidad de Madrid,
mejorando la atencidn de la poblacién extranjera, pasando por la sanidad, educacién,
vivienda o los servicios sociales. De esta manera se afianza esa unidn socia, de respeto
y los principios de igualdad de oportunidades.

Optimizar los recursos disponibles de la Comunidad de Madrid en coordinacién con los
ayuntamientos de ésta con el objetivo de cubrir las necesidades y atender a la
poblacién migrante que esté en riesgo de exclusion, facilitando su inclusién vy
desarrollo en la sociedad.

Fortalecer las politicas de formacién laboral, favoreciendo su acceso en el mercado
laboral y su capacidad como emprendedores.

Impulsar la coordinacién y optimizacién de los recursos de atencién a inmigrantes y los
contextos educativos, que favorezcan los puntos de union con el nivel de la poblacién
autoctona espaiiola, siendo de especial interés la segunda generacion, mejorando su

inclusion en la sociedad madrilefia.
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e Promover programas de apoyo a las mujeres inmigrantes, pudiendo seguir con su
desarrollo. Ademas, se hara énfasis en las mujeres victimas de violencia de género o
inmersas en redes de trata de personas.

e Fomentar la participacién activa de los inmigrantes en cualquier ambito, mejorando la
integracion civica.

e Impulsar el conocimiento de la realidad de una inmigracién asentada que habita en Ia
Comunidad de Madrid, facilitando la convivencia y el intercambio entre toda la

sociedad.

El plan de Inmigracidn no habla sobre el enfoque intercultural, cuando bajo mi punto de vista
deberia ser uno de los objetivos. Este hecho, corrobora que en la actualidad es un concepto

en construccién (Soler, 2019).

+ Despliegue del plan de inmigracion
El Plan de Inmigraciéon estd compuesto por 5 ejes y 78 medidas. Este apartado viene

recogido en las paginas 71- 82 del Plan de Inmigracion (Véase ANEXO L).
El plan de Inmigracidn se despliega en los siguientes ejes:
Eje 1: Politicas de inclusion. Conserjeria de Politicas Sociales y Familia.
1.1 Medidas de acogida de la poblacién inmigrante.
1.2 Medidas para el mejor conocimiento del idioma y la sociedad espafiola.
1.3 Medidas para el mejor conocimiento y acceso a los servicios publicos.
Eje 2: Politicas de inclusion laboral.
2.1 Medidas para mejorar el acceso laboral.
2.2 Medidas para mejorar la trayectoria educativa.
Eje 3: Politicas de fomento de la convergencia
3.1 Medidas dirigidas a jovenes de origen inmigrante.
3.2 Medidas dirigidas a los menores extranjeros no acompaiados.
3.3 Medidas dirigidas a la mujer inmigrante.

3.4 Politicas de integracidn civica y participacion
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Eje 4: Una administracidn coordinada, flexible y comprometida con la integracion.

Eje 5: Convivencia y lucha contra el racismo, la xenofobia y otras formas de

intolerancia

+ Presupuesto
Las medidas que se han expuesto en este Plan de Inmigracidn involucran a otras
Conserjerias, siendo complicada la cuantificacién del coste a lo largo de la ejecucidn. Por
ese motivo, las conserjerias han facilitado informacidn y se ha hecho una estimacion del
coste en el ejercicio de 2018, con una prevision de los ejercicios futuros.
Por lo que el presupuesto de la Comunidad de Madrid vinculado a la ejecucién del plan

es el siguiente:

Tabla 3: Presupuesto de la Comunidad de Madrid vinculado a la ejecucion del Plan

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
2019 2020 2021

. 103.466.937,84 103.466.937,84 103.466.937,84
Total Eje 1

| 34.148.235,56 34.148.235,56 34.148.235,56
Total Eje 2
Total Eje 3 5.339.674,93 5.394.814,13 5.450.922,08
Total Eje 4 55.997,41 55.997,41 55.997,41
Total Eje 5 40.000,00 40.000,00 40.000,00

Total Estrategia

143.050.845,74

143.105.984,94

143.162.092,89

Fuente: elaboracién propia con datos de la Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM (2021)
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Tabla 4: Presupuesto de la Comunidad de Madrid vinculado a la ejecucion del Plan

Conserjeria 2019 2020 2021 2022
C. Economia, 514.320,00 514.320,00 514.320,00 1.542.960,00
Empleo y Hacienda
DG S2 Publico de
Empleo
C. Educacidone 34.217.458,36 34.272.597,56 34.328.705,51 102.818.761,43
Investigacion
C. Transportes, 8.000.000,00 8.000.000,00 8.000.000,00 24.000.000,00
vivienda e
infraestructuras
C. Sanidad 41.504.053,13 41.504.053,13 41.504.053,13 124.512.159,39

C. Politicas Sociales

y Familia

58.815.014,25

58.815.014,25

58.815.014,25

176.445.042,75

TOTAL

143.050.845,74

143.105.984,94

143.162.092,89

429.318.923,57

Fuente: elaboracién propia con datos de la Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM (2021).

4+ Sistema de seguimiento y evaluacién

-Planificacion y revisién de resultados anuales: Este plan de inmigracion cuenta con una
planificacion anual. Para la realizacion de ésta, la Direccién General de Servicios Sociales e
Integracion Social va a realizar reuniones con diferentes departamentos para elaborar
diferentes medidas. Esta reunién se va a celebrar a final de afo, viendo logros, y posibles
nuevos objetivos. También, se va a disefar una herramienta de seguimiento, y los resultados
del proceso de trabajo serdn el Plan anual de actuacién y el siguiente informe. Adema3s, se va

a informar de todo el proceso al Foro Regional para la Inmigracion.

-El sistema de evaluacién sera mediante dos tipos: la primera una evaluacidon de proceso,
viendo mejoras y grado de cumplimiento de las medidas, pudiendo realizar cambios y
modificaciones. La segunda serd de resultado, midiendo los resultados obtenidos en el

desarrollo de las medidas propuestas en cada uno de los objetivos propuestos, siendo esta al
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final del Plan. Esta va a constar de dos tipos de indicadores, los cuantitativos y los cualitativos
midiendo el progreso relacionado con las politicas de inclusién, que ha cambiado o mejorado

(Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Existe un balance de ejecucion del Plan de Inmigraciéon 2019-2021 (Véase ANEXO M), el cual
muestra diferentes datos, pudiendo destacar entre ellos: el nimero de medidas cumplidas
(36), el niumero de medidas en desarrollo (9), el numero de medidas sin iniciar (18) y el
porcentaje de ejecucién de medidas 71,43% (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM,

2021c).

3.3. Propuestas de intervencion socioeducativa: abordando la inclusion desde
los Servicios sociales en la Comunidad de Madrid. Centros de participacion e

integracion de inmigrantes “CEPI”.

La Comunidad de Madrid promueve la participacion de las personas extranjeras a través de
varias propuestas de intervencion. Una de éstas son los Centros de Participacién e Integracion
(CEPI), que consisten como lugares donde se relacionan de una forma neutra poblacidn
inmigrante y poblacidn espafiola autdctona. Estos espacios estan destinados a la convivencia,
las relaciones y los intercambios entre personas de diversas culturas, nacionalidades,
creencias, las cuales son de toda la Comunidad de Madrid (Conserjeria de Servicios Sociales

de la CAM, 2023).
En estos centros se realizan diversas actividades, pudiendo ser las siguientes:

e Informacién y asesoramiento: estas actividades van a consistir en el asesoramiento
juridico a las personas inmigrantes y la orientacion psicosocial. En varios casos, se
podra solicitar la derivacién a otros recursos de la Comunidad de Madrid.

e Formacidn y Orientacidn Laboral: este servicio ofrece realizar cursos de idiomas y de
informatica. También, ofrece un servicio de orientacién académica y profesional,
asesoramiento laboral, y la realizacién de talleres sobre técnicas para disefiar tu propio
curriculo vitae y sobre la busqueda activa de empleo.

e Sesiones informativas sobre autoempleo y emprendimiento. Este tipo de actividades
van dirigidas a poblacién inmigrante emprendedora, la cual busca asesoramiento para

crear 0 comenzar un nuevo negocio.
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e Ensefianza de espafiol: se realizan varios tipos de cursos, como el de alfabetizacién u
otros como la preparacién del examen DELE A-2.
El examen DELE A-2: consiste en realizar pruebas de conocimientos y destrezas de la
lengua espafiola con el objetivo de adquirir la nacionalidad (Ocano, 2022).

e Actividades con menores y otros servicios: los menores y jovenes podran disfrutar de
servicios de apoyo escolar, campamentos de verano, colonias urbanas, bibliotecas,
ludotecas y acceso a internet en cada CEPI (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM,

2023).

Destacar la existencia de un programa que se llama Conoce tus leyes, el cual consiste en
mostrar a las personas inmigrantes nuevos conocimientos sobre la sociedad espafiola, que

puedan ayudar a su inclusién en su nueva region, en este caso la Comunidad de Madrid.

Estos cursos se realizan de forma continua, ademads son gratuitos y se desarrollan en los
Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes CEPI. Al finalizar la realizacion del curso
todos los asistentes van a recibir un diploma de asistencia, el cual les va a servir para acreditar
cuando acudan a la realizaciéon de los médulos formativos. De esta forma, podran realizar la
tramitacién para gestionar la autorizacién de residencia temporal por arraigo social o en las

renovaciones de las autorizaciones.

Actualmente, existen varios Centros de Participacién e Integracion de Inmigrantes en la
Comunidad de Madrid, para conocer la ubicacion y datos véase ANEXO N. Todos los centros
ofrecen unos servicios de informacién y asesoramiento tanto para inmigrantes como a
cualquier residente de la Comunidad de Madrid. Este centro va a ser un espacio intercultural
y de encuentro, donde las personas puedan participar e integrarse en sociedad sin distincién
por nacionalidad, raza, religion u otra condicién distintiva. Todas las actividades de insercién-
laboral estan cofinanciadas por el Fondo Social Europeo (Conserjeria de Servicios Sociales de

la CAM, 2023).
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Tabla 5: Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes

CEPI GESTION

CEPI ALCALA DE HENARES FUNDACION SAMU

CEPI ALCOBENDAS — SAN SEBASTIAN DE UTE PROVIVIENDA_PROGESTION

LOS REYES

CEPI COLLADO-VILLALBA ASOCIACION INTEGRAL SECTORIAL PARA
ANCIANOS (ASISPA)

CEPI LEGANES ASOCIACION INTEGRAL SECTORIAL PARA
ANCIANOS (ASISPA)

CEPI MADRID-ARGANZUELA FUNDACION ALTIUS

CEPI MADRID-CHAMARTIN ASOCIACION GUARANI DE COOPERACION
PARAGUAY-ESPANA

CEPI MADRID-TETUAN ENTIDAD CESAL

CEPI MADRID-VILLAVERDE FUNDACION ALTIUS

Fuente: elaboracién propia con datos de la Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM (2023a).

Para consultar o conocer la programacién especifica de cada Centro de Participacion e
Integracion de Inmigrantes, se realizard a través de la pagina web de la Comunidad de Madrid,

Servicios e Informacion (Servicios Sociales).

Los CEPI van a ser una herramienta importante para la participacién de la poblacién
inmigrante en la Comunidad de Madrid, ya que con sus diversas actividades y servicios
fomenta y potencia la ciudadania activa y la inclusiéon en todos los ambitos de la sociedad
madrilefia. Ademas, estos centros promueven la creacién de grupos de mujeres inmigrantes,
mejorando su estabilidad y la equidad de oportunidades en todos los ambitos. Por lo que,
seria de gran importancia consolidar estos centros como espacios vertebradores de las

politicas de cohesion social de la Comunidad de Madrid.
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A modo de conclusién, el trabajo que realiza la Conserjeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, va acorde con las politicas a nivel europeo, donde se trabaja el
fenédmeno migratorio como un desafio y no sélo por el gran nimero que supone este flujo,
sino por las consecuencias que conlleva a la estructura social de cualquier pais. Por lo tanto,
las politicas, los planes y los servicios tienen que ir enfocados a trabajar la inclusidn, los
intercambio y relaciones entre la poblacién autéctona espaiiola en nuestro caso y la poblacién

migrante.

Durante el estudio y el analisis del Plan de Inmigracién no existen indicios de la utilizacién del
enfoque intercultural como tal, aunque muchas de las medidas son reconocibles como

caracteristica de este enfoque.

La Comunidad de Madrid mediante el Plan de Inmigracién hace una apuesta por la inclusién,
la cual esta resultando efectiva tras haber visualizado y analizado los datos. Actualmente, esta
region es generadora de oportunidades, su sociedad se adapta al fenédmeno migratorio y
mayoritariamente es abierta a mantener relaciones con la poblaciéon inmigrante, ademas cabe
anadir que las personas migrantes también hacen un esfuerzo por su inclusion participando

activamente en todos los ambitos de la sociedad madrilena.

El trabajo que se realiza en la Comunidad de Madrid no esta exento de que existan sombras,
como la xenofobia y el racismo, la desconfianza que generan los servicios publicos a esta
poblacién y la falta de derechos para tener toma de decisidn en su transformacién y mejora.
Por lo tanto, se deben plantear retos como mejorar las condiciones laborales, mejora la
accesibilidad a los recursos y servicios de la administracion, y mejorar y ampliar los centros de

integracion y participacién de inmigrantes como ya mencionamos anteriormente.
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4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para poder responder a los objetivos previamente planteados al
comienzo del trabajo de fin de grado, ha sido la revisidn bibliografica, la cual ha servido para
realizar el marco tedrico, pudiendo indagar en varios de los conceptos como fendmeno

migratorio, educacién social u otros de gran interés.

Se ha utilizado un enfoque de caracter hermenéutico-interpretativo, ya que a lo largo del
estudio del estado de la cuestidn se ha realizado un analisis de critico de los datos y la
informacién. De esta manera, no sélo se ha resumido el estudio y la investigacion, sino se

interpreta, relaciona y se da coherencia mediante argumentos justificando el trabajo.

Posteriormente al marco tedrico, al estudio y los datos expuestos por los servicios sociales de
la Comunidad de Madrid, se ha continuado realizando un andlisis critico que, junto a los datos
obtenidos, se ha podido justificar que el fendmeno migratorio es un desafio para la educacién

social en la Comunidad de Madrid.

Como se puede observar, toda la metodologia se ha realizado con un sentido, manteniendo
una estructura especifica, la cual ha ido mostrando un planteamiento que se ha ido
justificando a través del andlisis de diferentes conceptos, estrategias y argumentos, pudiendo

alcanzar una conclusion final sobre el tema.

La técnica de recogida de datos se ha realizado a través de fuentes secundarias, obteniendo
informacién que han recolectado otros investigadores. La bibliografia de este trabajo se basa
en estudios, investigaciones, articulos e incluso libros con informacién académica, y que

estuviera lo mas actualizada posible.

La busqueda se ha realizado a través de repositorios como: la biblioteca de Unir, Dialnet,
Minerva Repositorio Institucional, Revista de Educacién Social, Revista UNED, Revistas
Comillas, Re-Unir, Revista Iberoamericana de Educacién, Repositorio Minedu, Repositorio
UVaDOC; asi como webs institucionales especializadas en la tematica del estudio, como la

Conserjeria de la Comunidad de Madrid o el Instituto Nacional de Estadistica.
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5. RESULTADOS Y DESARROLO

Al analizar los diferentes estudios e informes que se han realizado hasta la fecha actual en
alusién al fendmeno migratorio en la Comunidad de Madrid, nos encontramos con una serie
de datos determinantes, los cuales afirman que es un desafio para la educacién social y los

servicios sociales. Estos datos son:

e Enelafio 2021 el porcentaje de poblacion inmigrante en la Comunidad de Madrid era
un 15% de la poblacidn, es decir, 1.037.671 personas de la poblacién total (6.835.854
personas en total en la region).

e Las nacionalidades de las personas inmigrantes son muy variadas, por lo que va a
existir una gran diversidad cultural en la Comunidad de Madrid.

e EI60,1% de la poblacién inmigrante estd comprendida entre las edades de menos de
16 afos hasta 39 aios, y el 32,02 entre los 40 a 59 afios. Por lo tanto, su inclusién en
la sociedad madrilefa, va a depender en gran parte de las medidas, servicios y

actuaciones que se realicen en el ambito educativo y laboral.

Por lo que podemos comenzar fundamentando que nos encontramos con una poblacién
extranjera, la cual ha tenido que salir de su pais de origen de una manera forzada, siendo
mayoritariamente por motivos econdmicos u otras situaciones complejas como guerras,
pobreza o persecucién. También, se observa que existe una mayor diversidad cultural en los
centros educativos, por lo que la administracién esta incorporando a educadores sociales en
éstos. No sélo se estd trabajando en el ambito formal, ya que en el no formal los servicios
sociales de la Comunidad de Madrid después de conocer los ultimos datos recogidos en el
informe de inmigracion del 2018, en la encuesta regional de inmigracion de 2016 y el
barémetro de 2018, ha realizado un Plan de Inmigracion con el objetivo principal de favorecer

la inclusion en todos los ambitos de la sociedad de la madrilefia.

A lo largo del trabajo se ha hablado de la necesidad de que la educacidn social haya ido
adaptandose acorde a la nueva realidad que ha adoptado el fendmeno migratorio, ya no sélo
por el gran nimero de personas inmigrantes que residen en la region (1.037.671), sino por las
consecuencias que esto conlleva en todos los ambitos y sobre todo en la estructura social de

la Comunidad de Madrid y de Espafia (Soler, 2019).
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El Plan de Inmigracidon igualmente se ha adaptado al nuevo escenario del fendmeno

migratorio, creando nuevas normas:

El trabajo para la convergencia: en este sentido en el ambito no formal, nos
encontramos con los CEPI van a ser de gran utilidad, ya que como espacio neutro que
son, van a ayudar a que la poblacién inmigrante tenga contacto con la autéctona
espanola, ademds de ofrecer diferentes servicios y actividades con el objetivo de la
insercidn y la formacion laboral, siendo un dmbito de unién para ambas poblaciones.
En cuanto a la educacion formal, la incorporacion de los educadores sociales en los
centros educativos se ha visto que es una gran necesidad, ya que los docentes estan
formados y preparados para impartir unas competencias curriculares, cayendo en
enfoques asimilacionista, compensatorios, lo cuales llevan a la segregacion (Menacho,
2012). Por lo tanto, la educacién intercultural es la indicada para formar alumnos y
trabajar en base a la diversidad cultural como riqueza. Aqui el educador social debera
la mediacién cultural, la convivencia entre todos los agentes educativos, y la
erradicacidon una vez mas de las conductas racistas y xendfobas (Osuna, 2012). Si bien
es cierto que no debe quedarse en teoria sobre el papel y llevarse a la practica.

La flexibilidad y capacidad de adaptacién viene, como por ejemplo la situacién de la
poblacién ucraniana, la cual se ha visto en la situacion de abandonar su pais por
obligacion debido a un conflicto bélico. Esta poblacidn ha perdido el trabajo y muchos
de sus bienes materiales, sus hogares, teniendo que desplazarse a otros territorios,
hecho que les va a dejar en desigualdad y en una situacion muy vulnerable. Esto va a
anadir y modificar los problemas sociales, a los cuales nosotros como educadores
sociales deberemos adaptarnos e intentar cubrir esas necesidades de la sociedad.

La integracidn civica, hace mencidn al trabajo de las politicas a nivel europeo, estatal
y autondémica, bajo la responsabilidad de crear leyes, planes, programas o proyectos

gue no sélo produzcan beneficios al pais receptor, sino beneficios mutuos.

En cuanto a los objetivos del Plan de Inmigracion, tienen un enfoque inclusivo, fomentando

las medidas de acogida, permitiendo a la poblaciéon inmigrante desarrollarse en todos los

ambitos de la sociedad madrilefia. Ademas, se van a crear bases legales y herramientas que

ayuden a su insercidn sociolaboral y a los servicios publicos. Y, por ultimo, ellos van a poder

ser participes de su propio cambio, teniendo un papel muy activo en su propia transformacion,
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ya que se va a fomentar que puedan acceder a la obtencidn de sus derechos y obligaciones

como ciudadanos de la sociedad madrilefia.

Para el cumplimiento de los objetivos, la conserjeria de los servicios sociales realiza una linea
estratégica con cinco ejes y setenta y ocho medidas. Ademas, se va a destinar un gran
presupuesto de cuatrocientos veintinueve millones de euros, pudiendo hacer frente a las

necesidades de esta poblacion.

El Plan de Inmigracidn es sometido a un balance, el cual arroja unos datos esperanzadores en
cuanto a cumplimiento de medidas, ya que 63 de las 78 medidas han sido cumplidas a lo largo

de la ejecucién del plan, otras 9 estan en desarrollo, y 18 sin iniciar (Véase ANEXO M).

e En el eje nimero 1, el cual habla sobre las politicas de inclusiéon social. el nUmero de
medidas cumplidas ha sido 12, en desarrollo son 3 y sin iniciar 6. Destacando que las
medidas no cumplidas son de acceso a los servicios publicos.

e En el eje numero 2, el cual aborda las politicas de inclusidn laboral, el nimero de
medidas no cumplidas son 4, en desarrollo 3 y sin iniciar otras 2. Cabe destacar que se
estad consiguiendo realizar un trabajo en cuanto a formacién y el acceso al mundo
laboral.

e En el eje numero 3, politicas de fomento de la convergencia. El nimero de medidas
cumplidas es de 14, en desarrollo 2 y no iniciadas 6. Es llamativo que las medidas no
cumplidas, dificultan la inclusidn de los jovenes inmigrantes en la sociedad, como por
ejemplo la medida 43, “Activar programas de mentoring, que muestren a los jévenes
inmigrantes el desarrollo, integracién y éxito de inmigrantes en la sociedad espafiola,
gue pueda servir de inspiracion y acompanamiento en su desarrollo personal,

III

educativo y profesional, asi como reforzar la movilidad social” (Conserjeria de Servicios
Sociales de la CAM, 2021c: 7).

e En el eje nimero 4, una Administracién coordinada, flexible y comprometida con la
integracion. El nimero de medidas cumplidas es 2, en desarrollo 1y sin haber iniciado
3. Se puede observar, como en este eje hay un gran trabajo por delante, ya que es el
Unico eje con mas medidas menos iniciadas.

e En el eje numero 5, convivencia y lucha contra el racismo, la xenofobia y otras formas

de intolerancia. El trabajo se esta cumpliendo, pero hay una medida no iniciada como

es la 78, “Realizacion de campaiias de sensibilizacion y formacion, dirigidas a promover
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en la sociedad madrilefia la igualdad de trato, el respeto a la dignidad de la persona, y
la proteccidon contra acciones que puedan incitar al odio, actos de intolerancia y
discriminacion, y especialmente al racismo y la xenofobia” (Conserjeria de Servicios

Sociales de la CAM, 2021c: 12).

Al analizar el Plan de Inmigracidn, se observa que existe un resurgimiento de movimientos y
partidos politicos de corte xendfobo y racista (Conserjeria de Servicios Sociales de la CAM,
2021b). Este hecho justifica la importancia de trabajar la educacidn antirracista, ya que el
fendmeno migratorio en ocasiones por desconocimiento genera odio y rechazo, apareciendo

la discriminacidn y la vulnerabilidad en la poblacién inmigrante (Aguirre, 2016).

Si observamos los resultados de la integracidn, la poblacién inmigrante en el afio 2016 (datos
previos al Plan de Inmigracién) se puede decir que el 62,2% de esta poblacion opina haber
tenido problemas. Aunque los datos que se muestran no son alarmantes, debe ser un reto
para la educacion social tanto en el dmbito formal como en el no formal (Conserjeria de

Servicios Sociales de la CAM, 2021b).

Se puede apreciar en los datos que la mayoria de las barreras para esa inclusién son conductas

discriminatorias, xenéfobas o racistas (la imagen se puede ver en el ANEXO J).

e Un 15,6% opina que ha sido por discriminacion social.

e Un 13,6% por diferencias culturales.

e Un11,2% por una actitud cerrada de la poblacién autéctona.
e Un 10% por la discriminacion en el puesto de trabajo.

e Un 2% por diferencias religiosas.

Estos datos se pueden relacionar con la importancia de poner en marcha la medida nimero
78, la cual a través de las campafias va a conseguir mejorar minimizar la discriminacidn a la

vez que potenciar la inclusion.

Por lo tanto, los datos arrojados indican que uno de los retos es mejorar esas barreras que no
ayudan a la inclusién. Como se ha podido ver en la educaciéon no formal, los CEPIS van a ser
una herramienta potente para mejorar las relaciones e intercambios, no sélo por la oferta que
ofrece a la poblacién inmigrante, sino por ser un espacio de encuentro con la poblacién
autoctona espafiola. Si bien es cierto que sus diversas actividades y servicios fomenta y

potencia la ciudadania activa y la inclusion en todos los ambitos de la sociedad madrilefia.
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Ademas, estos centros promueven la creacién de grupos de mujeres inmigrantes, mejorando
su estabilidad y la equidad de oportunidades en todos los ambitos. Hay que recordar que este

hecho es uno de los objetivos del Plan de Inmigracidn.
6. LINEAS DE ACTUACION SOCIOEDUCATIVAS

Durante la realizacion del trabajo, se ha podido observar de una forma notoria la necesidad
como profesionales de la educacion social de llevar a la practica el enfoque intercultural tanto
en el dmbito formal como en el no formal. De esta manera se podria establecer una
metodologia inclusiva, la cual fomente la equidad de oportunidades, y las relaciones e
intercambios entre la poblacién inmigrante y la poblaciéon autéctona espafiola. Algunas de

estas nuevas lineas de actuacion son las siguientes:

e Trabajo de actividades interculturales en los centros educativos:
Se observa que un gran porcentaje de la poblacion madrilefia estd en edad de
ensefanza obligatoria, por lo que el trabajo en las aulas sera transcendental. Por lo
tanto, sera de gran importancia que el estado espafol pueda crear una norma estatal,
la cual incluya a los educadores sociales en las aulas de los centros educativos, ya que
son los profesionales indicados para trabajar la educacién intercultural.
Las actividades tienen como objetivo, la interaccion y el intercambio cultural entre el
alumnado. De manera que se van a utilizar estrategias como el trabajo cooperativo y
el dialogo en un espacio neutro, adquiriendo valores como la tolerancia, el respeto y
la igualdad (Lopez, 2014).
Con este tipo de actuacidn se hace protagonista a las alumnas y los alumnos, los cuales
van a conseguir trabajar la vision de la diversidad cultural como riqueza, eliminando
una jerarquizacion y el eurocentrismo. Este hecho va a ser importante para mantener
un clima de confianza positivo tanto dentro del aula, como fuera de ésta (Lépez, 2014).
e |tinerarios de insercion sociolaboral para jovenes inmigrantes
El objetivo primordial de la insercion laboral serd desarrollar autonomia al
participante, generando una estructura en la vida de éste, su desarrollo personal, dejar
atrds etapas anteriores y tener una nueva mirada de futuro. Ademds, comenzaran a

tener recursos econdmicos, generando nuevas experiencias, una mayor inclusiénen la
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comunidad y la asuncidn de valores y roles mas especificos de la etapa adulta, por lo
tanto, podemos decir que el trabajo es una estrategia educativa (Nufiez y Arqué, 2020).
Este tipo de linea de actuacidn es una herramienta potente que, a través del trabajo de los
educadores sociales y los participantes van a desarrollar una relacién profesional de
confianza, pudiendo éstos acompafar y guiar en la transformacién a los jovenes de una
forma consensuada y compartida. Ademads, estos itinerarios facilitan el acceso a los
servicios publicos, ya que actualmente existen demasiados requisitos e impedimentos
burocraticos. Por lo que, los itinerarios ayudan a estar en equidad de oportunidades y
a su inclusion en la sociedad (Nunez y Arqué, 2020).

Campafias contra el racismo y la xenofobia

Como hemos podido observar a lo largo del trabajo, el racismo y la xenofobia son
conductas interiorizadas por la sociedad espafiola muchas veces invisibles, por lo que,
la realizacion de campanfas en el ambito formal e informal van a ser influyentes para ir
eliminando el odio y el rechazo a la diversidad cultural. Ademas, se puede recordar que
en el eje niumero 5 (convivencia y lucha contra el racismo, la xenofobia y otras formas
de intolerancia) del Plan de Inmigracion 2019-2021 de la Comunidad de Madrid, la
medida numero 78 no ha sido iniciada. Esta medida consistia en la realizaciéon de
campaiias para el fin propuesto.

En la Universidad de La Palma de Gran Canarias, los estudiantes de la Facultad de
Filologia y Ciencias Juridicas realizaron una campafia con la finalidad de concienciar,
sensibilizar contra la xenofobia y el racismo. En este caso uno de los objetivos va a ser
eliminar y desmentir los bulos, prejuicios y estereotipos que existen sobre la poblacion
inmigrante en la sociedad espafiola (Universidad de Las Palmas de Gran Canarias.
2022).

El trabajo que se desempefia con estas campafias se puede extrapolar a los centros
educativos de primaria y secundaria, donde los educadores sociales podran disefar
una agenda escolar intercultural. En el dmbito no formal, las camparfias también tienen
su espacio, siendo una herramienta potente en las casas de la juventud y en los CEPI,
que de igual manera la educacion social sera la protagonista hablando
pedagdgicamente.

Este tipo de campafias van a conseguir una implicacién participativa desde diferentes

ambitos, colectivos y ciudadanos, potenciando y promoviendo intercambios vy
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experiencias culturales que convergen en el enfoque intercultural (Belmonte vy
Sanchez, 1996).

e Proyectos que se trabajen desde la animacién cultural
La finalidad de estos programas sera que las familias y los jovenes aprendan a participar
mediante la animacion sociocultural con el objetivo de promover la inclusién en equidad
de oportunidades en la sociedad madrilefia, a la vez que se potencia el desarrollo
individual de la poblacién inmigrante (Castillo y Miralles, 2011).
Este tipo de proyectos se caracterizan por ser flexibles y dindmicos, pudiendo intervenir
diversos actores, desde poblacién inmigrantes, educadores sociales y poblacidn autdctona
espaiola.
La animaciéon sociocultural va a ser una metodologia conocedora y empleada por la
educacion social. Este tipo de proyectos cumple con unas dimensiones eficaces para llevar
a cabo un trabajo de calidad, siendo ésas las siguientes: la dimensidn ideoldgica, la cual
pretende inculcar un enfoque intercultural y participativo que genere un cambio. La
dimension social, dando respuestas a las necesidades sociales y recursos para estar en
equidad de oportunidades. Y una dimensidn transformadora y participativa, que les
proporciona herramientas para hacer uso de sus derechos como ciudadanos

democraticos, guedando incluidos en la region de Madrid (Melero, 2018).
/. CONCLUSIONES

A lo largo de este estudio se ha tratado de analizar en profundidad el fendmeno migratorio
como un desafio para la educacién social en la Comunidad de Madrid. Mediante una
minuciosa revision bibliografica hemos tratado de entender las causas, las consecuencias y el
impacto que produce este fendmeno, pudiendo observar cémo la educacidn social es

fundamental ante tal desafio.

En cuanto al cumplimiento del objetivo general, lo hemos cumplido, ya que a través de la
informacién obtenida del marco tedrico y los resultados arrojados en el andlisis del estado de
la cuestién, donde hemos extraido y utilizado datos recogidos por el Observatorio de
Inmigracion-Centro de estudios, queda de forma manifiesta como el fendmeno migratorio
indudablemente es un desafio para la educacion social en la Comunidad de Madrid. Existen
datos que lo fundamentan y que son concluyentes, como la llegada de un gran nimero de

personas a la regidn y causas forzadas que les han hecho llegar hasta aqui, la diversidad

70



FERNANDO GARCIA FERNANDEZ
EL FENOMENO MIGRATORIO COMO DESAFIO PARA LA EDUCACION SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

cultural que convive en la region de Madrid y el cambio en la estructura social que supone o
el rechazo y el odio que existe por el desconocimiento y el miedo, siendo un hecho que actua
como barrera para la inclusidn de las personas inmigrantes en todos los dmbitos. Por lo tanto,
el trabajo de la educacién social va a ser crucial, ya que estos profesionales llevan afos
estudiando e investigando como hacer frente a este fendmeno siendo los adecuados para
acompafar, prevenir e intervenir a favor de su inclusién mediante diferentes actuaciones
socioeducativas y servicios tanto en el ambito formal e informal. Por ende, los educadores
sociales tienen una gran capacidad de autoanalisis y autoconocimiento, pudiendo ser un
profesional que actue desde la neutralidad y la imparcialidad, ademas de tener esa capacidad
de adaptacion a situaciones donde existe una gran diversidad cultural, cuando otros

profesionales no la tienen tan arraigad a su ocupacién.

El primero de los objetivos especificos ha sido cumplimentado. El resumen de un extenso y
diverso nimero de conceptos, enfoques, politicas y normativas, han sido determinantes para
la comprensidon de un fendmeno que entraifa una gran complejidad debido a sus causas e
impacto a nivel global. Conocer las politicas y normativa revela las grandes transformaciones
gue van a suponer tanto para las personas de nueva llegada como para la sociedad receptora,
adaptandose ambos a la nueva realidad. La comprension de la diversidad cultural como un
concepto dinamico e inherente a la persona gracias a los intercambios y las relaciones entre
individuos, desechando el concepto como “arma” para diferenciar y jerarquizar un grupo
sobre otro. Ademas, se debe mencionar la importancia de la ciudadania y la participacion de
las personas inmigrantes en su vida de una forma democratica, otorgando igualdad de
oportunidades y una inclusién real en la sociedad. Y, por ultimo, se ha profundizado en la
importancia de la figura del educador social para crear y ejecutar herramientas, estrategias y
metodologias en el ambito formal y no formal, debido a sus conocimientos y habilidades para

hacer frente al fendmeno migratorio.

El segundo de los objetivos especificos, también se cumple. El analisis y la comparativa de los
diferentes modelos de atencidn a la diversidad cultural que se han utilizado, muestra que a
los anteriores al enfoque intercultural han fracasado, debido a que sus resultados son:
segregacion, jerarquizacion, asimilacion de la cultura mayoritaria, y en el caso del modelo

multicultural sélo asegura la convivencia entre culturas, sin relaciones entre ellas. El enfoque
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intercultural, trabaja desde un espacio neutro capaz de generar igualdad de oportunidades. El

educador social es un gran conocedor de este enfoque debido a su estudio y comprension.

La base de este enfoque intercultural sera el didlogo, las relaciones y los intercambios entre
las personas, siendo la manera efectiva para que toda la poblacidon quede incluida en la
sociedad madrilefia. Ademas, mediante el andlisis de los datos ofrecidos por el Observatorio
de Inmigracién-Centro de estudios y datos, evidencia que la interaccion entre poblacién
extranjera y autdctona espafiola va en aumento y esos intercambios mejoran el clima de

convivencia, a la vez que favorecen la inclusion de la poblacidon migrante.

El ultimo de los objetivos especificos se ha cumplido de forma satisfactoria. El analisis de la
realidad de la poblacién migrante en la Comunidad de Madrid, el Plan de Inmigracién y los
Centros de Participacion e Integracién de Inmigrantes, han sido analizados y han servido para
reflejar en el primero de los casos la necesidad de la educacién social para afrontar el desafio
del fendmeno migratorio, ya que es la disciplina adecuada para la educacion de las personas
autdctonas espaiiolas y la poblacion migrante, que necesitan aprender a vivir juntos, a
relacionarse y a gestionar la diversidad cultura. El Plan de Inmigracién y los CEPI han servido
para confirmar que la Comunidad de Madrid es consciente de la importancia que supone el
fendmeno migratorio, por lo que disefia y ejecuta planes, medidas y actividades con el
objetivo de mejorar el desarrollo individual de la poblacién inmigrante a la vez que facilitan su

inclusion en la sociedad madrilefia.
8. LIMITACIONESY PROSPECTIVA

La informacion ofrecida por la Conserjeria de los Servicios Sociales mediante el Observatorio
de Inmigracién-Centro de estudios y datos, no muestra la realidad actual en la Comunidad de
Madrid, debido a que los ultimos informes de inmigracién son del afio 2021. Anteriormente,
se realizaban con una periodicidad anual. En cuanto a la duracion del Plan de Inmigracion,

(2019-2021) ha expirado y actualmente, no existe otro actualizado.

El grado de cumplimiento de este ultimo Plan de Inmigracion estd en fase de implementacién
y desarrollo, habiendo sido obtenidos los datos a través del balance de ejecucién realizado en
el afio 2019. Aqui, se han podido conocer los resultados de las medidas que en muchos casos
han sido cumplidas, en otros siguen en desarrollo y otras sin haberse iniciado. Actualmente,

no existe mas informacién desde el Observatorio de Inmigracion-Centro de estudios y datos
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con la que poder trabajar el fendmeno migratorio en la regidon madrileia, limitando la creacién
de nuevas medidas y actuaciones para que la educacién social pueda seguir trabajando en la

inclusién de la poblacién migrante.

Desconocemos por falta de datos, si la pandemia del COVID-19 ha paralizado todos los
estudios e investigaciones, no pudiendo obtener la informacidn necesaria, o si existe opacidad

por parte del Gobierno de la Comunidad de Madrid.

A nivel estatal no hay informe, ni datos recientes que puedan ayudar a conocer la realidad de

la regién madrileia.

No he encontrado un gran numero de estudios e investigaciones sobre el enfoque
intercultural en la Comunidad de Madrid ni en Espafia. A la vez que tampoco existen muchos
estudios que permitan conocer el grado de cumplimiento del enfoque intercultural en su

practica en el dmbito formal o no formal.

Después de conocer todas las limitaciones, seria de gran interés disefiar un Plan de
Inmigracion a nivel estatal que sirva de guia al resto de Comunidades Autonomas. Ademas, se

debe realizar una actualizacién de todos los Planes de Inmigracién autondmicos existentes.

Igual de importante considero la introduccidon del enfoque intercultural en todos los planes,
con el objetivo de mejorar las relaciones e intercambio entre la poblacidén autdctona espanola
y la poblacién inmigrante en todos los ambitos. Si bien es cierto que, como futuro educador
social, considero de gran relevancia investigar y estudiar el enfoque intercultural desde su
practica y no sdélo desde la teoria. Actualmente, existen varias guias interculturales para la
educacion en los centros educativos, pero seria de gran utilidad tener resultados de las
practicas, de las relaciones, de las mejoras o de los problemas que han ido surgiendo, para asi

afrontarlos con una mayor efectividad.

A modo de conclusién, considero de gran importancia introducir el enfoque intercultural en
el préoximo Plan de Inmigracion de la Comunidad de Madrid, ademas de llevar a la practica el
enfoque en las intervenciones y en las lineas de actuacién socioeducativas en cualquier
ambito, pudiendo tener un registro mucho mdas metddico y sistematizado, que sea capaz de
mostrar los resultados de los intercambios, las relaciones y la inclusién de la poblacién
inmigrante en la sociedad madrilefia. Ademas, seria de gran interés mostrar los resultados a

la sociedad con el objetivo de evidenciar avances en el fendmeno migratorio, pudiendo
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mostrar la realidad con datos e investigaciones académicas capaces de desmontar los bulos y
las falacias que generan ese rechazo y odio hacia la diversidad cultural que tanta riqueza nos

ofrece en el dia a dia.
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Anexo A. Metafora sobre el racismo en México
Figura 4: Metafora sobre el racismo en México
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Anexo B. Imagen del Iceberg sobre el racismo

Figura 5: Imagen del Iceberg sobre el racismo
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Anexo C. Porcentaje poblacion inmigrante y espafiola en la

Comunidad de Madrid afio 2021

= 1.037.471
15%

- = 5798.183
85%

= Poblacion espanola = Poblacién extranjera
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Anexo D. Distribucion de la poblacion inmigrante por grupos de

edad

Grupo edad
<16
16-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
5559
60-64

65y mas

——————————————————————————————————————————— | 3,9 6 75
) 3,33%

——————————— 7, 307
R, 0 83,
R 1) 28,
————————————————————————————————————————————— | 2. 407
I 1 1%
R, 8 91%
R b 94%,

———————————— 4,707

) 3,31%

——————— 4,57
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Anexo E. Evolucion de la poblacion migrante en Espafia y
Madrid entre los afos 2000 y 2018 en porcentaje sobre la

poblacion total

16,72%

12,60% 12,55%

-2
12,22% °
10,14% 10,11%
3,18%
2,28%
2000 2005 2010 2015 2018

—@=—=Espafia =®=Madrid
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Anexo F. Porcentaje de la poblacion inmigrante y espafiola en |a

Comunidad de Madrid, en 2018

893.276

5.770.129
86,59%

m Poblacion espainola = Poblacién extranjera
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Anexo G. Distribucion de la poblacion extranjera en la

Comunidad de Madrid por continente de procedencia

d
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Anexo H. Prestaciones que recibe la poblacidon extranjera

5,3%
2,6% 2,3%
0,7% 0
E 0,6% 0,1%
. . . . . -
Apoyo Prestacion Apoyo de Subsidio Renta Beca de
econdmico por ONG por Minima de  estudios
de los desempleo desempleo Insercién

servicios
sociales
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Anexo |. Entornos donde se relacionan los espafioles

autoctonos y los inmigrantes

2016

En el vecindario 74,88%

En el trabajo 74,88%

Entre sus... 62,44%

En lugares de ocio

0,
Entre sus... 72{’,14%
7 o,
Otros 16,1%21%l e

M Espaioles M Extranjeros
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Anexo J. ¢Ha tenido obstaculos la poblacion migrante para la

inclusion en la sociedad espafiola y en qué ambito?

1
Dificultades con el idioma _ 30,0
|
Discriminacion social — 15,6
Diferencias culturales —

autéctona

Discriminacidn en el trabajo

Actitud cerrada de la poblacion - 11,2

Dificultades en la obtencién de papeles - 9,2
\

Diferencias religiosas 2,0
Discurso negativo de los medios de 16
r
S/

comunicacion
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Anexo K. Valoracion del clima de convivencia en un barrio o

municipio entre poblacion inmigrante y autdctona

EXTRANJEROS
M Pésimo

H Malo

M Aceptable
M Bueno

B Muy bueno

ESPANOLES M Excelente

93



FERNANDO GARCIA FERNANDEZ
EL FENOMENO MIGRATORIO COMO DESAFIO PARA LA EDUCACION SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Anexo L. Ejes y medidas del despliegue del Plan de Inmigracion

https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/plan/document/plan de

inmigracion 2019-2021.pdf

PLANDE
INMIGRACION

DE LA COMUNIDAD
DE MADRID 2019-2021
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Anexo M. Balance de las estrategias (ejes y medidas) del Plan de
Inmigracion

https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/plan/document/balance_

2020_plan_de_inmigracion.pdf

* ok ko Direccién General de Servicios Sociales
%k ok e Innovacién Social
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
Comunidad
de Madrid

BALANCE DE ESTRATEGIAS

1.- ESTRATEGIA:

PLAN DE INMIGRACION COMUNIDAD DE MADRID 2019-2021

2.-Fecha de
aprob.auén por : 18 de diciembre de 2018 3.- Presupuesto: 429 millones de euros
Consejo de Gobierno:
3.- NUMERO TOTAL DE MEDIDAS: 63 de un total de 78
3.1.- NUMERO DE MEDIDAS CUMPLIDAS: 36
3.2.- NUMERO DE MEDIDAS EN DESARROLLO: 9
3.3.- NUMERO DE MEDIDAS SIN INICIAR: 18
4.- PORCENTAJE EJECUACION MEDIDAS DE LA ESTRATEGIA: 71,43 %

4.- OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN:

1. Fomentar las medidas de acogida de la poblacién inmigrante en la region de Madrid, segun sus diferentes
propositos: econémico, refugio, reagrupacion familiar, entre otros, para favorecer el proceso de integracion.

2. Afianzar la integracion social alcanzada por los inmigrantes que residen en Madrid, cuya base es el fomento de
la legalidad que conlleva su insercion socio-laboral, el acceso normalizado a los derechos laborales, al sistema de
proteccion social y a los servicios publicos.

3. Fomentar la integracion civica o ciudadana de los inmigrantes, en concordancia con los principios desarrollados
por la Unién Europea, teniendo como ntcleo central su participacion en la esfera publica, con un papel activo en
su propio proceso de integracion y en la que la sociedad espafiola apoye su pertenencia como ciudadanos
integrales, con igualdad de derechos y obligaciones.
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Anexo N. Ubicacion y otros datos de los CEPIS

HORARIO
CENTRO TELEFONOS DIRECCION MEDIOS DE TRANSPORTE L-V (lunes a viernes)
S (sabados)
C/ Camino del Berrocal 6 @ C3.cRvCI0=Villalba LV:10a14h.y15a19h
COLLADO VILLALBA 91.991.74.41 Collado Villalba @11,572,573,531 ,682,683,684,687,688y 691 . aiternos de 1yo a14h y 15a19h
(Salida desde Moncloa Intercambiador) : .
876 (Plaza Castilla)
C/ Nuestra Sefiora del
TETUAN > Totuin (salida a calle Al odonales) L-v:10a15h.y16a19h.
SlpcaMana Camen ool a ? % S: alternos de 10a 15 h.y 16 19 h.
C/ Canillas, 11. ) . . L-V:10a14h.y15a19h.
CHAMARTIN 91.563.77.75  Madrid © Prosperidad y Avenida de América S: alternos de 102 14 h. y15a 19 h
@ C2Y C7 Alcala de Henares
C/ Braulio Vivas 5, . L . L-V:10a14h.y15a19h.
ALCALA 91.814.59.40 X 229 y 223 (Avenida de América), 252 (Torrejon .
Alcala de Henares Ardoz), 255 (Valdeavero-Camarma), 232 (Torres de S: alternosde 10a14h.y15a19h
la Alameda)
G c5 (nganés Central)
i aiicE ClOrdofiez 21, &, Sur: Linea 12 (Leganés Central) L-V:10a14h.y15a19h.
91.991.74.95 Leganés 432 (Villaverde Bajo), 450 (Getafe-Leganés- S: alternosde 10a14h.y15a19h
Alcorcén),484 (Oporto), 491, 492 y 493 (Aluche-
Fuenlabrada), 482 y 485 (Aluche)
ALCOBENDAS C/Viento 2. Ocs (Alcobendas/S. Sebastian de los Reyes)  L-XyV:9:30a 14hy 15a 19h
S.S.REYES : 91.002.08.29 San Sebastian de Los Reyes Catdlicos My J08:30a 14hy 15a 19:00
Reyes 152,156 y 161 desde Plaza Castila S: alternos de 10 a 14hy 15a 19h
) S pyerta de Toled L:8:30a14hy 15a 19h
CENTRO-ARGANZUELA 9'-36567.02 Ronda de Segovia.34 mrhceleece MV:9a14h y15a19h.
@ Firamides, Embajadores S: alternos de 9a 14 h. y 152 19 h
; : > Villaverde Bajo-Cruce L:8:30 a 14:.00h y 15:00 a 19:00
USERAVILLAVERDE 918195539 ' Frafcisco delPino, 16. ® M-V:9a14h.y15a19h.
Villaverde Bajo S: alternosde 9a14h.y15a19h
6 METRO @ RENFE — CERCANIAS E AUTOBUSES INTERURBANOS
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