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A. PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA APLICADO

1.Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo primordial mejorar la calidad de la ensefianza-
aprendizaje en los talleres de arquitectura del area de Tecnologia de Siigo SAS, a través de la
implementacion de estrategias educativas innovadoras, para lo cual se propone la inclusién
del aprendizaje cooperativo y la co-docencia como enfoques integrales para potenciar la
experiencia de aprendizaje de los colaboradores y, como resultado, elevar los niveles de

productividad en el area mencionada.

Por su parte, el aprendizaje cooperativo, al promover la colaboracién activa entre los
colaboradores y la construccién de su propio conocimiento, pretende favorecer una
comprensién mas efectiva de los temas tratados en los talleres de arquitectura y la co-
docencia como estrategia complementaria, impulsa en los facilitadores un trabajo
colaborativo para facilitar la ensefianza, brindar una perspectiva mds amplia y en

consecuencia fortalecer el desempefio de los participantes.

En conclusién, se pretende mejorar la experiencia de aprendizaje de los colaboradores,
proporcionandoles herramientas y metodologias efectivas en las sesiones de arquitectura que
contribuya a elevar los niveles de productividad en el area de Tecnologia de Siigo SAS. Ademas,
se espera que los resultados y las lecciones aprendidas sean transferibles y compartidos con
otros programas del area de Tecnologia y otras organizaciones interesadas en mejorar la

calidad educativa y el rendimiento en el ambito empresarial.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, co-docencia, formacién empresarial.
Abstract

The main objective of this project, is to improve the quality of teaching and learning in the
architecture workshops, of the Technology department at Siigo SAS. This will be achieved,
through the implementation of innovative educational strategies, which propose the
incorporation of cooperative learning and co-teaching as comprehensive approaches to
enhance the learning experience of employees, consequently increasing the productivity in

the Technology department.
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Cooperative learning, by fostering active collaboration among employees, aims to promote a
more effective understanding of the topics addressed in the architecture workshops.
Additionally, co-teaching as a complementary strategy, encourages facilitators to work
collaboratively in order to facilitate teaching, provide a broader perspective, and strengthen

the participant’s performance.

In conclusion, the goal is to enhance the learning experience of employees by providing them
with effective tools and methodologies in the architecture sessions, thereby elevating

productivity levels in the Technology department of Siigo SAS.

Furthermore, it is expected that the results and lessons learned will be transferable and shared
with other programs in the Technology department, other organizations interested in

improving educational quality and performance in the corporate training.

Keywords: Cooperative learning, co-teaching, corporate training.
2.Introduccion

La innovacién educativa “implica un cambio que busca la mejora de una practica educativa”
(Garcia & Martija, 2016, p.5), por lo que la incorporacion de metodologias y enfoques
pedagégicos pretenden potenciar el desarrollo de los estudiantes. En este contexto, el
presente proyecto de innovacién educativa se enfoca en los talleres de arquitectura del area
de Tecnologia de Siigo SAS, con el objetivo de disefar una propuesta que incorpore técnicas
de aprendizaje cooperativo y co-docencia, que enriquezcan y fortalezcan el proceso

formativo.

En el aprendizaje cooperativo “los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de lo demas” (Johnson et. al., 1999, p.5), porque se basa en la colaboracidn
entre los estudiantes, para este caso y en adelante colaboradores, promoviendo la
interaccion, el trabajo en equipo y la construccion conjunta del conocimiento. Al fomentar la
participacién activa y el intercambio de ideas, esta metodologia favorece “tanto el desarrollo
cognitivo como el social” (Lépez & Acuiia, 2011, p. 3), fomentando habilidades sociales,

pensamiento critico y resolucion de problemas.

Por otro lado, la co-docencia o co-ensefianza “consiste en la unidon de dos o mads profesionales,

gue comparten la responsabilidad de desarrollar la ensefianza en aulas que incluyen alumnos
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con diversas necesidades de aprendizaje” (Duk & Murillo, 2013, p.12), implicando la
colaboracién entre docentes, para este caso facilitadores, en la planificacion y ejecucion de
las actividades educativas, aprovechando sus conocimientos y experiencias para brindar una

perspectiva amplia y enriquecedora a los colaboradores.

En concordancia a lo anterior, el proyecto tiene como objetivo principal, disefiar una
propuesta de innovacidn educativa que incorpore técnicas de aprendizaje cooperativo y co-
docencia en los talleres de arquitectura de Siigo SAS, propendiendo mejorar la calidad de la
ensefianza-aprendizaje. A través de la implementacion de estas estrategias, se busca
potenciar la participacién de los colaboradores, fomentar el trabajo colaborativo, estimular el
intercambio de conocimientos y experiencias, asi como promover un ambiente de aprendizaje

dinamico y enriquecedor.

Para alcanzar este objetivo, se llevaran a cabo una serie de fases y actividades, como la
incorporaciéon de una estrategia que potencie y reduzca impedimentos en la transicién
metodolégica e incorporacion de la innovacién educativa, el disefio de dos programas de
formacién para los facilitadores, el primero en Aprendizaje Cooperativo y el segundo en Co-
docencia y la construccién de una guia con buenas practicas para una adecuada planificacién
y disefio de los talleres de arquitectura, que incorpore las metodologias propuestas en esta

innovacion favoreciendo la calidad de la ensefanza-aprendizaje.

Los objetivos, estrategias y actividades contenidos en el presente Plan de Innovacién
Educativa (PIE) se fundamentan en el diagndstico de innovacion educativa (DIE) junto con la
investigacion y aprendizajes adquiridos en el Master de Innovacién Educativa de la UNIR, para
disefiar una propuesta adaptada y efectiva que promueva la mejora de calidad de la

ensefianza-aprendizaje de los talleres de arquitectura.
2.1.0bjetivos

Objetivo General:

Disefiar una propuesta de innovacion educativa incorporando las técnicas de aprendizaje
cooperativo y la co-docencia para favorecer la calidad de la ensefianza-aprendizaje en los

talleres de arquitectura del area de Tecnologia de Siigo SAS.
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Objetivos Especificos:

e Definir una estrategia de implementacion que permita la transicién metodoldgica y
apertura al cambio, contribuyendo a la incorporacién exitosa de la propuesta de
innovacidn educativa.

e Disefiar una propuesta de programa de formaciéon que permita a los facilitadores y
miembros de la célula de entrenamiento en Siigo SAS adquirir las habilidades
necesarias para incorporar adecuadamente el aprendizaje cooperativo en los talleres
de arquitectura del drea de Tecnologia.

e Disefiar una propuesta de programa de formacion en co-docencia para los talleres de
arquitectura, estableciendo mecanismos efectivos de colaboraciéon y comunicacion
entre los facilitadores, aprovechando las competencias y conocimientos de cada uno
para mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

e Construir una estructura guia para el disefio de las sesiones de arquitectura que
promueva el aprendizaje cooperativo y la co-docencia para enriquecer el proceso de

aprendizaje en los talleres de arquitectura.

3.Contextualizacion

3.1.Resefia del Centro

Tipo de Instituciéon: Empresa del sector privado (Siigo SAS) — Software administrativo y
contable en la nube, fundada en 1988. La compaiiia tiene como modalidad de trabajo la

virtualidad y cuenta con talento en Colombia, México, Ecuador y Uruguay.

Célula o Subproceso: Entrenamiento exclusivo para el drea Tecnologia, con 500
colaboradores. Esta célula se apoya en colaboradores, denominados en adelante
“facilitadores” y proveedores como: plataformas e-learning y facilitadores para el desarrollo

de sus actividades.

Tipo de formacion: Habilidades técnicas asociadas al rol, funciones y/o plan carrera de los

colaboradores del drea de Tecnologia.

Niveles: Formacion inicial (onboarding) y Continua (upskilling, reskilling).
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Rol de la célula Entrenamiento: Estructurar, cocrear, acompafiar e implementar estrategias
de formacién que promuevan el desarrollo del talento para elevar la excelencia dentro del

area de Tecnologia. Entrenamiento forma parte del Centro de Excelencia (sub-area).

Situacion socioecondmica del entorno: Los colaboradores se encuentran en diferentes

niveles socioecondmicos, con un 25% ubicado en alto, 65% en medio y 10% en bajo.
3.2.Enfoque de la institucién

Vision: En 2024 ser un referente en Latinoamérica de software administrativo y contable con
atencién a mas de 2 millones de contadores, empresarios y profesionales en mas de 5 paises

de la region.

Mision: Transformar la vida de contadores, empresarios y profesionales en Latinoamérica a

través de soluciones de software que les permitan administrar eficientemente sus negocios.
Valores:

Figura 1 Valores Siigo

o
=

® Pensamos
siempre en el otro

® Ayudamos a tedos
proactivamente

® Compartimos
y ensefiamos

® Apasionados por
el logro

® Jugamos en
equipo

® Somos recursivos
y nos

@ Disfrutamos lo
que hacemos

® La actitud importa
iy mucho!

® Nos divertimos y
nos encanta

® Somos humildes

o Nos tratamos con
amor

@ Tenemos espiritu
familiar

® Nos encanta
reconocer

® Nos comunicamos
de forma honesta
y constructiva

® Creamos un

autogestionamos celebrar e Valoramos la ambiente seguro
@ Cumplimos con autenticidad e
nuestros ® Somos individualidad
compromisos disciplinados

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidén tomada de Siigo (2023).

Enfoque del curriculo: En entrenamiento corresponde a eficiencia y productividad en las

funciones y roles de los cargos.

Proyecto Educativo: Dado que es una compaiiia y la formacién es no reglada, no se cuenta
con un proyecto educativo, sino con objetivos de area alineados al plan de negocio vy las

necesidades de aprendizaje de los colaboradores.

Plan de Tecnologias: En convenio con empresas como Microsoft, Oracle, Mongo y el plan de
negocio, se ha facilitado el acceso a multiples herramientas para el aprendizaje de los
colaboradores como: entornos de programacidon, ambiente de pruebas, repositorios,
laboratorios, Inteligencia Artificial, Moodle, Microsoft 365, etc.

10
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Actualmente se espera ampliar el uso de dichos recursos en los programas de aprendizaje a
través de metodologias activas, en especial en la plataforma interna Moodle para el desarrollo

de cursos propios que contribuyan a un aprendizaje significativo.

Otros planes / proyectos: A nivel educativo, incorporar la innovacion como un programa de
la célula de entrenamiento y a nivel de compaiiia crecimiento en los paises donde tiene

presencia.
3.3. Equipo
Organigrama General:

Figura 2 Organigrama General Siigo

Executive
Assistant

[ T T | T T |
Customer " Finance & "
E o = e

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién tomada de Siigo (2023).

Organigrama Célula Entrenamiento:

Figura 3 Organigrama Célula Entrenamiento

Especialista de “j
, Entrenamiento D gy
—_ DlrectorCen!ro de . Liderd_e - Practicante Disefio
Excelencia Entrenamiento : :
Analista Sr. De ‘
Entrenamiento
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién tomada de Siigo (2023).

Estructura de liderazgo:

Figura 4 Estructura de Liderazgo Tecnologia

Contribuidores

VP Sr. Sub-area VP Célula Tech Lead Célula o
individuales

Nivel Ejecutivo /
Jerarquico C-level

Estratégico Téctico Operativo Operativo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn tomada de Siigo (2023).

11
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Cultura Organizativa, Estilo de liderazgo y toma de decisiones: Desde a alta direccion (CEO:
Chief Executive Officer) se promueve un liderazgo VICA Dopamina y Coach Empoderador
basado en el propdsito, valores y vision compartida. Se explica el porqué de las decisiones con
hechos y datos, inspirando y empoderando a los colaboradores a vivir la cultura y conquistar

los resultados para transformar la vida de sus colaboradores, contadores y empresarios.

En cuando al C-level de Tecnologia (CTO: Chief Technology Officer), se fomenta la toma de
decisiones conscientes y responsables, la eficiencia, el apoyo del lider directo como primer

contacto, la agilidad y la autogestién siendo un liderazgo 3.0 Cocreador.

Las decisiones de negocio son tomadas en el C-level, a su vez cada Chief con su linea de reporte
directo (VP Sr.), crea en conjunto las estrategias para llegar a los objetivos y se procura replicar

la estrategia en cascada de acuerdo con la estructura de liderazgo.

En los niveles de jerarquia tacticos a operativos (VP Célula a Tech Lead), existen diferentes
estilos de liderazgo segin su mindset. Mayormente, los lideres de las células (Tech Leads)
tienen autonomia en la asignacidn de actividades y gestion de equipo (delegacidn, permisos,

sesiones de equipo, etc.) para garantizar la eficiencia y calidad de las entregas.

Frente a decisiones que impactan plazos, alcances y movimientos de personas (traslados,
despidos, cancelacién de un proyecto, entre otros) son revisadas con su superior (VP) e incluso

con el C-Level (CTO), siendo asi un liderazgo PRE-VICA Control.

Finalmente, dado que en las células fueron observados diferentes estilos de liderazgo, se
presenta un resumen en la Figura 5. Piramide Niveles de Liderazgo. En la clspide se encuentra
el tipo de liderazgo dominante, caracterizado como "Pre-VICA". En el centro de la pirdmide se
situa el segundo nivel, denominado "VICA", y en los vértices se encuentran los liderazgos de

tercer nivel “Coach y Cocreador”.

El liderazgo co-creador como se menciond anteriormente, se evidencia en posiciones

ejecutivas (C-level), estratégicas y tacticas.

12
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Figura 5 Piramide Niveles de Liderazgo dentro de las Células

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn tomada de clases magistrales y practicas UNIR (2022).

Perfil de docentes y educadores: No se cuenta con docentes o educadores propios, por lo que
las necesidades de formacion se gestionan con apoyo de colaboradores, denominados en el
presente documento como “facilitadores” y proveedores como plataformas e-learning,

convenios con Microsoft, Oracle, Mongo, entre otros.

Por su parte, la célula de entrenamiento cuenta con 3 profesionales y 2 practicantes, cuyas
carreras no tienen una relacién con educacion (Ingenierias, administracién y disefio). En el
caso de los profesionales, han adquirido sus conocimientos sobre formacién a través de la

experiencia laboral y cursos de formador de formadores.

La lider del drea ha participado en formaciones complementarias de disefio instruccional,

formador de formadores y actualmente maestria en educacién.

Relacidn entre el personal docente: Dado que los facilitadores pertenecen a diferentes células
y en otros casos son proveedores, no se puede establecer una relacion mas alla del ambiente

colaborativo en reuniones internas y la cultura de la organizacion.

Sistemas de comunicacion interna: Se utiliza la suite de Microsoft principalmente Teams.
Existen otras herramientas para trabajo asincrénico como Slido, Jira para la gestién del trabajo

y Yammer como complemento a las estrategias de cultura organizacional.

Competencias TIC (claustro): Todo el personal domina las TIC en su trabajo, ya que son

necesarias para desarrollar sus funciones en la modalidad de trabajo remoto.

13
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En las sesiones de capacitacién observadas, se evidencio el uso de la pizarra “White board”,
chat y sondeos en linea de Microsoft Teams, Slido, Miro, documentos en la nube, videos,

musica y entornos para programar.

Competencias metodoldgicas (claustro): En las sesiones observadas con los facilitadores, las
metodologias son variadas, desde el formato tradicional o magistral, poca interaccién con la
audiencia e incluso cdmara apagada, hasta formatos donde incluyen casos cortos en grupos o
actividades practicas individuales (learning by doing), cuestionarios en linea, tableros

compartidos (miro) y pequefias competencias.

No se observod la incorporacion de metodologias activas como Aprendizaje Cooperativo, ABP
(Aprendizaje Basado en Proyectos), ABR (Aprendizaje Basado en Retos), Gamificacidn, entre

otros.

Conjuntamente, este afio se han incorporado sesiones de formador de formadores para
mejorar la satisfaccion de las capacitaciones y a su vez contribuir a un aprendizaje significativo.
Dichas sesiones han estado orientadas a organizar contenido, alinedndolo con el objetivo de
aprendizaje, mejorar los recursos utilizados (calidad y cantidad), generar conexién e

interaccidn con la audiencia.
Politica formativa: En la actualidad no se cuenta con una politica definida.

Clima de la institucion: Desde la alta direccién (CEO) se fomenta y vive una cultura basada en
valores, con un propdsito claro y acciones concretas que promueven su esencia. La compaiiia
se ha certificado como Great Place to Work desde 2019 hasta 2021 (Siigo, 2020), como una de

las mejores empresas para trabajar en Colombia.

Anualmente realizan encuestas de clima y establecen accionables que promuevan el bienestar
de los colaboradores, lo que incluye sesiones de psicologia, coaching, charlas para manejo del
estrés, actividades virtuales de desconexion laboral, politica de viernes light: sin reuniones

después de las 3 p.m., entre otros.
3.4.Infraestructura, gestion y organizacion

Instalaciones y Recursos fisicos: La modalidad de trabajo es virtual, por lo que las actividades

se desarrollan a través de herramientas tecnoldgicas.
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Recursos digitales: Se cuenta con computadores portdtiles de alto desempefio con micréfono
y camara integrada, diademas, suite de Microsoft: Teams, Sharepoint, Stream, Forms, Office,
Outlook, etc. plataforma propia en Moodle, 3 licencias de una plataforma e-learning por cada

20 colaboradores y Jira como sistema de gestion de trabajo o proyectos.

Organizacion temporal (horarios, salidas): Los facilitadores y colaboradores estan ubicados
en 3 zonas horarias diferentes, por lo que las sesiones de capacitacion se ejecutan iniciando a

las 10 am y finalizando como maximo a las 4 pm hora Colombia.

En los casos que uno o dos colaboradores sean de otra zona horaria, se establecen acuerdos

para adaptarse al horario predominante del grupo.

Sistema de gestion Web, redes sociales: Se utilizan las plataformas descritas en recursos
digitales. A nivel compafiia, se cuenta pdgina web y presencia en LinkedIn, Facebook e

Instagram.

Relacidon centro y entorno: Entrenamiento ha liderado la participacion en SENA Soft, el
encuentro de tecnologia mas grande del SENA Colombia, que prepara mas de 300 estudiantes,

para enfrentar los desafios de los sectores productivos.

En este evento, imparten capacitaciones y desarrollan un hackathon para contribuir al
desarrollo de competencias en desarrollo de software de los participantes conectando al

mundo académico con el empresarial.
3.5. Estudiantes o Colaboradores

Sistemas de evaluacion: No se han estandarizado, en algunos casos se aplica la
heteroevaluacion a través de Moodle por lo cual se desconocen los resultados académicos de

los colaboradores.

Convivencia: Se promueven la sana convivencia, el respeto y buen trato a través de la cultura
organizacional. Existen lideres de cultura, quienes apoyan la gestion de conflictos, como

también un comité de convivencia para este fin.

Inclusidn: A nivel de entrenamiento, no se cuenta con estrategias para personalizar el

aprendizaje de acuerdo con las necesidades de los colaboradores.

Satisfaccion de los estudiantes: Las encuestas de los eventos de capacitacién del area

muestran un 94% en la satisfaccion de las actividades que se impulsan desde el drea. Este
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indicador inicié en 80% en junio de 2022 y ha evolucionado al 94% a abril de 2023. Adn sigue
siendo una oportunidad de mejora la metodologia, especialmente en la incorporacién de

ejercicios practicos en las sesiones.
3.6.Diagndstico de Innovacion Educativa (DIE)

En la Tabla 1 Identificacidon de necesidades de la innovacidn, se reflejan los requerimientos de
caracter funcional y personal observados durante la practica para una éptima implementacién
de un plan de innovacién educativo abordando el liderazgo, la cultura de aprendizaje, recursos

tecnolégicos, educativos, de tiempo y motivacionales.

Tabla 1 /dentificacion de necesidades de la innovacion

Caracter Personal (Motivaciones)

Caracter Funcional

Apoyo vy liderazgo desde la direccion: Es necesario
contar con el respaldo y liderazgo de la direccién
de la organizacién para impulsar la innovacién
educativa. Esto implica asignar recursos,
establecer politicas y promover una visién clara
de la importancia de la innovacién educativa en la
estrategia general de la organizacion.

Recursos tecnoldgicos adecuados: Contar vy
mantener una infraestructura tecnoldgica
necesaria para respaldar la innovacién educativa.
Esto incluye hardware, software y plataformas de
aprendizaje en linea que faciliten la creacién y
entrega de contenidos interactivos y
personalizados.

Acceso a recursos educativos actualizados: La
disponibilidad de materiales de ensefanza
actualizados para fomentar la innovacion. Esto
implica tener acceso a bibliotecas digitales, bases
de datos, herramientas de investigacion vy
contenido multimedia diverso.

Capacitacion y desarrollo profesional para los
facilitadores y el equipo de entrenamiento:
Adquirir las habilidades y competencias
necesarias para utilizar las nuevas herramientas y
enfoques pedagdgicos de manera efectiva.
Balance en carga laboral: Permitir la generacion
de espacios creativos, de exploracion e
investigacién que promuevan el aprendizaje
significativo, lo cual implica presupuestar
crecimientos de equipo cuando se requiera.
Cultura de aprendizaje y colaboracién: Recursos
para apalancar las estrategias de reconocimiento,
el intercambio de conocimientos (asistencia a
eventos externos, seminarios, cursos, etc.) y
eventos que impulsen el aprendizaje.

Propésito y sentido en los contenidos: Valorar
la aplicabilidad de los contenidos en su rol,
optimizando tiempos y logrando mejores
resultados.

Evaluacién de resultados: Para el drea de
entrenamiento y los facilitadores que brindan
apoyo, el materializar los resultados de un
esfuerzo conjunto, le da mayor sentido y
soporte a su contribucidn.

Oportunidades de crecimiento y desarrollo:
Los colaboradores se sienten motivados
cuando adquirir nuevos conocimientos y
competencias a través de programas de
capacitacion impacten en su desarrollo
profesional y plan de carrera.
Reconocimiento y recompensa:
Reconocimiento por progreso, logros y recibir
recompensas tangibles e intangibles que
refuercen su motivacion.

Participaciéon en proyectos desafiantes e
innovadores: Ser parte de proyectos
desafiantes, que involucren tecnologias
nuevas o emergentes que se estan estudiando
en la compafiia, puede ser un factor
motivador para quienes disfrutan de un
trabajo estimulante.

Colaboracion y trabajo en equipo: La
oportunidad de colaborar con otros
profesionales, compartir conocimientos y
experiencias, enriquece el aprendizaje y es un
motor para quienes requieren apoyo social
para concretar sus metas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por Siigo (2023).
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Para la construccién de la matriz DAFO, fueron revisadas versiones previas que permitieran
comprender el punto de partida y estado actual de la célula de entrenamiento. A su vez, se
acompafaron sesiones de capacitacién en vivo, se revisaron grabaciones de sesiones, cursos
virtuales de creacidn interna, encuestas de satisfaccion. A continuacion en la tabla 2, se

resumen los aspectos encontrados.

Tabla 2 Matriz DAFO

Debilidades \ Amenazas

e Contraccion de mercado: Repercute en
reducciéon de personal y otros recursos
(tiempo, presupuesto) para el desarrollo de
iniciativas de entrenamiento y formacion.
Ajuste de prioridades en la compaiiia: Limita
tiempo, recursos por nuevos proyectos e
implica reorientar estrategias.

Rotacién de facilitadores: Minimiza el apoyo
en los programas de formacién.

Falta de compromiso y apoyo real por parte de
la alta direccién: Poco respaldo, avance y
sostenibilidad de la innovacién educativa.
Afectacion en ambientes: Fallas en software
del cliente por un uso inadecuado de los
ambientes establecidos para formaciéon o
pruebas de calidad.

Falta de alineacion estratégica: Impacta la
planificacion de los programas de formacion,
genera reprocesos y desmotivacion.

e Metodologia tradicional predominante: Aunque
se han implementado algunas actividades
practicas, se mantiene un enfoque tradicional en
algunos talleres, lo que limita el desarrollo de
competencias en la practica y la participacidon
activa de los colaboradores.

e Falta de estandarizaciéon en los sistemas de
evaluacién: Puede dificultar la medicidn de
impacto de las capacitaciones y la identificacion
de dreas de mejora.

e Experiencia  empirica del equipo de
entrenamiento y facilitadores: Falta de
fundamento académico o basado en evidencia
cientifica a la hora de disefiar experiencias de
aprendizaje efectivas.

e Falta de facilitadores dedicados: La dependencia
de colaboradores para dictar capacitaciones
puede afectar la disponibilidad, continuidad y
calidad de la formacion.

e Bajaimplicacion de algunos lideres: Repercute en
la inasistencia a las sesiones afectando el
progreso de los colaboradores en su aprendizaje
y la motivacién de los facilitadores.

Fortalezas \ Oportunidades \

e Certificacién como Great Place to Work:
Brinda una base sélida para promover la
innovacién educativa y el compromiso de los
colaboradores.

e Modalidad de trabajo remoto: Ofrece
oportunidades para implementar
herramientas y plataformas digitales que
faciliten la capacitacion virtual y la
colaboracién en linea.

e Satisfaccion en las actividades de capacitacion:
El alto nivel de satisfaccion indica un interés y
receptividad por parte de los colaboradores, lo
gue puede ser aprovechado para impulsar la
innovacién educativa.

e Cultura basada en propdsito y valores:
Proporciona una base sélida para impulsar la
innovacién educativa y fomentar el compromiso
de los colaboradores.

e Uso de recursos digitales: La disponibilidad de
recursos  digitales como  computadoras
portatiles, plataformas de aprendizaje en linea y
sistemas de gestion del trabajo facilita la
implementacion de estrategias de capacitacion
innovadoras.

e Competencias TIC del personal: El dominio actual
de las TIC facilita la adopcion de herramientas y
tecnologias educativas en el proceso de
formacion.

e Metodologia agil en los procesos: Facilita la
incorporacion de prototipos innovadores, pilotos
y la iteracién hasta lograr el resultado de
aprendizaje esperado.
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Fortalezas Oportunidades

e Participacion en eventos como SENA Soft:
Permite establecer alianzas con el mundo
académico y contribuir al desarrollo de
competencias en desarrollo de software, lo
cual enriquece las competencias de los
facilitadores, promueve wuna cultura de
aprendizaje servicio y dota de sentido las
estrategias de formacion.

e Infraestructura para ambientes de prueba
(sandbox): Permite aplicar lo aprendido en
formaciones e-learning externas y workshops
internos.

e Modalidad remota: Facilita la flexibilidad vy
escalabilidad de estrategias virtuales o
metodologias flipped dadas las herramientas
digitales, de hardware disponibles y el esquema
de trabajo.

e Equipo de entrenamiento y facilitadores con
apertura al cambio, comprometidos con
aprender e innovar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn suministrada por Siigo (2023).

Es importante abordar las debilidades y amenazas soportados en las fortalezas vy
oportunidades para promover la innovacién educativa de manera efectiva en la compafiia.
Esto implica compromiso genuino de la alta direccion definiendo politicas, objetivos,
asignando recursos como tiempo, infraestructura tecnoldgica, presupuesto, entre otros

aspectos.

Este enfoque ha de fomentar una cultura de aprendizaje en la compafiia, donde se valore la
participacién activa de todos los colaboradores y se promueva una comunicacidn efectiva de

Ill

los programas de formacién, enfocada en el "porqué" y el “para qué”.

Asimismo, es fundamental proporcionar apoyo y formacién tanto para los facilitadores como
para el equipo de entrenamiento, con el objetivo de asegurar un aprendizaje significativo y de

calidad en la compania.

Dado lo anterior, surge la necesidad de proponer una mejora pedagdgica en la practica
docente de los facilitadores en los talleres de arquitectura inicialmente, y a futuro para los
demads programas de formacion en el area de Tecnologia, que promueva una comprension

mas efectiva de las tematicas abordadas a través de la aplicacidon de una innovacién educativa.
3.7. Justificacion

Considerando el diagnéstico de Innovacion Educativa, en el cual la compaiiia persigue el
objetivo de elevar la productividad y la calidad del software, se reconoce que “el factor
estratégico de competitividad sostenible de las organizaciones es el capital intelectual ... como
factor de conocimiento productivo; finalmente este conocimiento se constituye en la base de

la innovacion y la productividad” (Mejia & Bravo, 2006, p.2). Por lo tanto, se plantea que una
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respuesta a esta necesidad es la formacion de su talento a través de los facilitadores

dispuestos por la compaiiia.

Asi mismo, los propios colaboradores han asumido el rol de facilitadores y el equipo de
entrenamiento cuenta con profesionales que han adquirido conocimientos a través de la

experiencia, lo cual implica un componente empirico. Lépez (2000) sugiere lo siguiente:

“la mejora de la practica educativa se ve mediada por los conocimientos y experiencias
profesionales que poseen los profesores implicados ... ademads, la incorporacion del
conocimiento generado por la investigacion didactica a su practica, pasa por la

evolucién de su propio conocimiento profesional”. (p. 247)

El conocimiento profesional de los profesores no se puede reducir sélo a este
tipo de saber hacer que demuestra competencia practica, sino que el saber
profesional de los profesores integra -o debiera integrar- proposiciones
tedricas y procedimientos técnicos que dirigen, y que pueden optimizar, su

actuacion en el aula. (p. 247-248)

Teniendo presente este contexto, los facilitadores deben contar con conocimientos tanto
tedricos como practicos que les permitan mejorar la experiencia educativa y, a su vez,
promover un adecuado desarrollo del talento con el objetivo de elevar la productividad y la

calidad del software en la compaifiia.

Como respaldo a lo anterior, durante el diagndstico de innovacion educativa (DIE), se
evidenciaron capacitaciones de formador de formadores orientadas a organizacién de la
sesion, uso de herramientas interactivas y alineacidon de temas con objetivo de aprendizaje

definido.

En ese mismo sentido, aunque los facilitadores han implementado actividades grupales en
algunos talleres para la solucién de casos sencillos, no consiguen acompanar a todos los
equipos hasta la finalizacion del caso debido al volumen de asistentes, lo que dificulta la
socializacidon de la solucion y el debate posterior. Conjuntamente, las encuestas de satisfaccidon

reflejan la oportunidad de mejorar la metodologia, especialmente en la fase practica de casos.
Teniendo en cuenta las necesidades identificadas y el siguiente planteamiento:

El método que ha resultado mas efectivo para lograr la capacitacion éptima del
estudiantado es el uso de las metodologias activas ya que, a través de ellas, los
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estudiantes se involucran de forma activa en su proceso de aprendizaje, asumen la
responsabilidad que conlleva. ... Por la situacidn de aprendizaje activo generada por el
docente, el estudiante crea y construye su conocimiento, que necesita de una
retroalimentacion (docente, grupo) para relacionarlo con su objetivo de aprendizaje y

entrar asi en una espiral de creacion de conocimiento. (UNIR, 2022, p. 11)

Se sostiene que las metodologias activas capacitan al talento para un desarrollo mas efectivo

de sus competencias.

Por su parte, la co-docencia ofrece la oportunidad de aprovechar los conocimientos y
competencias de diferentes docentes para enriquecer la experiencia educativa. Segin Duk y
Murillo (2013), la co-docencia promueve el desarrollo profesional, aumenta la capacidad de
la institucion para dar respuesta a la diversidad y conseguir que todos participen y aprendan.
Ademas, Rodriguez (2014) afirma que dentro de los beneficios, se propicia en los estudiantes
una mayor participacién, mas oportunidades de aprendizaje, mejora en las habilidades
sociales y, en el docente, el desarrollo del sentido de comunidad mayor motivacién y
crecimiento profesional, como la disminucidn de la proporcion de numérica entre el profesor
y estudiantes (p. 222), lo que puede influir positivamente en un entorno propicio para el

aprendizaje de los colaboradores y el desarrollo de los facilitadores.

De esta manera, surge la necesidad de integrar metodologias activas, como el aprendizaje
cooperativo, que permitan a los colaboradores construir su propio conocimiento, recibir
retroalimentacion tanto del facilitador como de sus compaiieros, y, la co-docencia que
promueva una cultura de apoyo enriqueciendo los conocimientos y fomentando Ia
colaboracién y diversidad de perspectivas. Esto contribuira al crecimiento y desarrollo de
todos los facilitadores involucrados y enriquecerd la experiencia formativa, ampliando las
oportunidades de aprendizaje en ambas direcciones, tanto para los facilitadores en su rol

docente como para los colaboradores en su rol de estudiantes.
4 .Proyecto de Innovacion Educativa Profesional/ Aplicado (PIE)

La necesidad principal de transformacion se encuentra en la metodologia utilizada, ya que los
facilitadores designados son colaboradores de la compaiiia y los miembros de la célula de
entrenamiento no se han formado en educacién, lo que resulta en un enfoque basado en

conocimientos empiricos y con poca fundamentacion metodoldgica. Como resultado, se han
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llevado a cabo numerosos talleres en los que se comparte contenido, no se evalla el progreso
de los colaboradores, solamente la satisfaccién, y ésta ultima sugiere la mejora de tiempos e
incorporacion o acompaifiamiento en las actividades practicas. Por lo tanto, la pregunta que
se plantea para esta propuesta es: "¢ Como podemos incorporar el aprendizaje activo y la co-
docencia en el area de Tecnologia de Siigo SAS para mejorar la calidad de los talleres de

arquitectura y extenderlo a otros programas de formacion?"
4.1. Marco teorico

En la busqueda por mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje en los talleres de
arquitectura del area de Tecnologia de Siigo SAS, se plantea la integracion de técnicas de
aprendizaje cooperativo y la co-docencia como estrategias clave. Esta seccién del marco
tedrico se centrarda en revisar estudios e investigaciones relevantes que respalden la

importancia y eficacia de estas técnicas en la educacién.

Es importante indicar que en Siigo, se hace necesaria la implementacién de una innovacion
educativa, porque lo relevante es contar con colaboradores mds competentes, destacados y
calificados; se trata de una colaboracién mutua entre el trabajador que se cualifica y la
compania que recibe beneficios con esa preparacion. En un estudio sobre pedagogia se ha
dicho que “aplicando el sentido pedagdgico en las organizaciones, la formacién, la
capacitacidn, la cualificacidn, la innovacion, la pertinencia y el bienestar de la persona en la
organizacién, son las claves para el desarrollo, crecimiento y supervivencia de las

organizaciones empresariales” (Peralta, 2020, p.153).

Bajo este contexto, la mejora en la calidad de la instruccién es proporcional a la evolucidn de
la compaiiia, y a su vez, las nuevas maneras de aprender requieren nuevas maneras de
ensefiar (Garcia, 2018 como se citd en Guevara et al., 2022, p. 2). Por consiguiente, se
considera que el método que ha resultado mas efectivo para la capacitaciéon éptima es el uso
de las metodologias activas, pues los estudiantes se involucran de forma activa en su proceso

de aprendizaje, asumen la responsabilidad que conlleva (UNIR, 2022).

Es asi como “la incorporacién de metodologias activas conciben el aprendizaje como un
proceso activo y dindmico en el que el alumnado se convierte en protagonista del mismo”

(Juarez, et al., 2019), permitiéndoles desarrollar competencias de manera mas eficaz.
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A su vez, la comprensidon del concepto de aprendizaje cooperativo y su puesta en practica “es
un requisito previo a la aplicaciéon prdctica del aprendizaje cooperativo en la actividad
cotidiana del aula” (Johnson et al., 1999, p. 4), por lo es necesario exponer su definicién y las

caracteristicas que lo componen.

El aprendizaje cooperativo se define como un conjunto de enfoques de ensefianza en los que
los estudiantes colaboran en grupos pequefios que suelen tener diferentes niveles de
rendimiento (Lopez & Acuiia, 2011). Del mismo modo, se considera una metodologia de
ensefianza basada en que el aprendizaje se potencia cuando los estudiantes desarrollan
habilidades cooperativas para aprender, resolver problemas y participar en actividades

educativas (Guevara, 2014).

Cooperar, “consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes” (Johnson et. al.,
1999, p.5), la competencia no tiene lugar en este campo habitado por la cooperacidn, la mutua
colaboracién y el trabajo en equipo, atras queda cualquier idea de ensefianza pasiva, los

métodos de ensefianza tradicional quedan proscritos en este escenario.

Contrario a lo anterior, en una investigacion efectuada por Urquijo et al. (2010) afirma que en
el aprendizaje cooperativo se propician mejoras importantes en competencias relacionadas
con el saber-hacer mas que con el saber-ser y saber-estar, ya que los estudiantes parecen
priorizar las competencias mas técnicas sobre las personales y de relacién (como se cité en

Guevara, 2014).

Por otro lado, el aprendizaje cooperativo ha sido ampliamente estudiado y reconocido como
un enfoque que promueve la colaboracion y la construccidn conjunta del conocimiento. Segun
Johnson y Johnson (2009), el aprendizaje cooperativo fomenta el desarrollo de habilidades
sociales, mejora la comprensién de los conceptos y promueve la participacién activa de los
estudiantes, en el proceso de aprendizaje. Ademds, Kagan (1994) destaca que esta técnica
permite a los estudiantes adquirir habilidades de comunicacion efectiva, resolucién de
problemas y trabajo en equipo, lo que puede tener un impacto positivo en su rendimiento

académico y su capacidad para enfrentar desafios futuros en su desempefio profesional.

Por su parte autores como Johnson et al. (1999) resaltan los beneficios que implican la
implementacién del aprendizaje cooperativo, por un lado, ayuda al docente a mejorar el

rendimiento de todos los estudiantes, incluyendo a aquellos con habilidades destacadas y a
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quienes muestran dificultades de aprendizaje. Ademas, promueve el establecimiento de
relaciones positivas entre los alumnos, sentando las bases para una comunidad de aprendizaje
que valora la diversidad. En este sentido, el aprendizaje cooperativo se considera un enfoque

de ensefianza superior, en comparacion con otros métodos.
En palabras de Llabata (2016):

En un grupo cooperativo, de composicién heterogénea, existe algo que une a sus
miembros, y es el hecho de perseguir todos la misma finalidad, y puesto que el interés
es comun, lo que afecta a uno importa a todos; se puede decir que entre ellos existe
una relacién de interdependencia y de igualdad, a pesar de que realicen tareas o

tengan responsabilidades diferentes, de las que rinden cuenta. (p. 329)

Frente a la postura de Urquijo et al. (2010), partiendo de Llabata (2016), Johnson et al. (1999)
y Kagan (1994) se considera que es relevante tener en cuenta las competencias del saber-ser
y saber-estar a la hora de establecer las actividades de interdependencia positiva, como las
relacionadas con la autorregulacion del aprendizaje, por lo que se requiere dedicar un espacio
de reflexién, teniendo “como objeto el aprendizaje de las experiencias practicas e implica la
autoevaluacion e interpretacién de la propia practica en colaboracion con otros” (UNIR, 2023,

p. 25).

Igualmente, cuando se emplea el aprendizaje cooperativo, el rol del docente, en este caso
facilitador “es multifacético... le compete poner en funcionamiento los elementos basicos que
hacen que los equipos de trabajo sean realmente cooperativos: la interdependencia positiva,
la responsabilidad individual, la interaccidon personal, la integracién social y la evaluacion
G

grupal” (Johnson et. al., 1999, p.4) siendo un guia que orienta a los participantes para el logro

de los objetivos de aprendizaje trazados.

En consecuencia, es clave incorporar la reflexiéon tanto en el programa de formacién de
aprendizaje cooperativo, como en la implementacién y evaluacion de la estrategia que
permita prever y tomar acciones tempranas que promuevan la calidad de la ensefianza-

aprendizaje en los talleres de arquitectura del drea de Tecnologia de Siigo SAS.

Por otra parte, considerando que el diagndstico de innovacién educativa (DIE) se encontrd
que los facilitadores son colaboradores que dominan la tematica a impartir, por ende el

componente metodolégico de ensefianza-aprendizaje es empirico. En este sentido, la
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implementacién de la co-docencia, es decir trabajar con otro facilitador, puede actuar como
un impulsor de cambios en el entorno educativo. Esta modalidad de colaboracién proporciona
un apoyo valioso para los docentes que optan por modificar sus practicas para abordar las

necesidades de los estudiantes y mejorar su proceso de aprendizaje (UNIR, 2023).
De acuerdo con UNIR (2023):

La co-docencia puede inducir a cambios a nivel institucional (establecer el aprendizaje
entre iguales en el profesorado conlleva cambios en la coordinacion y en la
organizacién), a nivel de aula (los cambios metodoldgicos que se derivan necesitan de
una planificacién conjunta y favorece la prevencion y deteccion de dificultades) y a
nivel del alumnado (la presencia de dos o mas docentes en el aula evita que haya
alumnos que queden excluidos del grupo, favorece la autonomia y el aprendizaje en

entornos ordinarios). (p. 15)

A su vez, Cook (2004) distingue seis tipos de co-docencia, la eleccién del tipo de co-docencia
mas adecuado dependerd del contexto de la sesion y los objetivos establecidos, con el fin de
facilitar el aprendizaje de todo el grupo (como se cité en Duk & Murillo, 2013). Los tipos de

co-docencia establecidos por Cook son los siguientes:

1. Uno ensefiay el otro observa: Los facilitadores acuerdan previamente qué se requiere
observar, para qué se hard y cémo se hard. Durante la sesidn, mientras uno imparte el
otro observa; luego analizan y utilizan la informacién registrada para mejorar su
practica de ensefanza.

2. Uno enseiia - el otro ofrece apoyo: Uno de los facilitadores desarrolla el contenido
principal de la sesién y el otro recorre los espacios presenciales o virtuales,
monitoreando el aprendizaje y proporcionando apoyo a los colaboradores que lo
requieren. Luego cambian de roles.

3. Ensefianza paralela: Se divide la clase en dos grupos heterogéneos y cada facilitador se
encarga de la ensefianza de un grupo al mismo tiempo. Es asi como se facilita el
aprendizaje al ampliar las oportunidades de participacidon de los colaboradores, al
tener menos participantes por facilitador, logrando un mayor acompafiamiento de su
progreso.

4. Ensefianza por estaciones: Se asignan contenidos y actividades por areas entre los

facilitadores y se organiza la clase en dos o tres estaciones. Los colaboradores se
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distribuyen en cada estacion a cargo de un facilitador y luego rotan a la segunda
estacion siendo atendidos por ambos facilitadores. Puede organizarse una tercera
estacion destinada a que los estudiantes realicen un trabajo en forma independiente.

5. Ensefianza alternativa: Uno de los facilitadores se encarga de la ensefianza del gran
grupo, mientras que el otro trabaja en forma simultdnea con un grupo pequeno
reforzando o profundizando determinados contenidos y destrezas en funcidn de las
particulares necesidades de aprendizaje del subgrupo. Se pueden reagrupar los
colaboradores e intercambiar roles.

6. Ensefianza en equipo: Ambos facilitadores imparten el contenido de manera
colaborativa a todo el grupo. Luego, se intercambian para manejar al grupo en las
distintas actividades e intervienen durante su desarrollo segin hayan planificado

previamente.

Dado que los tipos de co-docencia siendo complementarios entre si (UNIR, 2023), se incluiran
todos en el programa de formacion y se hara énfasis en adecuarlos al contexto y necesidades

de aprendizaje de los colaboradores participantes en los talleres de Arquitectura.
En cuanto a la evaluacién, Gonzalez y Ayarza (1996), sugieren que:

El concepto no es solo rendir cuentas de los aciertos y desaciertos de un plan o programa
de estudios o del desempefiio profesional, sino también recibir retroalimentacion para el
mejoramiento académico y personal tanto del personal docente como de la poblacién
estudiantil y, por ende, de la institucidn educativa. La evaluacién educativa, se puede
considerar como un instrumento para sensibilizar el quehacer académico y facilitar la

innovacion (como se cité en Mora, 2004, p. 3).

En tanto serdn incluidos en la estrategia y fase de evaluacion elementos como encuestas de
satisfacciéon y espacios de reflexién, ademas de los instrumentos de evaluacion de

conocimientos y aplicacién de contenido.
4.2. Participantes

En esta seccidn, se detallan los agentes implicados en el PIE para una implementacion efectiva
de la propuesta, como se muestra en la Tabla 3 Definicion de participantes, roles y

responsabilidades.
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Tabla 3 Definicion de participantes, roles y responsabilidades

Implicado

No. de

Rol
Personas

Responsabilidades

CTO — Director CoE

Sponsor 2

*Establecer politicas que fortalezcan una cultura de
aprendizaje.

*Gestionar acceso a recursos, incentivar el programa
y apoyo en la solucién de impedimentos.
*Comunicar los resultados a la presidencia y
colaboradores en general.

Lider de
entrenamiento

Coordinador 1
de innovacién

*Involucrar a las partes interesadas en el proyecto.
*Crear planes de mejora en funcién de los resultados
de las evidencias recogidas y en conjunto con las
partes implicadas.

*Motivar al equipo de entrenamiento y facilitadores
a la investigacion de modelos activos de ensefianza-
aprendizaje y su implementacién en los talleres.
*Disefiar e implementar las sesiones de formacion
con los facilitadores y equipo a cargo.

*Comunicar avances a Director de CoE, CTO, VPs y
otros interesados.

Especialista y
analista de
entrenamiento

Aliados 2
metodoldgicos

*Participar en el programa de formacién de co-
docencia y técnicas cooperativas.

*Incentivar y apoyar la implementacién de la
propuesta a nivel metodoldgico y logistico.

*Ser observador en los talleres de arquitectura para
detectar fortalezas y oportunidades de mejora.
*Disefar y aplicar los instrumentos o estrategias de
evaluacion necesarios para medir el avance.

Vicepresidentes

Beneficiarios 8
indirectos

*Promover la participacién de los colaboradores en
los talleres de arquitectura.

*Facilitar la asistencia en las formaciones de co-
docencia para los facilitadores.

*Balancear los proyectos y asignaciones permitiendo
la participacion activa en las actividades de formacion
propuestas.

Colaboradores
estudiantes

Beneficiarios 230
directos

*Participar en las actividades del programa,
planificando los tiempos y actividades.
*Aplicar los conocimientos adquiridos.

Facilitadores

Aliados 1

*Participar en el programa de formacién de co-
docencia y técnicas cooperativas.

*Preparar las actividades de aprendizaje cooperativo
y co-docencia.

*Implementar las metodologias propuestas para dar
respuesta a las necesidades de aprendizaje y de
negocio.

*Proveer feedback sobre las iniciativas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidon tomada de clases magistrales y practicas UNIR (2023).

4.3. Estrategia

Las propuestas en el Plan de Innovacién Educativa (PIE) pretenden establecer un marco de

trabajo que permita la incorporacidn de técnicas de aprendizaje cooperativo y co-docencia

como una estrategia transversal para favorecer la calidad de la ensefanza-aprendizaje en los

26



Glorizeth Ardila
Hacia una educacion empresarial transformadora: Integracién de aprendizaje cooperativo y co-docencia

talleres de arquitectura. Con este fin, se establecera una estructura y formato guia adaptable
a las diversas tematicas abordadas en este programa o unidad didactica, y que también pueda

extenderse a otros programas dentro del area y la compaiiia.

El cambio de enfoque implica reconocer que el conocimiento empirico de los facilitadores,
segun Ldpez (2000), es implicito y orienta su comportamiento docente en funcién de las
circunstancias cotidianas del aula, sin una reflexién detenida (p.252). Esto puede representar
un factor de riesgo, ya que es natural que los facilitadores prefieran mantener los métodos
tradicionales en lugar de implementar nuevos mecanismos, a pesar de que estos puedan

mejorar la practica docente.

En este sentido, considerando los cambios de enfoque de las clases magistrales hacia el
aprendizaje activo y la co-docencia junto con el componente empirico de los facilitadores y el
equipo de entrenamiento, se plantea la inclusién del Modelo ADKAR® como marco o

estructura de gestion para sostener las estrategias del PIE.

De acuerdo con Prosci (s.f), ADKAR® representa un acrénimo que engloba los cinco resultados
esenciales para lograr el éxito en un proceso de transformacion: Consciencia (Awareness),
Deseo (Desire), Conocimiento (Knowledge), Habilidad (Ability) y Refuerzo (Reinforcement). El
modelo se centra en el cambio a nivel individual, brindando orientacién a las personas

involucradas y abordando los posibles obstaculos que puedan surgir durante todo el proceso.

El abordaje del modelo ADKAR, propende que todos los participantes comprendan
plenamente su rol en la propuesta de innovacidn, reconociendo su importancia y el propdsito
de su participacion para que las demas estrategias en términos de formacién de facilitadores,

ajustes metodoldgicos e incorporacidn de co-docencia se adopten con éxito en la compaiiia.

En la Figura 6 ADKAR para la integracion del Aprendizaje Cooperativo y Co-docencia, se

presentan las etapas propuestas por este modelo y se describe en forma general su abordaje.
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Figura 6 ADKAR para la integracion de Aprendizaje Cooperativo y Co-docencia

Estructura de Gestion

Formacion a facilitadores y area de
entrenamiento en técnicas de
aprendizaje cooperativo y co-docencia.

Desire - Deseo Ability - Habilidad

Practicar aprendizaje
cooperativo y co-docencia +
acompanamiento y
retroalimentacion

Promover la
transfarmacion desde los
lideres, aclarar dudas,
acompanar incertidumbre

Awareness -
Consciencia

Reinforcement -
Refuerzo

Hacia una educacién

. empresarial transformadora:
Sensibilizar el por

quédela
transformacion

Evaluacion- Reflexion de
evaluacion -
Reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién tomada de Prosci (2023).

Las etapas propuestas buscan sensibilizar a los facilitadores sobre la importancia y beneficios
de las técnicas de aprendizaje cooperativo y co-docencia. A través de actividades formativas,
ejemplos practicos y sesiones de ensayo, se pretende mostrar cdmo estas estrategias pueden

enriquecer la ensefianza-aprendizaje y promover la participacion activa de los colaboradores.

Una vez sensibilizados, se procedera a socializar y ajustar la estructura base adaptable a las
diferentes tematicas abordadas en los talleres de arquitectura, asegurando una coherencia en

la planificacion y desarrollo de las sesiones.

Ademas, se fomentara la comunicacién y colaboracién entre los facilitadores, estableciendo
mecanismos efectivos de coordinacidn y retroalimentacion. Esto permitird aprovechar las
competencias y conocimientos de cada facilitador, enriqueciendo la experiencia educativa y

mejorando la calidad de la ensefanza-aprendizaje.

A lo largo del proceso de implementacién, se realizaran evaluaciones continuas para
monitorear el progreso y brindar retroalimentacion individualizada. Estas evaluaciones
serviran como herramienta para identificar dreas de mejora y realizar ajustes en la aplicacién

de las técnicas de aprendizaje cooperativo y co-docencia.
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Para cada etapa se propone:

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Awareness — Consciencia

Campafa de expectativa y sensibilizacion sobre la transformaciéon, beneficios del
cambio hacia el aprendizaje activo y la co-docencia.

Presentar ejemplos y casos de éxito de otros programas o instituciones que han
implementado este enfoque.

Facilitar espacios de discusion y reflexion para que los participantes comprendan la
necesidad de adoptar estas nuevas estrategias y su relevancia para el éxito del

proyecto.
Desire — Deseo

Desarrollar actividades que permitan a los participantes expresar sus expectativas,
motivaciones y metas personales y profesionales e identificar los beneficios
individuales y colectivos que se obtendran al implementar el aprendizaje activo y la co-

docencia.
Knowledge — Conocimiento

Brindar capacitaciones y formaciones especificas sobre las técnicas y metodologias del
aprendizaje cooperativo y la co-docencia.

Proporcionar recursos y materiales de apoyo que ayuden a los participantes a
comprender y aplicar adecuadamente estas estrategias en su practica educativa.
Organizar sesiones de intercambio de experiencias entre facilitadores de otras
instituciones que hayan implementado con éxito el aprendizaje activo y la co-docencia.
Fomentar el uso de diarios de aprendizaje en los facilitadores y equipo de

entrenamiento que permitan la reflexién y promuevan la autorregulacién.
Ability — Habilidad

Disefiar y facilitar talleres practicos donde los facilitadores y el equipo de
entrenamiento puedan experimentar y practicar las técnicas de aprendizaje
cooperativo y la co-docencia.

Realizar simulaciones o sesiones de ensayo que permitan a los facilitadores desarrollar

habilidades de trabajo en equipo, comunicacién efectiva y resolucion de problemas.
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e Recopilar casos de éxito en el ambito educativo, donde ya se estén aplicando estas
estrategias con éxito. Los participantes podran observar a otros facilitadores en accidn,
identificar buenas practicas y adquirir inspiracién para su propia implementacién.

e Implementar la estrategia de acuerdo con el disefio planteado.

e Brindar acompafiamiento y retroalimentacién individualizada para fortalecer las
habilidades de los facilitadores y equipo de entrenamiento en la implementacién de
estas estrategias.

e Desarrollar recursos educativos, como guias de actividades, rubricas de evaluacién o
materiales didacticos especificos para el aprendizaje activo y la co-docencia. Esta
actividad fomentara en los facilitadores y equipo de entrenamiento su capacidad de

adaptacion y personalizacion de las estrategias a diferentes contextos y contenidos.
Fase 5: Reinforcement — Refuerzo

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién periddica para monitorear el
progreso y los resultados obtenidos con la implementacion del aprendizaje activo y la
co-docencia.

e Reconocer y celebrar los logros alcanzados por los facilitadores y colaboradores en Ia
aplicacion exitosa de estas estrategias.

e Promover espacios de retroalimentacion y aprendizaje continuo, donde los
participantes puedan compartir sus experiencias, desafios y lecciones aprendidas.

e Crear una comunidad digital interna donde los facilitadores puedan compartir sus
experiencias y recursos que fomenten la curiosidad, innovaciéon y aprendizaje
continuo.

e Comunicar los avances del proyecto con las partes interesadas a través de los medios

dispuestos por la compaiiia.

Con este enfoque gradual y orientado al cambio, se espera lograr una transformacion efectiva
en los talleres de arquitectura, promoviendo una ensefianza-aprendizaje de mayor calidad y

adaptada a las necesidades de los colaboradores y Siigo SAS.
4.4. Recursos

Para la implementacion del PIE se plantea una optimizacién en el uso de los recursos actuales,

ya que en la fase de diagndstico se evidenciaron potenciales herramientas que pueden ser

30



Glorizeth Ardila

Hacia una educacion empresarial transformadora: Integracién de aprendizaje cooperativo y co-docencia

ampliadas al contexto de formacion de los colaboradores tanto en los talleres de arquitectura

como en otros programas, este es el caso de los ambientes de programacion, que permiten

crear laboratorios en escenarios simulados para ejercicios practicos, como también el uso de

Moodle para compartir materiales de preparacion y refuerzo tanto con los colaboradores

como con los facilitadores.

Asi mismo, se plantea los recursos adicionales requeridos para el éxito de la propuesta, como

lo es la formacidn reglada para el equipo de entrenamiento y los facilitadores y los incentivos

para mantener la transformacion en el tiempo.

Tabla 4 Recursos necesarios para la implementacion del PIE

Recursos

Descripcion

Humanos

- Lider célula de entrenamiento, Especialista de entrenamiento , Analista de entrenamiento
y Practicante de disefio.
- Facilitadores: 10 Arquitectos de Software.

Tecnoldgicos

- Computadores con camara y micréfono funcional, material audiovisual, Moodle, Acceso a
internet.

- Ambientes para laboratorios practicos de programacion.

- Herramientas: Teams, Forms, Sway, Slido, Mentimeter, Padlet, grabaciones de sesiones y
Suite de Adobe.

Metodoldgicos

- Técnicas de Aprendizaje Cooperativo.
- Co-docencia.

Comunicacion

- Boletin mensual SAD (Siigo al dia).

- Canales de difusion internos: Teams, Yammer y correo electrénico.

- Reunioén trimestral para socializacién de resultados: Siigo Pais.

- Reunidn de lideres para incentivar la participacion: Hablemos de lo que estamos haciendo.
- Hubspot para seguimiento al impacto de las comunicaciones: NUmero de visualizaciones
de un comunicado enviado por e-mail.

- Red LinkedIn, seccién Vida en la empresa.

- Pdgina web de la compaiiia.

Financieros

La compafiia otorga:

- Las herramientas tecnoldgicas, su administracion, acceso y soporte.
- Subsidio de conectividad por la modalidad de trabajo remoto.

- Tiempo dentro de la jornada laboral para formacion.

- Acceso a Udemy para formacién continua.

La compafiia deberd proporcionar como adicional:

- Cursos peridédicos formales de metodologias activas y formador de formadores para
facilitadores y equipo de entrenamiento.

- Presupuestar el uso de la nube para los ambientes en los que se haran los laboratorios.

- Facilitar la administracién de infraestructura tecnolégica para mantener activos vy
funcionales los laboratorios.

- Presupuesto para incentivos o reconocimientos para los facilitadores y colaboradores que
asisten a los talleres de arquitectura.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de practicas en Siigo (2023).
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4.5, Actividades

En esta seccidn, se especifican las actividades propuestas con relacién a la transformacién

metodoldgica del PIE, segun las necesidades y contexto del drea de Tecnologia de Siigo SAS.
4.5.1. Programa de formacién en Técnicas de Aprendizaje Cooperativo

Objetivo del programa: Preparar a los facilitadores y equipo de entrenamiento en técnicas de
aprendizaje cooperativo con el fin de generar experiencias de aprendizaje efectivas que
promuevan la colaboracion entre los participantes (estudiantes) y mejoren la calidad de la

ensefianza-aprendizaje en los talleres de arquitectura.

Nombre del programa: Siigo Aprendiendo, Siigo Cooperando.

Dirigido a: Facilitadores de los talleres de arquitectura y equipo de entrenamiento.
Competencias a desarrollar:

e Conocimiento de las técnicas de aprendizaje cooperativo y su aplicabilidad en el
contexto de los talleres de arquitectura en Siigo SAS.

e Capacidad para seleccionar estrategias de aprendizaje cooperativo adecuadas en
funcién de los objetivos de aprendizaje y las necesidades de los participantes.

o Disefio actividades de aprendizaje cooperativo que promuevan la participacion activa,
el trabajo en equipo y la resolucién de problemas.

e Facilitacidn y gestion eficaz del aprendizaje cooperativo en el entorno virtual utilizando

las herramientas disponibles.
Metodologia:

Modalidad: Remota, utilizando la plataforma Teams como medio de comunicacién y

colaboracién.
Duracion: 4 Semanas, 2 sesiones por semana.

Sesiones de capacitacion en vivo: Se realizaran sesiones interactivas en vivo a través de
Teams, donde se abordaran los fundamentos tedricos del aprendizaje cooperativo, se hardn
ejercicios practicos y se discutirdn casos de aplicacion. Los facilitadores podran realizar
preguntas, a la vez que vivir la experiencia del aprendizaje cooperativo en las actividades

programadas.
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Grupo de estudio: Se creara un grupo en Teams para compartir aprendizajes, actividades,
recursos y aclarar dudas durante el programa. Este serd el canal oficial de comunicacién y

conexion a las sesiones en vivo.

Diario de aprendizaje: En la herramienta “Sway” , cada participante hara un registro de los
conocimientos adquiridos en cada sesién a través de un diario de aprendizaje. El moderador
del programa proporcionara preguntas especificas, asi como también se permitird que los

participantes incluyan reflexiones personales.

Durante cada sesion, el moderador hard preguntas de reflexion durante 15 minutos para
conocer los logros y desafios que los facilitadores enfrentan en el proceso de aprendizaje. En
conjunto, se compartirdn herramientas para abordar estos desafios. Seguidamente, se
destinardn 5 minutos para repasar de manera concisa los puntos clave tratados en la sesion

previa. Seguidamente se dard inicio al tema planificado segun el cronograma establecido.

Solucion de un caso: Se les entregard un caso ficticio simulando un escenario real, en donde
los facilitadores en equipos deberdn disefar y ejecutar una sesién de formaciéon de maximo
20 minutos aplicando al menos una técnica de aprendizaje cooperativo. En su presentacién se
promovera el debate e intercambio de experiencias para identificar las técnicas y estrategias

utilizadas.

Prdctica y simulaciones: Los facilitadores tendran la oportunidad de practicar el aprendizaje
cooperativo a través de simulaciones y ejercicios practicos. Se les proporcionard

retroalimentacion y se promovera la reflexidén sobre su desempefio.

Uso de herramientas tecnoldgicas: Se exploraran y utilizaran herramientas disponibles en la
plataforma Teams, como Forms, Mentimeter y Slido, para realizar actividades de evaluacion

formativa, encuestas y participacion interactiva durante las sesiones en vivo.
Actividades y recursos:

La duracion de cada actividad puede variar dependiendo del ritmo y nivel de participacion de
los facilitadores y miembros del equipo de entrenamiento. Asi mismo, en la practica se podran
incorporar o modificar las temdaticas propuestas, de acuerdo con las necesidades de los

participantes del programa.

En la tabla 5 Descripcion de actividades Programa Siigo Aprendiendo, Siigo Cooperando se
consolida la propuesta formativa del programa.

33


https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?response_mode=form_post&response_type=id_token+code&scope=openid&mkt=es-ES&msafed=0&nonce=893cfe74-a8d3-4b59-9a16-9e3a7949848d.638233741753283680&state=https%3a%2f%2fsway.office.com%2f&client_id=905fcf26-4eb7-48a0-9ff0-8dcc7194b5ba&redirect_uri=https%3a%2f%2fsway.office.com%2fauth%2fsignin

Glorizeth Ardila

Hacia una educacion empresarial transformadora: Integracién de aprendizaje cooperativo y co-docencia

Tabla 5 Descripcion de actividades Programa Siigo Aprendiendo, Siigo Cooperando

Actividad Descripcion de la actividad Recursos Duracién
Lanzamientoy Presentacion del programa de formacién y sus Presentacion en 60 min.
actividad objetivos. Explicacién de los conceptos clave del PowerPoint.
introductoria aprendizaje activo: Qué es, beneficios. Material

complementario.
Teams.
Rol del Elementos del aprendizaje activo y el rol del Actividad parada de 3 60 min.
facilitador en el  facilitador en el aprendizaje activo. minutos, cadena
aprendizaje
activo. Teams.
Analisis de casos Analisis de casos reales de talleres donde se Casos de estudio, hojas 120 min.
apliquen técnicas de aprendizaje cooperativo. de trabajo, Moodle.
Discusidn sobre los beneficios y desafios Material
encontrados. complementario.
Teams.
Seleccién de Identificacidn y exploracién de diferentes Listas de técnicas de 120 min.
técnicas técnicas de aprendizaje cooperativo aplicables a aprendizaje cooperativo,
los talleres de arquitectura. Evaluacién de su materiales de apoyo.
idoneidad y adaptacion al contexto especifico. Teams
Disefio de Desarrollo de actividades colaborativas que Guia de disefio de 120 min.
actividades fomenten la participacion activa y la colaboracién  sesiones.
colaborativas entre los estudiantes. Disefio de instrucciones
claras y roles definidos.
Implementacion  Practica de las técnicas de aprendizaje Rubricas de evaluacion. 2
y evaluacion cooperativo en solucién de caso asignado. Presentacion por sesiones
Observacioén y retroalimentacidon entre los equipos. de 90
facilitadores (coevaluacion). Heteroevaluacion y Teams. min.
autoevaluacion de la efectividad de las
actividades implementadas.
Cierrey Reflexion sobre los aprendizajes adquiridos Espacio para discusion 90 min.
reflexion durante el programa de formacién. Discusion de grupal, padlet con

futuras aplicaciones y seguimiento del uso de
técnicas de aprendizaje cooperativo en los
talleres de arquitectura.

reflexiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn tomada de clases magistrales UNIR (2023) y marco tedrico.

Evaluacion

La evaluacion del programa se realizara de la siguiente manera:

o Evaluacion formativa: Se proporcionara retroalimentacién continua a los facilitadores

durante las actividades y sesiones en vivo para apoyar su desarrollo y mejora.

e Evaluacion de productos: Se evaluaran la asistencia, los recursos y materiales

disefiados por los participantes, como las actividades colaborativas y la solucion del

caso final.
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o Evaluacion de desempeiio: Se realizaran observaciones y analisis de la facilitacion del

aprendizaje cooperativo por parte de los participantes durante las simulaciones y

practicas.

La calificacidn final estd dada por:

Tabla 6 Pesos de evaluacion

item Peso
Evaluacidn continua 50%
Asistencia 10%
Heteroevaluacién (Evaluacién Productos) 20%
Coevaluacion 10%
Autoevaluacidn 10%
Solucidn caso final 50%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn tomada de clases magistrales Metodologias Activas UNIR (2022)

Criterios de aprobacion:

Tabla 7 Criterios de aprobacion programas de formacion

Nivel Rango calificacion Descripcion Criterio

Principiante Hasta 50 % El nivel de conocimiento y experticia estd en la No aprueba
primera etapa, aun asi desea que salga bien.

Aprendiz >50% y < =70% Utiliza algunos conceptos, su conocimiento y No aprueba
experticia esta en una segunda etapa. Ha
experimentado el fallar en la tarea, por lo cual
aln requiere revisiones y apoyo continuo.

Capaz >70% y <=85% Utiliza los conceptos entre un 70% y 85%. Aprueba con
Requiere apoyo para temas puntuales o en la compromiso de
fase final (preentrega). refuerzo

Independiente >85% Domina al menos el 85% de los conceptos, sus Aprueba

compafieros acuden a él para resolver sus dudas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién tomada de clases magistrales Metodologias Activas UNIR (2022)

4.5.2. Programa de formaciéon en Co-docencia

Objetivo del programa: Identificar las caracteristicas, beneficios y roles de la co-docencia,

estableciendo mecanismos efectivos de colaboracién y comunicacién entre los facilitadores,

para mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

Nombre del programa: Co-docencia para el crecimiento

Dirigido a: Facilitadores de los talleres de arquitectura y equipo de entrenamiento.

Competencias a desarrollar:

e Colaboracién y trabajo en equipo.
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e Comunicacion efectiva.
e Flexibilidad y adaptabilidad.

e Conocimiento pedagdgico.
Metodologia:

Modalidad: Remota, utilizando la plataforma Teams como medio de comunicacién y

colaboracién.
Duracion: 4 Semanas, 2 sesiones por semana.
Prerrequisito: Haber aprobado el programa “Siigo Aprendiendo, Siigo Cooperando”.

Sesiones de capacitacion en vivo, diario de aprendizaje y grupo de estudio: Se mantendra la

misma estrategia del programa “Siigo Aprendiendo, Siigo Cooperando”.

Aprendizaje Basado en Retos: Los facilitadores trabajaran en equipos de 2 integrantes para
disefnar y ejecutar una sesion de formacion de 20 minutos. Utilizaran los conceptos y técnicas
aprendidas durante los dos programas para abordar la siguiente pregunta: "¢Como
podriamos crear e impartir una sesion de formacién efectiva que incorpore técnicas de
aprendizaje cooperativo y co-docencia para mejorar la calidad de los desarrollos de

software?".

Tutorias: Los facilitadores podran programar sesiones en vivo de 15 minutos semanales con
el moderador del programa, para obtener respuestas a sus preguntas o inquietudes acerca de
su reto, asi mismo, pueden hacer sus consultas de forma asincrona a través del grupo de

estudio en Teams.
Actividades y recursos:

Las actividades y su duracién pueden variar segun las necesidades de los facilitadores. En la
tabla 8 Descripcién de actividades Programa Siigo Aprendiendo, Siigo Cooperando se

consolida la propuesta formativa del programa.
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Tabla 8 Descripcion de actividades Programa Co-docencia para el crecimiento

Actividad Descripcion de la actividad Recursos Duracién
Actividad Presentacion del programa de formacién y sus Presentacion en 60 min.
introductoria objetivos. Actividad de integracion de equipo y PowerPoint.

definiciéon de compromisos para trabajar juntos Padlet.
Conceptos Reconocer qué es y qué no es la co-docencia, tipos Video 90 min.
iniciales de co-docencia segun tarea en la sesion. Presentacion en

Reflexionar sobre sus beneficios y como se podria PowerPoint con

incorporar en los talleres de arquitectura. Slido integrado.

Teams.

Andlisis de Evaluacidn de las competencias individuales de los Padlet. 90 min.
competencias y facilitadores. Identificacion de roles y Teams y sondeo en
roles responsabilidades en el proceso de co-docencia. linea.
Disefio del plan Elaboracion de un plan detallado que incluya Planner, Excel o Asincrona
de co-docencia estrategias de colaboracidn y comunicacién y la Jira.

secuencia de actividades incorporando técnicas de Teams.

aprendizaje cooperativo.
Practica de co- Implementacidn de sesiones de co-docencia en Herramienta libre. 2 sesiones
docencia modalidad remota. Colaboracién activa entre los Teams. de 90 min

facilitadores. cada una.
Evaluaciény Evaluacién conjunta de las sesiones de co-docencia.  Forms. 90 min.
retroalimentacion Reflexidn sobre los resultados y areas de mejora. Rubrica del reto.

Teams.

Sesion de cierrey  Reflexion final sobre la experiencia de co-docencia.  Padlet. 90 min.
reflexion Discusion sobre los aprendizajes y su aplicacion Teams.

futura.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn tomada de clases magistrales Metodologias Activas UNIR (2022)

Evaluacidn: Se evaluard de forma continua lo siguiente:

e Participacién activa y colaborativa en las sesiones virtuales.

e Realizacidn de tareas y actividades asignadas.

e Presentacién de caso de co-docencia integrando el aprendizaje cooperativo.

e Coevaluacién y autoevaluacién.

La calificacidn final esta dada por:

Tabla 9 Pesos de evaluacion

item Peso
Evaluacién continua 45%
Asistencia 10%
Heteroevaluacion (Tareas y actividades) 15%
Coevaluacion 10%
Autoevaluacidn 10%
Reto 55%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién tomada de clases magistrales Metodologias Activas UNIR (2022)
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En cuanto a los criterios de evaluacién, se utilizardn los descritos en la Tabla 7 Criterios de

aprobacion programas de formacion.

Certificado y reconocimiento: Al final de cada programa, se otorgara un certificado de
participacién a aquellos que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos
establecidos. Una vez culminados ambos programas, se compartira un cuadro de honor a
través de Teams en los canales de Tech y Comunidad de Aprendizaje como reconocimiento al

logro.
4.5.3. Propuesta Estructura Guia para el Disefio de Sesiones

A continuacidn se presenta una estructura guia y formato para el disefio de sesiones en los
talleres de arquitectura que promueva el aprendizaje cooperativo y la co-docencia, con el fin
de enriquecer el proceso de aprendizaje. El objetivo principal de esta herramienta es brindar
a los facilitadores una guia clara y completa para el desarrollo de cada sesién que contribuya

a una 6ptima implementacién de la estrategia.

Tabla 10 Estructura guia para el disefio de las sesiones

Formato para Disefio de Sesiones Virtuales en Vivo

Nombre del taller: Utiliza un nombre creativo, que genere expectativa en los asistentes y
esté relacionado con la tematica

Facilitador responsable: Nombre del responsable del taller, aunque estén en co-docencia,
recuerda que siempre debera existir un Unico responsable.

Facilitadores en co-docencia: Nombre de los facilitadores que estaran acompafiando el disefio y

ejecucion de la sesion.

Especialista de entrenamiento: Nombre de la persona de entrenamiento que estd acompafando el
disefio, ensayo, ejecucion y medicidn de resultados de la sesion.
Disefia aqui la experiencia, recuerda seguir la guia.

Elemento Descripcion
Competencias Lista las competencias que van a adquirir los desarrolladores en la sesion.
Estas deben estar alineadas con los objetivos de aprendizaje.
Objetivos de Aprendizaje Enumera los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la

sesion de formacion. Inicia con “Al finalizar esta sesién los
desarrolladores estaran en la capacidad de + verbo”

Prerrequisitos Lista los temas o requisitos técnicos que deben cumplir los participantes
y/o programas para participar.
Contenido Tematico Detalla los temas o conceptos clave que se abordaran durante la sesién

de acuerdo con los objetivos de aprendizaje y competencias definidas.
Identifica cdmo se puede enriquecer el aprendizaje con el uso de técnicas
cooperativas y co-docencia.

Procura que tu sesién sea de 30% a 50% tedrica y 50% a 70% un
componente practico.
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Disefa aqui la experiencia, recuerda seguir la guia.
Elemento Descripcion

Actividades de Aprendizaje Lista las actividades practicas y participativas que fomenten al
colaborador como centro de la ensefianza, tu rol es facilitar para
favorecer el aprendizaje autodirigido, la reflexidn y promover la
colaboracion entre los participantes. Incluye técnicas de aprendizaje
cooperativo, como el trabajo en equipos, la parada de 3 minutos,
discusiones grupales, proyectos colaborativos, entre otros. Aqui tienes

una guia.

Recuerda que si el grupo es nuevo, debes trabajar la generacién de
acuerdos, para crear interdependencia positiva.

Recursos y Materiales Enumera los recursos y materiales necesarios para llevar a cabo las
actividades de aprendizaje. Esto puede incluir materiales digitales,
ambientes, plugins, lectura de documentacion, actualizacion de
componentes, acceso de permisos de infraestructura, entre otros.

Roles de los Facilitadores en co- | Describe los roles especificos que desempefiaran los facilitadores
docencia durante la sesion, los temas que cada uno abordara, las evidencias a
recopilar y el apoyo esperado. Destaca como se aprovechara la co-
docencia para combinar las competencias y conocimientos de los
facilitadores y mejorar la experiencia de aprendizaje.

Evaluacién Indica cdmo se evaluard el progreso y el logro de los participantes en
relacion con los objetivos de aprendizaje y competencias. Considera la
evaluacion individual, grupal, la autoevaluacion y la coevaluacion; asi
mismo, el como se utilizaran los resultados para retroalimentar y mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Duracién Establece un plan de tiempo detallado para la sesidn, indicando la
duracion de cada actividad y los momentos clave del desarrollo de la
sesion. Asegurate de asignar tiempo adecuado para las actividades
cooperativas y la co-docencia.

Nota: jRecuerda que cuentas con el apoyo de Entrenamiento para la construccion, ensayo vy
acompafnamiento de tu sesién!

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon tomada de clases magistrales Metodologias Activas UNIR (2022) y

apartado de Marco Tedrico.

Ademas de recibir la guia, los facilitadores dispondran del formato que les permitird completar
cada elemento y disefiar sus sesiones de manera integral. Al utilizar este formato, podran
asegurarse de abordar los aspectos clave que promueven el aprendizaje colaborativo y la co-
docencia, mejorando asi la experiencia de ensefianza-aprendizaje en los talleres de

arquitectura.

Para garantizar una implementacién exitosa, los facilitadores contaran con el apoyo de un
miembro del area de entrenamiento para la revision conjunta realizando los ajustes
necesarios y organizando una sesion de ensayo con al menos una semana de anticipacién a la
capacitacién con los colaboradores. Esta sesién de ensayo permitira afianzar la metodologia y
proporcionard mayor seguridad a los facilitadores, lo que se traducird en una mejor

experiencia de ensefianza-aprendizaje.

39


https://2b1c191d-9552-44fc-b0cd-8704e93e5beb.filesusr.com/ugd/a23037_c471932c9c50462bb666b422544291e2.pdf

Glorizeth Ardila
Hacia una educacion empresarial transformadora: Integracién de aprendizaje cooperativo y co-docencia

Durante la capacitacidon con los colaboradores, se llevard a cabo un acompafiamiento por
parte del equipo de entrenamiento. Esto permitira brindar las ayudas necesarias y observar el
desarrollo de la sesion en tiempo real. Esta practica serd de gran utilidad para reflexionar

sobre los aspectos positivos y las oportunidades de mejora durante la implementacion.

Ademas, se recomienda utilizar la dinamica de retrospectiva del Anexo 1 para las sesiones de
reflexion. Esta dindmica proporcionard un espacio estructurado para que los facilitadores
puedan analizar y evaluar su desempeiio, identificar aspectos a mejorar y generar ideas para

el crecimiento continuo.

Tabla 11 Formato para el disefio de sesiones

Formato para Disefio de Sesiones Virtuales en Vivo

Nombre del taller:
Facilitador responsable:
Facilitadores en co-docencia:

Especialista de entrenamiento:

Disefia aqui la experiencia, recuerda seguir la guia.
Elemento Descripcion

Competencias
Objetivos de Aprendizaje
prerrequisitos
Contenido Tematico
Actividades de Aprendizaje
Recursos y Materiales
Roles de los Facilitadores en co-
docencia
Evaluacion
Duracion
Nota: jRecuerda que cuentas con el apoyo de Entrenamiento para la construccion, ensayo vy
acompafnamiento de tu sesién!

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion tomada de clases magistrales Metodologias Activas UNIR (2022) y

apartado de Marco Tedrico.
4.6. Temporalizacion

Para la implementacién del PIE se propone iniciar en Enero de 2024, algunas actividades seran

ciclicas generando una espiral continua de mejora y aprendizaje.
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Tabla 12 Temporalizacion etapa Awareness - Consciencia y Desire - Deseo

Etapa ADKAR Awareness - Consciencia

Actividad Duracion Enero

Febrero

(Semanas)

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Preparacidn campafia de expectativa y 3 X X X
sensibilizacidn.

Despliegue campania de expectativa vy 4 X X X

sensibilizacion (casos de éxito).

Espacios de discusidn y reflexion. 2 X X

Etapa ADKAR: Desire - Deseo

Actividades de gestion de  expectativas, 2 X X
motivaciones e incertidumbre.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13 Temporalizacion etapa Knowledge — Conocimiento y Ability - Habilidad
Etapa ADKAR: Knowledge — Conocimiento y Ability - Habilidad
Actividad Duracién Marzo Abril
(Semanas) S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Programa de formacién en Técnicas de 4 X X X X
Aprendizaje Cooperativo.
Programa de formacién en Co-docencia. 4 X X X X
Socializacién guia para disefio de sesiones. 1 X
Sesiones de intercambio de experiencias con Trimestral
facilitadores de otras instituciones. Inicia en Junio
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14 Temporalizacion fase Reinforcement - Refuerzo
Etapa ADKAR: Reinforcement - Refuerzo
Actividad Periodicidad Mes inicio
Implementacion y acompafamiento Unica Mayo
Evaluacian, reflexion y seguimiento. Posterior a cada taller Mayo
Reconocimiento a los logros Bimensual Mayo
Creacidn y divulgacion de recursos en comunidad  Quincenal Abril
digital de facilitadores
Comunicacién de avances del proyecto. Mensual durante 3 meses. Junio

Luego trimestral.

Fuente: Elaboracion propia

5.Evaluacion, seguimiento y control

En este apartado se proponen las evidencias e indicadores que permitiran medir la evolucién

y el impacto del PIE, asi como la creacion de un plan de accién temprano orientado hacia el

logro del objetivo establecido.
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En este sentido, se establecerdn criterios claros para evaluar los avances y resultados del PIE,
utilizando indicadores especificos que reflejen el impacto en la calidad de la ensefianza-
aprendizaje y la satisfaccién de los participantes. Estas evidencias permitirdn tomar decisiones

sobre los ajustes necesarios y las acciones a seguir.

Ademas, se considerarad la retroalimentacién de los facilitadores y participantes del proyecto,
recopilando sus experiencias y sugerencias para la mejora continua, garantizando que el PIE
sea adaptable y efectivo en diferentes contextos y programas de formacién dentro de Siigo

SAS.
5.1.Sistemas y evidencias de seguimiento y control

Las evidencias, momentos de recogida e instrumentos se han definido acorde a las estrategias
propuestas en el PIE. Enla Tabla 16 Indicadores de Evaluacion se describe qué se evaltua, como

se evalla, fuente de verificacién, cuando se evalta y quién evalua.

Tabla 15 Indicadores de evaluacion

Estrategia: Modelo ADKAR- Fase Reinforcement

Qué se evalua Coémo se evalua Fuente de Cuando se evalta Quién evalua
verificacion
% Adopcion Adopcion de las técnicas de Registro de Durante 3 meses Area de
aprendizaje cooperativo y co-docencia, observaciones en desde la entrenamiento
mediante observacién directa o de la formulario en implementacién
grabacidén de la sesidn bajo el formato Microsoft Forms
para el disefio de sesiones
% Adopcién: Nimero de itemsen 1/
Total items evaluados
Minimo esperado: 70%
Mejora en la Pruebas de conocimiento. Curso Después de cada Facilitadores
calidad cuestionarios en taller de
enseflanza- Minimo esperado: 70% Moodle arquitectura

aprendizaje

Satisfaccion de
los
colaboradores

Conocer nivel de satisfaccion de los
colaboradores con la nueva estrategia
mediante un formulario con escala de
1 a5 donde 1 es el nivel de satisfaccion
mas bajo y 5 el mas alto frente a la
incorporacion de las técnicas de
aprendizaje cooperativo y co-docencia
en los talleres de arquitectura.

Satisfaccion: # de respuestasen4y 5/
Total respuestas

Minimo esperado: 85%

Respuestas de
formulario en

Microsoft Forms.

Después de cada
taller de
arquitectura

Area de
entrenamiento
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Estrategia: Programas de formacidn: Técnicas de Aprendizaje Cooperativo y Co-docencia

Qué se evalda Como se evalta Fuente de Cuando se evalia Quién evalua
verificacion
Seguimiento al % de avance en el programa: Reporte de Semanal Area de
progreso Puntaje / Total puntos posibles progreso en entrenamiento
OneDrive.
Desarrollo actividad practica. Microsoft Forms  En la presentacién del Area de
con rubrica caso practico entrenamiento

Cumplimiento de minimo el 70%
de los criterios en la rubrica.

% Aprobacion % Aprobacion: # Facilitadores Reporte de Al finalizar cada Area de
aprobados / Total participantes del  progreso en programa. entrenamiento
programa OneDrive.

Nivel minimo esperado: 80%

Satisfaccion de Conocer el nivel de satisfaccion de  Microsoft Forms  Mitad y final de cada Area de

los facilitadores  los facilitadores para ajustes con escala programa. entrenamiento
necesarios a los programas de Likert.
formacién.

Nivel minimo esperado: 90%
Estructura Guia para el Diseiio de Sesiones

Evidencias de Lista de verificacion de elementos Checklist en Durante el disefio: Una Area de
aplicacién incluidos e implementados. OneDrive semana antes de un entrenamiento
taller de arquitectura.
Nivel minimo esperado: 90%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién tomada de la fundamentacién y clases magistrales y practicas

UNIR (2023).

5.2.Sistema de evaluacion

La evaluacién como herramienta para la mejora de la calidad educativa contribuye a la toma
de decisiones (Mora, 2004). Ademas, la evaluacién sumativa proporciona informacién sobre
el impacto de las nuevas practicas en relacién con los objetivos (UNIR, 2023). Por lo cual, al
medir continuamente el progreso de los estudiantes, no solo en términos de calificaciones,
sino también en su participacion y la instruccién del facilitador, se proporciona
retroalimentacion temprana que permite tomar decisiones que fomenten un aprendizaje

significativo.

Dado el entorno de trabajo remoto en Siigo SAS, se recopilaran y almacenardan evidencias de
forma digital en un acceso compartido en OneDrive, al que tendran acceso los facilitadores y
el equipo de entrenamiento. Esto facilitara la consulta, gestidn y andlisis de la informacidn, asi
como la reflexion sobre los resultados para implementar planes de mejora que mejoren la
calidad de la ensefianza-aprendizaje en los talleres de arquitectura del drea de Tecnologia en

Siigo SAS.
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A su vez, el area de entrenamiento serd responsable de salvaguardar la informacién y
garantizar su acceso, procesamiento y divulgacién a las partes interesadas de acuerdo con los

planes de difusién y reflexidon propuestos.

Finalmente, el disponer de las evidencias en medios digitales, junto con los planes de mejora,
servirdn como como fuente de inspiracién y aprendizaje para futuras implementaciones en

otros programas de la compaifiia.
6.Difusion, sostenibilidad y viabilidad

Para hacer sostenible y replicable el proyecto se propone las siguientes alianzas,

colaboraciones y espacios de reflexion:

e La direccidn, dard a conocer el proyecto y su impacto en la sesién Siigo Pais del tercer
trimestre de 2024.

e Se realizardn sesiones de socializacién de resultados con la participacién del director
del Centro de Excelencia (CoE), el CTO y los VPs responsables, bajo la coordinacién de
la lider de entrenamiento. Estas sesiones se llevaran a cabo de manera mensual
durante los primeros 3 meses desde la implementacion y posteriormente seran
trimestrales. El objetivo es compartir los avances, solicitar apoyo, mantener o ampliar
los recursos para que el proyecto sea sostenible y recibir feedback para la mejora
continua del mismo.

e El equipo de comunicacién interna apoyara con la difusién del proyecto y sus
resultados a nivel Latam, en el boletin interno “SAD” y publicaciones en la red social
Yammer y en la seccién “vida en la empresa” en LinkedIn en Septiembre de 2024.

e Al finalizar el primer piloto, se hara un reconocimiento virtual a los facilitadores de los
talleres de arquitectura y se invitara al evento a sus familiares reforzando el sentido
de pertenencia por el proyecto y la compaiiia.

e Después del primer piloto, se hard una graduacion virtual de los colaboradores
participantes que mostraron adherencia a los talleres y adoptaron la transformacién
metodoldgica, como reconocimiento y refuerzo a la continuidad del proyecto.

e Durante los primeros tres meses de implementacién, se difundird mensualmente los
avances y cuadros de honor en los canales de Teams de Tecnologia: Comunidad de

Aprendizaje y Tech General, luego se hara trimestralmente.
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e Durante los primeros seis meses de implementacién, se llevaran a cabo sesiones de
reflexion y aprendizaje con los facilitadores y el equipo de entrenamiento, con el
objetivo de analizar los resultados y elaborar planes de accidon que promuevan una
mejora continua de las estrategias propuestas, asi como reconocer los logros
alcanzados.

e Se establecerd una comunidad digital de facilitadores en Microsoft Teams con el
propdsito de fomentar el aprendizaje continuo. Esta comunidad serd moderada por el
area de entrenamiento y se proporcionaran recursos de inspiracion de manera
quincenal.

e Se organizaran sesiones virtuales de intercambio de experiencias con facilitadores de
otras instituciones, tanto educativas como empresariales, que hayan implementado
proyectos similares. Estas sesiones permitirdn establecer conexiones iniciales y
fomentar conversatorios que promuevan el intercambio de conocimientos y

experiencias, impulsando asi el crecimiento profesional de los participantes.
B. PROCEDIMIENTO DE INNOVACION EDUCATIVA (PRODIE)

En el desarrollo del PIE, se aplicaron diversas técnicas para buscar soluciones innovadoras a
los problemas y necesidades identificadas. Entre las técnicas utilizadas se encuentra la espiral
de indagacion, la cual permitid explorar diferentes perspectivas para abordar los desafios
planteados a través de la busqueda de articulos y estudios en bases de datos como Dialnet y
Google Académico, los cuales reposan en el apartado del marco tedrico y en las referencias

bibliograficas.

Del mismo modo, se consultaron temarios y aportes de las clases de las asignaturas vistas
durante la maestria, especialmente Metodologias Activas de Ensenanza-Aprendizaje,
Innovacion, Design Thinking y Creatividad e Investigacidn-accién y Evaluacién de la
Innovacion, para enriquecer la propuesta, alineando las estrategias a las necesidades
evidenciadas en el diagndstico de innovacién educativa (DIE) y a los objetivos definidos. Lo

anterior, se evidencia en las fuentes de tablas, figuras y referencias.

Adicionalmente, se contd con opiniones y experiencias de companeros de la maestria, quienes
aportaron ideas y sugerencias valiosas en la busqueda de soluciones. Esta colaboracién entre

pares enriquecio el proceso de generacion de ideas y ha fomentado el pensamiento critico y
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creativo, para ello, se cred un grupo de WhatsApp que facilitara la interaccién y comunicacion,

como se evidencia en el Anexo 4. Grupo de apoyo en WhatsApp.

Finalmente, se llevé a cabo analisis de casos y estudios de buenas practicas en proyectos
similares, como es el proyecto de Innovacién Educativa de CEIP “Pedro Duque 3.0 hasta el
infinito y mas alld”, con el objetivo de aprender de experiencias exitosas y adaptar estrategias
que puedan ser aplicadas de manera efectiva en el contexto de los talleres de arquitectura en

Siigo SAS.

La combinacidn de estas técnicas junto con el apoyo del tutor de maestria Dr. Ignacio Escuin
ha permitido un enfoque multidimensional en la busqueda de soluciones innovadoras,

integrando el conocimiento tedrico y practico. Todo este proceso se resume en la Tabla

Cronograma PRODIE.

Tabla 16 Cronograma PRODIE

Actividad Resultado Instrumento Fecha Evidencias
Revisidn DIE Priorizacion de DIE: Matriz DOFA 26 de Mayo  Apartado 3.5.
necesidades para Matriz impacto-esfuerzo 2023 Diagndstico de
desarrollar TFM Innovacién
Educativa (DIE)
Anexo 2. Matriz
impacto - Esfuerzo
Sesion inicial Definicién de Sesién en Adobe Connect 06 de Junio  Anexo 3. Sesién
tutoria tematica TFM 2023 tutoria
Definicién de Objetivo generaly ~ Mapa mental 07 de Junio  Anexo 4. Mapa
objetivos especificos mental
Revision Marco tedrico, Dialnet, Google Mayo a Julio Apartado 7.
bibliografica justificacion, Académico, 2023 Referencias
estrategias, https://micampus.unir.net/ bibliograficas
actividades y
evaluacion
Aclaracién de Objetivos, Grupo WhatsApp y Mayo a Julio  Anexo 5. Grupo de
dudas, estrategia, llamadas. 2023 apoyo en
recomendaciones actividadesy WhatsApp
e ideas. evaluacion
Sesion de tutoria  Aclara dudas Sesion en Adobe Connect 04 de Julio  Anexo 6. Sesién
previo a entrega 3 de 2023 tutoria preentrega

3

Fuente: Elaboracion propia.

C. AUTOEVALUACION Y CONCLUSIONES

“Si tuviésemos suficiente voluntad, casi siempre tendriamos medios suficientes” — Francois de

La Rochefoucauld.
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El primer paso para abordar una innovacidn educativa es tener la voluntad de cambio, dado
que en todo proceso de transformacién sera natural enfrentarse a resistencias o situaciones
inesperadas. Por lo tanto, la persistencia es proporcional a la voluntad de cambio y a la
flexibilidad a la hora de adaptar estrategias, modificar actitudes y ajustar actividades para

lograr los objetivos.

En virtud de lo anterior, en este apartado, se describirdn las limitaciones, los desafios y
prospectivas como resultado del PIE. resultantes del Plan de Innovacién Educativa (PIE).
Ademas, se presentaran las conclusiones respecto a los objetivos establecidos y su grado de

consecucion.
C1. Autoevaluacion

En el ambito de las metodologias activas y la co-docencia, existen investigaciones
principalmente orientadas a la formacion reglada en primaria, bachillerato y universidad, lo
gue representa una limitacidn en su aplicacion directa en el contexto empresarial. Aunque se
aborda a la poblacién adulta, las diferencias de enfoque y entorno plantean desafios en la
transferencia de resultados. Por lo tanto, se requerird un enfoque riguroso para recopilar y
analizar los avances, considerando las particularidades del contexto empresarial, para orientar
de manera efectiva las estrategias favoreciendo la calidad de la ensefianza-aprendizaje en los

talleres de arquitectura del area de Tecnologia de Siigo SAS.
Asi mismo, se podrian presentar las siguientes limitaciones:

e Temporalidad: Los facilitadores tienen responsabilidades primarias en proyectos
productivos, lo que podria llevar a una carga laboral excesiva y, como resultado, a la
desercidn de los facilitadores. Esto puede generar pausas o un retorno a métodos
tradicionales debido a la falta de tiempo para dedicarse plenamente al proyecto.

e C(Capacidad del drea de entrenamiento: Existen proyectos establecidos y el giro
metodoldgico implica un esfuerzo adicional de planeacidn, implementacion y mejora
continua, por lo que volver a lo conocido se torna superficialmente mas practico con
relacion a desarrollar el proyecto. Es por ello, que serdn claves los momentos de
reflexion, evaluacién y comunicacidn, de modo que los resultados puedan respaldar la
continuidad de la iniciativa. Asi mismo, es vital balancear las cargas en la medida que

se supera la curva de aprendizaje y se fortalece la capacidad del area.
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Sensacion de falta de apoyo: Los facilitadores podrian percibir que no disponen del
apoyo necesario, ya que ahora seran responsables de disefiar las sesiones con un
enfoque metodoldgico, mientras que el area de entrenamiento se centrara en el
acompafamiento. Esto podria afectar su motivacién e implicacién en el proceso.
Ademas, la co-docencia puede generar dificultades relacionadas con la falta de
significados compartidos.

Necesidad de ajustes: Al ser una propuesta innovadora, es posible que se requieran
modificaciones en la practica a medida que se implementa y se recopilan resultados.
Para ello, se proponen espacios de reflexion y evaluacion para realizar estos ajustes de
manera oportuna.

Medicién del impacto en el aprendizaje: Actualmente no se cuenta con datos histéricos
para evaluar la evolucién en el aprendizaje. Ademas de las encuestas de satisfaccion,
se explorara la posibilidad de contrastar los resultados con indicadores de
productividad que reflejen la aplicacion del conocimiento adquirido en situaciones
reales.

Resistencia de los colaboradores: Durante las practicas, se ha observado que algunos
colaboradores se retiran de las sesiones cuando se ejecutan ejercicios practicos, como
los casos o realizan tareas laborales simultdneamente. La implementacién de técnicas
de aprendizaje cooperativo y co-docencia requiere una participacidn activa, lo que
puede generar inasistencia e insatisfaccién en algunos colaboradores al sentirse
forzados a estar presentes.

Cantidad de asistentes: En los talleres de arquitectura, la asistencia promedio es de
130 colaboradores por sesidn. Si bien la co-docencia se propone para brindar mayor
atencién, puede haber limitaciones si no se cuenta con la disponibilidad de
facilitadores adicionales.

Formacion de facilitadores y drea de entrenamiento: La formacién continua de los
facilitadores y el area de entrenamiento es esencial. Si bien la lider de entrenamiento
tiene conocimientos para brindar apoyo, existe una limitacién en términos de su
experiencia. La compania debe destinar recursos presupuestarios para garantizar la
formacion continua de los involucrados y equilibrar las cargas de trabajo para facilitar
la participacidn en la formacidn y la adaptacidn a las metodologias, lo cual, en ultima
instancia, mejorara la calidad de la instruccion y la productividad.
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C2. Prospectivas

A continuacion se presentan las prospectivas y lineas de trabajo futuras que se desprenden
del Plan de Innovacion Educativa (PIE). Estas perspectivas abren nuevas oportunidades de
investigacion y desarrollo en el dmbito educativo, con el objetivo de seguir mejorando la
calidad de la ensefianza-aprendizaje en los talleres de arquitectura del area de Tecnologia de

Siigo SAS. Dentro de las prospectivas se incluye:

e Ampliacidn a otros programas y dreas: Extender las estrategias y enfoques propuestos
en el PIE a otros programas y areas dentro de la compaiiia. Esto permitiria aprovechar
los aprendizajes y experiencias adquiridos en los talleres de arquitectura y aplicarlos
en diferentes contextos, enriqueciendo asi la practica educativa en toda la compaiiia.

e Investigacion y desarrollo de nuevas técnicas y enfoques: El PIE sienta las bases para
explorar y desarrollar nuevas técnicas y enfoques pedagdgicos que puedan potenciar
aun mas el aprendizaje en los talleres de arquitectura. Esto podria incluir la
investigacion de metodologias como el Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje
Basado en Retos, Aprendizaje Dialdgico, Aprendizaje y Servicio, entre otros.

e Evaluacidony seguimiento de los resultados: Como parte de las perspectivas futuras, es
importante contar con un sistema de informacién que salvaguarde y respalde la
informacién, de modo que su acceso y consulta sea abierto a toda la compaiia.

e Colaboracién con otras instituciones y expertos: Una perspectiva interesante es
establecer alianzas y colaboraciones con expertos en el campo de la innovacidn
educativa. Esto permitird compartir experiencias, conocimientos y buenas practicas,
enriqueciendo asi el proceso de mejora continua y la generacién de nuevas ideas.

e Formacion y desarrollo profesional de los facilitadores: Otro aspecto a considerar en
las perspectivas futuras es el continuo desarrollo y formacién profesional de los
facilitadores y célula de entrenamiento. Esto implica brindar oportunidades de
capacitaciéon, talleres y espacios de reflexién para fortalecer sus habilidades
pedagdgicas y garantizar una implementacién efectiva de las estrategias propuestas

en el PIE.

Las prospectivas derivadas del PIE abren un amplio abanico de posibilidades en términos de
investigacidn, colaboracion, desarrollo profesional y mejora continua en el ambito de la

ensefianza-aprendizaje en los talleres de arquitectura y en otros programas de formacién de
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la compafia, generando un compromiso con la innovacion educativa y el logro de resultados

cada vez mas significativos.
C3. Conclusiones

El desarrollo del TFE se fundamentd en el diagndstico de innovacion educativa (DIE) realizado
durante la fase practica en Siigo SAS junto con la revision bibliografica, materiales de las
asignaturas del master, en especial Metodologias Activas de Ensenanza-Aprendizaje,
Innovacion, Design Thinking y Creatividad e Investigacidn-accion y Evaluacién de la
Innovacion, apoyo de companeros de maestria y del tutor de TFE para enmarcar y abordar de
manera efectiva los objetivos planteados a través de un Plan de Innovacién Educativa (PIE)
qgue se adapta al contexto y las necesidades de los talleres de Arquitectura del drea de

Tecnologia de la compaiiia.

El objetivo principal del PIE se enfocd en disefiar una propuesta de innovacién educativa que
incorporara las técnicas de aprendizaje cooperativo y la co-docencia para favorecer la calidad
de la ensefianza-aprendizaje en los talleres de arquitectura del drea de Tecnologia de Siigo

SAS.

La implementacidn de esta propuesta se ha previsto para un periodo de 9 meses, durante los
cuales se realizara un seguimiento continuo y se buscara la mejora constante, con la vision de
mantenerla a largo plazo y expandirla a otros programas o unidades didacticas dentro de la

compaiiia.

Para alcanzar una incorporacion exitosa de la propuesta, se han planteado cuatro objetivos

especificos que dieron lugar a las siguientes estrategias concretas:

e Se definié el modelo ADKAR® como marco de trabajo, abordando aspectos clave como
la adecuada comunicacion del cambio, la formacién, el acompanamiento, el refuerzo,
la evaluacién y la difusion de la estrategia contribuyendo a facilitar la transicion
metodoldgica y la apertura al cambio para el éxito de la propuesta de innovacién
educativa.

e Seincorpord una propuesta del programa de formacion llamado “Siigo Aprendiendo”
dirigido a los facilitadores y miembros de la célula de entrenamiento en Siigo SAS para
dotarlos de las habilidades necesarias para incorporar adecuadamente el aprendizaje

cooperativo en los talleres de arquitectura del area de Tecnologia.
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e Sedisefid una propuesta del programa de formacion en co-docencia denominado “Co-
docencia para el crecimiento” para los talleres de arquitectura, promoviendo la
colaboracién y comunicacién efectiva entre los facilitadores, para que sean
aprovechadas las competencias y conocimientos de cada uno, contribuyendo a
mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

e Fue propuesta una guia y formato para el disefio de las sesiones en los talleres de
arquitectura que les permitird completar cada elemento y disefiar sus sesiones de
manera integral. Al utilizar este formato, se espera fomentar la incorporacién del
aprendizaje cooperativo y la co-docencia para enriquecer el proceso de aprendizaje en

los talleres de arquitectura.

A partir de la revisién de la bibliografia, los resultados obtenidos durante el desarrollo del
trabajo y las reflexiones surgidas durante el proceso, se puede afirmar que la propuesta de
innovacion educativa aporta soluciones concretas y viables para mejorar la calidad de la

ensefianza-aprendizaje en los talleres de arquitectura de Siigo SAS.

Si bien el proyecto no se implementd en la realidad, es importante resaltar que se han
alcanzado los objetivos planteados que establecen las bases para futuras iniciativas. La
propuesta ofrece una vision actualizada y fundamentada en temas de aprendizaje cooperativo
y co-docencia, lo cual resulta relevante para la mejora de la practica pedagdgica en el contexto

empresarial.

En dltima instancia, el presente PIE ha logrado disefiar una propuesta de innovacién educativa
gue incorpora técnicas de aprendizaje cooperativo y co-docencia para favorecer la calidad de
la ensefianza-aprendizaje en los talleres de arquitectura. Aporta conocimientos tedricos

fundamentados, programas de formacién y una estructura guia para el disefio de sesiones.

Esta propuesta representa una contribucidn significativa para una educacién empresarial
transformadora con la mejora de la practica pedagdgica, fomentando un aprendizaje mas
efectivo en el area de Tecnologia de Siigo SAS y contribuyendo a futuras investigaciones y
proyectos que busquen implementar y evaluar la efectividad de la propuesta en un contexto
real. La continua reflexion, adaptacion y mejora de las estrategias propuestas permitiran el
crecimiento y la evolucidn constante de la calidad de la ensefanza-aprendizaje en los talleres

de arquitectura.
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8. Anexos

8.1. Anexo 1 Momento de reflexion

Figura 7 Tablero para sesiones de reflexion

soL
Lo que nos
hizo sentir

VIENTO
Lo que nos
ayudo a
avanzar

Arrecife
Riesgos
futuros

Fuente: Captura de pantalla plantilla “Velero” (Torstensson, s.f.)
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8.2. Anexo 2 Matriz impacto - Esfuerzo

Tabla 17 Matriz Impacto - Esfuerzo

Propuesta éQué desafios Recursos Riesgos Impacto Esfuerzo  Decision
resuelve?
Transformacion  Mayor Presupuesto  No aprobacion Alto Alto Descartar
de liderazgoen  implicacion de y tiempo por programa de
Tech los lideres en las  para liderazgo paralelo
iniciativas de programade (duplicidad).
formaciony formacion
desarrollo
Gamificacion, Metodologia Formacion Falta de Bajo Alto Descartar
ABP 0 ABR en tradicional para facilitadores
talleres de predominante facilitadores  dedicados, por lo
arquitectura que el tiempo
Mayor Plataforma para desarrollar la
motivacion y paracreacién propuesta puede
aprendizaje de ser una limitante
significativo experiencia mayor.
de
gamificacion  Poca madurez en
metodologias
activas lo que
representa mayor
dificultad en su
transicion.
Incorporacion Metodologia Formacion Tiempo limitado Alto Medio Desarrollar
de aprendizaje tradicional para para planificacién
cooperativo. predominante. facilitadores.  de las sesiones en
la
Tiempo implementacion.
adicional
para Resistencia en la
planificacion  adopcidn.
de sesiones.
Incorporacion Metodologia Formacion Tiempo limitado. Alto Medio Desarrollar
de co-docencia  tradicional para
predominante. facilitadores.  Sensacion de mal
uso de recursos
Experiencia Tiempo “dos personas en
empirica del adicional una misma
equipo de para actividad”
entrenamiento planificacion
y facilitadores. de sesiones.
Definicion de Faltade Formacion Proyecto en Alto Alto Descartar
sistemas de estandarizaciéon para desarrollo.
evaluacion. en los sistemas facilitadores.

de evaluacion.

Tiempo
adicional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn tomada de clases magistrales y practicas UNIR (2023)
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8.3. Anexo 3 Sesidn inicial tutoria

Figura 8 Sesion inicial tutoria

Sesion inicial TFM o 8
-2 . IGNACIO ESCUIN BOROA, Glorizeth Ardila Cafion 3 Junio 2023 en 11:11
Trabajo de Fin de Master (PER 5760 - Sept 2022) oS R

Glorizeth, mafnana a las 17:30 h. perfecto.

Glorizeth Ardila Cafion, IGNACIO ESCUIN BOROA 5 Junio 2023 en 10:36
Trabajo de Fin de Master (PER 5760 - Sept 2022) o B

Buen dia de nuevo, revisando tu disponibilidad te propongo para vernos mafiana 06 de Junio:

- 17:30 Hora Espaia / 10:30 am Hora Colombia
- 18:00 Hora Espaia / 11 am Hora Colombia

Saludos,

Fuente: Captura de pantalla tomada de micampusunir.net (UNIR, 2023)
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8.4. Anexo 4 Mapa mental

Figura 9 Mapa mental

Incluir metodologias
activas inciando de lo
basico, piloteando,
iterando y luego
aplicando la estrategiaa {~
mas programas o
incorporando nuevas
metodologias que
ayuden a mejorar la
calidad de la instruccién.

Estudiante/colabora
dor como centro de
la ensefianza -
favorecer los 7
principios del
aprendizaje (OCDE)

Aprovechar el
conocimiento de
todos los faciltiadores
Yy sus experiencias
€omo apoyo entre
pares enriqueciendo
la ensefianzay
acompafiando las
necesidades de los
colaboradores

Co-docencia \

Fortalecer en
metodologia
salos
arquitectos
que apoyan
como
facilitadores

(e )

(Cémo
podriamos
transformar los
talleres de
arquitectura
para favorecer la
calidad de la
ensefianza-
aprendizaje y
elevar el
desempefio de
los
colaboradores
en Tech?

p S

Crear
mecanismos de
apoyo para
mejorar el
conocimiento de
las metodologias
de ensefianza-
aprendizaje

Evolucionar de
formador de
formadores de solo
planeacién de
sesiones a un enfoque
integral que incluya
metodologias activas
(del qué al cémo)

Manuales o guias
practicas sobre
como crear la
sesion

Comunidad de aprendizaje

Sesiones de intercambio
de conocimiento con
otros facilitadores

Formacién en
metodologias activas y
las estrategias a
implementar

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion tomada de clases magistrales Innovacidn, Design Thinking y

Creatividad (2022)
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8.5. Anexo 5 Grupo de Apoyo en WhatsApp

Figura 10 Grupo de Apoyo en WhatsApp
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&

Maestria GLorizeth, Serg

Voy a preguntar a otros amigos y coordinamos...

REUNION 1. Presentacion y orientaciones

REUNION 1. Presentacion y orient

Me lo compartieron hoy, TFM

Masstria Glorizeth, Serg
ah iy, Mactin

8/6/2023

motodol
6 0

“ Dalia Véloz @

Hola chicas, para ka pregunta._ jcomo ven esta?

para mejocal 43 caidad de Jos talieves de
02 formacidn™

ad principal de transformacién se encusnira en I metodologa utlizada, ya
Madores designadas son colsbaradcens de fa compania y los mismbros del
entrenamients no tienen fomacian en educacidn, 1o que resulta en un
enfoque basado en canocimientos empinicos y con poca fundamentackin

Como resiizado, s han Savado 3 CAO PUMerosas talleres en K05 quo

te contenido, pero nd s gener un verdadero proceso de aprondizsje. for
10 1anta, & pregunta que se plantea Para esta propu {C6mo podemos
Incorporar ¢t aprendizaje active

§O puse esto en éSY L.,

Fuente: Capturas de pantalla grupo Whats App.
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8.6. Anexo 6 Sesion tutoria preentrega 3

Figura 11 Sesion tutoria preentrega 3

Sesion tutoria TFM a @
Glorizeth Ardila Cafion, IGNACIO ESCUIN BOROA 30 Junio 2023 en 10:54
Trabajo de Fin de Master (PER 5760 - Sept 2022) S Qo

Buen dia, nos vemos el martes a las 17:00.

Gracias

'_ Y . IGNACIO ESCUIN BOROA, Glorizeth Ardila Cafion 30 Junio 2023 en 10:38
Trabajo de Fin de Master (PER 5760 - Sept 2022) ARG

Glorizeth, hoy ha sido imposible, tendra que ser el lunes o el martes.

Confirmame el dia y la hora.

Fuente: Captura de pantalla tomada de micampusunir.net (UNIR, 2023)
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