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Resumen

Los conductores de camidn se enfrentan a diferentes retos durante la realizacién de su
trabajo: pasan muchos dias fuera de casa y han de cubrir sus necesidades basicas (descanso,
alimentacion y seguridad ante robos y atracos) mientras cumplen con la rigidez de horarios
gue exige la profesion y la falta de recursos. Este trabajo presenta una propuesta de disefio
de aplicacion moévil basada en la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario que ofrece
informacidn relevante para la toma de decisiones durante su jornada mediante una base de
datos actualizada de sitios de interés y la creacion de una comunidad de usuarios. Para ello se
han realizado: andlisis de la situacion (analisis DAFO-CAME, PESTEL y benchmarking
competitivo); entrevista en profundidad y definicion del Usuario Persona; especificacién de
requerimientos; realizacion de prototipo en alta fidelidad y, finalmente, un test A/B sobre

aspectos concretos del prototipo.

Palabras clave: disefo centrado en el usuario, usabilidad, experiencia de usuario, disefo

aplicaciéon movil



Lourdes Aguilera Bermudez
Propuesta de disefio DCU de app para profesionales del camion

Abstract

Truck drivers face different challenges during the course of their work: they spend many days
away from home and have to cover their basic needs (rest, food and security against theft and
robbery) while complying with the rigid schedules demanded by the profession and the lack
of resources. This work presents a proposal for the design of a mobile application based on
the User-Centred Design methodology that offers relevant information for decision-making
during their working day. This will be achieved by means of an updated database of sites of
interest and the creation of a community of users. To this end, the following has been carried
out: analysis of the situation (SWOT-CAME analysis, PESTEL and competitive benchmarking);
in-depth interview and definition of the User Persona; specification of requirements; creation

of a high-fidelity prototype and, finally, an A/B test on specific aspects of the prototype.

Keywords: user-centred design, usability, user experience, app design
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de master persigue aplicar los conocimientos adquiridos en el
Master en Marketing Digital UNIR a través de la realizacién de un producto digital que
responda a necesidades reales de un usuario persona en un dmbito concreto, teniendo la

experiencia de usuario como eje central.
1.1. Motivacion

El sector del transporte de mercancias por carretera en Espafia cuenta con un gran peso
especifico dentro de la logistica del pais: supone el 6,9% del PIB y tiene relacién directa con el
abastecimiento y la produccidn, siendo el principal medio de transporte interno - origen y
destino dentro del pais- de mercancias. El nimero de conductores con rutas a nivel nacional

en el pais es de aproximadamente 300.000 conductores, de los cuales el 98% son varones.

Figura 1. Reparto del transporte interior de mercancias en Espafia.

] Transporte interior
Espana (2021) .
de mercancias

[ Transporte maritimo 1%

il

Transporte aéreo

Transporte ferroviario
Transporte por carrertera

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del MITMA (Observatorio Transporte y Logistica, 2023)

El transporte de mercancias por carretera es, por tanto, uno de los pilares fundamentales de
la economia en Espana. Los conductores profesionales que realizan rutas de larga distancia se
enfrentan a diferentes retos, siendo uno de los mdas apremiantes el encontrar zonas de
estacionamiento seguras y protegidas para sus vehiculos durante sus rutas (Reglamento (UE)
2022/2012). Esta situacion puede generar estrés en el conductor y posteriores accidentes;
retrasos en las entregas y su consiguiente empeoramiento logistico y, sobre todo, aumenta la
inseguridad, ya que puede poner en riesgo la seguridad del conductor y de la carga. Son
habituales los robos a camiones, asi como los atracos con intimidacion o violencia a

camioneros (Comunicacion, 2023): Espafia es el quinto pais europeo en pérdidas mensuales
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por robo de mercancias; sélo en abril de 2023 se han registrado 50 delitos (Transported Asset

Protection Association, 2023).

La razon por la cual se ha seguido esta linea de trabajo para este Trabajo de Fin de Estudios
reside en el desequilibrio existente entre la importancia de la figura del conductor profesional
en Espafay la percepcion social que se tiene del él. La rutina laboral del conductor de camién,
asi como sus particularidades, necesidades y carencias, son desconocidas de manera general
en la poblacién y vinculadas a ciertos prejuicios, como explican en el | Congreso Nacional de

la Mujer en el Transporte (Difundalia, 2023).

Es en este contexto en el que surge la necesidad de desarrollar una aplicaciéon que ayude a los
camioneros a cubrir sus necesidades de aparcamiento seguro para sus camiones, planificando
con anticipacion sus paradas y descansos, optimizando asi sus rutas y mejorando, en resumen,

su calidad de vida laboral y su seguridad.

1.2. Objetivos académicos

1.2.1. Antecedentes

La mayor parte de las aplicaciones existentes en el mercado para conductores profesionales
ofrecen servicios orientados a la eficiencia laboral (comparativa de carburantes, eficiencia de
rutas, servicios para el camién). Aquellas que ofrecen ademds informacién para mejorar la

calidad de vida de los conductores son de ambito internacional o generalistas.
1.2.2. Objetivo general

Disefiar una propuesta de disefio de aplicacién moévil que tenga como eje central cubrir las
necesidades especificas del conductor profesional de camidn en dmbito nacional y mejorar su

calidad de vida, a partir de la metodologia Disefio Centrado en el Usuario.
1.2.3. Objetivos especificos

1. Definir al usuario persona dentro de la comunidad de conductores profesionales de
camion en el ambito del territorio espafiol que realizan rutas de larga distancia.
2. ldentificar las necesidades especificas de estos usuarios en cuanto a aspectos de

calidad de vida en relacidén con su profesion.
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3. Identificar los aspectos de mejora de las aplicaciones existentes en el mercado para
proponer un disefio que supla las carencias de éstas y cubra las necesidades del
usuario.

4. Identificar las variantes mas apropiadas para el usuario persona dentro de la aplicacion
en cuanto a usabilidad y experiencia de usuario.

5. Contribuir a la visibilidad de la profesion para mejorar la percepcion social de la misma
y destruir prejuicios y estigmas.

6. Llamar la atencidn sobre la importancia del gremio dentro del sector de la logistica en
contraposiciéon con el estado de falta de seguridad y abandono por parte de las

instituciones.
1.2.4. Elementos innovadores

Este trabajo propone un Disefio Centrado en el Usuario para un producto digital destinado a
un usuario que ha pasado desapercibido en la literatura. Los productos digitales existentes

afines a esta propuesta se enfocan en la productividad o diferen en objetivos a este trabajo.
1.2.5. Consideraciones terminolégicas

Conductor, chéfer, camionero. El término conductor o conductora profesional implica la
conduccién de otros vehiculos, tanto de pasajeros como de mercancias. De manera similar
ocurre con chdfer, dado que son hiperénimos de camionero. Sin embargo, son socialmente
aceptados y con una neutralidad de la que camionero no disfruta. Si bien entre la propia
comunidad o gremio se autodenominan camioneros, de cara a la sociedad prefieren utilizar
en ocasiones conductor, habida cuenta del prejuicio con el que cuenta camionero. En todo
caso, en este trabajo se han tratado de utilizar los términos de manera indistinta, con el fin de

evitar reiteraciones en el lenguaje y para ayudar a visibilizar y normalizar los términos.

Vehiculo. Se ha utilizado camién o trdiler para facilitar la lectura. Sin embargo, este tipo de
vehiculos consta de: cabeza tractora, cabina o camidn; y el semirremolque o trailer que

arrastra. Existen diferentes modelos y longitudes de semirremolques, asi como tipologias.

Masculino genérico. Se ha utilizado en diferentes ocasiones el masculino genérico por
economia del lenguaje y como reflejo del usuario objetivo del estudio, varén 98%. Sin
embargo, se ha tratado de utilizar, en la medida de lo posible, lenguaje inclusivo, de acuerdo

con la guia de lenguaje no sexista del Instituto de la Mujer (2020).
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2. MARCO TEORICO

La metodologia seguida en este trabajo se centra en el usuario y se han utilizado diferentes
herramientas para alcanzar los objetivos propuestos en la introduccion. El campo de la
experiencia de usuario se fundamenta en el disefio de productos ideados en torno a las
personas, en lugar de productos que las personas deban aprender a usar: “Disefio Centrado
en el Usuario, no disefio centrado en la tecnologia” (Harley, 2015). Para ello, se ha de entender

a las personas: sus comportamientos, actitudes, necesidades y objetivos.

Se ha de tener en cuenta la relacién entre diferentes conceptos o metodologias que pueden
parecer similares, como explica Lowdermilk (2013) y refleja la figura 2: Usabilidad, Interaccién
Persona-Ordenador (IPO), Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y Experiencia de Usuario (UX).
Estos conceptos surgieron uno a partir del siguiente, afladiendo matices y complementdndose

entre ellos.

Figura 2 Usabilidad, IPO, DCU, UX: relacion entre metodologias.

USABILIDAD, IPO, DCU Y UX

Relacion entre metodologias

Usabilidad Interaccion Diseno Centrado Experiencia de
Persona-Ordenador en el Usuario usuario

Factores

humanos

Nota: Adaptado (reelaboracion y traduccion) a partir de: User-Centered Design, de T.
Lowdermilk, 2013., capitulo 2. "Figure 2-1. The relationship between usability, HC!, UCD, and UX"

Fuente: Elaboracion propia (adaptacion de Lowdermilk, 2013, cap.2).

Asi, la usabilidad tiene en cuenta la relacion del usuario con cualquier producto; IPO nace
cuando este producto es digital; el disefio centrado en el usuario gira en torno a éste en las
fases del proceso para cubrir todas sus necesidades y la experiencia de usuario tiene en cuenta

no sélo la funcionalidad de un producto digital, sino también otros aspectos que hagan mas
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agradable su uso al usuario. La implementacion de uno de estos aspectos favorece un mayor

grado de éxito de los demds, dada su interconexién.

Lowdermilk (2013, cap.2) define el Disefio Centrado en el Usuario como “una metodologia
utilizada por desarrolladores y disefiadores para asegurarse de que crean productos que
satisfacen las necesidades de los usuarios”. Hassan Montero (2015, p.15), por su parte, define
el disefio centrado en el usuario como una filosofia del disefio en la que el proceso esta
conducido por informacién acerca de la audiencia objetiva del producto y se diferencia de
otros enfoques en su proceso ciclico e iterativo y propone cinco etapas: a) Planificacion-
Investigacion de la audiencia objetiva y del andlisis competitivo; b) Disefio-Prototipado, fase
en la que se define la base de la arquitectura de informacion y del disefio de las interacciones
y disefio grafico mediante prototipos; c) Evaluacién del prototipo mediante diferentes
métodos de evaluacion por parte de los usuarios; d) Implementacion o puesta en marcha del

producto; y e) Monitorizacion del producto para su mejora continua.

Otra definiciéon de DCU es la de Norman (2013, cap.6): proceso iterativo de resolucidon de
problemas utilizado por disefiadores y que incluye etapas como la observacion (investigacion
y comprensién del problema), la generacién de ideas, la creacién de prototipos y la realizacion

de pruebas.

Toledo (2018, p.71), por su parte, explica las etapas del Disefio Centrado en el Usuario a partir
de laNorma ISO 13407. La primera etapa, “comprensién y especificacidon del contexto de uso”,
implica la definicién del usuario, de los requerimientos del producto y del entorno de Ia
organizacidn, el cual puede dividirse en tres capas diferentes (Marmol y Feys, 2015): mercado
y competidores, industria o sector de la actividad y macroentorno. La segunda etapa,
“especificaciéon de los requerimientos”, redne las caracteristicas funcionales, legales, de
contenido y de usuarios, que debe reunir el producto disefiado, junto con el disefio de la
interfaz. La tercera etapa del proceso de Diseifo Centrado en el Usuario, continta Toledo, es
la de “producir soluciones de disefio”, materializando en prototipos la informacion
consolidada en las etapas anteriores. Por ultimo, la cuarta etapa consiste en la “evaluacién del
disefio” a partir de diferentes métodos de evaluacidon que permitan la mejora del mismo y una
mejor adecuacién a los objetivos propuestos. Estas cuatro etapas se corresponden con las
establecidas por Norman (2013): fases de indagacién, disefio conceptual, evaluacién e

implementacion.
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Siguiendo la obra de referencia de Garret (2010, cap.2) The Elements of User Experience: User-

Centered Design for the Web and Beyond, este proceso puede ser desarrollado desde el

modelo de las cinco capas de Garrett, que aborda el disefio del producto desde una doble

vision de funcionalidad y de informacién. Las capas propuestas son:

Estrategia. Para entender al usuario, se han de definir previamente las necesidades del
usuario, incluyendo su contexto y el de la organizacién. Al mismo tiempo, en esta etapa
se definen los objetivos del producto.

Alcance. En esta capa se detallan las caracteristicas del producto (requisitos
funcionales) asi como los elementos de contenido. Esta definicién de requerimientos
permite disefar el producto teniendo clara qué se estd construyendo y qué no (Garret,
2010, cap.4).

Estructura. Esta capa introduce el disefio de los sistemas de interaccion y de la
estructura de la informacién. En el capitulo 5 de la misma obra (Garrett, 2010) se
explica que el disefio de la interaccién debe responder al comportamiento del usuario
y no la inversa, esto es, ha de seguir el modelo conceptual del usuario y tendra en
cuenta las convenciones establecidas. La propuesta de arquitectura de la informacion
también debe organizar elementos y contenido de acuerdo a un modelo mental
comprensible para el usuario del producto.

Esqueleto: en este punto, Garrett propone tres bloques estrechamente relacionados
entre ellos: a) presentacion de la informacidn para permitir la comunicacién con el
usuario; b) disefio de interfaz, el cual define los espacios donde disponer la
informacién; y c) sistema de navegacién, que debe permitir al usuario localizar
informacién dentro del producto, reconociendo las indicaciones que le permiten
avanzar o retroceder y manteniendo el control del recorriendo en todo momento.
Superficie. Garrett propone aqui realizar una guia de estilo para el producto, que
abordard los elementos visuales y graficos, asi como todos los elementos que

determinaren la parte ‘sensorial’ de la interacciéon del usuario.

Los principios de disefio y elementos de experiencia de usuario que intervienen en el

desarrollo el proceso de diseno se explican desde diferentes perspectivas en la propia obra de

Garrett (2010) The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and
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Beyond, User-Centered Design de Lowdermilk (2013) o Information Architecture (Rosenfeld y

Morville, 2015).

2.1. TRABAJOS PREVIOS

Se ha realizado una busqueda de la literatura de la Ultima década, en la que se constata que
se han publicado diversos trabajos siguiendo la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario
sobre diferentes areas como productos industriales (Gémez-Castafio, y Alia-Garcia, 2022),
servicios para la comunidad de usuarios de una biblioteca (Rodriguez Castilla et al., 2014). Sin
embargo, si se realiza un filtrado por tipo de producto desarrollado, especificando aplicacidn
movil, la cifra disminuye. En cualquier caso, no se han localizado trabajos especificos que
tengan su piedra angular en el usuario de este trabajo: conductores profesionales de
transporte de mercancias. El ambito del sector del transporte cabe sefialar que si cuenta con

publicaciones, si bien no centradas en el usuario sino en aspectos logisticos.
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3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en este trabajo se centra en el usuario y se han definido diferentes

herramientas e instrumentos para alcanzar los objetivos propuestos en la introduccién.

e Definicidn del contexto. Analisis del micro y del macroentorno: DAFO-CAME, PESTEL y
benchmarking competitivo.

e Definicidn del usuario y sus necesidades: entrevista en profundidad y ficha de usuario
persona.

e Definicién del producto: especificacion de requisitos (ER).

o Disefio de prototipado: prototipo en alta fidelidad.

e Evaluacién: test A/B mediante un cuestionario a usuarios sobre aspectos concretos.
3.1. ANALISIS DEL CONTEXTO

En primer lugar, el analisis interno de la situacidon o microentorno se ha basado en un andlisis
DAFO, combinado con CAME: primero identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas (DAFO) vy, a partir de este analisis, se ha aplicado la metodologia CAME (Corregir,
Afrontar, Mantener, Explotar) para determinar las acciones necesarias para mejorar la

situacioén actual y alcanzar los objetivos establecidos.

A continuacion, se ha realizado un analisis externo de la situacién o macroentorno. Para ello,
se ha aplicado el andlisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal)
para evaluar el contexto e identificar factores de la realidad que puedan influir en el desarrollo
y éxito de la aplicaciéon. Este modelo surgido en 1967 permite identificar las futuras variables
macroecondmicas de interés, definir diferentes escenarios futuros y, con ello, anticipar

decisiones estratégicas que garanticen el desarrollo del proyecto (Marmol y Feys, 2015).

Por ultimo, se ha llevado a cabo un segundo analisis del macroentorno, conjuntamente con el
analisis PESTEL, a partir de un benchmarking competitito. Con esta herramienta se ha
pretendido analizar y comparar las caracteristicas y funcionalidades de aplicaciones
disponibles en el mercado afines al objeto de este trabajo. Se han seleccionado dos
aplicaciones con mas de 500.000 descargas en Play Store de Android: Truckfly y Truck Parking
Europe. El andlisis de ambas aplicaciones se ha llevado a cabo por |la autora del trabajo de fin

de estudio en colaboracidon de un profesional del sector del transporte, quien ha iniciado
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sesidon en cada aplicacién en un dispositivo movil y ha ido comentando el proceso mientras
describia los pasos dentro de la app, lo que ha permitido valorar aspectos de la usabilidad y

de la experiencia de usuario.
3.2. DEFINICION DE USUARIO Y DE SUS NECESIDADES

La técnica de investigacidn principal utilizada para la recogida de informacién sobre el usuario
y sus necesidades ha sido la entrevista en profundidad. Esta entrevista se ha realizado a un
perfil de usuario objetivo de la propuesta, profesional del sector, y ha servido para
comprender sus necesidades, preferencias y caracteristicas y definir asi el usuario persona. El
entrevistado ha sido localizado a través del entorno personal de la autora de este trabajo, lo

gue ha facilitado el clima de rapport o vinculo de confianza entre ambos. El proceso ha sido:

e Preparacion de una guia de pautas con diferentes bloques tematicos de interés para
guiar la entrevista en caso de ser necesario. Durante la entrevista se han ido adaptando
las preguntas en base al contenido de las respuestas del entrevistado o sujeto.

e Realizacion de la entrevista: se ha llevado a cabo en dos sesiones de 50 y 25 minutos
respectivamente. La primera sesion se ha concertado en la residencia del entrevistado.
La segunda, con el objetivo de observar el lugar de trabajo y la preparacion del vehiculo
antes de un viaje, en la base logistica de la empresa donde trabaja.

e Analisis de todo el contenido obtenido, extrayendo las ideas principales clasificadas

por blogues. Definicidn de insights para las caracteristicas de la aplicacion.

La entrevista en profundidad ha permitido obtener una informaciéon relevante para
comprender al usuario, su entorno y sus necesidades. Se ha elegido esta técnica sobre
otras por sus rasgos cualitativos sobre las técnicas cuantitativas!; y por su capacidad de
obtencién de informaciéon en menor tiempo que otras técnicas (Pedraz et.al, 2014). La
entrevista, personal, directa y no estructurada, es una técnica de investigacién cualitativa
que se produce de manera descontextualizada o indirecta -es decir, la persona
entrevistada no estd usando el producto- (figura 24, Anexo A) y consta de las etapas de las

etapas de entrada, indagacién y cierre (Ortez, 2016).

! Cualidad o calidad sobre cantidad, comprensidn sobre explicacién, induccidn sobre deduccién, validez sobre
fiabilidad (Tabla 6. Anexo A).
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A continuacién, se ha utilizado la herramienta usuario persona, un documento que reune las
caracteristicas los usuarios que utilizaran el producto digital (Caddick y Cable, 2011, p.10). Este
usuario persona permite poder tomar decisiones basadas en las necesidades de una persona
real, esto es, supone una descripcidon verosimil de un usuario objetivo del producto. Esta
descripcién incluye datos de diferente indole (conducta, demografia, intereses, etc.) que

permiten definir al usuario y empatizar con los usuarios objetivos del proyecto.

Los datos representados en la ficha de usuario persona de este trabajo se han obtenido de la
induccion de la informacion recogida en la fase de entrevista en profundidad y, en menor
medida, de estadisticas y prensa especializada, asi como de valoraciones subjetivas de otros
profesionales del sector. Estas ultimas, si bien no se han obtenido de forma formal, pueden
complementar el estudio. Se trata de fuentes secundarias que tienen su origen, por un lado,
en la propia experiencia de la autora a lo largo de los afios por su entorno familiar y social y,
por otro, en los comentarios de los usuarios consultados mediante las redes sociales

mencionadas en el aparatado “3.6. Otras fuentes y recursos”.
3.3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La especificacion de requerimientos (ER) es previa al prototipado y tiene en cuenta la
arquitectura de la informacidn, la usabilidad, la accesibilidad, la calidad del contenido o el
posicionamiento (Pedraza, 2013). Se han definido los requerimientos de negocio, funcionales

y de usuario.
3.4. PROTOTIPADO Y EVALUACION

El proceso ha continuado con la fase de prototipado de la propuesta mediante el software
Figma en su versidon de suscripcién preemium, a partir de la informacién recopilada en las
etapas anteriores. El prototipado es una fase de relevancia dentro del Disefio Centrado en el
Usuario, dado que permite traducir los requisitos funcionales y de usuario en una interfaz
tangible (Lowdermilk, 2013) que puede ser visualizada por el usuario. Esto permite su analisis
y evaluacion UX previamente a la implementacioén final, asi como en las futuras evaluaciones
o revisiones iterativas, las cuales asegurardn la mejora continua del producto y la enmienda
de los errores (Lowdermilk, 2013). Para el desarrollo de esta fase se han tratado de seguir los

principios y directivas de Lowdermilk (2013), Nielsen (2012) y Norman (2013).

20



Lourdes Aguilera Bermudez
Propuesta de disefio DCU de app para profesionales del camion

3.5. TEST A/B

Se ha realizado un test A/B combinado con MVT o multivariate testing (Harley, 2018) para
evaluar diferentes versiones de aspectos especificos de la aplicacién, como la disposicién de
elementos en la interfaz o la presentacién de informacion, a partir del prototipado realizado
en Figma. Se ha utilizado para ello un cuestionario online (Google Forms) entre usuarios
potenciales para recopilar la opinién de los usuarios sobre las diferentes opciones, activo
durante 5 dias y ofrecido de manera online y asincrona: difusion mediante Twitter y grupo de
Whatsapp con temdtica camion. Se han recogido 20 cuestionarios realizados por chéferes de

camion.
3.6. OTRAS FUENTES Y RECURSOS

Para la realizacion de este proyecto se han utilizado fuentes de informacion primaria y
secundaria adicionales: bibliograficas (bibliografia académica, repositorios institucionales y
otros recursos de Biblioteca Universitaria); del sector del marketing (Nielsen Norman Group);
y prensa genérica y especializada. La autora de este trabajo ha solicitado y obtenido un acceso
temporal de quince dias naturales a los contenidos restringidos de ACE-Cargadores,

usualmente para miembros afiliados.

Los usuarios que han participado en las fases de recogida de informacion han sido localizados,
por un lado, en el entorno personal de la autora del trabajo y, por otro, mediante el uso de
redes sociales (Twitter, Whatsapp y Youtube), estrategias utilizadas siguiendo la sugerencia

de Lowdermilk (2013) en proyectos a cuyos usuarios se tenga un menor acceso.

o Youtube. Se ha localizado un canal de Youtube (22,2k suscriptores) especializado en el
transporte de mercancias por carretera, realizado por un profesional del camidn
(Cornella, 2023). La autora del trabajo ha contactado con este canal por correo
electrdénico explicando este proyecto e invitando a compartir opiniones.

« Twitter. Se ha generado una cuenta especifica para difusion del cuestionario (Anexo).

o Whatsapp. Grupos de usuarios del sector.

En cuanto al software y herramientas, se han necesitado Microsoft Office 2016 para edicion
de texto, Canva y Edit para disefio grafico, Figma para prototipado, GoogleForm para creacién

de cuestionario y funcién de grabadora de sonido para la entrevista.
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4. ANALISIS DE LA SITUACION

4.1. MICROENTORNO: MATRIZ DAFO-CAME

A partir de un analisis DAFO se han identificado los puentes fuertes y los débiles de la

propuesta. Este analisis se ha complementado con un CAME, dando lugar a una matriz DAFO-

CAME, que aporta las acciones a realizar ante cada uno de esos puntos analizados

previamente (fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas).

Figura 3. Andlisis microentorno: matriz DAFO cruzada con CAME.

Matriz DAFO
cruzada con CAME

Andlisis externo

Analisis interno

FORTALEZAS

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Poca oferta de soluciones en el
mercado.
Profesionales olvidados o poco
valorados.

Posible participaciéon de usuarios
malintencicnados con fines
delictivos.

Posible desactualizacién de datos
por falta de mantenimiento y/o
participacion.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

AFRONTAR LAS AMENAZAS

L
=>
<
e
O
L
<
A

Gran n° de usuarios potenciales.
Aumento paulatino de las
competencias digitales del sector.
Interés del gremio que favorece
crecimiento cooperativo.
Integracion de la perspectiva
seguridad.

Mejorar la percepcion social del
gremio de chéferes.

Focalizar la aplicacion en el aspecto
de la seguridad.

Anadir necesidades especificas para
conductoras.

Atraer a los usuarios para
aprovechar su colaboracion.

Implementar un sistema de
identificacion para garantizar
seguridad en la app.

Incentivar la participacion con
gamificacion y camparias
patrocinadas y/o de engagement.
Conseguir inversion con patrocinios
con empresas del sector.

DEBILIDADES

CORREGIR LAS DEBILIDADES

MANTENER LAS FORTALEZAS

.

.

Sistema publico de datos abiertos
inestable.

Dependencia del buen hacer de los
usuarios que cooperen (calidad)
Dependencia de acuerdos con
partners (economia)

Posible dispersion del usuario por
app muy generalista o amplia.

« Destacar en calidad y valor del

producto (evaluacion iterativa).
Posible segmentacién de funciones de
la app por perfiles (implementacion
modelo de negocio freemium).
Revision constante de datos publicos,
carga manual y control de seguridad
de las participaciones.

Establecer relaciones con influencer
del sector.

Escucha activa de las necesidades
del user persona y andlisis periédico
de la UX de la app.

Implementar mejoras techolégicas |
funcionalidades en relaciéon con
seguridad y la accesibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2. MACROENTORNO: ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL permite comprender y evaluar el entorno externo en el que se desarrolla el
proyecto. Proporciona una vision completa de los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos, ambientales y legales que pueden afectar a la organizacion y a su capacidad para
tener éxito. Al considerar estos factores, la aplicacion puede adaptarse mejor a las

necesidades y preocupaciones de los camioneros y ofrecer un servicio valioso en el mercado.

Figura 4. Andlisis macroentorno: andlisis PESTEL.

POLITICA SOCIEDAD

¢ Proceso de
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T * Cooperacion con las de alianzas desconocida y
< 2 autoridades. comerciales. estigmatizada.
i = ¢ Recursos de los ¢ Patrocinio derivado Comunidad de
FFCCSE contra el de organizaciones sin camioneros.
_I crimen organizado y animo de lucro. Brecha digital.
LIJ atracos a camiones. e Envejecimiento del
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3
P
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1 . Dlspo§|t|vo movil del e Limitaciones de seguridad.
\< usuarto. circulacion para e Legislacion vigente y
Z
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Fuente: Elaboracion propia

FACTORES POLITICOS

Regulaciones de seguridad: las politicas gubernamentales en relacion con la seguridad en las
areas de estacionamiento pueden afectar la disponibilidad y la ubicacién de los puntos de
estacionamiento seguros, sean especialmente habilitados para ello o informales (Direccién

General de Trafico, 2021).
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Cooperacidn con las autoridades: es conveniente establecer colaboracién con las autoridades
locales y las fuerzas de seguridad del Estado para garantizar la seguridad en los lugares de
estacionamiento y evitar robos y atracos. Determinados ayuntamientos o consorcios
municipales han habilitado zonas de descanso en las afueras especificas para camiones
(Bonaire, 2023); por otro lado, es habitual que los camioneros busquen la cercania de las

comandacias de Guardia Civil y Policia Local para dejar el camion.

Recursos de las FFCCSS: los robos de mercancia y combustible a camiones en reposo siguen
siendo habituales, si bien se ha dado un aumento de atraco en cabina (smartphone, tablets y
otros dispositivos, etc.) que por su naturaleza finalizan con violencia y en ocasiones homicidio.
Depende de las FFCCSS luchar contra el crimen organizado que sustenta estos delitos (Jimeno,

2020).
FACTORES ECONOMICOS

Costos operativos: los camioneros pueden estar dispuestos a pagar por lugares seguros de
estacionamiento, por lo que los costos y precios asociados pueden ser un factor clave en la

demanda del servicio.

Alianzas comerciales: la colaboracién con restaurantes y establecimientos de comida puede
generar oportunidades de negocio y proporcionar opciones atractivas de alimentacién para

los camioneros a precios especiales.

Patrocinios: existen entidades supranacionales que velan por la seguridad y las necesidades

de los conductores del sector del transporte?.
FACTORES SOCIALES

Seguridad y bienestar de los camioneros: existe una necesidad real de garantizar la seguridad
de los camioneros durante sus descansos y proporcionarles informacién sobre lugares seguros
para estacionar, lo cual puede ser una ventaja competitiva. Ademas, la seguridad en el
transporte de mercancias es un punto clave, habida cuenta del nimero de robos y atracos que

tienen lugar anualmente, muchos de ellos con fallecimiento. Se ha de tener en cuenta que

2Transported Asset Protection Association (TAPA); EU-Parkings (European Comission); Truck Friendly movement.
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muchas empresas prefieren cubrir los costes del robo en lugar de evitarlos (El Vigia, 2016), lo

que supone una desproteccién para el chofer.

Brecha digital y envejecimiento del gremio: El 72% de las personas con permisos de conducir
camiones (Cy C+E) en Espafia tiene entre 50 y 64 aios (Direccion General de Trafico, 2022). El
sector sufre una carencia de unos 15.000 puestos de choéfer, esto es, no se esta produciendo
renovacion generacional. Simultdneamente, estos chéferes forman parte del grupo de

III

poblacién “con brecha digital generacional”, aumentada a partir de los 55 afios y que dificulta
el manejo habil y productivo de herramientas digitales (Martin, 2020), incluyendo el

smartphone.

Comunidad de camioneros: la participacién de la comunidad de camioneros en la aplicacién,
a través de la contribucion de resefias y datos sobre lugares seguros, puede generar confianza

y aumentar la calidad de la informacién proporcionada.
FACTORES TECNOLOGICOS

Datos abiertos y colaborativos: la utilizacion de datos abiertos y la colaboracién con la
comunidad de camioneros pueden enriquecer la base de informacién sobre lugares seguros
para estacionar, asi como proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre la disponibilidad
y la seguridad. El suministro de datos abiertos depende en gran medida de las instituciones
publicas34, cuyo compromiso con el open data es desigual a nivel municipal, provincial y

autondmico.

Dispositivo movil: la tecnologia del dispositivo mdvil es fundamental para proporcionar
informacién accesible y actualizada para los camioneros. Muchos camioneros utilizan
teléfonos de empresa con especificaciones bdsicas minimas, lo que podria dificultar la
descarga e instalacion de la app en el teléfono, asi como su uso simultaneo a otras app

habituales.

3 pautas mas recientes que establecen las directrices del a estrategia nacional de datos abiertos en Espafia (2021):
Reglamento sobre gobernanza de los datos en el ambito europeo; Plan Espaia Digital 2025; IV Plan de Gobierno
Abierto.

4 Normativa: Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico,
modificada por la Ley 18/2015, de 9 de julio; Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre.
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FACTORES AMBIENTALES

Sostenibilidad y eficiencia energética: las necesidades de los conductores determinaran, en
parte, las rutas realizadas con el camidn (estacidn de servicio, estacionamiento vigilado, etc.),
por lo que una ruta eficiente supondra un menor de consumo de combustible y contaminacion
generada. Por otro lado, Espafa estd adaptando su legislacion para favorecer una mayor
sostenibilidad (Real Decreto-ley 3/2022). La digitalizacion y la descarbonizacién y la
sostenibilidad energética del transporte de mercancias suponen un reto para el sector en

Europa, que esta preparando nuevas normativas®.

Limitaciones de conduccidn para vehiculos pesados: se debe tener en cuenta las restricciones
impuestas a los camiones, con motivo de proteccidon ambiental, en cuanto a la circulacién y
estacionamiento en areas urbanas (por dias, por horas), asi como las restricciones de uso de

determinadas vias urbanas e interurbanas®.

Calentamiento global: el aumento de la temperatura tiene consencuencias en el
mantenimiento y seguridad de las ruedas del vehiculo y piezas secundarias, asi como en la

calidad de vida del camionero dentro del vehiculo, tanto en trayecto como en descanso.
FACTORES LEGALES

Proteccion de datos: la aplicacion debe cumplir con las leyes de protecciéon de datos vy
garantizar la privacidad de la informacién personal de los usuarios de la aplicacion (Ley
Organica 3/2018). Esto debe coexistir con el requisito de verificacién del perfil y con la

monitorizacién de datos por parte de terceros.

Normativas de seguridad: cumplir con las regulaciones y normativas vigentes en cuanto a la
seguridad de los lugares de estacionamiento y la prevencion de robos, atendiendo al hecho

de que Espana es el quinto pais europeo en pérdidas por robos.

5> Entre otros, se encuentran en marcha el proyecto europeo “Fit for 55” y nueva normativa de Sostenibilidad
“Cargadores y transportistas claman por la unidad ante los nuevos retos de la carretera https://www.ace-
cargadores.com/2023/03/24/cargadores-y-transportistas-claman-por-la-unidad-ante-los-nuevos-retos-de-la-

carretera/

6 Titulo VI. Capitulo 1. Art. 61. Restricciones de circulaciéon de camiones, Ordenanza de movilidad del Ajuntament
de Valéncia (2019).
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Legislacion vigente y convenios laborales: la actual legislacién reguladora de las pausas,
descansos y tiempos de conduccién de los camioneros’ contempla una amplia y compleja
casuistica que condiciona de manera directa los trayectos, descansos y otras decisiones de los

camioneros.
4.3. MACROENTORNO: BENCHMARKING COMPETITIVO

Se ha realizado un analisis competitivo de dos herramientas relevantes del sector del
transporte orientadas a ofrecer soluciones al usuario persona definido, con el objetivo de
discernir qué caracteristicas ventajas y desventajas presentan, cuales podria subsanar o
mejorar la propuesta y obtener un muestrario basico de soluciones ideadas por terceros para

el mismo usuario persona de este trabajo.

Se han seleccionado dos aplicaciones con mas de 500.000 descargas en Play Store de Android:
Truckfly y Truck Parking Europe. Su andlisis se ha llevado a cabo por la en colaboracién de un
profesional del sector del camidn, quien ha iniciado sesidn en cada aplicacion en un dispositivo
movil y haido comentando el proceso mientras describia los pasos dentro de la app y valoraba

su experiencia de usuario.
4.3.1. Benchmarking: Truckfly

Truckfly es una aplicacion desarrollada en 2015 por un equipo de desarrollo francés. En 2018
fue adquirida por el Grupo Michelin. Actualmente se trata de una aplicacion mévil ad hoc,
gratuita para el usuario, que puede ser instalada en iOS y Android. Presenta un modelo de
monetizacidon basado en el branding de los anunciantes (Sponsors in app), si bien, al
pertenecer a una empresa de gran envergadura vinculada al transporte, la app puede
ofrecerle datos sobre los usuarios que puedan serle de utilidad para sus otras actividades
(rutas mas frecuentadas por los conductores, marcas de camiones mas habituales, empresas
potenciales con las que formar convenios, tanto en restauracion como en mantenimiento de

vehiculo, etc.).

7 (a) Reglamento CEE 3821/85 de Consejo relativo al aparato de control en el sector de los transportes por
carretera; (b) Reglamento (CE) 561/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de marzo de 2006 relativo
a la armonizacién de determinadas disposiciones en materia social en el sector de los transportes por carretera.
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El usuario persona de esta aplicacién es el chofer de camidon de dmbito internacional, a quien
pretende facilitarle la localizacién de diferentes puntos de interés. Estos provienen
principalmente de dos fuentes: a) anunciantes que quieran formar parte de los resultados en
la aplicacidn para poder ser seleccionados por los usuarios; b) los propios usuarios, quienes

afiaden, valoran y reportan errores con base en su experiencia personal.
4.3.1.1. Analisis

La splash screen inicial presenta su marca en posicidon central y una duracidn de exposicion
inferior a 3 segundos (figura 5). En caso de no poder acceder a la ubicacion del dispositivo
aparece un cuadro de didlogo. Después, lleva a la pantalla principal, el mapa cuyos elementos
pricipales son el buscador, la barra de herramientas y el mapa. Se presenta una caja de
busqueda en la parte superior de la pantalla, con texto de ayuda y, a su derecha, un icono de

lupa que lleva a la busqueda avanzada, donde se permite al usuario refinar la buasqueda.

El menu principal, en disposicion horizontal, consta de 8 items (figura 27, Anexo B)
representados por medio de iconos, sin descripcidn textual: restauracidn; aparcamiento;
estaciones de servicio; lavaderos; centros de distribucion; centros de logistica; circuitos de
camiones (internacional); icono de ajustes para capas de mapa. Los iconos activos en el filtro

de resultados se muestran con un punto de color verde.

Figura 5. Truckfly. Composicion: splash screen, mapa, busqueda avanzada.
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Fuente: Elaboracién propia.
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III

En el mapa (figura 5) se muestran los iconos de “ubicacién actual” y “agregar un lugar”. Es
accesible sin conexioén, al que se le pueden aplicar diferentes capas: estado actual del trafico,
vista satélite, geolocalizacién del dispositivo activo y los diferentes puntos de interés. En la
parte inferior se muestra un menu con: mapa, perfil y un mend hamburguesa “mas”. El icono
activo cambia de color. Este menu se mantiene en la parte inferior en la primera pdgina de

cada una de las tres pantallas y desaparece al acceder al siguiente nivel de profundidad de la
app.

Dentro del mapa, el proceso de exploracién comienza con la seleccidon de un resultado para
acceder a sus datos (figura 28, Anexo B). Muestra la distancia a la que se encuentra, horarios,
valoraciones de los usuarios y un enlace a mas informacion. Al desplegar mas informacién,
cambia el color de los iconos y destaca las caracteristicas con las que cuenta el punto de
interés. También aparece un menu superior con accesos directos a las funciones de “cémo
llegar” (abre en Google Maps); afiadir a favoritos; valorar; llamar por teléfono y consultar
horarios de apertura. Permite afadir informacion de horarios a partir de los iconos. Por ultimo,
existe un apartado de interacciones para afiadir problemas o comentarios, asi como para

visualizar valoraciones de usuarios.

Vista de perfil y otros parametros: el icono perfil (menu inferior) lleva al usuario a los detalles
de su cuenta personal. Presenta iconos y texto para describir cada apartado. También utiliza
elementos de navegacién que le indican al usuario dénde esta, adénde puede ir, para qué
sirve cada apartado. El icono central, como muestra la figura B29, se encuentra en color activo
(verde) y muestra un circulo sin completar. Es un indicador de progreso, que le indica al
usuario que un proceso se esta llevando a cabo y cuanto le falta (38% de perfil completado).
El tercer y Ultimo elemento del menu inferior permite al usuario acceder a diferentes aspectos
secundarios: contacto con la empresa desarrolladora, parametros personalizables,
informacién legal, condiciones de uso, privacidad, preguntas frecuentes (figura 29, Anexo B,

‘vista de pantalla mads’).
4.3.1.2. Conclusiones e insights.

Como se ha comentado en la metodologia, se ha observado a un usuario interactuar con la
aplicacion. En lineas generales, su experiencia ha sido buena, en tanto a que la especificidad
del buscador es profunda y la interfaz en general es clara. Sin embargo, el usuario opina que

hay secciones complejas y que los resultados no estan actualizados o estdn sin traducir.
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Conclusicnes

Tabla 1. Benchmarking Truckfly. Conclusiones e insights.

Insights

Elementos que facilitan la navegacién y
experiencia de usuario, desde la creacion de

la cuenta hasta el uso,
La interfaz es sencilla y clara.

Se sirve de informacion contenida en

Benchmarking Truckfly

servidores ajenos para agilizar la carga de

datos y optimizar rendimiento: mapa y capas

Implementar una guia onboarding para las
funcicnalidades de la aplicacion menos intuitivas,

Mejorar la accesibilidad en cuanto a tamano de
los elementos y traducir todos les contenidos.

Mantenimiento: a pesar de que constaenla
informacién de Play Store que la dltima
actualizacidn es de julio de 2022, en las resefas
de los usuarics que los contenidos no se

de tipo de mapa (satélite) y volumen de actuglizan como debieran.

trafico en tiempo real. N N . R
El usuario persona internacional y el nacional

tienen diferentes necesidades y la informacidn no

Contenido: la aplicacién proporciona datos es igual de relevantes para ambos.

relevantes en lineas generales para el usuario,
faciles de localizar y comprender. Puede
mejorarse la usabilidad y el contenido ser

més apropiado o delimitado.

Guardado de puntos de interés favoritos

visualizados en capa sobre el mapa.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.1. Benchmarking: Truck Parking Europe

Fue desarrollada en 2013 por la empresa alemana LogPay Transport Services GmbH. Este
producto digital tiene versidon app mobile para usuario persona conductor y versién escritorio
para sus otros dos usuarios persona: transportista y responsable de logistica por un lado v,

por otro, empresas de aparcamientos.

La aplicacién se centra en el estacionamiento de los vehiculos y pretende ofrecer una
plataforma para la localizacidén y reserva de estacionamiento de camidn para choéferes de
ambito internacional. El modelo de negocio de la app consiste en cobrar una comisién por

parte de la empresa de estacionamiento por cada reserva que le realice un usuario.

Los puntos de estacionamiento introducidos en la aplicacidon vienen principalmente de dos
fuentes: a) anunciantes que quieran formar parte de los resultados en la aplicacion para poder
ser seleccionados por los usuarios; b) los propios usuarios, quienes afladen, valoran y reportan
errores con base en su experiencia personal. Aquellos no verificados son calificados como “no

oficiales” y la aplicacién permite ocultarlos.
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4.3.1.1. Andlisis

Al abrir la app, se muestra una splash screen con la marca en posicién central (figura C31a) y
duracion de exposicidn inferior a 3 segundos. En segundo lugar aparece bajo el titulo de “elige
tu experiencia” la politica de privacidad y ajustes que el usuario debe aceptar para poder

utilizar la app (figura C31b). Después nos lleva a la primera pantalla de la app (figura C31c).

Figura 6. Truck Parking Europe. Composicion: mapa, buscador y menu.
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Fuente: Elaboracién propia.
La aplicacion muestra un mapa a nivel internacional con indicadores de items
(estacionamientos) agrupados y que, a medida que el usuario va reduciendo el drea geografica
mostrada, se van disgregando (figura 6a). Esta vista principal muestra los siguientes

elementos:

e Buscador de ubicaciones (caja de busqueda con autocompletar, figura 6b).

e Menu hamburguesa que despliega en diferentes opciones (figura 6c): favoritos
guardados del usuario; cuentas amigas, notificaciones y rankings de interaccién con la
app; estado de las reservas de estacionamiento (aceptadas, canceladas, pendientes,
figura C33a); acciones (afiadir aparcamiento, amigos); configuraciones (idioma, modo
conduccién, contacto con la empresa desarrolladora, compartir con amigos la app,

ajustes de privacidad, unidad de distancia —km, millas-); ayuda (enlace externo, figura
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C33b). El item “Introduccidon” da paso a una sucesién de pantallas, cada una de ellas
con una ilustraciéon y una ventaja del uso de la app (figura C33c).

e Iconos/funcionalidades en el mapa: activar vista satélite; ajustar el mapa a la
geolocalizacion del dispositivo; listar lugares por cercania; iniciar conduccién. Esta
ultima funcionalidad, iniciar conduccién (circulo rojo) permite al usuario indicar un
destino, asi como las horas y minutos de conduccién de las que puede disponer: la
aplicacion devuelve las paradas potenciales que puede realizar y de cudnto tiempo
restante de conduccién dispondria en cada una.

o Filtros: las opciones de refinamiento de busqueda que permite la app son amplias.
Permite seleccionar caracteristicas de entre diferentes categorias: aforo, tipologia de

estacionamiento, confort, seguridad, infraestructura y asistencia médica.
4.3.1.2. Conclusiones e insights

Cabe destacar la funcionalidad que permite mostrar sélo aquellos puntos de interés a los que

es posible llegar en funcién del tiempo de conduccidn indicado por el usuario.

Tabla 2. Benchmarking Truck Parking Europe. Conclusiones e insights.

Conclusiones Insights

Carencias y/o errores en los enlaces y contenidos
La Interfaz sencilla comple con su objetivo de ayuda y documentacion.
primario de mostrar al usuario conductor
diferentes opciones de estacionamiento y poder

reservar plaza mediante la aplicacion. El meny izquierdo vertical desde la hamburguesa

contiene diferentes tipos de opciones. "Anadir a
La funcionalidad “iniciar conduccién” parece un amigos” aparece més destacado que "reservas”
valor afiadido relevante, remarcado por el usuario cuando, en principio, deberia ser al revés.

que ha sido observado utilizando la aplicacién,
complementariamente al analisis.

No gueda claro por qué se destaca un punto de

) _ B . interés con uno u otro icono.
Tiene integrada la opcién de traducir para

comentarios en otros idiomas, dado que la app es
para usuarios internacionales.

Benchmarking Truck Parking Europe

La ficha de detalle requiere ampliar con los dedos
para visualizar la informacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. USUARIOS

5.1. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La presente entrevista en profundidad se ha llevado a cabo con un conductor de camién con

el objetivo de conocer sus necesidades y desafios diarios en el desempefio de su profesion. El

entrevistado, de 59 afios de edad y con 23 afios de experiencia como conductor profesional,

ha compartido informacién sobre su trabajo, la gestidn de rutas, los descansos, las dificultades

en la carretera y las necesidades a las que enfrenta durante sus periodos fuera de casa.

Tabla 3. Datos del entrevistado.

Sujeto entrevistado 01

Sexo Masculino Nacionalidad Espafia

Fecha nacimiento 1963 (59) Residencia actual Valencia

Trayectoria - Oficial mecénico.

profesional - Transportista (2000-2012). Chéfer auténomo con flota propia.
- Chofer asalariado (2013-2023).

Fuente: Elaboracién propia.

De la entrevista se han extraido las siguientes categorias tematicas:

Jornada laboral y gestion de rutas: El entrevistado explica que su trabajo implica el
traslado de mercancias de un lugar a otro en Espafia. Su jornada laboral puede
extenderse durante varios dias sin regresar a casa, lo cual puede resultar incomodo. La
gestidon de las rutas implica planificar los horarios de conduccién, paradas para
descansar y cumplir con los descansos obligatorios del conductor y del tacégrafo. Sin
embargo, diversos factores imprevistos, como incidencias en el camino, retrasos en la
carga o descarga, accidentes de trafico y condiciones climaticas adversas, pueden
afectar la planificacién inicial.

Uso de herramientas y tecnologia: El entrevistado utiliza Google Maps para buscar
areas de descanso, encontrar servicios y obtener informacién sobre el estado del
trafico. Existe una necesidad de contar con informacién actualizada y precisa sobre
areas de descanso y servicios disponibles en ellas o en poblaciones cercanas a los

desvios de autovias.

33



Lourdes Aguilera Bermudez
Propuesta de disefio DCU de app para profesionales del camion

o Grupos de edad y alfabetizacion tecnolégica: De la entrevista se desprende que la
mayor parte de los chéferes tienen entre 40 afios y la edad de jubilacién y que existe
un problema de reposicién de conductores con nuevas generaciones. El entrevistado
utiliza aplicaciones para solventar sus necesidades de informacidn, si bien otros de sus
compafieros de su misma edad no y se sirven de métodos analdgicos o de su propia
experiencia.

o Necesidades durante los descansos y paradas: Durante los descansos, los conductores
tienen diversas necesidades, como encontrar areas de descanso con servicios
adecuados, como restaurantes, duchas, farmacias y cajeros automaticos. También se
menciona en la entrevista la importancia de la seguridad en las dreas de
estacionamiento y la disponibilidad de plazas para camiones. La informacion sobre las
areas de descanso y su capacidad seria de gran utilidad para los conductores.

« Impacto de la pandemia: El entrevistado comenta el impacto de la pandemia en su
trabajo, especialmente en el cierre de dreas de servicio y restaurantes en carretera. La
falta de opciones y la congestidn en algunos lugares fueron desafios adicionales.

o Dificultades y desafios del trabajo: El trabajo de un conductor de camién implica
desafios fisicos y de salud, como problemas de espalda, pérdida de audicion debido al
ruido del camiodn, riesgos de seguridad en la carretera y la dificultad de descansar
adecuadamente durante los periodos de sueino. Ademas, la falta de tiempo para
ocuparse de las tareas diarias, como tramites personales o gestiones urgentes, puede
generar estrés adicional.

o Presencia de mujeres conductoras: El entrevistado comenta que, aunque hay mujeres
conductoras, su presencia es menor en comparacion con los conductores masculinos.
Sin embargo, reconoce que la profesién esta evolucionando y cada vez mas mujeres

se dedican al trabajo de conduccion de camiones.
Insights para la propuesta de app a partir de la entrevista

o Informacién actualizada sobre areas de descanso y servicios: servicios disponibles y sus
precios (como restaurantes, duchas, farmacias, etc.) y la capacidad de
estacionamiento para camiones (nimero de plazas, dimensiones).

« Notificaciones sobre incidencias en el trafico, incluyendo retenciones, accidentes u

otras incidencias relevantes que puedan afectar las rutas planificadas.
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e La aplicacién puede permitir a los conductores compartir recomendaciones y dejar
comentarios para la comunidad de usuarios.
» Informacién sobre normativas y regulaciones: la aplicacién podria informar sobre este

tema, si bien como extra, dado que los chéferes tienen clara la normativa.
5.2. USUARIO PERSONA

5.2.1. Consideraciones previas

El transporte por carretera puede ser: intramunicipal o local, interior intrarregional, interior
interregional (ruta nacional) e internacional. Cada uno de estos niveles cuenta con una
dinamica de trabajo y necesidades diferentes. El usuario persona en torno al cual gira este

trabajo es el chéfer de rutas nacionales, cuyas necesidades clasificamos en cuatro areas:

1. Factores que afectan al trabajo: alertas meteoroldgicas, estado del trafico, consulta de
la legislacion vigente (descansos y jornadas, tacégrafo y otras tematicas); consulta de rutas;

maximo de galibos; rutas; imprevistos por obras o accidentes viales.

2. Factores que afectan al vehiculo: estaciones o dreas de servicio de tres tipos: a)
repostaje principal (gas o gasoil) y secundario (Adblue); b) con estacionamiento vigilado para
vehiculos de transporte; c) con punto de venta de productos utiles; lavaderos de exterior y de

interior; puntos de I.T.V. ; centros de seguridad (cuartales de Guardia Civil o de Policia Local).

3. Factores que afectan a la calidad de vida: estaciones o areas de servicio con servicio de
aseo y/o ducha; restaurantes de interés por precio, bonos especiales o calidad; conocimiento
de ambulatorios, farmacias, sucursales bancarias o cajeros y notarias que se encuentren
facilmente accesibles por autovia. Como mas importante, el factor de la seguridad

(estacionamiento vigilado, iluminado, cerca de servicios, etc.)

4. Factores externos: informacion sobre economia y politica domésticas e

internacionales; compartir experiencias y dudas con la comunidad; consejos.
5.2.2. Usuario persona

El usuario persona, José, tiene 50 afios, es de origen espafiol y su residencia esta proxima a un
nucleo industrial y logistico. Es auténomo y propietario de su propio camiéon. Su labor
profesional consiste en transportar mercancia entre distintos puntos de la cadena de

suministro a nivel nacional. Su jornada semanal estd condicionada por los trayectos realizados,
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por lo que pasa gran parte de la semana viviendo en su vehiculo. Sus preocupaciones
principales tienen que ver con la seguridad financiera y personal (robos y atracos, seguridad
de la carga y del trayecto para cumplir con los contratos, calidad de vida que asegure su
integridad y que asegure cumplir su trabajo en condiciones adecuadas). Se enfrenta a
multiples retos en la realizacion de su trabajo: factores externos (el estado de la economia,
que condiciona sus costos de empresa, las distintas normativas y regulaciones); asi como otros
condicionantes relacionados con su persona (conciliacion familiar, localizacion de puntos de
descanso adecuados para sus necesidades diarias, areas seguras que eviten situaciones
delictivas). Sus habitos de consumo digitales conjugan ocio e informacién y utiliza smartphone
y tablet para ello, dispositivos que guarda en su cabina y le acompafian durante la jornada;

aunque se ha adaptado a las nuevas tecnologias, se enfrenta a dificultades de uso en

ocasiones.

Figura 7. Usuario persona.

José

usuario persona

DEMOGRAFIA

EDAD: 50 afios

PROFESION: chéfer de camién (auténomo)
AMBITO LABORAL: ruta interregional /
ruta estatal

ESTADO CIVIL: casado, con familia
RESIDENCIA: Riba-Roja de Turia (Valéncia)
NIVEL EDUCATIVO: formacion

profesional + certificados especificos
PERSONALIDAD: pragmatica

Ingresos: 23.000€ br./anuales

ANTECEDENTES

José es autonomo y trabaja con su
propio camidn, Hace rutas nacionales
para las empresas con las que mantiene
acuerdos, algunas fijas y otras
eventuales. Todos los gastos van a su
cuenta y asume horas de trabajo extra

para facturar. Vuelve a casa cada 5 dias.

INTERESES

- Ocio Familiar, pasar tiempo en Familia
- Restaurantes, gastronomia local

- Peliculas, videos, documentales

- Noticias, podcast

- Actualidad politica y econémica

- Huerta y campo

- Mundo del motor

PREOCUPACIONES

- Seguridad ante robos y atracos por la
carga, el vehiculo, v su propia persona.
- Estado de la economia (inflacién, crisis
energética).

- Balance econémico positivo mensual.
- Descansar adecuadamente (horas de
suefio, buena alimentacién,

estado emocional y fisico...)

Fuente: Elaboracidn propia.

HABITOS DE CONSUMO DIGITAL

F2 B (1 Tube S

Google Maps

NETFLIX  Google

RETOS |

- Mantener un nivel de calidad de vida digno
en la realizacion de su trabajo.

- Conciliacién Familiar y tareas domésticas de
urgencia (burocracia, gestiones, etc.)

- Conocer normativa y regulacién del trafico
segun areas geograficas para mayor
eficiencia laboral y evitar multas.

RETOS I

- Localizar lugares seguros donde poder
estacionar el camion de manera segura o
vigilada.

- Localizar establecimientos adecuados y
asequibles para cubrir necesidades
personales diarias (comida, aseo, pernocta).
- Gestionar el tiempo de conduccidén

adecuadamente cumpliendo la normativa.
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6. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

6.1. REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

Estos aspectos se enmarcan en la definicion de proyecto que plantea Lowdermilk (2013) y

estan condicionados a la viabilidad del plan de negocio del proyecto?.

Meta y alcance. Convertirse en un plazo de tres aifos en la aplicacion de referencia
entre los conductores de camién de rutas nacionales en Espafia para consulta de
necesidades (Objetivo SMART, desarrollado en un hipotético Plan de proyecto). La
cobertura sera peninsular e islas, aunque la app podra ser descargable por usuarios
internacionales desde las distribuidoras Play Store, Apple Store y App Gallery®.

Valor diferencial. Crear una comunidad que comparta informacion valiosa sobre
estacionamientos seguros e inseguros junto con el acceso a diferentes tipos de
informacién para que el usuario los encuentre reunidos facilmente (noticias del sector,
incidencias en tiempo real, etc.). Para ello se propone una plataforma paraguas que
permita entrelazar datos de diferentes fuentes para mantener asi informacion
actualizada y confiable. Estos datos provienen de tres fuentes principales: a) datos
abiertos proporcionados por las Administraciones Publicas; b) datos generados de
manera colaborativa por la propia comunidad de usuarios de la aplicacion; c) datos
introducidos por la empresa del proyecto.

Monetizacion. Financiacion mixta conjugando dos modelos de negocio. El primero y
principal serda un modelo de negocio basado en datos, con el fin de recibir financiacion
de grandes empresas del sector del transporte a cambio de los datos de los usuarios
(marcas y modelos de vehiculos, rutas mds frecuentadas, dindmica de los centros
logisticos, nichos de mercado en cuanto a instalaciones repartidas por el territorio). El
modelo secundario, publicitario, ofrecera a negocios locales visibilidad de marca y de
promociones concretas en la aplicacidn, a partir de iconos de negocio destacados
sobre los no-promocionados y notificaciones push a usuarios que realicen busqueda

por categoria o ubicacién préxima. En fases posteriores podria considerarse una

8 El desarrollo de un plan de marketing completo excede los objetivos de este Trabajo de Fin de Estudios.
% Distribuidora de Huawei. Se pretende llegar a usuarios con dispositivos smartphone o tablet de Huawei, los
cuales sdélo funcionan con su propia plataforma.
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version de modelo freemium en la que los usuarios preemium disfrutaran de servicios
extra a los ya ofrecidos en la version base.

e Aplicacién de uso gratuito para el usuario condicionado al registro de usuario y a la
complecidn de su perfil personal. El registro inicial puede ser total o parcial, segun los
datos introducidos por el usuario en el momento de la creacidn de la cuenta. El registro
parcial mostrara deshabilitados una seleccién de servicios y opciones, para incentivar
la complecién del perfil, necesaria para los aspectos de financiacién (uso de datos) y
de seguridad (identificacion del usuario).

e La aplicacién, en primera instancia, no requiere de métodos ni pasarela de pago dado
gue no se realizaran transacciones in-app. En caso de implementar la versién
freemium, se habilitarian TPV, Paypal, Bizum, GooglePay y ApplePay, facilitando asi la
compra al usuario por distintas vias.

e Los costos de la aplicaciéon se derivan de recursos humanos y tecnolégicos (desarrollo

y mantenimiento del producto, actualizacion de base de datos, etc.)

6.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Aplicacion  hibrida, responsive y adaptable a diferentes dispositivos
independientemente del modelo o fabricante. La app hibrida permite ser ejecutada en
iOs y Androi y supone un coste de desarrollo menor que el de las app nativas.

e Capacidad de implementar bibliotecas de acceso abierto (formato de intercambio de
datos JSON) para nutrir de contenido la aplicacién desde fuentes externas?®.

e (Capacidad de integrar de manera automatica informacién de sitios web externos
(noticias, avisos) mediante agregadores de contenido (RSS) o de una interfaz de
programacioén de aplicaciones (API) de noticias.

e |Implementacién de una APl que permita el registro de usuario utilizando cuentas

externas (Facebook, Google, Apple), manteniendo toda la informacién personal de la

cuenta en los servidores de estas grandes companiias, lo que minimiza el riesgo de que

10 por ejemplo, las farmacias por &mbito geogréafico disponibles en la Iniciativa de Datos Abiertos del Gobierno
de Espafia (datos.gob.es): resultado de busqueda
https://datos.gob.es/es/catalogo?g=farmacias&sort=score+desc%2C+metadata_created+desc&page=1
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pueda producirse pérdida o robo de datos personales en la aplicacidon propuesta,
aumentando la seguridad. Esta caracteristica no excluye la implementaciéon de un
sistema de seguridad en el entorno de la app para proteger los datos personales de los
usuarios, asi como la integridad de la propia aplicacion.!?

e Se ha de valorar la obtencién de las capas de mapa desde Google Maps Platform o

alternativas, de acuerdo a criterios econdmicos y técnicos.

6.3. REQUERIMIENTOS DE USUARIO

Mientras que los requerimientos funcionales describen las especificaciones técnicas de lo que
la app necesita, los requerimientos de usuario definen qué necesita éste (Lowdermilk, 2013).
La siguiente tabla reldne los requerimientos de usuario iniciales, que se han dividido en seis

aspectos principales y las funciones que permiten.

Tabla 4. Requerimientos de usuario.

ASPECTO FUNCION QUE PERMITE

Visualizar puntos de interés geograficamente; geolocalizacion; seleccion de capas de mapa; filtrar por categorias;
mostrar puntos de interés cercanos a la ubicacion; mostrar puntos de interés alcanzables por el usuario en un
tiempo determinado.

nivel de seguridad, vigilancia, iluminacidn, gratuitidad o pago,
dimensiones de la plaza, aceptacion de ADR'?, aceptacion de
turismos, otros servicios.

Estaciona-
miento

Restauran- 24h, bonos combinados con ducha o parking. - Al menos una
e 2 2L resefia.
©
= n
S - . . = - +3estrellas.
Mapa II. Ducha o Individuales; bonos combinados con ducha o parking. g
o 2 . .
Puntos de o 2 - Solo con video.
i 3 Estacion o rcamiento, tien feterfa, Adblue, vigilancia. g 5
interés staso de o aparcamiento, tienda, cafeteria, Adblue, vigilancia S - Sélo con foto.
servicio o »
= O - Con
= = .
Seguridad L tipo de autoridad, aparacamiento. = promociones.
Salud farmacia, farmacia 24h, farmacia de guardia, urgencias.
Otros cajeros automaticos, lavaderos de camién.

11 Las grandes compafifas nombradas cuentan con grandes servidores altamente protegidos de ataques que
puedan realizarse. La aplicacidn propuesta aliviaria asi parte de responsabilidad con los datos de registro en otros
servidores mas seguros.

12 ADR: mercancias peligrosas.
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ASPECTO FUNCION QUE PERMITE

Criterios de ordenacion de los resultados de blsqueda en la vista “listado”: proximidad, valoracion positiva y negativa.
Las fichas de detalle permiten leer la informacion, afiadir una resefia (valoracidn, imagen, video, texto), reportar un
error, afiadir a listas personales (mis favoritos, no quiero volver), compartir a otro usuario.

Permite: crear, editar (imagen, video, texto) y eliminar las resefias propias del usuario; leer las destacadas (mejor o
peor valoradas, mas recientes); plantear sugerencias y reportes errores o infracciones.

Reseiias
Opciones de personalizacion (accesibilidad, notificaciones, FAQ)
Acceso a configuracion y datos de perfil de usuario y vehiculo; recompensas (gamificacion); listas personales.

1o Elals s noticias, sitios web de interés, incidencias de trafico.

Acceso directo a informacién de emergencia por provincias; llamada de emergencia silenciosa con ubicacién a las
autoridades mas cercanas.

Seguridad

Fuente: Elaboracién propia (tabla truncada).

6.1.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales de la aplicacion han de de tener en cuenta sus objetivos, el
usuario al que va dirigida y las tareas que ha de permitir realizar. Garrett (2022) utiliza el
término feature (caracteristica) para referirse a requerimientos funcionales y de contenido,
referidas a formatos que mostrardn un contenido y que influyen de manera directa en la
arquitectura del producto. Si bien desde 2012, cuando Nielsen public6 Mobile Design, los
dispositivos moviles no contaban con el desarrollo actual -una década después-, aun es valida
la premisa de su capitulo 313: el teléfono tiene una pantalla pequefia, no se puede malgastar
espacio y se ha de elegir qué se quiere priorizar. Se presentan a continuacién las
caracteristicas recogidas para los requerimientos funcionales a partir de tres grandes bloques:

arquitectura de la informacién, accesibilidad y usabilidad.
6.1.1. Arquitectura de la informacién

e Sistema de organizacion. El sistema planteado se ha traducido en una estructura
tematico de tipo task-oriented schemes (figura 8), esto es, el menu esta orientado a
unas tareas que se preve va a realizar el usuario. Se ha planteado un menu
permanente, comun a la mayoria de las pantallas, que permite que el usuario acceda

siempre a sus opciones sin perder tiempo aun sacrificando un poco de espacio; cada

13 Capitulo 3. Designing for the Small Screen (Nielsen, 2012)
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funcion tiene submenus que permiten realizar acciones principales. Cada accidn abre

submenus jerarquicos concretando acciones.

Figura 8. Ejemplo de sistema de organizacion orientado a tareas.
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Document1
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Calibri 2 B I U A ¥ A = 9 A7

I
11
R
[l
"
[l
1[I
il
il
il

Fuente: Rosenfeld y Morville, 2006 (cap. 6)

e Sistema de etiquetado: Se han propuesto sistemas de etiquetado textual e icénico.
Estas etiquetas han de cumplir con los requisitos de: ser comprensibles para el usuario;
transmitir adecuadamente el contenido o acciéon que permiten al acceder a ellas. Las
etiquetas pueden mostrar la relacién jerarquica entre ellas por posicién y color.
Excluimos los requerimientos de posicionamiento dado que el sistema de etiquetado
de la app no influye en el ASO.

e Sistema de navegacion: Los sistemas de navegacion planteados han de permitir
flexibilidad en la navegacién del usuario, permitirle el control en todo momento e
indicarle en cada paso dénde se encuentra y hacia donde puede ir. La navegacion
principal se encuentra permanente en la parte inferior de la pantalla, cerca de los
pulgares del usuario. La navegacion local secundaria se encuentra por un lado oculta
en barra lateral izquierda y, por otro, incrustada en el marco de contenido.

e Sistema de busqueda: se pretende implementar un buscador general en la parte
superior del mapa, que cuente con descriptores para poder realizar la funcién de
autocompletar. Estos descriptores incluyen poblaciones, vias de comunicacidn

(autovias, carreteras) y empresas incorporadas a la base de datos.

6.1.2. Accesibilidad

En la Administracion Publica, sitios web y aplicaciones mdéviles estan obligadas a cumplir con
el Real Decreto 1112/2018 en cuanto a unas caracteristicas minimas de accesibilidad.

Actualmente, la norma de accesibilidad vigente es la norma UNE-EN 301 549 (Carreras, 2023,

14 Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.
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p. 37). Los requerimientos de accesibilidad de esta propuesta se plantean menos exigentes
que la norma para Administraciones Publicas, especialmente por el publico al que va dirigida
la propuesta, esto es, chéferes de camion (implica no discapacidad auditiva, visual ni motora),
y no publico general. En cualquier caso, se aplicaran medidas para conseguir la aplicacién lo
mas accesible posible dentro de las posibilidades. La guia de accesibilidad de Carreras, reflejo
de la normativa, define gran variedad y nimero de pautas para implementar. En este trabajo
se han recogido algunas de ellas, que se han considerado mas viables y oportunas de acuerdo

con las caracteristicas de la aplicacion.

Tabla 5. Accesibilidad: requerimientos iniciales de la aplicacion.

Contraste de color El usuario puede elegir si prefiere fondo claro u oscuro.
Tamaiio del texto El usuario puede elegir ampliar o disminuir la fuente (AAA). Alternativa: zoom de detalle con doble clic.
Reajuste de elementos: Tratar de presentar la informacidn sin abuso de scroll horizontal o vertical.

Elementos de interaccion Suficientemente amplios para las yemas de los usuarios que evite errores al seleccionar.
Formularios Se utilizaran etiquetas e instrucciones para prevenir errores y ayudar a solventarlos si los hubiera.

Gestos multipunto Se permitirdn gestos multipunto (ANEXO) para acceder y manipular el contenido, especialmente del mapa.

Fuente: Elaboracidn propia.

Los gestos multipunto se tendran especialmente en cuenta para que el usuario pueda ampliar,

disminuir o manipular el contenido mostrado, especialmente el mapa.
Figura 9. Accesibilidad: gestos multipunto de manipulacion de contenido.

o oy o I

llustracién 22.
Gestos multipunto. Fuente de la imagen: lconos de Jeff Portaroc en “The Noun Project”

Fuente: Jeff Portaro. Figura consultada y extraida en Guia de Accesibilidad (Carreras, 2023)
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6.1.1. Usabilidad

El andlisis de requerimientos en cuanto a usabilidad ha de cumplir con diferentes puntos,
extraidos a partir de las directrices publicadas en Usability Engineering (Nielsen, 1994) y las
directrices publicadas en Mobile Usability (Nielsen y Budiu, 2012). El objetivo es conseguir que
lainteraccién con la app sea facil de aprender, usar y recordar; que ocasione los menos errores

posibles y ser, ademas, subjetivamente agradable.

Figura 10. “What is usability?”

What Is Usability?

Social
acceptability

Utility

Easy to learn

Efficient to use

System acceptability

Easy to remember

Few errors
Subjectively

bility pleasing
Fuente: Nielsen (1994, cap.2)

1. Visibilidad del estado del sistema. Se han usado mensajes de confirmacidn al realizar
acciones, indicacién de la ubicacion dentro del menu destacando el icono activo en
color diferente al resto, indicadores de proceso (complecidon de perfil de usuario,
complecidn de generacién de una resefia).

2. Relacion entre el sistema y el mundo real. La distribucion de los distintos elementos
y funciones de la app ha tenido en cuenta los modelos mentales del usuario y las
convenciones generales. Se han utilizado affordance explicitos, utilizando call to action
y/o texto explicativo, y metaféricos, a partir de iconos. El sistema de navegacion utiliza
signifiers que indican al usuario la accién de desplazarse por la app. Se han evitado
affordances ocultos que puedan inducir a error o dificultar su descubrimiento al
usuario.

3. Control y libertad para el usuario. Se ha intentado darle al usuario control de todos
los pasos (continuar o retroceder en la navegacion y en los procesos, confirmacion de

accion).

43



Lourdes Aguilera Bermudez
Propuesta de disefio DCU de app para profesionales del camion

Consistencia y estandares. En Mobile Usability, Nielsen especifica “visibilidad,
retroalimentacién visual y prominencia visual”. Siguiendo el principio de consistencia,
se han usado tipografia homogénea, opacidad para mayor visibilidad, prominencia o
tamafio segun jerarquia y contrastes de color. La iconografia utilizada se ha elegido
considerando las convenciones y metaforas usuales para el usuario.

Prevencion de errores. Se han de tener en cuenta acciones como la ayuda o
instrucciones en formularios y buscadores o mostrar sélo acciones disponibles para el
usuario.

Minimizar la carga de memoria de los usuarios (reconocer mejor que recordar). Se
ha de tener en cuenta especialmente en el uso de la iconografia y la logica de los
procesos. También se ha intentado ofrecer la informacién suficiente para que el
usuario identifique qué es cada elemento y recuerde sin esfuerzo qué puede hacer en
cada interaccién, sin necesidad de acceder al elemento en cuestidn para su
comprobaciéon y que sepa dénde encontrarlo dentro de la arquitectura planteada.
Flexibilidad y eficiencia de uso. Este principio supone el reto de ofrecer al usuario
distintos caminos para localizar un mismo elemento o funcion manteniendo al mismo
tiempo una estructura légica y ordenada. Se ha planteado el acceso a determinadas
acciones desde diferentes secciones de la app como, por ejemplo: localizaciéon de
lugares de interés con caracteristicas concretas desde los filtros de busqueda en el
mapa y desde resefias; o la adicién de resefias o “favoritos” desde la ficha de detalle
de un punto de interés (dentro de la vista de mapa) y desde el menu de usuario.
Disefio estético y minimalista. La app pretende ofrecer una interfaz sencilla y clara
mediante diferentes pasos: equilibrar la informacién minima necesaria con otras
funcionalidades sin caer en el exceso de elementos; delimitar claramente el fondo de
los iconos o buttons de accidn, mediante contraste de color; mantener los elementos
agrupados para facil reconocimiento del usuario (siguiendo el principio de proximidad
o Gestalt); aplicar una paleta de colores discreta que, al mismo tiempo, ofrezca
informacidén sobre el contexto (color de menu y submenu, color de secciones, ejemplo

en figura 11).
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Figura 11. Aplicacion de color para indicar posicion en menu de navegacion.

9.

10.

9B & A&

Inicio Mapa Reserias Ajustes Mi perfil

@ © 8 & &

Inicio Mapa Resefias Ajustes Mi perfil

@ © 6 & 2

Inicio Mapa Resefias Ajustes Mi perfil

Fuente: Elaboracion propia.

Ayudar a los usuarios a reconocer, entender y corregir los errores. En relacién con el
punto 5 “prevencion errores”, se han de establecer mensajes explicativos para
informar al usuario de qué estd ocurriendo: en el buscador, en la geolocalizacién, en
los campos de los formularios, en el acceso no permitido a funciones sélo disponibles
con el requisito de perfil completado.

Ayuda y documentacién. Se plantea la implementacion de FAQs, asi como indicador
de ayuda cuando se precise. Este indicador abrird un pop-up de gran tamafio para
facilitar su lectura, con un botdn de cierre claramente visible que, al pulsar, devuelve
al usuario a la pantalla anterior permitiéndole continuar con el proceso.
Paralelamente, tras la instalacién y registro, se le preguntara al usuario si quiere
realizar un tutorial on-boarding para conocer las funcionalidades de la app, de manera
interactiva. Este tutorial se encontrara disponible de manera permanente en el menu
de ajustes, junto a las preguntas frecuentes. Este tutorial serda mas especifico que el
on-boarding inicial, el cual aparece Unicamente al ejecutarse la app por primera vez y

describe brevemente las funciones principales.
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/7. PROTOTIPADO

Se ha realizado un prototipo de alta fidelidad con la herramienta Figma, materializando el
disefio de la app a partir de los requerimientos establecidos en el paso anterior. En este

apartado se describen las principales pantallas a las que ha dado lugar.
7.1. INICIO

Al ejecutar la aplicacidn, se muestra una splash-screen durante un tiempo de exposicidén
maximo de tres segundos. Los elementos de esta pantalla son, ademds del indicador de
proceso de carga, por un lado, el logotipo y nombre de la aplicacién y, por otro, el fondo con
el color corporativo. Se ha tratado de definir una imagen de marca'®> que el usuario pueda
comprender rdpidamente: icono de un camién en movimiento junto con el nombre de la
aplicacion, haciendo referencia expresamente al contexto en el cual el usuario utilizara la app;
se ha afladido un subtitulo explicativo. El fondo tiene el color principal de la paleta de colores
corporativa; ha sido elegido con intenciéon de resultar claramente distinguible de otras
aplicaciones afines. Las siguientes pantallas forman parte del tutorial on-boarding inicial

(ampliacién de la figura en Anexo F), que el usuario puede completar u omitir.

Figura 12. Prototipado: splash-screen y tutorial on-boarding.

| = R

E N R UTA i Encuentra

APP PARA CAMIONEROS estacionamientos seguros

Bienvenidoa

En Ruta = =

Organiza las paradas en
2 tu ru’:q A un clic de la actualidad

Fuente: Elaboracién propia.

15 Este proceso se ha de llevar a cabo en el Plan de marketing del proyecto, realizando un estudio exhaustivo para
definir todos los aspectos de la imagen corporativa.
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La aplicacion le da la opcion al iniciar sesidon y crear crear una cuenta desde diferentes
opciones (Figura 13). Siguiendo los principios de usabilidad, se le da informacién al usuario
para que complete adecuadamente los campos del formulario (texto sobre cdmo escribir la
contrasefa, iconografia en negro o morado segun estado activo o inactivo, etc.). Los colores
de los campos indican en qué momento del proceso se encuentra el usuario (se puede ver

mas facilmente en figuras F38 y F39). También se le facilita recordar sesion en el dispositivo.

Figura 13. Composicion con opciones de inicio de sesion o creacion de cuenta.

.. . Crear una cuenta ici i
Inicia sesién Iniciar sesién
@ jose-usuario@transportespbs.org
@ jose-usuario@transportespbs.org

€ Continta con Facebook

~ . B recusrdome en sste dispositivo
(5 continua con Google

m O ——

No recuerdo la contraseia

& Continta con Apple

]

QWERTY UI OFP

o continua con
Inicia sesion con tu correo y contrasefia A S DF GH J K L

4 7 X C V B NM

espacio

Fuente: Elaboracién propia.

7.2. MENU DE NAVEGACION INFERIOR

Previamente a la descripcidn de las pantallas de la aplicacidn, se describe el menu o barra de
navegacion inferior: este menu es permanente en todas las pantallas, permitiendo al usuario
un acceso facil y rapido a las funcionalidades principales desde el pulgar. Este menu muestra
estas funcionalidades con iconografia y texto, facilitando la identificacién. Los iconos se
muestran en dos modalidades: activa (color) e inactiva (trazo), contextualizando al usuario

(véase figura 11).
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7.3. PANEL DE INICIO

Una vez iniciada la sesidn, la aplicacién da paso a la pantalla principal. Retne accesos directos
a informacién externa (abre enlace en navegador) y muestra noticias agregadas de manera
automatica. Se han utilizado recursos graficos especificos (color de los bloques, fotografia en
lugar de iconografia) diferentes al resto de la aplicacién, destacando su naturaleza externa. El
apartado de informacién recoge un acceso directo a llamada de emergencia, la cual inicia
rastreo ubicacidn del dispositivo y conecta con las autoridades mds cercanas por proximidad

(configurable en panel de ajustes > seqguridad).

Figura 14. Composicion. Panel de inicio

Panel de inicio Panel de inicio

' ™
Informacion ( Noticias )
\

Incidencias tréfico

S
Noticias )
oticia: /

LOS FABRICANTES
EUROPEQS DE
CAMIONES MEJOR...

Comisn Actualidad, es

(o]

DGT - tiempo real

Estado Metereoldgico

AEMET - tiempa real

Desmantelada una
banda cuyes miembros

Legislacion ,

: se hacian pasar por...
y normativas
ACE Asoc, de Cargadores Espafia

[(vem

2023 0835

Mundo del camién

Partales espedializacos Abren parking vigilado
e (Centro Logistico

¥ Paterna)
H

- ﬂ Asociacion Carmionerss GV

Id

EMERGENCIA

robos, accidentes

far ® & &

Inicio  Mapa  Resefias  Ajustes  Mi perfi

= —
(termes )

fu B & &

Inicie  Mapa  Resefias  Ajustes  Mi perfil

Recursos y emergencia Noticias agregadas

Fuente: Elaboracién propia.

7.4. MAPA

El segundo apartado principal de la app es el mapa. En la parte superior el usuario puede optar
por buscar en el buscador una localidad, via o sitio de interés registrado mediante
introduccion de texto o de audio. Se ha considerado restringir la busqueda a parametros

preestablecidos, permitiendo la funcionalidad de autocompletar. Esta opcién limitaria
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posibles errores dado que recuperaria Unicamente resultados introducidos en la base de datos
de la aplicacidn. De esta manera se evitaria un resultado nulo por falta de coincidencia y
permitiria simultaneamente al usuario no tener que escribir el texto completo para realizar la
busqueda. Junto al micréfono aparece el indicador de filtrado (un embudo), permitiendo al
usuario introducir filtros directamente desde la primera busqueda. La parte principal de la
pantalla muestra el mapa junto con la geolocalizacién del usuario, en caso de tenerla activada.
En la parte inferior se encuentran los menus: el menu de navegacién inferior y, sobre él, un
submenu con funcionalidades especificas del mapa permite realizar acciones sobre éste:
categorias, filtros, mostrar favoritos, tipologia de capas de mapa, “en mi ruta” y centrado de
posicion. La funcionalidad “en mi ruta” permite al usuario introducir el tiempo de conduccion

que le queda antes de realizar un descanso y mostrar aquellos puntos de interés a los que sea

posible llegar en ese tiempo®®. En la figura 15 se recogen dos tipos distintos de capa de mapa,
el menu de navegacion inferior con el icono mapa en modo activo y el submenu desplegado

de categorias, que el usuario puede deslizar verticalmente o esconder pulsando de nuevo

sobre el icono de categorias.

Figura 15. Composicion. Vista de mapa: capas y submenu de categorias.

\V4

2 sl TRSVE S O
le Numero .

calls ¢Qué necesitas?
Estacionamiento

Restaurantes

£ 0JWNN 21®)

| 0JaWNN 1%

o
%
El
5
p=
®
5
=
s
S
o
o

|
@ Seguridad ciudadana

Distancia

SIDENCIAL
REVA

8 Y O B O

00 0E &

justes  Mi per

opo A

Mapa Capa | Mapa Capa Il Mapa Categorias

16 En la fase de benchmarking compartativo, se le preguntaron impresiones al usuario sobre Truck Fly. Esta
funcionalidad, que se ha llamado en esta propuesta “en mi ruta”, fue la mejor valorada por el usuario.

49



Lourdes Aguilera Bermudez
Propuesta de disefio DCU de app para profesionales del camién

Fuente: Elaboracidn propia.
Los iconos utilizados para las categorias son los mismos que se muestran sobre el mapa,
facilitando una identificacion rdpida por asociacién de color. Cuando una misma ubicacién
corresponde a diferentes categorias, el mapa muestra un icono con el nimero de servicios
recogidos: este icono se desplegara al ampliar el usuario mediante un gesto multipunto. La
aplicacion permite mostrar los resultados de busqueda sobre el mapa y en listado mediante

buttons con etiqueta descriptiva.
7.4.1. Ficha de detalle de lugar de interés

La ficha de detalle contiene material multimedia (foto, video) del lugar. En la parte superior,
los iconos permiten: a) ver la categoria a la que pertenece, b) ver la valoracién media de la
comunidad, c) compartir la ficha con otro usuario de la app, d) acceder a la edicién de la ficha,
e) guardar en lista “mis favoritos” o en lista “no quiero volver”. La ficha muestra inicialmente
el nombre, la ubicacién del lugar, su horario de apertura y la existencia de descuentos o
promociones. En la parte inferior, se permite al usuario volver a los resultados o avanzar a los
detalles. Paralelamente, haciendo scroll vertical, el usuario puede acceder directamente a los

detalles.

Figura 16. Vistas de ficha de detalle.

Calle Numero 2 Calle Numero 2 Calle Nimero 2

T@e ©e ce

\

00 21,:\ ( pescuent y promociones )
N -,

\Ou,L

Restaurante Bravo

Ficha de detalle Ficha de detalle Ficha de detalle (scroll)

Fuente: Elaboracién propia.
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La supresion del button de acceso a los detalles para priorizar el scroll implicaria reconvertir
el “volver atras” en una flecha situada en la esquina superior izquierda de la ficha. Si bien la
solucién propuesta supone un clic mas para alcanzar la descripcion completa del sitio de
interés, se ha decidido mantener la estructura de buttons para facilitar la comprensién al
usuario, dado que aparece en otros apartados de la aplicacién (consistencia) y el usuario
persona de la app no esta totalmente familiarizado con la navegacién en dispositivos moviles
(brecha digital generacional). Este dilema es susceptible de formar parte de los sucesivos test

de usabilidad que han de realizarse dentro de la evaluacién iterativa del disefio.
7.5. RESENAS

La seccidén de resefas se divide en las propias del usuario y las reseias de la comunidad,
accesibles mediante buttons con diferente color que le indican al usuario en qué apartado se
encuentra. La amplitud de las opciones se presume suficientemente grande para facilitar al

usuario la seleccidn, evitando errores por fat finger.

Figura 17. Composicion. Pantallas de la seccion Resefias.

Mis resefias Resefias de la comunidad

Afiadir nuevo sitio a Las mds recientes -»

Opinar sobre sitio » g

ya existente Los mejor valorados

Ver mis resefias = 1 Estacionamientos seguros

Mis favoritos - ® Sitios inseguros (donde ne ir) -

NO quiero volver -» EB Novedades y promociones -»

@@ B8 & 2 @ 8 & &

Inicio Mapa  Resefias  Ajustes  Miperfil Inicio Mapa  Resefias  Ajustes  Mi perfil

Mis resefas Resefas de la comunidad

Fuente: Elaboracién propia.
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7.6. AJUSTES

Ajustes es el Unico segmento de la aplicaciéon que pierde el menu inferior (se sustituye por
flecha de navegacién para volver) y presenta una iconografia distinta para remarcar que son

aspectos de personalizacidén y soporte, y no del contenido de la app.

La vista de ajustes (figura 18) despliega una barra o menu de navegacion lateral que permite

al usuario acceder a:

a. configuracion de notificaciones,

b. opciones de accesibilidad,

c. preguntas frecuentes,

d. leer la politica de privacidad,

e. leery personalizar ajustes de seguridad

f. acceder a Ayuda (tutorial on-boarding y preguntas frecuentes),

g. contacto para sugerencias y soporte al usuario.

Figura 18. Composicion. Pantalla de ajustes y de perfil personal.

< Ajustes

0 Notificaciones

Accesibilidad José Mares

josemares@pbstransportes org

Editar mi perfil

Tutorial
t Mis resefias

M:is listas de favoritos

Historial de busqueda

Comunidad

Bloc de notas

Seguridad y privacidad

(9 Misenlaces

e

Mis recompensas

Contactanos @ @ E] @
porenc nicio Mapa Resefas Ajuste: Mi perf

Ajustes Mi perfil personal

Fuente: Elaboracidn propia.
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7.7. PERFIL DE USUARIO O PERSONAL

El perfil de usuario (figura 18) permite acceder a los contenidos que el usuario ha generado o
con los que ha interactuado en la app (reseiias, listas de favoritos, historial). También es el
punto de acceso a la comunidad (chat, foro), al bloc de notas y al guardado de enlaces. Se ha
dedicado un apartado a recompensas del usuario. Las estrategias de gamificacidon para
fomentar el engagement pueden basarse en la complecién de objetivos o la realizacidon de
microconversiones en la aplicacion (realizar determinadas acciones, ver el on-boarding
completo, etc.). Las recompensas puede ser estéticas (personalizacién de color de interfaz),
de tipo “logro por colecciéon” o puntos canjeables en establecimientos reales participantes en

la aplicacién.

Figura 19. Composicion. Detalle de mensaje informativo y ejemplo de gamificacion.

< Tu perfil personal

‘ Completa tu perfil y comienza a usar la app @
-
o 1

&Por qué te pedimos el perfil? °

iPERFIL
Por tu seguridad. COMPLETADOQ!

* Asi hos aseguramos de gue todos los usuarios que accedan a la iGeniall

Descubrir la app

Ir al inicio

informacion de estacionamientos seguros son chéferes y tienen interes
legitimo.

* También intentamos evitar que te contacten por chat con motivos
ocultes y puedan aprovechar informacién sobre la ubicacion de tu
vehiculo.

Detalle de Pop-up. Ejemplo de gamificacion.

Fuente: Elaboracién propia.

El usuario debe completar su perfil para poder utilizar todas las funcionalidades. Durante la
creacion de la cuenta (apartado 7.1) se abre el formulario para ello, si bien se le permite al

usuario continuar después. Para la complecién del perfil se han usado indicadores de progreso
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cuya realizacién premia con una recompensa o insignia. Se ha afiadido un icono de cierre de

sesién en la esquina superior derecha y la opcion de personalizar el orden del menu de perfil.

Figura 20. Composicion. Perfil de usuario con indicador de progreso.

& Tu perfil personal & Tu perfil personal

josevolvo
25/01/1973 Paterna (Valencia)

Riba-Roja de Tria (Valencia)
+34 634587020

Hombre +20 aftos de experiencio

Complecién de perfil usuario 20% Complecion de perfil usuario 40%

Fuente: Elaboracién propia.
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8. TEST A/B

El cuestionario ha utilizado un registro de lenguaje sencillo e informal. Las preguntas
introductorias se han limitado a una para reducir la extensidn. Se han realizado 14 preguntas
divididas en: a) demografia (1); b) aspectos de diseiio (8); c) funcionalidades (2); d) negocio
(2); e) pregunta abierta de comentario libre. A continuacién, se resumen los resultados
principales. El cuestionario completo, asi como las respuestas obtenidas, se encuentran

disponibles los Anexos G y H.
8.1.1. Resultados

e El 66,6% de los participantes ha nacido entre 1970 y 1980; el 16.6% en la década de
1960.

e Se han realizado dos preguntas sobre etiquetado: los participantes han preferido la
etiqueta "Resefias" sobre "Opiniones" (65%-35%) y "Elige qué quieres ver en el mapa"
sobre "éQué necesitas"? (70%-30%).

e En cuanto a las dos preguntas de iconografia, los participantes han preferido iconos
con mucho contraste de color, por encima de alternativas monocromaticas o con
colores mas discretos (figura 21). Sin embargo, en el submenu de categorias de mapa
se ha preferido texto monocromo e indicadores de seleccién mds sutiles (opcion A:

40% - opcidn B: 60%; figura 22).

Figura 21. Composicion. Pregunta sobre iconografia |. Resultados.

O
)
©

En la pantalla anterior hemos utilizado unos iconos de ejemplo en cada categoria
pero hay otras opciones. ;Cual es mas clara para ti? (en las respuestas puedes ver
los iconos ampliados)

20 respuestas

Opcion A (todo color) 18 (90 %)

Opcidn B (color dentro y borde
negro)

Opcion C (borde de color e
interior negro)

L NG
- OVOO®0VE
o o@D ™)

Fuente: Elaboracién propia.

55



Lourdes Aguilera Bermudez
Propuesta de disefio DCU de app para profesionales del camién

Figura 22. Pregunta sobre iconografia Il.

o Estacionamiento [ @) 0 Estacionamiento ( )

[ @) Restaurantes [ @)

Estaciones de servicio (;
9 Seguridad ciudadana c 9 Seguridad ciudadana (\/
*  sou » +
Distancia Distancia
>
A B

Fuente: Elaboracién propia.

e Delastres alternativas propuestas, la mas votada (65%, sobre 20% y 15%) coincide con
la propuesta en el prototipo.

e Los participantes han elegido en un 75% priorizar la fotografia sobre la informacion
general en la ficha de detalle de un sitio de interés.

e Se han propuesto dos disposiciones diferentes de una misma seccién: en una, los
buttons son mas amplios y la informacién secundaria es menor; en la otra, es el mapa
el que ocupa el espacio mayor y los buttons el menor. Los resultados de esta pregunta
no son concluyentes (50% ambas opciones), por lo que se descarta modificar el
prototipo. En la solucién escogida en el prototipo inicial se ha evitado este dilema
separando los apartados en pantallas y submenus; con esto se ha pretendido evitar
errores por fat finger y evitar exceso de elementos en la pantalla, si bien implica mas
clics para llegar al contenido.

e Lafuncionalidad de autocompletar en el buscador es la mas valorada por los usuarios,
por encima del input por voz o la amplitud de los botones.

e Las funcionalidades de bloc de notas y guardado de enlaces son las mas valoradas por
los usuarios. El foro y los mensajes privados por chat, sin embargo, han resultado
menos relevantes (figura 23).

e Al 60% de los participantes la publicidad in-app le molesta en grado medio o alto.

e En cuanto a la posibilidad de pagar por la aplicacién, el 30% de los participantes no

pagaria nada y el 40% estaria dispuesto a pagar hasta 3€ anuales.
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En la pregunta abierta se han planteado once propuestas, especialmente en cuanto a

contenido y funcionalidades (Anexo G).

Figura 23. Resultados de la pregunta sobre funcionalidades concretas.

8.1.2.

¢ Como de util te parece lo siguiente?

8 B Muy til, lo usaria mucho [l Si, es posible que lo usara Util pero no parami @ No lo pondria en la app

@

S

[~

Guardar enlaces web Bloc de notas Foro publico en la app Chat privado

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones del test

Las respuestas recopiladas han confirmado en lineas generales la propuesta del
prototipado en cuanto a aspectos graficos (iconografia, eleccién cromatica, contenido,
disposicidn de elementos).

Se recogen cambios en cuanto a etiquetado.

Se han realizado cuatro cuestiones adicionales referidas a funcionalidades vy
monetizacion que pudieran afectar al disefio -como la publicidad in-app- o la
relevancia de funciones como chat o foro. Los resultados no han modificado los
requerimientos iniciales.

Algunas sugerencias planteadas por los participantes pueden considerarse para
actualizaciones futuras o funciones de pago en modelo freemium de negocio:
guardado de documentos y calendario.

En el proceso de disefio se han de seguir realizando test A/B ampliando los aspectos
evaluados y un test de usabilidad con usuarios del producto minimo viable para refinar

la propuesta antes de la fase de produccién.
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9. CONCLUSIONES

e Se ha cumplido el objetivo principal de realizacidon de un proceso de disefio centrado

en el usuario para una aplicacion especifica para cubrir las necesidades de los

conductores de camién en Espafia.

e Se han cumplido los objetivos secundarios relativos a:

O

Definir el usuario persona y de sus necesidades especificas para la mejora de
su calidad de vida;

Identificar los aspectos positivos y las carencias de aplicaciones afines ya
existentes, teniéndolos en cuenta para la especificacion de requerimientos de
negocio, funcionales y de usuario.

Ofrecer una solucién para mejorar la falta de seguridad con la que cuentan
estos profesionales a la hora de estacionar el vehiculo, mediante una aplicacion
segura con informacién de lugares para aparcar con seguridad y un botén de
alarma accesible con aviso a las autoridades. El uso de esta funcionalidad
podria dar lugar a estadisticas de uso que apoyaran estudios y proyectos
externos en relacién con las situaciones delictivas que sufre este gremio.
Visibilizar los retos a los que se enfrentan los choferes mediante la entrevista
personal, humanizando a estos profesionales de cara al resto de la sociedad.
Identificar las mejores variables de usabilidad y experiencia de usuario para la
aplicacién. En cualquier caso, sera conveniente realizar nuevas pruebas y tests
de usabilidad con usuarios dentro del proceso de evaluacién iterativa para

refinar la solucidn propuesta inicialmente.

e La mejora de la calidad de vida de los usuarios mediante acceso a informacién que

facilite la toma de decisiones (como cubrir necesidades basicas de manera mas

eficiente y segura) puede mejorar la percepcion de la profesidn y contribuir, en cierta

medida, a que las nuevas generaciones se acerquen a este ambito profesional.

9.1. LIMITACIONES

Se han encontrado diferentes limitaciones durante la realizacion de este Trabajo de Fin de

Estudios. En primer lugar, el estado del arte, dado que no se han encontrado trabajos previos
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centrados en el usuario que ocupa a este trabajo. En segundo lugar, en lo relativo al acceso al

usuario objetivo:

Muestra para la recogida de datos: para el desarrollo del trabajo se contemplaron al
menos dos entrevistas en profundidad mas, que llegaron a ser acordadas. Sin
embargo, por diferentes imprevistos, las entrevistas se pospusieron comprometiendo
el deadline del proyecto, por lo que no se han realizado. Asimismo, se ha intentado
concertar entrevista personal por videollamada con una conductora localizada a través

de redes sociales, con el mismo resultado.

Otras técnicas cualitativas (observacién, focus group) fueron planteadas pero
entranaban dificultades que no han permitido su ejecucién, salvo en la contribucién al

benchmarking.

Si bien la predisposicion de los usuarios ha sido positiva, la participacién en la recogida
de datos del cuestionario para el test A/B ha sido muy limitada en relacion con las

expectativas.

Y, por en utimo lugar, en cuanto a la heterogeneidad y limitaciones de los estacionamientos

para camiones.

9.2. LINEAS FUTURAS

Afadir un segundo usuario persona centrado en las mujeres conductoras. Si bien
suponen la menor parte de estos profesionales, su niUmero estd creciendo y cuentan
con unas necesidades especificas diferentes a las de los hombres.

Actualizar las caracteristicas de la aplicacidn teniendo en cuenta los avances futuros
de las entidades privadas y la Comision Europea en cuanto a estacionamientos de
seguridad para camiones en Europa y, por ende, en Espafiia.

Optimizar las funcionalidades de la aplicacidn relativas a las caracteristicas fisicas del
camion (dimensiones) y las variables (toneladas y tipologia de carga) que permitan
resultados mas precisos en cuanto a espacio para estacionar y en la eficiencia de
busqueda de lugares de interés dentro del tiempo disponible de conduccién que

indique el usuario.
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Anexo A. Metodologia

Tabla A6. Rasgos y principios de la metodologia cualitativa frente a la cuantitativa.

Tabla 2-1. Rasgos y principios de la metodologia cualitativa frente a la cuantitativa

Metodologia cuantitativa Metodologia cualitativa
Cantidad Cualidad/calidad
Nameros Palabras

Estadistica Hermenéutica
Explicacion Comprension
Nomotético Idiografico

Extension Intension/intensividad
Deduccion Induccion

Objetividad Subjetividad
Fiabilidad Validez

Etic Emic

Fuente : Pedraz et al. (2014, cap. 2).

Figura A24. Landscape of user research methods.

A Landscape of User Research Methods
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KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION
@ Natural use of product [ Scripted use of product /. Decontextualized (not using product)
4 Limited (use of a limited form of the product to study a specific aspect of the the user experience)

Fuente: Rohrer (2022)
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Figura A25. Cuenta de Twitter creada para difusion de cuestionario.
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Anexo B. Benchmarking competitivo. Truckfly.

A continuacidn se presentan todas las pantallas analizadas de la aplicacion Truckfly.

Figura B26 Truckfly. Composicion: inicio.
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Fuente: elaboracion propia

Figura B27. Truckfly. Composicion: busqueda avanzada.
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Figura B28. Truckfly. Composicion. Detalle de un puento de interés.
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Figura B29. Truckfly. Composicion: perfil y otros pardmetros.
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Figura B30. Truckfly. Composicion: contenidos sin traducir y resefia.
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Anexo C. Benchmarking competitivo. Truck Parking Europe

A continuacion, se presentan todas las pantallas analizadas de Truck Parking Europe.

Figura C31. Truck Parking Europe. Composicion: inicio
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Figura C32. Truck Parking Europe. Composicion: mapa, buscador y menu.
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Figura C33. Truck Parking Europe. Composicion: reservas; error; onboarding.
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Figura C34. Truck Parking Europe. Composicion: conduccion y filtros.
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Anexo D. Entrevista en profundidad. Guia de pautas

Guia de pautas establecida previamente a la entrevista con temas de interés para el objeto de
la entrevista. No se trata de un guién para la entrevista, sino que “ha de servir como una
orientacién mental para el entrevistador y no convertirse nunca en una mera formulacién de

preguntas” (Pedraz, 2014, cap.5).

Tabla D7. Entrevista: guia de pautas.
1 Introduccion

e Presentacion de la entrevistadora y el propdésito de la entrevista. Agradecemiento al entrevistado

por su tiempo y disposicion.
2 Antecedentes del sujeto

e Descripcidn de su trayectoria como camionero, incluyendo ainos de experiencia, tipos de carga,

distancias recorridas.

o Responsabilidades diarias y desafios que enfrenta en el trabajo.
3 Jornada laboral

e Descripcidon de su jornada laboral tipica.

e Necesidades de informacion
4 Condiciones de trabajo

e  Preguntar sobre las condiciones laborales en las que trabaja.

e Uso de GPS o de aplicaciones durante el trabajo.
5 Necesidades y sugerencias
e Qué necesidades tiene.

Cierre. Agradecer al entrevistado por su tiempo y disposicion. Comentarios adicionales.
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Anexo E. Entrevista en profundidad. Transcripcion

A continuacidn, se presenta una transcripcidon adaptada. Transcripcion manual.

Presentacion, agradecimiento al entrevistado. Objeto de la entrevista. En primer lugar, énos

podrias hablar sobre ti? Tu edad, a qué te dedicas, desde hace cuanto tiempo...

Respuesta 1. Soy [se omite nombre], tengo 59 afios, los ultimos 23 afios de conductor

profesional, antes fui oficial mecdanico. Vivo en Valencia.
éNos puedes explicar en qué consiste tu profesion?

Respuesta 2. Basicamente consiste en el traslado de mercancias de todo tipo desde un punto
de Espaiia a otro, eso implica muchos dias fuera de mi residencia. Generalmente una semana,

a veces dos, sin volver a casa.
Tu trabajo implica muchos dias sin volver a casa. ¢Cdmo llevas esa situacion?

Respuesta 3. Es una situacidn a la que te habituas por necesidad, pero no es cdmodo. Hay
sitios donde te toca parar y no tienes de nada [servicios], asi que te tienes que preocupar de
encontrar sitios donde hacer los descansos diarios, que tengan el mayor nimero de facilidades

para pasar alli la noche.
¢Como seria una jornada laboral?

Respuesta 4. Imaginemos que me notifican una carga en Valencia para transportar hasta
Sevilla. Primero compruebas la direccidon y te vas para alla. Cuando llegas y te cargan [la
mercancia en el camidn] haces un andlisis del viaje: haces tantas horas de viaje, te quedan
tantas horas de disponibilidad de conduccién, mds o menos haré parada para dormir en tal
sitio y despertaré a tal hora para llegar a descargar en el destino a tal hora. En teoria es asi,
pero luego surgen incidencias durante el camino o en las paradas, que te retrasan. A veces
surgen imprevistos: con el propio camion, con la mercancia, con los empleados de la empresa
gue por lo que sea tarden mas, o haya habido incidencias con la mercancia o con la
documentacién, que es bastante comun; también con algunos companeros [otros camiones
de otras empresas] que se cuelen y te retrasen. También en la carretera: accidentes que

producen retenciones, lluvia o niebla, o el propio trafico, ya que algunos vehiculos con los que
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vas en carretera te pueden entorpecer. A veces se ponen turismos delante del camidn a poca
distancia y no son conscientes de que el camidn no puede ralentizar la marcha, sobre todo si
va cargado, y tienes que adelantarles para no provocar un accidente. El problema viene en si
puedes o no adelantar en esa via o segun el estado del trafico. También si tienes delante a un
camion cargado o uno con ADR [mercancias peligrosas] y no lo puedes adelantar, te puede
demorar la marcha. Y esta el tema de que por si lo que sea te duele la cabeza o algo parecido
gue vas despacio porque no te encuentras bien. En el camidn no te puedes quedar un dia en
casa o irte porque te encuentras mal, a no ser que sea muy grave. Hay que seguir, con la
responsabilidad que eso tiene. Y con cualquier cosa ya te has retrasado y te tienes que adaptar
al tiempo que te queda de disponibilidad de conduccién, porque hay que cumplir los

descansos del conductor y del tacégrafo.

Tienes unas horas determinadas para conducir, otras para descansar. Las regulaciones y
normativas que condicionan el transporte son complejas como cuentas. ¢Sueles

consultarlas?

Respuesta 5. Siempre es bueno refrescar la memoria, cuando tienes dudas tiras de libro gordo
(sic) y las resuelves. Pero generalmente cuando estds en el oficio ya lo sabes. Lo que es mas
complejo es adaptar la hora de salir y de descarga, que suele ser muy ajustada, te piden que
estés a horas concretas [para cargar o descargar la mercancia]. Pero los descansos te los tienes
gue saber, igual que los tiene que saber el jefe de trafico, que es el que planifica las rutas: cada
4h 30min obligatoriamente te has tenido que parar 45 minutos (pueden ser también 15 y 30);
para dormir son 11 horas aunque las puedes reducir a 9 h. Después te tiene que salir el conteo
cada dos semanas de haber hecho 40 horas de trabajo (que incluyen la preparacién del

camion, las esperas en instalaciones, la conduccién y las pausas de descanso).
Utilizas alguna herramienta para hacer ese “analisis” de horarios?

Respuesta 6. Las aplicaciones que utilizamos.... generalmente la experiencia facilita esas
decisiones sobre todo si conoces bien la ruta. Pero si es una ruta que no conoces, ahi entran
las aplicaciones para buscar areas de descanso que tengan cuanto mas mejor (restaurante

24h, duchas y otro tipo de servicios que no te puedan dar en un pueblo pequefio, por ejemplo).

Entiendo que el GPS también.
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Respuesta 7. Depende de la empresa si te da GPS para camiones o no. Yo soy transportista y
cuando fui auténomo tuve 3 camiones de flota, en aquella época habia GPS, pero muy caros,
y no hubo Google Maps hasta mucho después. Casi siempre habia que llegar mediante mapas,
experiencia propia, a la aventura o preguntar a compafieros. Ahora trabajo para una empresa
y no tenemos GPS propio tampoco. Usas el de tu teléfono, en mi caso el personal porque el
de empresa va muy lento, y una vez llegas al destino, llamas a tu jefe de trafico y te da

indicaciones si las necesitas, y el siguiente destino y vuelves a empezar.

Nos has explicado cdmo gestionas el trayecto, carga y descarga. ¢hay otras tareas que

hagais?

Respuesta 8. Bueno, desde que cargas hasta que entregas, tienes que efectuar varias paradas
para ver el estado de la mercancia: si llevas cintas sujetandola [la mercancia] tienes que volver
a apretarlas, que vayan en todo momento bien. Limpiar la caja si procede; hasta hace poco los
choferes también cargaban y descargaban, pero ahora esta prohibido; aun asi, a veces se
incumple. Luego ya estd el estado de la circulacidn, que te tienes que adaptar a incidentes: si
hay retenciones o retrasos llegaras mas tarde de lo previsto o al revés, a veces puedes llegar

antes de lo esperado.

El estado de la circulacién lo vas viendo por la experiencia pero étambién mediante otras

maneras?

Respuesta 9. Uso mucho Google Maps, que va marcando las retenciones y, atendiendo a lo
gue te ponga, si no puedes variar la ruta que llevas pues te tienes que adaptar vy, si puedes
variarla porque merece la pena, sabiendo el trafico puedes evitar la retencion haciendo un

arco.
¢Alguna necesidad habitual, por ejemplo, escribir, etc.?

Respuesta 10. No, escribir no. Usar el mévil durante la conduccién esta prohibido. Es una

infraccion grave del cddigo de circulacién. Tienes que parar y hacer lo que tengas que hacer.
é¢Usas documentacion? (recibos, etc.) éen papel o digital?

Respuesta 11. Las 6rdenes de empresa las tengo dentro de un programa que esta en el movil
de empresa. Por ahi te envian la orden de viaje con la recogida, la descarga, el nUmero de

referencia, etc. Los CMR (carga de portes) cuando te lo entrega la empresa esta en papel, le
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haces una foto con el teléfono y se lo envias por correo a la compafiera de facturacién, lo

guardas en una carpeta y lo entregas en papel cuando llegas a base, al final de la semana.

Durante estos dias que estds fuera, a veces incluso una semana o dos, éen alguna ocasion
has necesitado hacer alguna gestion o tarea del dia a dia que te haya sido complicada por

tu trabajo?

Respuesta 12. De vez en cuando surge alguna necesidad tipo farmacia, papeles, cosas asi. Pero
la tienes que solventar al paso (sic) [a salto de mata], atendiendo para dénde vas, si conoces
el sitio, si sabes si hay areas con cajeros automaticos si necesitas dinero lo puedes solventar
ahi. Si es farmacia, buscan algin pueblo pequeiio cerca de la autovia que puedas acercarte
con el camidn o incluso entrar y solventar el tema de la farmacia. A veces es complicado y no
siempre puedes. Cuando eres auténomo tienes mucha presidon por cumplir plazos y ser
eficiente haciendo muchos viajes, y a veces sacrificas necesidades. Y como chdéfer empleado,
si te desvias tiene que estar justificado porque muchas veces hacen seguimiento de la
ubicacién del camidn [el departamento de Trafico de tu empresa]. Por ejemplo, sobre la
farmacia en las rutas que yo hago muchas veces hacia Barcelona te puedes parar en algun
pueblo cerca de la autovia, en Torreblanca, te puedes meter por la travesia y hay diferentes
hostales y hoteles que tienen parking y al estar cerca del pueblo en 10 minutos tienes una

farmacia.

Qué te gustaria poder ver en el teléfono que no puedas ahora o que se pueda mejorar

respecto a las necesidades de informacion que puedas tener o cualquier otra cosa.

Respuesta 13. A nosotros lo que creo que nos falta es informacién sobre las areas en las que
puedas efectuar los descansos y que tengan cuantos mas servicios mejor, incluyendo algo de
ocio. Algunas son asi, que tienen hasta gimnasio y zona de descanso como un salén, puedes
leer o ver la tele, pero estan en los puntos fuertes de los trayectos internacionales y te
conviene normalmente si eres socio, para eso tienes que hacer siempre el mismo trayecto,
pero por el resto del pais y con trayectos variables ya hay que buscarlo. Por ejemplo, lo que
he dicho antes de Torreblanca, que te pusieran una farmacia o cajeros a 200 metros, y no a
10 minutos de conduccién cuando ya has hecho un desvio. Sitios también de dejar el camién
un rato o toda la noche. La seguridad también es importante. Hay dreas que tienen personal
gue va dando vueltas durante la noche por el parking vigilando que nadie toque camiones.

Hay dreas y areas. Hay dreas que tienen servicios, pero otras no tienen nada mas que gasoil y
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quizas sitio para 3 camiones, y si el tuyo es el cuarto ya no cabe. Seria Util que explicaran en
algun sitio la disponibilidad [de espacio o plazas] ademas de los servicios. Si llegas a un area
de servicio que no tenga espacio para ti, tienes que seguir si o si. Atendiendo a la disponibilidad
que te quede de disco [tacégrafo] podrds avanzar mas o menos, pero sin pasarte de tiempo
para no cometer infraccidén, y eso es importante porque si eres auténomo la multa la pagas tu
y si eres empleado también y pueden ser 5000 o 6000 euros. Si ves que no llegas a ningun
area de descanso, te sales [de la autovia] a cualquier pueblecito que conozcas y buscas
generalmente sitios donde se pueda estacionar el camién, aunque no tengas servicios, calles

de las afueras, por ejemplo, con proximidad a los cuartes de Guardia Civil o Policia.
éSeria atil una aplicacién que te permitiera reservar?

Respuesta 14. Eso es util atendiendo a la mercancia que lleves. Por ejemplo, si llevas ADR
[mercancias peligrosas] tienes que estacionarla en ciertos sitios y que esté vigilado si o si, pero
generalmente no sé si vale la pena reservar porque es frecuente que te tengas que desviar o
te retrases —o adelantes- y la reserva igual la tienes que cancelar. Buscas sitios de lo que
comentamos antes, que tenga servicios y seguridad, pero algo normalito y que no tengas que
reservar, salvo en casos especiales. Y reservas en todo caso para plaza de parking, pero dormir
duermes en el camidn. La cama siempre es mejor, pero estds trabajando. Igual te paras a las
16:00 para hacer el descanso y a partir de la 1 o las 2 de la mafiana arrancas otra vez para
continuar el viaje, por lo que igual no te merece la pena cogerte la noche entera. Duermes en
la cabina, que estan habilitadas para eso, y ademas asi ahorras porque saldria por mucho
dinero al mes y no compensaria seguramente. Cuando yo era auténomo no me compensaba
ni para mi ni para mis choferes, y sé que ahora a mi empresa no le compensa pagarme
habitacion (ademds ninguna empresa lo hace), nia mi como empleado me compensa pagarla.
Duermes en la litera del camién. El camiodn si que descansa, 9 u 11 horas; pero tu, aunque el
camion deba parar a las 16:00h, no puedes dormir a esas horas, solo descansas. De todas
maneras, te acuestas pronto, teniendo en cuenta los tiempos de descanso que marca la ley, y
alas 2 o las 3 de la mafiana continuas la ruta. También puedes salir mds tarde pero ya depende
del conteo de horas que lleves porque hay dos tipos de descansos para el conductor, como te
he contado antes, y tiene que respetar el conteo diario, el semanal y el de cada dos semanas.
Depende de cdmo vaya el dia y cuando debas parar, hards una cosa u otra, asi que reservar

no tendria mucho sentido a no ser que fuera por horas o para rutas muy fijas. Sélo coges
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habitacion si te ves muy apurado y necesitas descansar bien, ducharte tranquilamente y
recuperarte, pero no es lo habitual, acaba siendo un empleo que castiga bastante el cuerpoy
ya cuentas con ello. También con la comida, porque no siempre puedes comer de mend,
porque no hay opcidn o porque por los horarios no puedes, entonces hay que echar mano de
“la despensa”. Todos llevamos cosas de despensa porque no sabes nunca si vas a poder parar
a comer. A veces, depende de ddnde estés, casi te apetece mds de lo tuyo porque algunos
menus son de comida mala por precio alto. En el camidn llevas alguna cosilla que no se ponga
mala y que te guste (frutos secos, picos de pan, magdalenas, cosas asi). La mayoria de
camiones para nacional tienen una nevera pequefa, que no cabe mucho, pero puedes tener

ahi agua y algo de embutido, poca cosa mas.
Respecto a lo que comentas, la época de la pandemia, éicomo te ha afectado?

Respuesta 15. La pandemia se notd mucho, claro. Cerraron muchas areas de servicio y
restaurantes de carretera, se ha pasado mal porque habia menos sitios, mas masificados, y
algunos sitios que abrian no te dejaban pasar ni al aseo hasta que no les obligaron por ley. Ahi
ni restaurante ni nada, te conformabas con lo que llevas en el camién y lo que pudieras
comprar en estaciones de servicio con tienda. Ahora ya ha vuelto todo a la normalidad,
aunque algun sitio no ha abierto o ya no hace 24h. Los precios si han subido. Por eso intentas
ir a lugares que hagan descuento a camioneros en la comida, aunque sigue siendo caro porque
el descuento es sobre el precio de drea de servicio que siempre es mas caro que en ciudad,
pero no hay mucho mas. Los sitios que conoces que si que ofrecen mas cosas o estan mejor
siempre estdn mas llenos y puede no haber sitio para el camidn, en caso de que te venga bien
para la ruta que tengas que hacer. Yo si tengo ocasidon voy ya a los que conozco que venden a
los choferes un pack de mend, ducha y parking para el camidn. Y si no consumes una de las
tres cosas, la puedes canjear otro dia. Ademads, me gusta porque tiene lavanderia y alguna vez
me ha hecho falta, cuando vas a cargar o descargar a sitios en minas en el Norte o si te pilla la

lluvia y ya has utilizado los recambios de ropa que llevas, aunque normalmente no pasa.
Estos sitios para descansar, écomo los encuentras? ¢ Cual es el proceso?

Respuesta 16. Coges Google Maps y buscas la zona de destino o donde crees que vas a tener
que parar, y vas mirando una a por una, a partir de las que te van saliendo ahi. Lo mas
importante es ver la calle o las fotos para ver si cabe el camion, porque no en todos los sitios

caben los trailers, o cuando llevaba un mega [25 metros, frente a los 15 habituales] aun era
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mas complicado porque son muy largos y tiene que haber espacio para meter el camion y para
maniobrar. Es complicado porque, aunque haya sitio a veces aparcan coches normales,
turismos, y te dificulta la entrada o la salida. Y luego ves la gente se ha hecho algun
comentario, que eso es Util, aunque no suelen decir si son camioneros o no y tampoco sabes

entonces hasta qué punto te puede servir mds o menos.

Los compaiieros de profesidon que conoces o ves, étienen edades diversas o hay una edad

que destaca?

Respuesta 17. Ultimamente estamos todos bastante mayores, hay muchos mds mayores que
jévenes. Hay, claro que si, pero pocos y a no ser que les vaya muy bien se buscan otras cosas,
camiones de reparto en provincia o baferas [tipo de camidn usualmente para transporte
regional]. La gente joven no quiere este trabajo, como es légico, porque no tienes tiempo para
nada. Antes de la crisis [2008] se ganaba dinero y compensaba, pero ahora las ganancias estan
mas ajustadas y vale menos la pena. La gente mas mayor como yo ya no tiene tantas salidas,
pero si eres mas joven veo ldgico que dejes la ruta nacional, yo también lo haria, ademas de
por el dinero y el tiempo, por la salud, porque es un trabajo que fisicamente te afecta; ahora
ya no tenemos que cargar y descargar la mercancia y eso es una ventaja porque desgasta y
puede ser peligroso (yo mismo estuve de baja por un accidente con un torito en la descarga
de mercancia hace unos afios), pero aun asi la calidad de vida es poca, ves poco a tu familia,
tienes problemas de espalda, te cuidas menos en alimentacién, pasas frio o calor, el tema del
oido (muchos camioneros incluido yo pierden audicidn del oido izquierdo que es donde esta
la ventanilla, que muchas veces llevas bajada, eso sobre todo en rutas regionales). También
las manos sufren porque no siempre puedes ponerte los guantes y en el camidn hay que hacer
cosas ademas de conducir (abrir toldos, asegurar la mercancia, tocar piezas que te pueden
hacer pequefias heridas). Tampoco descansas nunca bien del todo porque en tus horas de
suefo tienes que estar con un ojo abierto para despertar al menor ruido por si te roban la
carga, especialmente en verano porque en invierno puedes poner la calefaccidon pero en
verano el aire acondicionado sélo va en la mayoria de camiones si tienes el camién encendido,
cosa que no puedes hacer, por lo que has de bajar la ventanilla y te pueden meter por ahi un
gas y dejarte dormido, que es algo comun, como sabes, de vez en cuando lo sacan por la tele
pero si estas en el oficio te enteras enseguida de todo lo que pasa aunque no salga en las

noticias. Es un miedo con el que vives, pero tienes que intentar descansar porque luego tienes
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gue conducir y no sdlo tienes que estar bien por ti sino también por la responsabilidad de los
otros vehiculos de la carretera. Y antes valia la pena como te digo, pero ahora, veo normal que
la gente no quiera dedicarse a esto. En general quedamos los que estdbamos y no se esta
reponiendo, por eso hay tantas ofertas de trabajo, faltan conductores. Los mayores
justamente tenemos mas facil ahora conseguir los mejores trabajos de condiciones y de
sueldo porque tenemos experiencia, hay que tener en cuenta que para conducir bien un
camion y todo lo que conlleva se necesita mucha experiencia, no es como un coche, porque
hay que tener muchas cosas en cuenta, desde la conduccidon en si misma y que también
dependera del tipo de carga, el mantenimiento del camidn, maniobrar en los sitios de cargay
descarga, que muchas veces son muy complicados, y otras cosas. Pero sobre todo creo que la
gente ya no quiere este trabajo porque es duro y los sueldos no te compensan como antes.
No tener tiempo para descansar en tu cama o estar con la familia o para hacer cosas que
necesites. Por ejemplo, el afio pasado por cuestiones personales necesité gestionar unos
documentos en una notaria y tardé tres dias en poder pasar por una poblacion cercana a la
ruta, que no supusiera demasiado desvio de mi ruta, ademas de pedir cita por teléfono con el
notario. Por suerte pude gestionar el envio de la documentacion desde alli mismo, sino tendria
gue haber esperado hasta el sdbado y buscar una oficina de correos abierta para tramitarlo.
También si tienes una urgencia, como me pasoé a mi, que necesité ir al dentista dos semanas
seguidas y tuve que pedir terminar la jornada dos viernes a mediodia a la empresa, con lo que
eso conlleva, ademas de que el dentista hizo excepcidn porque lo que me tenian que hacer
los viernes normalmente no lo hacen. Situaciones asi si son emergencias lo pides, pero no lo

puedes estar haciendo constantemente.
é¢Conoces a mujeres conductoras?

Respuesta 18. Si, personalmente conozco a dos, una que trabaja en una cooperativa de la
provincia, hace rutas regionales, y la otra trabaja en rutas nacionales como yo, en otra
empresa, hemos coincidido en varias ocasiones, igual que con el resto, normalmente te vas
cruzando con las mismas personas. Luego en el dia a dia veo a algunas, aunque no las conozco.
Creo que antes era normal que hubiera menos mujeres que ahora, porque es un trabajo muy
fisico; ahora, aunque también necesitas fuerza para montar el camioén, es algo mas facil, no

requiere de tanta corpulencia. Los tiempos cambian y veo normal que pueda haber mujeres
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camioneras, porque ademas ahora las mujeres se dedican a todo. De todas maneras, son las

menos, casi todos los que suelo ver en ruta nacional son hombres.

Antes me has dicho que tienes teléfono de empresa ademas del tuyo. ¢ Todos tenéis teléfono

de empresa? El uso del moévil en todo caso parece importante en tu trabajo.

Respuesta 19. No, todos no tienen teléfono de empresa. Los autdnomos tienen el suyo, claro.
Los asalariados, ya depende de si la empresa se lo da o no, depende de la empresa. En la que
estoy yo me lo dan porque se lo pueden permitir y por “calidad” entre comillas (sic), ademas
se aseguran de tener la localizacién y también la aplicacién que se usa para las notificaciones
de las érdenes de viaje; en otras empresas he trabajado y se hacia por llamadas o mensajes.
Algunos compafieros con los que hablo también tienen una aplicacion para los documentos,
pero la tienen en su propio teléfono, y otros estdn como yo. Depende de la empresa. Teléfono
de todas maneras necesitas seguro, porque necesitas hablar con el jefe de trafico de tu
empresa, a veces llamar por incidencias en la carga o descarga, y para mirar el mapa. Los
camiones que tengan GPS externo igual no lo necesitan. Yo nunca he tenido ninguno, los
internacionales suelen llevar todos. En regional no vale la pena. Y en nacional estaria bien,
pero es la empresa quien los pone en mi caso, ahora que soy asalariado; como auténomo no
lo compré nunca. En todo caso el GPS lo necesitas para los trayectos, aunque no esté pensado
para camiones, que a veces te llevas sorpresas y el camidn no puede entrar por donde te dice
el mapa. Y también el mdvil en general lo necesitas para hablar con los compafieros y ver
noticias, entretenerte y por supuesto lo que habldbamos, buscar servicios. Es imprescindible,
para mi lo mas importante para ver dénde dormir y para saber el estado del trafico porque
por carreteras convencionales no hay paneles de informacién y es importante saber cualquier

incidencia.

Hemos comentado déonde dormir y donde estacionar. En una sesidon anterior vimos la
aplicacion TruckFly. Como sabes, tiene un mapa y puedes filtrar por lavaderos éLo sueles

mirar?

Respuesta 20. El lavadero es importante depende de la carga que hayas llevado porque si
tienes dos viajes seguidos, el segundo es de alimentacidn, pero el primero no, tienes que lavar
el remolque por normativa, si es material peligroso, contaminante o incompatible con
alimentacion por lo que sea. Normalmente eso lo tiene en cuenta el jefe de trafico para

ordenar los viajes de manera que eso no pase, pero no siempre es posible. En ese caso tienes
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gue buscar lavadero, en un area de servicio normal te vale si sélo es manguera o una escoba
y barrer la caja, y si has llevado ADR [mercancia peligrosa] necesitas un lavadero para

camiones.

Recapitulemos (...) Si usaras una aplicacion, que no usas como me comentabas salvo Google

Maps, équé deberia tener?

Respuesta 21. Cuanta mas informacion dé mejor. Lo que comentdbamos de farmacias por
ejemplo es importante y cosas similares que normalmente sdlo estdn en las poblaciones. Lo
gue veo que falta sobre todo es informacion sobre dénde no dormir, porque eso es algo que
aprendes por experiencia o por el boca a boca. Hay sitios conflictivos o poco seguros que si no
lo sabes puedes aparcar el camién ahi y ser robado o algo peor. Seria bueno también saber
areas de descanso, aunque no tengas dareas de servicio habituales con gasolinera. Pero ahi

también entraria el tema de conocer la zona por seguridad.

Me has comentado antes que los comentarios que deja la gente en Google Maps son

relevantes para ti. Como usuario, ¢has dejado alguna vez alguna opinién?

Respuesta 22. Si, en Google Maps y en otras paginas [comentarios en canal de Youtube sobre
transporte]. En Google Maps también mds que opiniones dejo algiin comentario que pienso
gue es importante para el transporte, es algo que me gustaria que se hiciera mas. También
respondo a las preguntas de Google Maps que te preguntan si conoces el sitio, afiado
informacién de horarios o si tiene un servicio u otro. A veces se comentan en los grupos
[Whatsapp, Telegram] pero ahi luego cuesta encontrar informacion, tienes que volver a

preguntar y esperar si te responde alguien o no.
¢Tus companeros también dejan opiniones?

Respuesta 23. Mis companeros de empresa no mucho, porque, aunque tienen edad parecida
son mas viejos (sic) que yo y casi siempre tiran de lo que conocen y preguntando a la vieja
usanza, a otros compafieros, sean de la empresa o no, o a gente del pueblo si es un sitio que
no conocen. Uno de mis companeros tiene 63 afos y usa el teléfono para llamar, Whatsapp y
recibir las érdenes de carga y poco mas. Otro tiene 60 como y ese si que se maneja mejor,
como yo, que tampoco es mucho, pero nos manejamos bien. Luego tienes otros ejemplos, de
otros compafieros, amigos o mis sobrinos, que son mas jovenes, 30 y pico (sic) y 45, que se

dedican también al camidn y son mas duchos con el teléfono y la tablet. Luego también
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depende de la aplicacién porque hay algunas que tienen la letra pequefia y yo si no llevo las

gafas no veo lo que pone. Si no es cdmoda la uso menos.

El no usar tanto Internet, tus compaieros hardn viajes menos eficientes o quiza se

encuentren con situaciones mas complicadas al no contar con ese apoyo. ¢Es asi?

Respuesta 24. Si, claro, légicamente tu trabajo es mas eficiente si miras el moévil y tienes

informacién que si no la tienes y vas a la aventura.
¢Cual crees que es la percepcidn social de tu profesidon? ¢ Crees que hay una visidon negativa?

Respuesta 25. Durante la pandemia parecia que se dio cuenta la gente de que el trabajo que
hacemos existe y es necesario, y en los pueblos hasta te daban las gracias cuando ibas con el
camion por ahi [en la ruta]. Ahora ha vuelto todo a como estaba, creo que es una profesion
gue pasa desapercibida. En todo caso se acuerdan para mal, porque a los coches les molestan
los camiones, sea porque no te pueden adelantar en carreteras de doble sentido, o porque
vamos por el carril derecho, o en los poligonos industriales, por ejemplo, que tenemos que
maniobrar en glorietas o para aparcar en la nave: no entienden que se tengan que esperar
porque el camidn necesita algo de tiempo y mds de una vez te hablan mal para que “apartes
el camién”, cuando no puedes. Es una profesién que en ese sentido no cae simpatica.
Quitando eso, y alguna persona arrogante que te encuentres por ahi de vez en cuando, que

te mira con superioridad, en general creo que no hay una visién mala.

Cierre de la entrevista. Agradecimiento e invitacion a afadir algo mas.

Figura 35. Composicion con fotografias del entrevistado (fotodocumentacion).
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo F. Prototipado de alta fidelidad

Figura F36. Splash-screen y On-boarding (l)

EN RU

APP PARA CAMIONEROS

Bienvenidoa
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La app que te ayuda con tus
necesidades durante tus rutas
nacionales.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura F37. On-boarding (1)

Encuentra

estacionamientos seguros Organiza las paradas en

tu ruta A un clic de la actualidad

. Estodo del rdfico. o gicos. novedodes
“ sobre leg a

Cerrar

Cerrar

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura F38. Opciones de inicio de sesion y crear cuenta.

Inicia sesion Crear una cuenta

G Continia con Facebook
(G Continua con Google

‘ Continua con Apple

o contintia con

Inicia sesion con tu correo y contrasefia

Fuente: Elaboracién propia

Figura F39. Proceso completo de inicio de sesion.

Inicia sesion Iniciar sesion

@ jose-usuorio@transportespbs.org

°

([0 fecuerdome en este dispesitiva () fecusrdame en este dispesitiv

No recuerdo la confrasefa No recuerde la confrasefa

QWERTY U |
o contina con
A°'S DF GH J KL
4+ Z X C V B NM

aspacio

Fuente: Elaboracion propia

Crear una cuenta

@ jose-usuario@transportaspbs.org

B recusrdame en este dispositivo

o contindia con o continda con

Iniciar sesion

B jose-usuario@transportepbs.org

B recucrdame en este dispesiva

Iniciar sesién

Nao recuerde la confrasefo

@ continua con
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Anexo G. Test A/B. Cuestionario

Introduccion

Figura G40. Presentacion

Cuestionario sobre app camiones

jHola! Este cuestionario es parte de un proyecto académico en el que vamos a presentar una
p! de app para ché en rutas i les en Espafia, con informacién sobre dénde
estacionar, donde comer, etc.

En este cuestionario se dan a elegir i A/B/C de de disefio y p ion del
contenido.

Qué te resultaria mas cémodo o natural en una aplicacién para camioneros?
Si llevas o has llevado camién, nos seria muy Util conocer tu opinién. El cuestionario te llevara

unos 4-5 minutos.
iMuchas gracias!

Fuente: Elaboracion propia (Google Form).

Aspectos demograficos. Pregunta 1.

Pregunta 1. Edad (afio de nacimiento).

Aspectos de disefio. Preguntas 2 a 9.

Figura G41. Pregunta 2. Logo

La app se llamard "En ruta: app para camioneros”. ;Qué logo te gusta mas? *

—LE

EN RUTA UTA B
ENRUTA

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura G42. Pregunta 3. Etiquetado.
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La aplicacién permite que td y tus companeros valoréis imi para localizar
los mejores lugares y evitar los peores.

Descripcion (opcional)

(Cémo se llamaria esa seccion: "Resefias’ u "opiniones'? (en la imagen solo *
cambia el tercer icono)

@ © 8 & &

A Inicio Mapa Resefas Ajustes Mi perfil
(A ® & &
a
Inicio Mapa Opiniones  Ajustes Mi perfil
B

Opcién A "Resefias”

Opcién B "Opiniones”

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura G43. Pregunta 4. Etiquetado.

La app tiene un mapa y puedes elegir las categorias que se van a mostrar. ;Cual *
de los dos titulos que proponemos le va mejor a la seleccion de categorias?

941 T - 941 il -

!, et NS N URBANI
\ EMTER
& i 5

Elige qué ver en el mapa ¢ Qué necesitas?

Opcién A "Elige qué ver en el mapa"

Opcidn B ":Qué necesitas?"

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura G44. Pregunta 5. Iconografia.

¢{Queé variante te parece mas practica o cdmoda como menu? *

Z = e : S==
5= °¢ 4
Incidencias de Noticias "cidencias de
Notclas 3 aico an wéfico ahora
S = E

Resefias Normativa Resefas Normativa

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura G45. Pregunta 6. Color.
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iTe parece Gtil el color en el texto y el color en los botones de seleccionar/no
seleccionar? ;Qué opcidn te parece mejor? (Si Jo necesitas, amplia la imagen)

941 T - 941 -

¥

& TN URBANI
¥ Am TER
2] L

Elige qué ver en el mapa ¢ Qué necesitas?

«
Q Estacionamiento o e Estacionamiento o«
Restaurantes [ @) Restaurantes [ @)
Duchas »
“§)  Estaciones de servicio [ @) @
9 Seguridad ciudadana «© 9 Seguridad ciudadana [ @)
s » o
»
Distancia J Distancia J
A B

La Opcidn A es la mas clara y facil para saber qué estoy eligiendo.

La Opcion B es la mas clara y facil para saber qué estoy eligiendo.

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura G46. Pregunta 7. Iconografia

En la pantalla anterior hemos utilizado unos iconos de ejemplo en cada categoria
pero hay otras opciones. ;Cudl es mas clara para ti? fen los respuestas puedes ver
los iconos ampliados)

¢ Qué necesitas?

« Estocionamiento o«
« Restaarantus «
« «©
« Segurdad chudadona [ @]

Cistoncio

P oS B o
e

A B C

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Figura G47. Pregunta 8. Ficha de detalle

Este ejemplo muestra una ficha de un restaurante.

¢ Prefieres ver una foto que un companero haya subido sobre cémo es el lugar
{opcidnA)?

;O prefieres pasar directamente a los detzlles{opciéonB)?

Sal T - Vel il T -
'8 :.'Z )
a4’ N3

Calle NameraZ Calle Numero 2
ze } @ao

Restaurante Bravo
Cormran Ribo-oje Lengale km 33 46190 Rise
roja de Turn, Vakeca

@ Descerocrsterss @ Do

bl B #stochmmisme

Restaurante Bravo

Carretera Rbo-rop Loriguila km 33, 46550 Rba

0 ooz

o de Tanio, Volunds

o
o

Opcion A: lo primero que quiero ver es la foto

Opcion B: lo primero que quiero ver son los detalles

Fuente: Elaboracion propia (Google Form).
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Figura G48. Pregunta 9. Disposicion y dimensiones

Estas son las opciones para la pantalla de las valoraciones. A

<Con qué version te encuentras mas comodo? (Cual entiendes mejor o crees que

serfa mas facil de usar?

.41 ol F -

Q. e e keeaiviag o amprmin ¢V

A Calle Nomero 2

\gr

o

<

8 ()

= 4

) =

z 3

& L3

3 °
% PR

salle Mayor

Camino de '3 Masia det

+)
)

Afodir nuevo sitio B Las mas recientes
Opinar scbra st g Los mejor valorodos
— yﬂ existente B Déed i
e noir
Moditicar
mis opinkones NOPVOM
¥y ¥romociones

@ ©®© 8 & &

Inicis Napa Resefas Apstes Wi pertil

A

N (+)
& W

94 ol T -

Mis resefias

3 ARodr nuevo sitio -»
Cpinar sobre sitio ya axistente  <»
@  Modificor mis opiniones  -»
Resefias de la comunidad

B Lot mos recientes  -®
B Los mejor valorados  <»
B péndonoir »

0 Novedodes y Fromociones -

S 3
9‘ w
o
alle Mayor a
Caminodeld Masia del
@ © 8 & 2
o
Irvcio Mapa Ruswudian Ajuster Mi pertil

I Opcion A. Prefiro moverme por €l mapa aunque los botones tengan menos espacio.

I Opcion B. Prefiero botones mas amplios aunque haya menos mapa.

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Aspectos funcionales. Preguntas 10 — 11.

Figura G49. Pregunta 10. Funcionalidad buscador

Las dltimas preguntas jmuy rapidas!

Descripcion {opcional)

<Qué serfa mas importante para ti en las funciones del buscador?

GOUSIL’ autocomp
autocompletar
autocomplacencia
autocompara
autocomplete jquery

Elijo esta
Funcion autocompletar en el buscador (gje...

Funcion buscar con voz [microfono)

Teclado con botones grandes y separados

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura G50. Pregunta 11. Funcionalidades extra.

2 - % » z s ,

<Como de util te parece lo siguiente? (M} 288 Cuadricula de casillas -
Filas Coiumnas
1. Cuardar enlaces web X Muy atil, lo usaria mucho X
2. Bloc de notas X Si, es posible que lo usara X
3. Foro publico en la app X Util pero no para mi X
4. Chat privado X No lo pondria en la app X
5. Anadir fils Anadir una columna

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Aspectos de negocio. Preguntas 12-13.

Figura G51. Pregunta 12. Publicidad.

Que aparezca publicidad dentro de la app..

0 1 2 3 4 5
No me molesta demasiado /L (O S S AW Me molesta muchisimo

Fuente: Elaboracion propia (Google Form).

Figura G52. Pregunta 13. Pago.

Imagi o mucho. (Pagarias por ella para

colaborar con el equipo de desarr¢
No, no pagaria nada.
Dela3 € cadaano.
De3a5 € cada ano.
Hasta & € pero una sola vez.

De6al2 €

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura G53. Pregunta 14. Pregunta abierta y agradecimiento.

¢Algo que quieras afadir?

Qu fo importante

Este es el final del cuestionario. {Gracias por tu tiempo!

Muchas gracias ’

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Anexo H. Test A/B. Resultados

Figura H54. Resultados pregunta 1.

Afo de nacimiento
12 respuestas

1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

1961 1963 1973 1974 1977 1978 1979 1980 1981 1997

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura H55. Resultados pregunta 2. Logo.

La app se llamara "En ruta: app para camioneros”. ;Qué logo te gusta mas?
20 respuestas

13 (65 %)

Opcién A

Opcién B

Opcién C 3(15 %)

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Figura H56. Resultados pregunta 3. Etiquetado.

¢Como se llamaria esa seccion: "Resefias" u "opiniones"? (en la imagen sélo cambia el tercer icono)

20 respuestas

@ Opcidén A "Resefas"
@ Opcidn B "Opiniones"

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura H57. Resultados pregunta 4. Etiquetado.

La app tiene un mapa y puedes elegir las categorias que se van a mostrar. ;Cudl de los dos titulos
que proponemos le va mejor a la seleccion de categorias?

20 respuestas

Opcidn A "Elige qué ver en el 14 (70 %)

mapa"

Opcién B "¢ Qué necesitas?"

5 10 15

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Figura H58. Resultados pregunta 5. Iconografia.

¢Qué variante te parece mas practica o comoda como menu?

20 respuestas

@ Opcion A
@ Opcién B
@ Opcién C

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura H59. Resultados pregunta 6. Color.

¢ Te parece Util el color en el texto y el color en los botones de seleccionar/no seleccionar? ;Qué
opcion te parece mejor? (Si lo necesitas, amplia la imagen)

20 respuestas

La Opcion A es la mas clara y
facil para saber qué estoy
eligiendo.

8 (40 %)

La Opcion B es la mas clara y

facil para saber qué estoy 12 (60 %)
eligiendo.
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Figura H60. Resultados pregunta 7. Iconografia

En la pantalla anterior hemos utilizado unos iconos de ejemplo en cada categoria pero hay otras

opciones. ;Cual es mas clara para ti? (en las respuestas puedes ver los iconos ampliados)
20 respuestas

Opcién A (todo color) 18 (90 %)

Opcién B (color dentro y borde
negro)

Opcion C (borde de color e
interior negro)

20

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura H61. Resultados pregunta 8. Ficha de detalle.

Este ejemplo muestra una ficha de un restaurante. ;Prefieres ver una foto que un compafiero haya

subido sobre cdmo es el lugar (opcidnA)? ;0 prefieres pasar directamente a los detalles(opciénB)?
20 respuestas

@ Opcion A: lo primero que quiero ver es
la foto

@ Opcion B: lo primero que quiero ver son
los detalles

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Figura H62. Resultados pregunta 9. Disposicion y dimensiones.

Estas son las opciones para la pantalla de las valoraciones. ;Con qué version te encuentras mas
comodo? ;Cual entiendes mejor o crees que seria mas facil de usar?

20 respuestas

@ Opcion A. Prefiro moverme por el mapa
aunque los botones tengan menos
espacio.

@ Opcion B. Prefiero botones mas amplios
aunque haya menos mapa.

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura H63. Resultados pregunta 10. Funcionalidad buscador.

¢Qué seria mas importante para ti en las funciones del buscador?

I Elijo esta
10
5
0
Funcién autocompletar en el buscador Funcién buscar con voz (micréfono) Teclado con botones grandes y
(ejemplo foto) separados

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
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Figura H64. Resultados pregunta 11. Funcionalidades extra.

¢Coémo de util te parece lo siguiente?

8

Guardar enlaces web Bloc de notas Foro publico en la app Chat privado

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

Figura H65. Resultados pregunta 12. Publicidad.

Que aparezca publicidad dentro de la app...
20 respuestas

6 (30 %)
5 (25 %)
4
4 (20 %)
3 (15 %)
2 2 (10 %)
0(0 %)

O |

0

Fuente: Elaboracién propia (Google Form).

I Muy dtil, lo usaria mucho M Si, es posible que lo usara 8 Util pero no parami Il No lo pondria en la app
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Figura H66. Resultados pregunta 13. Pago.

Imagina que has usado la aplicacién y te ha gustado mucho. ;Pagarias por ella para colaborar con

el equipo de desarrollo y mantenimiento?
20 respuestas

No, no pagaria nada. 6 (30 %)

De 1 a 3 € cada afio. 8 (40 %)
De 3 a 5 € cada afio.
Hasta 6 € pero una sola vez.
De6a12€[0(0 %)
De 1 a 5 euros, segun el servicio 1(5%)
oferto
0 2 4 6 8
Fuente: Elaboracién propia (Google Form).
Tabla H8. Resultados pregunta abierta
ID  Transcripcion literal Categoria
1 Veo el precio muy barato y eso creo que desmerece la aplicacién Monetizacion

2 Conocer precio medio de la comida en los restaurantes, asi como que aparezca el precio del combustible de las  Contenido
gasolineras.

3 Como es para camiones, debe incorporar las caracteristicas del camién, como longitud, peso etc, para la eleccion ~ Contenido
de ruta. Funcionalidades
4 Seria bueno que las "resefias" fueran de espafioles porque los de internacional hablan en otro idioma y tienen  Resefias
otras opiniones. También hay que ver que si conoces un sitio bueno tal vez no lo quieras compartir

5 mejor si no se tiene que escribir mucho. que sea rapida Funcionalidades
6 scanner con opcion de guardar de forma organizada: tickets de gasolina, de comida, recibos de talleres, etc Funcionalidades
7 citas/fechas caducidad de documentos: dni, carnet de conducir, itv, revision, etc Contenido
8 una seccion donde los usuarios aconsejen zonas de aparcamiento Contenido
9 enlaces a revistas especializadas/noticias del sector (de ahi podéis sacar promotores) Contenido
10  contador de kildémetros Funcionalidades
11  Noticias del trafico y del tiempo, medidas del camién Contenido

Fuente: Elaboracién propia.
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