EL IMPACTO TERRITORIAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

Reinventar la
ensefanza tras la

Covid-19
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Senala el autor que lejos de reemplazar el
vinculo profesor-estudiante, la ensefanza en
linea lo refuerza, proporcionando experiencias
de aprendizaje al alumno y ventajas para el
docente, que resistiran el paso del tiempo
mas alla de la crisis provocada por la
pandemia. Y pone el ejemplo de éxito de su
empresa OpenClassrooms, escuela online
que proporciona formacion profesional a los
estudiantes de todo el mundo, combinando
la ensenanza virtual con un alto grado de
personalizacion.
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Vivimos una época decisiva para la educacion. Los mé-
todos acostumbrados en todos y cada uno de los niveles
de la ensefanza tradicional estdn siendo socavados por
una crisis sanitaria sin precedentes. Las escuelas prime-
ro tuvieron que cerrar temporalmente y después se vieron
obligadas a poner en marcha la educacion 100% online
de un dia para otro. En el ojo del huracdn, el maestro se
encuentra en una encrucijada.

Hay una contradiccion inherente al rol del profesor du-
rante toda esta crisis. Por un lado, se enfrenta al reto de
mantener un alto nivel en la ensefianza. Una educacion de
excelencia incluye transmitir un plan de estudios definido,
al tiempo que se fomenta una mentalidad de aprendizaje,
y todo ello adaptdndose a las necesidades de cada alumno.

El profesor ideal sabe guiar el aprendizaje individual
de cada alumno a través de la reflexion y el intercam-
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bio de ideas. Todos hemos conocido a ese profesor tan
especial que realmente nos cambié la vida con sus con-
sejos, con su manera de motivarnos y de guiarnos en
un momento crucial. Y en este momento crucial, los
profesores deben seguir ejerciendo en circunstancias
imprevistas.

En el otro lado de este desafio se encuentra el impera-
tivo de proporcionar continuidad en la ensefanza a pesar
del confinamiento. Con el cierre forzoso de los centros,
no hay duda de que los estudiantes estin experimentan-
do interrupciones en la educacion (algunos incluso se ven
abocados a estudiar por su cuenta o a cancelar tristemente
sus programas).

APROVECHAR INTERNET PARA MEJORAR LA ENSENANZA

No hay duda de que internet y la tecnologia estardn en
el corazén de dicha reinvencion. Pero no se trata de re-
emplazar la ensefanza tradicional cara a cara por orde-

LA FORMULA DE EXITO DE OPENCLASSROOM

Fundada en Paris por Mathieu Nebra, OpenClassroom ofre-
ce cursos, tanto gratuitos como de pago, sobre diversas ma-
terias, pero abiertos a todos los sectores de la poblacion.
Posteriormente Pierre Dubuc se sumé al proyecto, como
cofundador, y la plataforma llegé a ser uno de los lideres
del sector en Europa, con més de un millén de estudiantes.

Ofrece programas de educacion universitaria en linea pero a
un costo menor que una universidad tradicional. El objetivo
es que esa formacion sea accesible e inclusiva.
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nadores. Esta afirmacion no En OpenClassroom tra-
es ni adecuada ni deseable. Dajamos en estrecha
colaboracién con un
gran numero de insti-
tuciones de educacion
superior. Nuestra mi-
sidn es conseguir una
educacion accesible

Se trata, mas bien, de sacar
el mayor partido posible de lo
que la tecnologia puede ofre-
cer a la hora de reducir la bre-
cha y mejorar la experiencia de

aprendizaje.

¢Cémo pueden usar los
profesores internet para afrontar el reto actual e incluso
mejorar la calidad de la educaciéon? Hay muchas opor-
tunidades en lo que se refiere a tecnologia online para
el mundo de la educacién. Por nombrar algunas, inter-
net favorece la disponibilidad permanente de contenido
(clases, conferencias, etc.) asi como la posibilidad de
ajustarse al médximo a las caracteristicas personales de
cada alumno. Asimismo, permite también el conveniente
y continuo seguimiento del progreso de estudio. Final-

La plataforma tiene, por un lado, docentes que disefian e
imparten los cursos y evaldan a los estudiantes; y por otro
lado, mentores, profesionales externos que apoyan al alum-
no y le enfocan hacia la salida laboral, poniendo el acento
no sélo en conocimientos y cualificacién sino también en
las habilidades blandas. «<Sabemos que en los proximos afos
la tecnologia haré surgir nuevos empleos y hara desaparecer
otros muchos, de manera que se deben adquirir nuevas ha-
bilidades», apostilla Pierre Dubuc.
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mente, facilita nuevas vias de debate con el profesor, y
entre los propios alumnos, para atender mas facilmente
las inevitables preguntas que surgen durante cualquier
proceso de aprendizaje.

Lejos de reemplazar el vinculo profesor-estudiante, la
tecnologia lo refuerza, proporcionando experiencias de
aprendizaje mejoradas para los estudiantes y ventajas para
los profesores, que resistirdn el paso del tiempo m4s alla
de la resolucién de la crisis sanitaria. La insercion de he-
rramientas online en la educacion a todos los niveles y en
todos los puntos del globo supone un resquicio de espe-
ranza en estos tiempos revueltos.

EDUCACION ACCESIBLE

Mi empresa, OpenClassrooms, es una escuela online que
proporciona formacién profesional a los estudiantes de
todo el mundo. Durante veinte afos hemos desarrollado
un modelo educativo 100% en linea. Nuestro modelo pe-
dagdgico combina la ensenianza virtual con un alto grado
de personalizacion a través de expertos, tutorfas individua-
les y aprendizaje basado en proyectos. Trabajamos en es-
trecha colaboracién con un gran nimero de instituciones
de educacion superior. Nuestra misién es conseguir una
educacion accesible.

En OpenClassroms nos sentimos en una posicion
tnica para ayudar en estos tiempos de crisis. Cuando
comenzé el confinamiento, decidimos ofrecer nuestra
ayuda a instituciones educativas de todo el mundo. Es-
tamos poniendo a disposicién de centros de ensenanza
superior, programas publicos y organizaciones de capa-
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citacion nuestro Spark product gratis durante el perfodo
de confinamiento.

Spark pone a disposicién de los estudiantes 600 cur-
sos de las competencias sociales y técnicas mds deman-
dadas por el mercado, con seguimiento de los progresos
por parte de instructores —todo completamente online—.
Nos sorprendié y nos impresioné la respuesta de la co-
munidad educativa. Mds de dos mil centros respondie-
ron a nuestro ofrecimiento de ayudar a un millén de
estudiantes.

MIRANDO AL FUTURO
La crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 ha pues-
to el foco sobre la educacion online. Nuestros profesores
tienen la oportunidad de superar el reto de proporcionar
continuidad y calidad en la ensenianza durante este tiempo
a través de la adopcion de tecnologias de internet y educa-
tivas. La clave del éxito serd emplear nuevas herramientas
y modos de comunicacién que pongan de relieve el ele-
mento mas valioso de su profesion: el factor humano, los

propios profesores. M

Pierre Dubuc es cofundador y CEO de OpenClassroom.

Traduccion de Pilar Gémez.
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