ACREDITACION DEL APRENDIZAJE EN UN FUTURO HiBRIDO

El presente-futuro
de la certificacién
en América Latina

Francisco CERVANTES PEREZ

Este articulo pone de manifiesto el papel de las
certificaciones, en el contexto latinoamericano,
en dos sentidos. En primer lugar, como

motor de transformacion hacia una sociedad
cibernética y del aprendizaje, para eliminar
desigualdades sociales y facilitar el acceso a
la educacion a mas personas. Y en segundo
lugar, contribuyendo a que los universitarios
puedan re-escalar sus habilidades y
competencias laborales o, incluso, reconstruir
su perfil profesional en sincronia con los
cambios acelerados causados por los avances
en la Revolucion 4.0.
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En el contexto de una visién prospectiva de Los futuros
de la educacion superior, en los primeros veinte afios del
siglo XXI las certificaciones han adquirido gran relevancia
en el marco de los cambios producidos por los avances en
la Revolucién Industrial 4.0 (R14.0). Los cudles estdn ocu-
rriendo a velocidad exponencial, sin precedente; impac-
tando en todos los sectores de la sociedad y en todos los
paises; transformando radicalmente los sistemas de pro-
duccién, gestion y gobierno; promoviendo la bisqueda de
un modelo de economia global que conlleve al bienestar
social de toda la poblacion en el planeta; computarizando
aproximadamente el 50% de los empleos disponibles en el
mundo; e integrando lo fisico con lo bioldgico y lo digital
(por ejemplo, robotizando al humano)'.

Por otro lado, la oferta educativa de las instituciones
de educacién superior (IES) se construye de manera al-
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terna, pero siempre alineada, a los cambios en las reglas
que regulan el comportamiento individual y que permiten
modular asi el cardcter de los miembros que conforman
la sociedad a la que pertenecen. La evolucion del con-
texto social es un proceso dindmico dependiente de muil-
tiples factores, por ejemplo, avance cientifico, desarrollo
tecnoldgico, guerras, dictaduras, migraciones, revolucio-
nes industriales, pandemias, etc. Estos factores podrian
interactuar, incluso de manera no-lineal, al influir en los
cambios que ocurran en lo politico, lo cultural, lo social y
lo econémico.

En América Latina, asf como en el resto del mundo,
los cambios causados por la Revolucion 4.0 se han visto
acelerados por la pandemia asociada con la COVID-19,
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-
CoV-2, siendo estos dos factores los que han tenido el ma-
yor impacto en la configuracion del contexto social actual.

Avances cientificos del siglo XX, especialmente en la
Fisica de Semiconductores, permitieron la construccion
de las computadoras digitales, version electrénica de la
Mdgquina Universal de Turing (Turing, 1936). La primera
generacion de computadoras fue definida por el uso del
tubo de vacio (bulbo), la segunda se construyé utilizan-
do transistores, la tercera con circuitos integrados, y la
cuarta con base en técnicas de muy alta, ultra y giga es-
calas de integracion de componentes electrénicos en los
circuitos integrados. El efecto de estos avances se refleja
en un incremento sostenido de la capacidad de almace-
namiento de datos y en la velocidad de procesamiento de
estas maquinas.
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Por otro lado, en las Cien- LOs sistemas educati-
cias de la Computacién han VOS se deben desarro-
llar con el objetivo de
garantizar el aprendi-
zaje a lo largo de toda
la vida y no solo aso-
ciado a un tiempo y
lugar especificos

surgido ramas de investigacion
que son parte fundamental de
la Revolucién 4.0, como la In-
teligencia Artificial, que ade-
mds es base fundamental en la
definicion de la quinta genera-

cion de computadoras, y de la

sexta, junto con la neurocomputacién (procesamiento de
informacion al estilo de como se realiza en el cerebro). La
cultura digital cambi6 el ethos de la sociedad, al inicio con
la generacion, almacenamiento, organizacion y andlisis de
grandes cantidades de datos (Big-Data) lo que produce in-
formacion que podria convertirse en nuevo conocimiento
(Analitica), el cudl al incorporarse al acervo cognitivo de
los individuos y de la sociedad, ha contribuido a la confi-
guracion de la llamada Sociedad del Aprendizaje.

EL 50% DE LOS EMPLEOS SE PUEDEN COMPUTARIZAR
Otra drea que ha impulsado el desarrollo de la sociedad es
la cibernética, esto es «el estudio del control y la comuni-
caci6n en animales y mdquinas» (Wiener, 1948); la cual,
junto con la robética (disefio y construccion de maquinas,
o autématas, usando técnicas y herramientas de ingenierfa
mecdnica, electrénica o informatica para automatizar ta-
reas normalmente realizadas por humanos), y las tecnolo-
gias digitales, han permitido la combinacién de lo fisico, lo
digital y lo bioldgico. Esto ha provocado que, por un lado,
aproximadamente el 50% de los empleos en el mundo se
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puedan computarizar; y, por otro lado, la construccién de
protesis y érganos artificiales que ha implicado la robo-
tizacion del cuerpo humano. Asi, en la sociedad actual,
la interaccién entre humanos y maquinas es una activi-
dad cotidiana, donde la comunicacion estd mediada por el
aprendizaje (por ejemplo, cuando consultamos asistentes
artificiales —=SIRI 0 ALEXA—, es para conocer nuevos da-
tos o nueva informacién). Asi, este contexto social caracte-
riza a la Sociedad Cibernética del Aprendizaje.

Ademads, América Latina es una regi6n donde la desi-
gualdad y la injusticia social han sido la regla desde las
guerras de independencia hasta la actualidad. Entre los
grupos vulnerados siguen estando los habitantes de pue-
blos originarios, zonas rurales, zonas de alta marginacion,
o con algin tipo de discapacidad. Por otro lado, la desi-
gualdad en la distribucién de la riqueza ha generado clases
sociales privilegiadas, en un extremo, y en condiciones de
pobreza extrema, en el otro.

En México, por ejemplo, con base en datos publicados
en la Gaceta de la Comision Permanente del Senado de la
Republica?, la sociedad mexicana se estratifica en seis cla-
ses sociales: el 35% de la poblacion pertenece a la clase so-
cial baja-baja; 25% a la baja-alta; 20% a la media-baja; 14%
a la media-alta; 5% a la alta-baja; y 1% a la alta-alta. Ademas,
en 2018, con base en datos del Consejo Nacional de Eva-
luacién de la Politica de Desarrollo Social?, 52,4 millones de
personas (41.9%% de la poblacién) vivian en situacion de
pobreza y 9,3 millones (7.4%) en pobreza extrema.

La COVID-19 ha tenido un efecto negativo en todos
los sectores de la sociedad, y en todos los paises, en espe-
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cial ha agudizado las desigual- En la certificacion de

dades sociales en los pafses de  COmpetencias labora-
les participan de mane-

ra conjunta gobiernos,
universidades, empre-
sas y organizaciones
de la sociedad civil

la regién latinoamericana. La
medida de aislamiento social
ha causado el cierre de pe-
quenas y medianas empresas,
aumentando los problemas so-

ciales, como el desempleo. En

México, por ejemplo, se han perdido mas de un millén de
empleos?; mientras que en el continente americano se han
perdido 93 millones de puestos de trabajo de tiempo com-
pleto, de los cuales 65 millones —casi el 70%— se habrian
perdido en América Latina y el Caribe’.

Entre los elementos que modulan la necesidad de
crear nuevas estrategias en el desarrollo de los sistemas
educativos, en este presente-futuro de la Revolucion 4.0,
estan la expansion del conocimiento, la formacién de la
nueva generacion de la fuerza de trabajo, la continua ne-
cesidad de re-escalamiento o adquisicién de nuevas habi-
lidades, y la computarizacion de los empleos. Mds de 400
millones de personas podrian resultar impactadas por la
automatizacion; se estima que el porcentaje de empleos
que serdn realizados por robots, o autématas, serd del
47% en Estados Unidos, 51% en China, 50% en Brasil y
52% en México®.

Por lo tanto, la educacién universitaria a nivel de licen-
ciatura se ha vuelto insuficiente debido a que, a lo largo
de la vida, las personas necesitardn re-escalar, o, incluso,
redefinir de manera periédica su perfil profesional. En
este contexto, los sistemas educativos se deben desarro-
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llar con el objetivo de garantizar el aprendizaje a lo largo
de toda la vida y no solo asociado a un tiempo y lugar
especificos. Asi, mediante la educacién continua, 1ES,
empresas y gobiernos ofrecen actividades académicas y
procesos de certificacion para atender esta necesidad de
re-escalar conocimientos, habilidades y competencias
adquiridas para que las personas puedan reconstruirse o,
incluso, renacer profesionalmente, en sincronia con los
cambios en su entorno social y laboral. Es importante se-
flalar que no es suficiente tener las habilidades requeri-
das para desempefiar una posicion especifica en un tiem-
po especifico, sino que, para mantenerse vigente, se debe
tener el potencial para aprender nuevas habilidades a la
misma velocidad que cambia la sociedad, o mas répido si
se quiere sobresalir.

PROCESOS DE CERTIFICACION

Aqui, analizamos los procesos de certificacion y con-
sideramos la siguiente definicién: «Certificacion es el
procedimiento por el cual una tercera parte entrega un
aseguramiento escrito que un producto, proceso, perso-
na, sistema de gestién o servicio cumple con requisitos
especificados»’.

Por lo que, en torno a las certificaciones se identifican

los siguientes cuatro pilares:

a) Marco referencial o norma.

b) Organismos que ofrecen programas de formacion
para que las organizaciones o las personas se prepa-
ren para presentarse a alguna certificacion.

¢) Organismos certificadores.
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d) Organismos del gobierno, la empresa o la sociedad
civil que otorgan reconocimiento (valor) diferencia-
do a los diversos tipos de certificacion.

También se han identificado cuatro elementos funda-
mentales (ver figura 1):

1. Variedad, en la amplitud de contenidos tematicos y
en la profundidad de sus niveles de dominio.

2. Volumen, de personas que requerirdn escalar, o re-
definir, las competencias adquiridas en un momento
especifico a lo largo de su vida laboral y personal.

3. Velocidad, a la que se estd dando la generacién de
este tipo de oferta educativa.

4. Valor, diferenciado que la sociedad en su conjunto
otorga y otorgard a las certificaciones.

Figura 1.- Diagrama de las cuatro caracteristicas
de la certificacion.

VARIEDAD

avaiooiaa
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En cudnto variedad, en estos procesos se certifican orga-
nizaciones, programas, o personas, en ambitos local, nacio-
nal, regional e internacional. Los rankings (ver tabla 1) son un
buen ejemplo de la certificacién de instituciones educativas,
en los @mbitos nacional, regional y mundial. Cada organismo
certificador utiliza su propia metodologia, por ejemplo, en la
del «Quacquarelli Symonds (QS) World University Rankings®,
las IES son evaluadas de acuerdo con seis métricas: repu-
tacion académica (40%), reputacién con los empleadores
(10%), relacion, docente/estudiantes (20%), citas por facultad
(20%), porcentaje internacional de facultad (5%), y porcenta-
je internacional de estudiantes (5%)». Mientras que en la del
Times Higher Education (THE) World Universitiy Ranking’,
se evaltan las siguientes cinco dreas: docencia (36%), investi-
gacion (34%), citas (20%), panorama internacional (7.5%), e
ingreso de la industria (2.5%). Como se puede observar en la
tabla 1, dependiendo del marco de referencia utilizado en la
evaluacion se obtienen diferentes clasificaciones. Incluso, las
dos primeras del QS no aparecen entre las mejores diez del
THE; siete de las diez IES mejor clasificadas por el THE en
Latinoamérica son de Brasil, pero sélo dos de ellas aparecen
entre las diez mejor clasificadas por el QS.

En el tema de la certificacion de las competencias labo-
rales de las personas, es importante senalar que las IES han
dejado de ser los tinicos organismos formadores y certificado-
res; en la certificacion de competencias laborales participan
de manera conjunta gobiernos, universidades, empresas y or-
ganizaciones de la sociedad civil (por ejemplo, Fundaciones).
En la actualidad, las personas deben aprender continuamen-
te nuevas habilidades y adquirir nuevas competencias en
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Tabla 1.- Clasificacion de las 10 mejores universidades
en Latinoamérica: A) QS World University Rankings; B)
THE World University Rankings.

QS World University Rankings 2021: Top 10 THE World University Rankings 2020: Top 10
Latinoamerica Latinoamerica

NIVERSITY
[RANKINGS |

E WORLD

pp—
BT

2020 Institucién 2020 Institucién
1 Universidad de Buenos Aires AR 1 Pontificia Universidad Catélica de Chile (GL
2 Universidad Nacional Auténoma de México ~ mx 2 Universidade de S&o Paulo BR
3 Universidade de Sao Paulo BR 3 Universidad de Campifias BR
4 Pontificia Universidad Catélica de Chile cL 4 Tecnolégico de Monterrey (ITESM) MX
5 Tecnolégico de Monterrey MX =5 Universidad Federal de Minas Gerais BR
6 Universidad de Chile cL =5 Universidad Federal de Sdo Paulo BR
7 Universidad de Los Andes Colombia co b/ Pontificia Universidad Catélica de Rio de Janeiro gr
8 Universidade Estadual de Campi BR 8 Universidad de Chile cL
9 Universidad Nacional de Colombla co 9 Universidad Nacional Federal de Santa Catarina gr
Pontificia Universidad Catélica Argentina 10 Universidad Estatal de Sdo Paulo BR
10 Santa Maria de Buenos Aires AR

una amplia gama de disciplinas, asi como alcanzar diferentes
niveles de dominio y de profundidad en los conocimientos
asociados a cada una de éstas. Para ello hay gran variedad en
la oferta, por ejemplo, podemos mencionar los cursos masi-
vos abiertos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés), las
certificaciones ofrecidas por empresas como Cisco, Oracle,
Microsoft, etc., por asociaciones gremiales (ver adelante), y
aquéllas donde participa los gobiernos.

Con el apoyo del Centro Interamericano para el Desa-
rrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional (CIN-
TERFOR)', de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT)", se fundé la Red de Certificacion de Competencias
con la participacion de agencias de varios paises de Latinoa-
mérica, LATAM, (ver tabla 2). En la Red de Institutos de
Formacién Profesional de Centroamérica, Panamd, Repu-
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blica Dominicana y Haiti (REDIFP), creada en 2008, ade-
mas del INA de Costa Rica, el INSAFORP de El Salvador,
el INTECAP de Guatemala, el INFOP de Honduras y el
INFOTEP de Reptblica Dominicana, estan el INATEC de
Nicaragua, el INADEH de Panamd y el INFP de Haiti.

La variedad de organismos relacionados con certificaciones
laborales en la region incluye ministerios de gobierno, como el
del Trabajo de Argentina, algunos asociados a los gobiernos.
Es el caso por ejemplo, del Servicio Nacional de Aprendiza-
je, SENA, adscrito al Ministerio de Trabajo de Colombia; el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Com-
petencias Laborales (CONOCER), adscrito a la Secretarfa de
Educacion Puablica de México; o la Agencia de Acreditacion de

Tabla 2. Miembros de la Red de Certificacion de Competencias

en LATAM.
PAIS ORGANISMOS
Brasil [EESENAL
Chile Chiﬁe‘/ sence)

Colombia w

nnnnnnnnn

Costa Rica | ins@rss.
El Salvador | Insaforp:
Ecuador ,\"s‘“i?éxp
Guatemala
Honduras LK
México
Republica
Dominicana
Uruguay
Red IFP

INEFOPS,
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Competencias Laborales, organismo del Consejo Provincial
de Educacion y Trabajo (COPRET), adscrito a la Direccion
General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Ai-
res, Argentina. U otros grupos gremiales (caso del Instituto de
Estadistica y Registro de la Industria de la Construccion —IE-
RIC—y el Sistema de Formacion y Certificacién de competen-
cias laborales para el sector de la construccion de la Fundacion
UOCRA, ambos de Argentina), y algunos privados (Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial, SENAI, en Brasil).

Figura 2. Datos de CONOCER, México.
(A). Total de beneficiados con certificaciones.
(B). Total de estandares por drea disciplinaria'?.

P! 3 3 sociales, i é y gobierno, estamos
incrementando las certificaciones de personas en todo el pais

Total de Certificados Emitidos

(Cantidades expresadas en miles)
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A diciembre de 2019, el Registro Nacional de Estandares de Competencia cuenta con
1,338 estandares inscritos en los siguientes sectores:
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El volumen de personas que se han beneficiado, con
actualizacién o capacitacion, mediante la oferta de estos
organismos ha crecido a una velocidad exponencial en los
afios recientes; por ejemplo, en el CONOCER de México
se cuenta ya con 1.339 estdndares inscritos en los diversos
sectores y casi 2,5 millones de beneficiados, con un cre-
cimiento exponencial en los tltimos 5 anos (ver figura 2).

En el caso del SENAI de Brasil, los beneficiados alcanzan
una cifra por encima de los 800.000 cada afo; en 4 niveles
educativos: a) iniciacion, b) certificacion, ¢) perfeccionamien-
to y d) especializacion, todos con orientacion profesional'®.

CERTIFICACIONES DE LAS EMPRESAS
Las empresas también ofrecen una variedad de formacio-
nes y certificaciones con diferentes niveles de dominio en
competencias laborales especificas, cuyo valor depende del
nivel de reconocimiento y aceptacién que le otorguen las
comunidades en donde se desempene el poseedor de esta
certificacion. Por ejemplo, en el campo de las finanzas, el
CFA Institute' ofrece la certificacion internacional CFA
(Chartered Financial Analyst), con tres niveles de dominio:
1. CFA-Nivel I. El programa de estudios en este nivel
enfatiza herramientas e insumos, e incluye una intro-
duccion a la valoracion de activos, informes y andlisis
financieros y técnicas de administracion de carteras;
2. CFA- Nivel II. El programa de estudios en este ni-
vel enfatiza la valoracién de activos e incluye apli-
caciones de las herramientas e insumos (incluida la
economia, informes y andlisis financieros y métodos
cuantitativos) en la valoracién de activos;
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3. CFA-Nivel I11. El programa de estudios en este nivel en-
fatiza la gestion de carteras e incluye descripciones de
estrategias para aplicar herramientas, insumos y modelos
de valoracion de activos en la gestion de capital, renta fija
e inversiones derivadas para individuos e instituciones.

Esta certificacion tiene presencia en 164 paises (dato
de 2019), y un alto valor por el reconocimiento recibido
por parte de los sectores financieros.

En Tecnologias para la Informacion y las Comunicacio-
nes (TIC), Microsoft" ofrece trayectorias de certificacion
alineadas a diferentes perfiles laborales en el disefio, desa-
rrollo y administracién de aplicaciones de software, en ana-
lisis de datos y en ciberseguridad, entre otras (ver Figura 3).

Figura 3. Trayectorias de certificacion de Microsoft para
actualizarse al ritmo del cambio en los roles y requerimientos
técnicos de la industria de las tecnologias para la informacion.

Become Microsoft Certified

Microsoft has certification paths for many technical job roles. Each of these certifications consists of passing a series of exams to earn certification.

Fundamentals certifications Role-based certifications Additional certifications
Recommended start. Ideal for individuals just starting in ~ Choose a role-based certification to begin learning Explore specialty, Microsoft Certified Educator, and
technology or thinking about a career change. valuable job role skill. Microsoft Office technical certifications.
Fundamentals Certification = Associate Certification = Expert Certification
Microsoft Certified: Azure Fundamentals (@ Microsoft Certified: Azure Developer Associate (@’ Microsoft Certified: Azure for SAP Workloads
Specialty
() Fundamentals Certiication Associate Certiicatio
(@’ Microsoft 365 Certified: Fundamentals Microsoft Certified: Power Apps + Dynamics Expert Certification
365 Developer Associate (&@y Microsoft Certified Educator

Fundamentals Certification
Microsoft Certified: Power Platform Associate Certification

Fundamentals Microsoft Certified: Dynamics 365 Sales @y’ Microsoft Office Specialist: Microsoft Word
Functional Consultant Associate Expert (Word and Word 2019)
Browse fundamental certifications >
Browse role-based certifications > Browse additional certifications >

Otras certificaciones altamente valoradas y con reco-
nocimiento internacional en el campo de las TIC son las
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ofrecidas por CISCO, a partir de las tecnologias bésicas de
redes, en diferentes niveles de profundidad (Asociado, Pro-
fesional o Experto), y hasta tecnologias avanzadas que re-
quieren certificacion de Especialista Calificado (en Seguri-
dad, Redes Inaldambricas y Telefonia IP) (ver figura 4). «Las
Certificaciones Cisco validan los conocimientos y habilida-
des, proporcionando pruebas tangibles de logros profesio-
nales e incrementando las oportunidades de satisfaccion y
ascenso en la vida profesional. Para las empresas, los em-
pleados certificados Cisco le permiten a usted aprovechar
al mdximo su inversién en redes, minimizando las fallas en
su red, implementando productividad mejorada de sus em-
pleados e incrementando la satisfaccion de sus clientes»'®.

Figura 4. Certificaciones Cisco para disefio y soporte de redes'”.

Expert
Bdfessional B Cisco Qualified Specialist
= CCSP CCNP CCIP CCDP * Security and VPN
= |P Telephony
Associate = Wireless
= CCNA
* CCDA

Las certificaciones, como parte de la educacion a lo largo
de la vida, ofrecen una opcion para alcanzar el bienestar de
todos planteado en la Revolucion 4.0, mediante el desarrollo
de modelos y proyectos educativos donde colaboren cuatro
pilares sociales: academia, gobierno, empresa y sociedad civil.
Los MOOC son un ejemplo, la creacién de ecosistemas alre-
dedor de una plataforma (Coursera, EDX, Future Learn, Mi-
riadaX, UDACITY, etc.), donde academia y empresa generan

una oferta académica en linea variada y amplia, educacién
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abierta sin limites ni fronteras, dirigida a todos los miembros
de la sociedad (ver figura 5), cuyo valor se determina por el
nimero de personas que se inscriban en los cursos y el nivel
de aceptacion y reconocimiento que le otorguen las empresas
y los gobiernos que se beneficien del capital humano que se
forme en estos ecosistemas educativos.

La variedad de MOOC cubre todas las dreas de conoci-
miento y, dado su formato abierto y gratuito, hay cursos para
cualquier persona sin importar sus antecedentes académicos,
nivel socioeconémico, género, o si tiene o no alguna discapa-
cidad. En la plataforma Coursera, por ejemplo, se tienen mas
de 4.000 cursos, creados por alguna de las mas de 170 IES y
20 industrias que forman parte del ecosistema. En 2019 ya
habfa més de 63 millones de beneficiados que han mejorado
el nivel profesional del capital humano en 194 paises. La pla-
taforma incluye un subconjunto llamado Coursera en espaiol,
donde participan 9 IES de Iberoamérica: Universidad Austral
(Argentina), Universidad Auténoma de Barcelona (Espana),
Universidad de los Andes (Colombia), Universidad de Chi-

le, Universidad Nacional Auténoma de México, IE Business

Figura 5. Ecosistema alrededor de la plataforma Coursera.

MOOC
'\Q\)}l'l’ko%'!'ss M

170 universities Governments

‘\(” “
420(:) :Jngustries ) = 2 2000
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) ursos V' %,

o Companies
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School de Espaiia, IESE-Universidad de Navarra (Espafia),
Pontificia Universidad Catélica de Chile y Tecnolégico de
Monterrey, ITESM, (México).

REFLEXION FINAL
El proceso de transformacién del contexto social en América
Latina se dirige hacia una Sociedad cibernética y del aprendizaje,
pero en el corto y mediano plazo se prevé que se mantendrd
la enorme desigualdad y la injusticia social existente entre las
diferentes clases sociales. Sin embargo, se espera que en los fu-
turos de la educacion las certificaciones sigan jugando un papel
importante para eliminar estas desigualdades sociales, con base
en el impacto potencial que han mostrado para facilitar el acceso
ala educacion de personas que pertenecen a grupos vulnerables.

Ademds, las certificaciones continuardn contribuyendo a
que los individuos puedan aprender tan rapido como los cam-
bios de la sociedad moderna vayan ocurriendo; esto es, que pue-
dan, eficientemente, re-escalar sus habilidades y competencias
laborales o, incluso, reconstruir su perfil profesional en sincronia
con los cambios acelerados causados por los avances en la Re-
volucion 4.0, o por efectos transitorios como los provocados por
la COVID-19.

Finalmente, se espera que las certificaciones en el futu-
ro contribuyan de manera eficaz «para lograr un mayor nivel
de competitividad econémica, desarrollo educativo y progre-

8

so social con base en el capital humano»'®; con lo cual se

migrard hacia una sociedad mds préspera y justa, donde la
inclusion y la justicia social sean la regla y no la excepcién. m

Francisco Cervantes Pérez es rector de UNIR México.
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' https://www.youtube.com/watch?v=-OiaE618ysg. Visitado Agosto 20, 2020.

> https://www.senado.gob.mx/64/gaceta_comision_permanente/documen-
to/48031. Visto Agosto 20, 2020.

* https://www.coneval.org. mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza-2018.aspx.  Visitado
Agosto 20, 2020.

* https://www.forbes.com.mx/noticias-mexico-ha-perdido-118-millones-de-em-
pleos-formales/. Visitado Agosto 20, 2020.

> https://es.statista.com/grafico/22182/numero-de-empleos-perdidos-desde-el-bro-
te-de-covid-19-en-america/, Visitado agosto 20, 2020.

° Fuente: McKinsey 2017, comunicacién personal Jeff Maggioncalda, CEO de
COURSERA, 2018.

7 https://www.inn.cl/que-diferencia-existe-entre-la-acreditacion-y-la-certificacion.
Visitado Agosto 20, 2020.

% https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings//. Visitado Agosto 20, 2020.
? https://www.timeshighereducation.com/student/best-universities/best-universi-
ties-latin-america. Visitado Agosto 20, 2020.

10 https://www.oitcinterfor.org/red_certificacion. Visitado Agosto 20, 2020.

" http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm. Visitado Agosto 20, 2020.

12 https://conocer.gob.mx/wpcontent/uploads/2019/12/Presentacion_institucio-
nal_2019_Ene_Dic_espanol_vf.pdf. Visitado Agosto 20, 2020.

'3 http://www.sp.senai.br/institucional/3638/0/relatorio-de-atividades. Visitado Agosto
20, 2020.

" https://www.cfainstitute.org/en. Visitado Agosto 20, 2020.

15 https://docs.microsoft.com/en-us/learn/certifications/. Visitado Agosto 20, 2020.
1% https://www.cisco.com/c/es_mx/training-events/certifications.html. Visitado Agosto
20, 2020.

17 [dem.

'S https://conocer.gob.mx/wpcontent/uploads/2019/12/Presentacion_institucio-
nal_2019_Ene_Dic_espanol_vf.pdf. Visitado Agosto 20, 2020.
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