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Resumen

La resiliencia es una herramienta esencial para afrontar situaciones que puedan afectar
emocional o mentalmente a una persona, de hecho, este proceso permite que se tenga la
capacidad de superar de una mejor manera las adversidades. En este orden de ideas es
importante mencionar que esta investigacion tuvo como objetivo, analizar la resiliencia como
una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi. En el proceso de la investigacion
se utilizé un estudio de tipo descriptivo, deductivo, analitico y sintético, apoyado del método
bibliografico, utilizando como técnica la encuesta aplicada a 94 estudiantes de primer nivel de
la carrera de Trabajo Social en linea, aplicando también la entrevista a 5 docentes de primer
nivel de la carrera y modalidad mencionada. Los resultados evidenciaron que la resiliencia se
convierte en un factor protector frente a los estereotipos que surgen en la sociedad y que
pueden llegar a afectar en gran medida en la integridad de las personas. A partir de esto, se
concluye que el ser resiliente forma parte esencial para enfrentar de una mejor manera los
estereotipos, prejuicios que se crean dentro de una sociedad y que llegan a incidir en el
bienestar y calidad de vida de las personas. Es pertinente mencionar la importancia de que
los futuros profesionales en Trabajo Social dispongan de una capacidad resiliente sdlida, para
lograr mayor eficacia en su labor y desarrollar su vida personal de forma satisfactoria. Sirva
esta ilustracién para destacar que, durante la formacion universitaria y profesional del

Trabajador Social, se va adquiriendo y desarrollando la resiliencia.

Palabras clave: Resiliencia, estereotipos, estudiantes, educacién, sociedad
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Abstract

Resilience is an essential tool to face situations that may affect a person emotionally or
mentally, in fact, this process allows the ability to overcome adversities in a better way. In this
order of ideas, it is important to mention that the objective of this research was to analyze
resilience as a tool to face social stereotypes in the students of the online Social Work career
of the Technical University of Manabi. In the research process, a descriptive, deductive,
analytical and synthetic study was used, supported by the bibliographic method, using as a
technique the survey applied to 94 first level students of the online Social Work career, also
applying the interview to 5 first level teachers of the mentioned career and modality. The
results showed that resilience becomes a protective factor against stereotypes that arise in
society and that can greatly affect the integrity of people. From this, it is concluded that being
resilient is an essential part to face in a better way the stereotypes and prejudices that are
created within a society and that affect the well-being and quality of life of people. It is
pertinent to mention the importance of future professionals in Social Work having a solid
resilient capacity to achieve greater effectiveness in their work and develop their personal lives
in a satisfactory manner. This illustration serves to highlight that, during the university and

professional training of the Social Worker, resilience is acquired and developed.

Keywords: Resilience, stereotypes, students, education, society
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1. Introduccion

La resiliencia ha introducido una perspectiva diferente tanto en el dmbito de la psicopatologia
como en la educacion, entendiendo esto como un proceso que le permite al individuo
desarrollarse con armoniay normalidad con su medio a pesar de vivir en un contexto que pueda
considerarse desfavorecido. Como lo menciona Uriarte (2005), la resiliencia abre ventanas al
optimismo y a la confianza en las posibilidades de mejora y adaptacidén constante en el ser

humano.

Por otra parte, los estereotipos sociales son construcciones que se adquieren, asumen, asimilan
como verdades absolutas que se transmiten socialmente por generaciones. Si bien estos
estereotipos suelen generar prejuicios o etiquetas que condicionan la interaccién con los
demas, puesto que se encargan de categorizar llegando a crear discriminacién, desigualdad,

inequidad y problemas de seguridad (Gavalddn, 1999).

La resiliencia llega a convertirse como una gran herramienta que permite afrontar los
estereotipos sociales que se encuentran latente en la sociedad; de hecho, la resiliencia se
transforma en ese mecanismo para tener la capacidad de superar cualquier adversidad,
situacién que pueda generar frustracion o que pueda afectar en el bienestar o toma de

decisiones de las personas (Piaggio, 2009).

La resiliencia y los estereotipos sociales son dos tematicas estudiadas por separado, pero en
esta investigacion se la aborda desde un enfoque interrelacionado, pero sin dejar de lado el
ambito educativo, puesto que en muchas de las veces es en este contexto donde mas se logran
percibir etiquetas, ideales hacia la forma de ser, pensar o vestir de los demas. A partir de esto,
es la igualdad y coeducacion el camino que deben de continuar las instituciones para lograr

mayor igualdad y supresion de los estereotipos sociales.

10
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1.1.Justificacion

En la historia de la humanidad se han considerado a los estereotipos sociales como un
fendmeno social importante que afecta en la forma de pensary ser de la persona, aparte
de ser un detonante que influye negativamente en los derechos humanos vy la libertad,
conllevando a que se generen roles especificos para hombres, mujeres que traen

consigo la discriminacién, desigualdad y exclusion social.

Por otra parte, la resiliencia se ha convertido en una herramienta esencial para
afrontar situaciones que puedan afectar emocional o mentalmente a una persona; de
hecho, el ser resiliente va a permitir que se tenga la capacidad de superar de una mejor
manera las adversidades desde la propia identidad, aceptando una realidad desde la
actitud, aptitud y teniendo la inteligencia emocional para hacer frente a los desafios que
la misma sociedad impone, como el hecho de estereotipar por la forma de ser, pensar

0 actuar.

La resiliencia es un concepto novedoso, que ha sido difundido en los Ultimos
afios y que actlan atenuando los efectos que puedan presentarse a partir de las
adversidades, llegandose a transformar en factores de superacion. A partir de lo
mencionado, la resiliencia se la ha caracterizado como un conjunto de procesos
intrapsiquicos y sociales que facilitan tener una vida sana en un medio insano (Piaggio,

2009).

En este contexto, Amurrio et al. (2012) expresan que con el tiempo los
estereotipos se naturalizan, es decir, se relegan que son construcciones sociales y se
asumen como verdades absolutas e intemporales respecto a como deben ser los
hombres y mujeres. Con base a lo mencionado, la Organizacion de las Naciones Unidas
(2018) sefiala que los estereotipos son un problema global que hay que resolver entre
todos, a partir de esto, lanza campafias informativas que pretendan concienciar, asi
como plataformas para sensibilizar sobre las consecuencias e impactos que se pueden

llegar a generarse en la sociedad.

11
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El Derecho Internacional de los Derechos Humanos se ocupa de los estereotipos
y de su utilizacion, puesto que estos afectan en los derechos de las personas y libertades
fundamentales ampliamente reconocidas. Dentro de este orden de ideas, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) también manifiesta en una de sus
publicaciones realizadas en el 2014 que tanto las practicas de ensefianza, como ciertos
textos escolares del sistema educativo ecuatoriano, tienden a reproducir y reforzar los
estereotipos especialmente en relacién al género, llegando a colocar a las mujeres como
Unicas responsables de las tareas reproductivas y domésticas. Con base a lo
mencionado, la Ley de proteccion integral a las mujeres (2016) sefiala que se debe de
promover la actualizacion y revisidon de los libros de texto y materiales diddacticos con el
proposito de eliminar los estereotipos y los criterios discriminatorios, buscando

promover la igualdad de derechos.

Un estudio realizado en el 2009 por The National Academies de Estados Unidos,
ha descubierto que los estereotipos sociales “condicionan el rendimiento académico
mayormente de las mujeres, propiciando una caida de hasta el 90% en los estudios
cuando no son adecuadamente valorados” (Marsh, 2019, p.25) se hace preciso
mencionar que los cambios que se quieren obtener por parte de la sociedad, deben

empezar trabajandose desde la infancia.

Aunado a lo mencionado, la infancia es una etapa en la que la estructura de cada
persona es afianzada y son el punto de partida para tener un desarrollo progresivo que
permita formar a un ser humano cimentado de seguridad y valores, es por esto que se
puede decir que, es necesario educar para que se fortalezca la confianza y de esta

manera se destierren los estereotipos.

El Trabajador Social dentro de sus funciones formativas, pretende preparar a la
sociedad en la resiliencia, para reconstruir la identidad, personalidad; tratando de
eliminar factores exclusores como los estereotipos; es por ello que el profesional se
convierte en una figura clave que busca incrementar la integracién e igualdad. Sumado
a esto, un estudio realizado por Rodriguez (2012) sobre “Construir desde las fortalezas:

Trabajo Social y resiliencia” en sus conclusiones menciona que el Trabajo Social y la

12
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Resiliencia, comparten contenidos tedricos comunes y el accionar profesional trabaja y
apuesta por la promocién de las capacidades que suponen la realizacién y el bienestar

del individuo para potenciar la autonomia en todos los campos.

Investigaciones anteriores sobre los estereotipos, han dejado claro que es una
problemadtica que aldn se mantiene latente en nuestro medio y que nifios, jovenes;
adultos se ven afectados en gran medida y mas si no han logrado alcanzar una madurez
emocional que les permita ser resilientes ante etiquetas o estereotipos preconcebidos
por la sociedad (Belykh, 2019). A partir de lo mencionado, se puede decir que este
estudio es de gran relevancia porque aporta de manera significativa a otras
investigaciones que se han desarrollado o que se estan realizando en relacion a esta
tematica. Es a partir de esto que se lo considera de mucha utilidad tanto para la sociedad
como para la comunidad cientifica, porque la resiliencia llega a actuar como reguladora
de los propios pensamientos y emociones para que la percepcién de los demas no

afecten en la vida de las personas.

13
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1.2.0bjetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivos General:

= Analizar la resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en

los estudiantes de la carrera de Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de

Manabi.
1.2.2 Obijetivos Especificos:

» Estudiar el nivel de resiliencia de los estudiantes frente a los estereotipos sociales.
= Relacionar la resiliencia con la capacidad de enfrentar los estereotipos sociales.

» Describir la importancia que tiene la resiliencia para afrontar los estereotipos sociales.

14
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2. Marco teodrico

En el presente capitulo se establecen los principales fundamentos tedricos de las variables
investigadas. A partir de lo mencionado y desde una perspectiva a la tematica: Estudio de la
resiliencia como un pilar para afrontar los estereotipos sociales en los estudiantes de Trabajo
Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023; se describen

importantes aportes de varios autores que explican sobre este acapite.

Como se pretende destacar durante el desarrollo tedrico de esta investigacion. La resiliencia
y los estereotipos sociales, se encuentran estrechamente relacionados. Equiparable a lo
mencionado, la realidad que actualmente enfrentan muchas personas debido a su situacion
de vulnerabilidad, pueden llegarse a encontrar frente a eventos que tienden a provocar
desestabilidad en su vida, por tanto, necesitan ser resilientes y desde la inteligencia emocional
tener la capacidad de reaccionar de manera efectiva, frente a problemas como los
estereotipos sociales o cualquier situacién que puede influir negativamente en su

desenvolvimiento en el dia a dia.

2.1 Origen del término resiliencia

La terminologia “resiliencia” se introdujo en 1973 por el ecélogo y entomdlogo forestal
estadounidense y canadiense Crawford Stanley Holling (1930). Durante la segunda
mitad del siglo XXI, la palabra resiliencia se empezé a utilizar en el contexto de las
ciencias ecolodgicas para hacer énfasis en la tendencia de un ecosistema a recuperarse
luego de ser perturbado por medio de cambios en las variables ecolégicas (Piaggio,

2009).

Es complejo encontrar un consenso para poder definir el concepto de resiliencia,
puesto que son algunos los autores que lo anexan en sus estudios. Concretamente, el
término en su origen es proveniente del latin “resilio” que constituye la capacidad fisica
de los cuerpos para volver a sus caracteristicas iniciales tras verse sometidos a fuerzas

externas. Esta terminologia fue adaptada en las ciencias sociales para hacer referencia

15
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a aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en escenarios de alto riesgo, se

desarrollan psicolégicamente sanas y con éxito (Macias y De la Calle, 2021).

Con base a lo mencionado, resulta pertinente destacar que uno de los
investigadores fundadores de la nocion dinamica de la Resiliencia fue, en 1991 Michael
Rutter, quien propuso la terminologia de mecanismos protectores en vez de factores
protectores, de hecho, él idealiza a la resiliencia como una respuesta global en la que se
sitUua en juego los mecanismos de proteccién, entendiendo no la valencia inversa a los
factores de riesgo, sino aquella dindmica que ayuda al individuo a salir fortalecido de
dicha adversidad, dependiendo de cada situacién y bajo el respeto de las caracteristicas

personales (Bermejo, 2010).

El concepto de resiliencia se viene estudiando aproximadamente desde los 50
ultimos afos. Dicho de otra manera, palabra resilio ha significado volver de un salto,
volver atras, rebotar, resaltar. Quizas se puede pensar que la resiliencia se ha convertido
en un término que ha sido utilizado excesivamente por la literatura del desarrollo

personal y autoayuda (Saavedra y Villalta, 2008).

2.1.1 Aproximacion a la terminologia de resiliencia

El término resiliencia empezd integrandoselo al &mbito psicoldgico por Michael Rutter
en el afio 1978, con base a la observacién que hizo de diversas investigaciones que se
desarrollaron en torno a la variabilidad de respuestas brindadas por nifios, nifias vy
adolescentes que fueron expuestos a situaciones adversas de distintas naturalezas

(Espinoza y Matamala, 2012).

Desde los afios 80 irrumpe la resiliencia dentro de las Ciencias Sociales,
proponiendo un nuevo paradigma enfocado en las potencialidades, puesto que el ser
humano puede generar sus propios recursos para superar y salir fortalecido de una
situacion. Actualmente la creciente literatura sobre el accionar del Trabajador Social en
relacién a las fortalezas sociales, logra integrar la resiliencia como base para la

investigacion, programacion y el empleo de los métodos de intervencion que permitan
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disefiar estrategia y fijar objetivos que fomenten el mantenimiento y el desarrollo de los

factores resilientes (Amaya, 2017).

En las tres Ultimas décadas, que corresponden entre los afios 1996 a 2016,
cientificos han planteado varias teorias de la Resiliencia, muchos de los cuales
comparten similitudes. Antagdnicamente, con estos antecedentes hay autores que
indican que existe la nocién de que la resiliencia es un proceso dindmico que cambia en
el transcurrir del tiempo, llegdndose a determinar que, si el individuo es o no resiliente,
dependera de la interaccion desde un amplio rango de factores. Con base a lo
mencionado, en los Ultimos afios ha existido un incremento en el interés por el estudio
del constructo de la resiliencia, lo que a su vez ha llevado a que se lo relacione con otros

conceptos que se han considerado como equivalentes (Ortunio y Guevara, 2016).

Las diversas definiciones del término resiliencia contemplan y guardan
diferencias entre los elementos como la presencia de un acontecimiento vital negativo,
la adaptabilidad a las adversidades, la capacidad de sobreponerse y el dinamismo. Con
base a lo mencionado, resulta oportuno puntualizar que la resiliencia es un término util,
pero que precisa clarificacion conceptual porque esta termologia también abarca la
autoconfianza, seguridad, autoestima, autodisciplina y control sobre el ambiente.
Aparte de lo mencionado, también se lo ha venido considerando como la capacidad de
superar aquellos eventos adversos y a su vez ser capaz de tener un desarrollo exitoso a

pesar de la situacién que se encuentre presentando la persona (Quintero, 2005).

Para Bermejo (2010), una conducta resiliente se ve influenciada por algunos
elementos como son los temporales, espaciales, historico y sociales, es por esto que la
resiliencia es fruto de la interaccién entre factores de riesgo y factores protectores,
mismos que se encuentran presentes tanto en el medio como en el sujeto mismo. A
partir de lo mencionado, Mendoza y Meza (2021) en una publicacion realizada sobre el
valor de la resiliencia, demuestra que las estrategias resilientes se orientan hacia tres

direcciones: modificacién de la propia conducta del sujeto; la relacién con la conducta

17



Mufioz Briones Josselyn Leonela

La resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

gue se tiene con el prdjimo y el dar sentido a procesos desvinculados que justifiquen la

conducta resiliente.

El psiquiatra espafiol Luis Rojas Marcos, citado por Rincdn (2010) ha identificado

y argumentado seis pilares esenciales de la resiliencia:

Conexiones afectivas: Guarda relaciéon con la capacidad para comunicarse,
relacionarse, convivir, conectar afectivamente y a su vez sentir el apoyo de los demas.
En este sentido también se pueden destacar los lazos afectivos que se convierten en

salvavidas en tiempos de crisis.

Funciones ejecutivas: Esta funcion le permite al individuo gobernar los
pensamientos, emociones y comportamiento. Para ello es importante la capacidad que

tenga la persona para ejercer la introspeccién y el auto-control.

Centro de control interno: Para la resiliencia es esencial localizar y mantener el
centro de control dentro de uno mismo, es decir alcanzar la autonomia para que

circunstancias externas no lleguen a afectar en la forma de pensar o ser.

Autoestima: Se basa en el conocimiento de aquellas debilidades y fortalezas, asi
como en el hecho de tomar decisiones y dirigir la vida, permitiendo aceptar con
serenidad las cosas que se pueden o no cambiar y llegando a inspirar sabiduria para

distinguir ambas.

Pensamiento positivo: Este tipo de pensamiento ayuda en el diario vivir de la
persona, algo importante de destacar es que el ser optimistas no es ser ingenuo, sino

estar dispuestos a reflexionar, cambiar y vencer los miedos o estereotipos sociales.

Motivos para vivir: Este sentimiento se transforma a menudo en una fuente

arrolladora de energia, de pasion o motivo para continuar viviendo.
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2.1.2 La resiliencia frente a la vulnerabilidad

La resiliencia al ser antagodnica a la vulnerabilidad en su sentido multidimensional, son
dos caras de una misma moneda que abarcan todos los dominios de la competencia
personal, es decir la parte emocional, cognitiva y social (Truffino, 2010). En esencia, de
acuerdo al Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, la
vulnerabilidad es considerada como un estado de elevada exposicion a determinadas

incertidumbres o riesgos.

La resiliencia se refiere a evitar los problemas asociados con ser vulnerable,
aunque es admisible en forma generalizada que este concepto es utilizado para referirse
a un positivo y efectivo afrontamiento en respuesta a la adversidad o riesgo. Resulta
relevante destacar que la vulnerabilidad existe en todas las dimensiones y niveles de la
sociedad, aparte de considerarse parte de la condicion humana por lo que llega a afectar

tanto a la persona como a nivel social (Jiménez, 2016).

La resiliencia va mas alld de la vulnerabilidad vy la invulnerabilidad, es por esto
gue se dice que la resiliencia es el ajuste que presenta el individuo entre las demandas
situacionales y las de contingencias, utilizando esa capacidad para resolver problemas
en relacion a las situaciones, por tanto, el no ser vulnerable no significa lo mismo a tener
resiliencia (Morelato, 2011). La resiliencia debe abordar lo referente a las
desigualdades, los grupos vulnerables, asi como aquellas tensiones sociales que puedan
surgir en una comunidad. Es pertinente destacar que el ser humano vulnerable, es el ser
en el mundo; esto implica la necesidad de desarrollar la resiliencia y el hecho de

fortalecerla a lo largo de la vida.

Cuando existe un alto nivel de resiliencia en la poblacién considerada en
condicion de vulnerabilidad, al encontrarse expuestos a situaciones de conflicto o
eventos que pueden provocar inestabilidad; la resiliencia se convierte en aquella que
actla como factor protector de las afectaciones negativas en la salud psicoldgica v fisica

gue provocan situaciones adversas (Moreno et al., 2019).
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Tanto en la literatura sobre la resiliencia como lo relacionado con la
vulnerabilidad, se hace énfasis en las capacidades humanas como mecanismos para
hacer frente a las condiciones de riesgo, de la misma manera se precisa que los dos
conceptos que los seres humanos logran acumular a partir de las relaciones sociales
intersubjetivas, tienden a ser activos por medio del cual se puede hacer frente a

situaciones adversas.

2.1.3 Nuevas perspectivas que ofrece la resiliencia

Se vive una sociedad en donde continuamente se van generando profundas
transformaciones sociales que dan lugar a incertidumbres o problematicas que hacen
gue el ser humano en cierto sentido se desestabilice y que llegue al punto de no saber
como actuar o enfrentar determinada situacion. Por tanto, se puede decir que hablar
de adversidad dentro del contexto de la resiliencia, hace referencia a la capacidad que
pueda tener la persona para responder adecuadamente y salir fortalecido de esas
experiencias, sin llegar a permitir que estas le afecten en la salud mental o emocional

(Kalawsky y Haz, 2003).

Hablar de resiliencia hoy en dia es la cualidad que permite que el ser humano
lidie y se adapte frente a situaciones adversas; en otras palabras, es la fuerza interior
gue conlleva a autoevaluarse y a asumir la responsabilidad de superarse con facultades
gue permitan sobreponerse a cualquier calamidad natural o social. Es por esto que
autores como Cuvi (2015) menciona que la resiliencia es la cantera de las

transformaciones de una realidad.

Por consiguiente, la resiliencia es el arte de convertir los problemas en
oportunidades para lograr un crecimiento personal, poniendo a prueba los propios
recursos que se tengan en ese momento para afrontar una situacion de la manera mas
idénea. El concepto de resiliencia también abarca aquellas circunstancias desfavorables
gue conllevan a una adaptacion y transformacion desde la toma de decisiones (Bermejo,

2010).
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Actualmente la resiliencia esta estrechamente relacionada con la fortaleza
mental, es por esto que es considerada una de las variables mas estudiadas por las
implicaciones que tiene para la promocion y prevencion del desarrollo humano, si bien,
la deduccion mads importante que se desprende de las investigaciones sobre la

resiliencia, es la formacion de individuos socialmente competentes (Salgado, 2005).

El concepto de resiliencia es una nocién utilizada en las Ciencias Sociales para
caracterizar a aquellos que, a pesar de vivir en una situacion en riesgo, se desarrollan
psicoldgicamente sanos y exitoso; por consiguiente, también es aplicado por diferentes
disciplinas académicas como la Psicologia y Trabajo Social, siendo esta ultima aquella
gue comparte sus contenidos tedricos comunes y la practica profesional, para lograr la
promocion de las capacidades que supone el bienestar del individuo (De la Paz et al.,

2014).

2.1.4 Conceptualizacién polisémica del Trabajo Social

El Trabajador Social con su enfoque disciplinar busca interactuar a nivel colectivo e
individual para explicar y hacer frente a las realidades sociales, haciéndose esto a través
del proceso de intervencion e investigacion, el mismo que ayuda a comprender, explicar
las causas que provocan la problematica y las medidas de accion que se pueden tomar

para hacer frente a una realidad determinada.

En este sentido, Martin et al. (2006) menciona que el Trabajo Social es
considerado como una profesién que se encuentra basado en los principios de los
derechos humanos, justicia social, la responsabilidad colectiva y el respeto hacia la

diversidad como aspectos fundamentales para la profesion.

Por tanto, el Trabajador Social es caracterizado por ser un agente social que se
encarga de educar, orientar, a fin de que las personas sean los protagonistas principales
de su accionar o cambio; en esa misma linea, el profesional también se encarga de
centrar su actividad en la animacion y revitalizacion de un contexto social, escotando los

recursos existentes que permitan conseguir la deteccion de habilidades y capacidades
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que les permitan alcanzar los cambios esperados. Al respecto, Martinez (2017)
menciona que la intervencion social facilita no solo una mejora en relacién a la
percepcion que las mujeres tienen sobre si mismas, sino que también en su posicion
social y en lo relacionado a la distribucion del poder, con el objetivo de alcanzar la

equidad entre los sexos.

En atencién a lo expuesto, el Trabajador Social es el principal promotor de esas
transformaciones sociales y al existir aun la discriminacién y desigualdad a causa de los
estereotipos que se han construido, se ve la necesidad de trabajar de manera conjunta
con la poblacién para que se tome conciencia del trato no igualitario, discriminatorio o
injusto que se le ejerce a un grupo de personas en diversos ambitos de la vida social y

en funcién de una o varias categorias.

2.2 La resiliencia fundamentada en el Trabajo Social

Una investigacion realizada por Ormaza-Cevallos et al. (2018) sobre “la
resiliencia, experiencias investigativas y prospectivas” proporciona como resultado que
las diferencias entre hombres y mujeres en resiliencia puntualmente recae en el factor
empatia. “Lo mencionado, es congruente con lo que se evidencia con base al tema
objeto de estudio, en el sentido de que el género, es estimado como una parte esencial
en la disposicion empatica, aquello se debe a los estereotipos sociales que se le

atribuyen al sexo femenino” (p.179).

Por consiguiente, los estereotipos junto con los prejuicios son considerados
como uno de los temas centrales en Trabajo Social, puesto que se lo mira como un
fendmeno social esencial que se pueden formar, mantener y cambiar. De acuerdo a lo
manifestado por Morales et al. (2016), a partir del poder que otorgan los estereotipos
dentro de la percepcidén social, se tiende a juzgar, lo que inclina a formar una mala
imagen, llegando a generar un gran impacto consciente o inconscientemente sobre el

individuo.
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En el accionar del Trabajo Social se necesita el uso de referencias tedricas
avanzadas sobre la conducta humana y social que orienten de una mejor manera hacia
la resolucion de las complejidades de la vida, es aqui donde la resiliencia se convierte en
esa armay mecanismo para hacer frente, superar y transformar de manera positiva las

adversidades (Audisio, 2010).

Es pertinente destacar que la resilienciase enfoca mayormente en las
potencialidades que tiene la persona en vez de sus problemas como lo hace el Trabajo
Social, en donde el papel que ocuparia el profesional seria el de facilitador del proceso

de cambio, mas no seria el promotor absoluto del cambio (Quesada, 2006).

2.3 Una mirada a los estereotipos sociales y el desarrollo de prejuicios

Este término fue acufiado por el politico, periodista Walter Lippman en su libro Public
Opinion publicado en 1922, en donde se hace referencia a aquellas imagenes que
construyen las personas sobre determinadas cosas, de tal forma que llegan a categorizar
y originar creencias compartidas por miembros de grupos sociales. En este sentido,
Gavalddn (1999) menciona que a pesar de que existen muchas conceptualizaciones de
los estereotipos, la gran mayoria de los autores coinciden en que son un tipo de
esquema cognitivo y un proceso de abstraccion que construye un conjunto de creencias

negativas y positivas exorbitantemente generalizadas y rigidas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2014); hace referencia a que los
estereotipos vigorizan las ideas tradicionales sobre los hombres y mujeres; refuerzan la
discriminacion hacia las mujeres, es por esto que se dice que tanto los estereotipos
masculinos como los femeninos desencadenan discriminacién, catalogdndose estos

ultimos como los de peor valoracién social.

Previamente, los estudios realizados por Alvarez (2016) en la Universidad de
Costa Rica, hacen énfasis en que, los roles femeninos que han sido impuestos por la
sociedad, forman estereotipos que se refuerzan por el uso de autorregulaciones y

sanciones sobre el colectivo femenino. Con base a lo mencionado, el mismo autor,
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destaca que se han comprobado investigaciones sobre las consecuencias de las
sanciones sobre las mujeres y la presencia de una violencia simbdlica que es ejercida
sobre este sexo, con la finalidad de modificar y controlar su comportamiento en la

sociedad.

Continuando con este analisis, los estereotipos no dejan de ser una realidad en
la sociedad. Sin embargo, con el pasar del tiempo se ha presenciado cémo incluso la
ficcion puede ser un reflejo de la realidad. Al respecto, es pertinente destacar que un
reciente estudio realizado por Havas ha manifestado que casi la mitad de las mujeres
encuestadas conciertan en que los anuncios de television, contienen una gran cantidad

de estereotipos que hoy en dia se hallan desfasados (Banerjee, 2017).

En relacion con el andlisis anterior, los estereotipos son la base de los prejuicios
y tienden a ser aprendidos desde temprana edad, en donde se determina lo que es ser
nifio y lo que es ser nifia, asimismo, se trabaja con la conducta, la misma que se la va
apropiando de acuerdo al sexo, siguiendo prescripciones culturales que posiblemente
incitaran a que exista limitacién en la capacidad de pensar llegando esto a influir en sus
facultades personales y porque no decir, en la libertad de ser como se desea o como se

guiera mostrar ante la sociedad.

En relacién con lo expuesto, Cubillas et al. (2016) sefialan que las creencias
estereotipadas son transmitidas de una generacion a otra, por medio de un sistema de
interacciones en el que intervienen agentes de socializacién que forman parte esencial

de la perpetuacién y transmisién de los estereotipos de género tradicionales.

Resulta oportuno resaltar que la conceptualizacion de estereotipo es definida
como uno de los mas controvertidos a causa de su vinculacion con los prejuicios, la
desigualdad y la discriminacién. A propdsito, autores como Gamarnik (2009) afiade que
“el estereotipo funciona como la creacién de imagenes mentalmente que mediatizan la
relacién con lo real, puesto que son representaciones cristalizadas o esquemas

preexistentes que culturalmente actlan como filtro” (p. 4).
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No es novedad que dentro de la sociedad existen muchos prejuicios ocultos que
pueden llegar a afectar el entendimiento, las acciones y decisiones. El prejuicio puede
generarse y estar latente en cualquier ambito de la sociedad con independencia de los
grupos de referencia; de hecho, implica un modo particular de pensar que da soporte a

las actitudes de las personas (Casas, 2008).

Los prejuicios son vistos de manera negativa y se desarrollan en gran escala
dentro de una sociedad. Al respecto, la Comisién Nacional de Derechos Humanos (2012)
destaca que un prejuicio se forma al juzgar a una persona con antelacién, es decir,
prejuzgarla, expresar un juicio u opinion, generalmente no favorable, sobre una persona

a la que se desconoce, a partir de cualquier motivo superficial

Si bien a los estereotipos sociales los atribuye la misma sociedad de acuerdo a lo
gue se cree o piensa; de hecho, estas etiquetas pueden afectar en gran medida a una
persona o grupo de personas; en este sentido la resiliencia forma parte de esa dindmica
relacional entre sujeto y entorno de cara a afrontar elementos que obstruyen el

desarrollo del individuo en la sociedad (Ruiz, Calderdn y Juarez, 2017).

2.3.1 Enfoques relacionados a los estereotipos sociales

a)

Entre las teorias sobre el origen de los estereotipos sociales a criterio de Suria
(2010), se presentan enfoques que son utilizados comunmente para clasificar todas las

teorias de los estereotipos sociales:

Enfoque psicoanalitico

Los estereotipos sociales se emplean para satisfacer temas inconscientes y actan como
justificantes de los prejuicios. De hecho, mediante este enfoque se logra recoger toda
la problematica de la identidad y afectividad, por otra parte, también permite entender

los comportamientos, sentimientos y forma de pensar de los demas.

25



Mufioz Briones Josselyn Leonela

La resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

b) Enfoque sociocultural

Surgen desde la sociedad, siendo el resultado de la cultura y la historia, las cuales se
basan en ciertas reglas sociales. En este sentido, es necesario mencionar que entre las
teorias que apelan a factores socioculturales, se encuentran las teorias del conflicto que
se subdividen en teorias del conflicto realista, de identidad social y de aprendizaje social.

A continuacion, se describe cada una de ellas:

Teorias del conflicto:

Las teorias del conflicto se clasifican en:

Teorias del conflicto realista: Parte de la idea de que el conflicto surge por la hostilidad
intergrupal que es motivada por la competencia o metas incompatibles. Si bien, es el
origen de todas las diferencias entre grupos y del etnocentrismo, llegando a construir

una relacion con los estereotipos negativos Saiz et al. (2008).

Teorias de la identidad social: Es considerada como uno de los marcos con mayor
influencia en la Psicologia Social, puesto que en esta se sostiene que el sujeto aparte de
adoptar una identidad personal, también forma una identidad social, que son el reflejo
de una pertenencia a un grupo o categorias. A criterio de Ortiz y Toranzo (2005) en esta
teoria no es precisamente necesario el conflicto de intereses para que pueda existir

anomalias en la valoracion de los grupos.

Teorias del aprendizaje social:

Explica la conducta humana desde una interaccién mas reciproca entre las influencias
conductuales, cognitivas y ambientales. Agregando a lo anteriormente expuesto, los
estereotipos sociales descienden de la apreciacion de desacuerdos reales o mediante la

influencia de varios agentes sociales (Saiz et al.,2008).

c¢) Enfoque Sociocognitivo
Posteriormente, para Suriad (2010) dentro de una alineacidén tedrica cognitiva, se definiria el

término resiliencia como “estructura cognitiva que recoge el conocimiento, creencias y
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expectativas del que percibe en relacion a un grupo humano” (p.3). Entonces, se puede
considerar a las estructuras cognitivas como todo lo que forman parte de la realidad de las

creencias, ideologias y expectativas, las cuales son percibidas por un grupo.

2.3.2 Clases de estereotipos sociales

Los estereotipos sociales se pueden clasificar segiin lo menciona Broverman et al. (1970)

en:

1. Estereotipos religiosos: Se encuentran formados por ideologias, valores y costumbres,
es decir, al no compartir estos intereses, empiezan a ver anormal ciertas actitudes. Si
bien, en este punto existe cierto aticismo, puesto que este tipo de estereotipo se
presenta en paises en donde es incuestionable e intocable el tema religioso.

2. Estereotipos politicos: A través de los medios de comunicacion ha existido la facilidad de
difundir los pensamientos de los politicos a la sociedad en general; de hecho, es preciso
destacar que ningun individuo nace con una ideologia preestablecida, por lo que algunos
deciden seguir al politico de forma racional y voluntaria.

3. Estereotipos de raza: En este tipo de estereotipo se establecen aquellas caracteristicas
fisicas como el color de la piel o cuando forman parte de una determinada cultura. La
importancia de este estereotipo puede ser negativo o positivo y se forma por el simple
hecho de ser diferente.

4. Estereotipos de clase: Se basa en aquellos estereotipos en donde se hace referencia el
aspecto econdmico, el mismo que en ocasiones es causante de los prejuicios sociales y
la discriminacion. Estos estereotipos guardan relacién con el individuo y la sociedad,
segln sea la clase social.

5. Estereotipos de pais: Pueden llegar a abarcarse dentro de los estereotipos raciales. Por
esta razén, en los paises en la que existe un gran nimero de emigrantes se les asigna
todas las problematicas que puede tener un pais.

6. Estereotipos de sexo: Este tipo de estereotipo, puede ser visto como uno de los mas
complejos de minimizar, esto debido a que son perjudiciales y que residen en la

mentalidad de la gran mayoria de las personas sin que logren notarlo.
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7. Estereotipos fisicos: Se encuentran formados por las caracteristicas fisicas como por
ejemplo la belleza. Estos estigmas se tienen desde la nifiez, puesto que los adultos
mayores tienden a depositar pensamientos e ideologias en la mente. Si bien, estos
estereotipos comunmente afectan mdas a mujeres que a los hombres, esto debido a que
el sexo femenino puede ser mas susceptible de verse influenciado por lo que piensen

los demas sobre la apariencia.

2.3.3 Funciones de los estereotipos sociales

De acuerdo a lo expuesto por Fernandez-Montesinos (2016), los estereotipos sociales

presentan tres funciones principales: la funcion cognitiva, social vy literaria.

1. Funcién cognitiva: Hace referencia al desempefio del estereotipo social en el proceso
cognitivo y en la comprensién de la realidad. Estos estereotipos se aprenden a lo largo
de la vida, por medio de grupos sociales como la familia, amigos, compafieros de trabajo
ya sean por medio de una conversacion, reunién, debate, entre otros. Por tanto, los
estereotipos sociales son estructuras cognitivas, es decir esquemas, prototipos.

2. Funcién social: Se encuentra asociada a dos funciones sociales que se relacionan entre
si. Por una parte, la que ayuda en la cohesién interna del grupo vy la otra relacionada a
la praxis que se encuentra en la misma base de la labor humana. De hecho, esta funcion
social es considerada ambivalente por ser negativa y positiva a la misma vez. Cuando se
hace referencia a ser positiva, es porque provee de una union interna del grupo, puesto
gue los miembros corresponden a un grupo uniforme al que se van a compartir una
serie de ideologias y puntos de vista en relacion al mundo en general. No obstante,
cuando se dice que es negativa es porque se fijan en caracteristicas e ideas concretas.

3. Funcidn literaria: Se la puede emplear de nexo entre el autor y el lector; aqui se toma de
referencia los articulos periodisticos en los que se apoya la escritura. Este lazo de
interrelacion que el autor sefiala entre lectores y escritores van acorde al contacto de

un determinado grupo.
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2.4 La resiliencia y su papel en el afrontamiento de los estereotipos sociales

La resiliencia juega un papel esencial para poder encontrar de manera activa las formas
de promover el crecimiento, seguridad, bienestar psicoldgico a los grupos que puedan
estar considerandose marginados o vulnerables por la sociedad (Andrade y Acle, 2012,

p.76).

Por otra parte, se puede decir que a pesar de que la resiliencia es una
terminologia que cada vez estd tomando mas espacio dentro de la vida de una persona,
aun hay quienes desconocen su significado debido a diversos factores entre ellos,
porque dentro del contexto donde la persona se desenvuelve no han escuchado hablar
de esta palabra. Al respecto, Palate y Rosero (2021) indican que la resiliencia para ciertas
personas es aln un término desconocido, pero esto no quiere decir que sea un tema

novedoso o que recientemente aparece.

Si bien los estereotipos sociales generan inseguridad, pero ante situaciones
adversas la resiliencia proporciona seguridad, permitiéndole superar el problema vy
ensefiandole a la persona que puede utilizar estrategias para desarrollar fortalezas y
habilidades. Algo importante que resaltar es que algunos atributos personales que
favorecen a la resiliencia, se encuentran relacionados con la autoestima y la capacidad
para resolver dificultades (Arciniega, 2013). Es por esto que se puede decir que la
resiliencia llega a identificar las competencias y los recursos con los que pueden contar
las personas para sobrellevar una situacion, pretendiendo ademas estimular la
autoestima buscando que haya mejora en la conceptualizacion positiva del individuo y
de su entorno, con la finalidad de formar conductas orientadas a la resolucidon de

problemas y control sobre su propia vida.

Entre los sesgos que pueden tener los profesionales en Trabajo Social con
relacién a los estereotipos, es que aun en la sociedad existen personas que no
responden positivamente a situaciones adversas. Por otra parte, de acuerdo a la teoria

sobre la practica antidiscriminatoria se destaca que “los viejos principios estan bien,
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pero no son suficientes. Hay que ir mas alld de ellos para hacerse cargo de las exigencias

de comprension y de justicia del contexto social” (Megales, 2000, p. 96).

2.6 Marco normativo relacionado a la problematica aun latente como son los

estereotipos sociales

Con relacion a la Ley Orgdnica de los Consejos Nacionales para la igualdad (2014) se
estipula en el articulo 3 sobre los Consejos Nacionales para la Igualdad, en donde entre
sus finalidades esta el inciso 3 que menciona sobre el participar en la transversalizacion,
formulacidn, observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dentro del
ambito de sus competencias con base a las tematicas de género, generacionales,
interculturales, de discapacidad y movilidad humana, fomentando una cultura de paz en
donde se desarrolle capacidades humanas orientadas hacia la garantia del derecho a la
igualdad y no discriminacién; medidas de accién afirmativa que favorezcan la igualdad
entre las personas, comunidades, comunas, pueblos, nacionalidades y colectivos; v, la
erradicacién de usos, actos, practicas, costumbres y estereotipos que se los considere

discriminatorios.

De acuerdo a la Ley Orgdnica Integral para la prevencion y erradicacion de la violencia
de género contra las mujeres, en su articulo 11 se estipula acerca de los ambitos donde
se desarrolla la violencia de género, en donde en el inciso h, se hace referencia al
aspecto medidtico, en donde se alude a los tipos de publicacion por medio de imagenes
y mensajes que se difundan a través de cualquier medio de comunicacién masivo,
informal o formal, en donde de manera indirecta o directa origine la violacion a los
derechos de los sujetos de proteccion de esta Ley, asi como el hecho de provocar
difamacidn, injuria, deshonra, discriminacion, humillacién en contra de la dignidad e
intimidad; asi como el promover de cualquier forma la practica de actos discriminatorios
en donde se naturalicen y perpetlen los roles y estereotipos, que legitime la

desigualdad.

Resulta pertinente mencionar que, el marco normativo de Ecuador, no se enfoca

directamente a los estereotipos sociales, pero si lo que este puede desencadenar
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(desigualdad, discriminacion, exclusién, violencia de género); de hecho, dentro de las
Leyes del pais deberia de fortalecerse mas este aspecto, puesto que aun en la sociedad
hay estereotipos que se impregnan y que generan consecuencias que repercuten en la
forma de pensary actuar de los demas, llevandolo incluso a perder la esencia o identidad

COmMO persona.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque, alcance y disefio

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo es decir mixto, puesto que se
complementaron ambas metodologias a partir de la aplicacién de las técnicas como la encuesta
y la entrevista, en donde una vez obtenido los datos estadisticos y las opiniones o experiencias
manifestadas por los entrevistados, se hizo un analisis e interpretacién que incluso vigorizaran

las conclusiones.

Por otra parte, este estudio tuvo un alcance descriptivo porque se estudiaron las caracteristicas
por separado en relacién a una variable. En otras palabras, lo que se pretendid fue buscar
aquellas propiedades relevantes del fendmeno que se esta investigando. Por consiguiente, fue
explicativo porque se relaciond las variables para dar respuesta a las hipotesis planteadas, es
decir, como lo menciona Arias (2006) se buscé mediante este tipo de estudio, el por qué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones, causa-efecto. Seguidamente el disefio fue

no experimental porque no hubo manipulacién deliberadamente de las variables.
3.1. Variables

A continuacion, se presentan las dos variables consideradas para esta investigacion:
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Variable dependiente: Estereotipos sociales

estereotipos
sociales

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADOR ITEMES TECNICA

Construccion de

Estereotipos ideales y éCoémo definirfa a los
sociales expectativas sobre estereotipos sociales? Entrevista
una persona o grupo

Incremento de la
Llos  estereotipos discriminacion, ¢Qué consecuencias
sociales se | Consecuencias desigualdad e cree usted que tienenlos Entrevista
encuentran de los inequidad estereotipos en la
fuertemente estereotipos enla sociedad?
enraizados en un sociedad ) -
entorno, marcando So'C|edad, fa@ha,
y controlando las amigos, rT‘Wed"O(S de ¢Dénde considera quese
pautas de Desarrollo de comunicacion desarrollan con mas Encuesta
comportamiento losestereotipos frecuencia los
que se esperan de sociales estereotipos sociales?
hombres y mujeres. Desencadenan
s por est'o aue se problemas  en la éComo  considera que
puede dfaar que los autoestima, Sfectan o
estéreonpos . seguridad, estereotipos socialesen la
soaialesaluden aun | Los e.stereotlpos comunicacion, vida de laspersonas? Encuesta
conjunto sociales en la relaciones sociales
estructurado de vidade las
creencias y personas
expectativas Planes, programaso | ;cémo profesional en
compartidas dentro proyectos deigualdad | Trabajo Social, que harfa
de unasociedad (Del e inclusiénsocial para minimizar  los
Olmo, 2005). estereotipos Entrevista

Minimizar los sociales?

33




Mufioz Briones Josselyn Leonela

La resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

Variable independiente: Resiliencia

estereotipos
sociales

unarealidad,
empoderandose,
controlando las
emociones,
pensamientos y
confiando en las
propias capacidades

afrontar los
estereotipos sociales?

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADOR ITEMES TECNICA
Capacidad de
Resiliencia adaptarse a éQué es la resiliencia? Entrevista
situaciones dificiles
deamenaza o tension
Trabajar en la ¢Cémo considera que Encuesta
Desarrollo de inteligencia se puede desarrollar la
La resiliencia es laresiliencia emocionaly aprender resiliencia?
considerada por muchos a autoconocerse
autores como la para incrementar la
capacidad que permite confianza'y
afrontar seguridad
situ
aciones desfavor'ables y Importancia de Ayuda en el £C6mo contribuye la Entrevista
a la vez proporciona un Ia resiliencia o . ctica de |
cambio positivo en la crecimiento personal .pfrac I'Ca e a'
vida de las personas. La ysocial re5|I|enc.|a ‘en la vida
resiliencia es el diaria?
constructo cognitivo
que tiene un individuo La resiliencia Moviliza las ¢De qué manera
cuando se enfrenta a desde | fortalezasy considera usted que Entrevista
desafios severos ya la intervencién oportunidades que aporta la resiliencia en
capacidad de resistir y social facilitan el progreso la intervencién social?
hacer frente a la presion hacia una vida digna
social (Truffino, 2010). ysaludable
La resiliencia ¢Cémo una persona
frente a los Sabiendo aceptar resiliente puede Encuesta
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3.2. Poblaciéon y muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacion que se considerd para este estudio fueron los 124 estudiantes y los docentes,
ambos correspondientes al primer nivel de la carrera de Trabajo Social en linea, pertenecientes

a la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de Manabi.
3.3.2 Criterio de inclusién y exclusion

Se incluyd en la muestra a estudiantes de primer nivel que tengan entre edades de 18 a 20
afios. Es necesario aclarar que esta edad que se considerd, fue de interés puesto que,
recientemente estarian ellos ingresando a la Universidad y, por tanto, han tenido ese cambio
de educacion secundaria a educacion superior, donde a veces en ese transcurso se crean
estereotipos y por lo general se tiende a desconocer del término resiliencia. Contrario a lo

mencionado, se excluirdn a quienes tienen de 21 afios en adelante.
3.3.3 Muestra

Se considerd como muestra a 94 estudiantes (obtenido bajo un margen de error del 5% y nivel
de confianza de 95%), por consiguiente, se incluyeron a los 5 docentes, ambos
correspondientes a la carrera de Trabajo Social en linea de primer nivel, pertenecientes a la

Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de Manabi.

Calculadora de Muestras

. + r
ELE  we Ecuacion Estadistica para Proporciones

Tamafo de muestra: 94

poblacionales
—— o 1= Tamafin de la mussia
124 2= Hivel do conlianza deseado
Cadeular ) 2(p'q) P Propontion &= L pobiacon £on W Caraciefsea
- n= &%+ % pal) SR e
Margall: R 0] =Profartien de 1 pobleten 5 b CEscieTalics

dada {races)
B Nl [ S (e & DImeint
M= Tamafic 2 la poblacin

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 124

3.3. Técnicas de recogida de datos

La técnica que se utilizé para la obtencién de los datos, fue la encuesta a los 94 estudiantes de
primer nivel de la carrera de Trabajo Social en linea, implementando como instrumento el

cuestionario de preguntas. Seguidamente se aplicd la entrevista semiestructurada a los 5
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docentes de primer nivel de la carrera y modalidad mencionada, implementando como

instrumento la guia de la entrevista.

En funcién de lo antes mencionado, resulta preciso destacar que la encuesta en linea a
través de google forms, permitié hacer un disefio tipo test que ayudd a obtener respuestas de
acuerdo a las preguntas planteadas con base a los intereses del investigador; si bien, al crear el
formulario, se visualizaron los valores estadisticos generales e individuales, que se exportaron
en una hoja de cdlculo, estas consideraciones se sustentaron a partir de lo expuesto por

Espinosa (2016).

Por consiguiente, la entrevista se la considera como una técnica a profundidad que
permite recopilarinformacién y que tiene in fin determinado que va mas alla del simple hecho
de conversar (Sampieri, 2014). Es importante resaltar que para el disefio de esta técnica se
utilizé como apoyo, las fuentes primarias de datos. Por otra parte, la entrevista tuvo una
duracién aproximada de una hora por entrevistado/a y se aplicé durante tres dias laborables
de manera virtual, utilizando como herramienta la plataforma de zoom (es una de las
principales aplicaciones para tener encuentros e interactuar virtualmente con otros

profesionales).

Es preciso mencionar que, aun siendo el lugar objeto de estudio una institucion donde
la autora del trabajo de investigacion labora, se considerd pertinente anticipar a las autoridades
necesarias para dar nocion sobre el tema que se va a tratar y de las técnicas que se aplicaran,
aclarando que seran anénimasy bajo los principios de la confiabilidad. En relacion a lo sefialado,

fue necesario que el trabajo de investigacion pasara por comité ético.
3.5 Técnicas de analisis de datos

La técnica que se utilizd para el analisis de los datos obtenidos por medio de la ejecucién de la
encuesta semiestructurada individualizada dirigida 94 estudiantes de primer nivel de la carrera
de Trabajo Social en linea, fue a través de la tabulacion, misma que se encuentra representada
mediante graficos donde se detallan porcentajes de cada pregunta planteada, lo que permitio
facilitar la redaccién de los andlisis e interpretaciones y por ende conducir a la realizacién de

conclusiones mas asertivas.
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4. Resultados y discusion

4.1. Resultados

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes de primer nivel de la carrera de Trabajo

Social en linea, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla y gréafico 1. Sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 8.8
Femenino 91.2
NC 0
Total 100

Representacion grafica porcentual

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

, M

Masculino Femenino NC

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacidon
Andlisis e interpretacion:

El 91.2% de los estudiantes son de sexo femenino, mientras que el 8.8 es de sexo masculino.

Como se logra evidenciar, la gran mayoria de las estudiantes son mujeres. De hecho, antes
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existia el estereotipo de que solo mujeres eran quienes podian seguir la carrera de Trabajo

Social; sin embargo, hoy en dia tanto mujeres como hombres acceden a estudiar esta profesion.

Tabla y grafico 2. Edad

Frecuencia Porcentaje
18 afios 38
19 afios 42
20 afios 20
Total 100

Representacion grafica porcentual

45
40
35
30
25
20
15

10

(&)]

o

18 afios 19 afios 20 afos

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion
Analisis e interpretacion:
El 42% de los estudiantes tienen 19 afios, mientras que el 38% tienen 18 afios, no obstante, el
20% tienen 20 afios. Como se logra evidenciar existe una promocion de jovenes que seran

futuros profesionales en Trabajo Social y que, con sus conocimientos, aportaran a la sociedad

y sobre todo a las Ciencias Sociales.
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Tabla y grafico 3. ¢Como definiria a los estereotipos sociales?

Frecuencia Porcentaje
Construccion de ideales 14.3
Imagen aceptada por la 36.3

sociedad
Expectativas sobre una persona 42.9
0 grupo
Otra respuesta (Especificar) 6.6
NS/NC 0
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Construccion  Imagen Expectativa Otra NS/NC

de ideales aceptada por sobreuna  respuesta
la sociedad persona o

grupo
Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
Andlisis e interpretacion:

El 42,9% de los estudiantes mencionaron que definirian los estereotipos sociales como

expectativas sobre una persona o grupo, mientras que el 36,3% sefialaron que es una imagen

39



Mufioz Briones Josselyn Leonela

La resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

aceptada por la sociedad, seguidamente el 14,3% destacaron que son construcciones de
ideales; por otra parte, el 6,6% hicieron énfasis en que los estereotipos son etiquetas, son

percepciones, ideas, cualidades y expectativas.

Tabla y gréfico 4. En relacion a los estereotipos sociales ¢ Estd usted totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo con

las siguientes afirmaciones?

Los estereotipos Los estereotipos Los estereotipos generan
afectan afectan en los discriminacion y
principalmente en derechos desigualdad
Variables el autoestima y
seguridad de la
[+)
persona %
0,
% %
Totalmente de 49 25 49
acuerdo
De acuerdo 27 31 32
Ni de acuerdo ni 9 22 8
en desacuerdo
En desacuerdo 2 10 2
Totalmente en 1 5 1
desacuerdo
NS 0 0 0
NC 2 1 1
TOTAL 100 100 100

Representacion grafica porcentual
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60
50
40
30
20
10
. _ O _
Los estereotipos Los estereotipos Los estereotipos
afectan principalmente afectan en los generan
en el autoestima y derechos discriminacién y
seguridad de la desigualdad
persona
u Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo u

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la afirmacion si los estereotipos sociales afectan principalmente en la autoestima
y seguridad de la persona, el 49% dice estar totalmente de acuerdo, el 27% estd de acuerdo,
no obstante, el 9% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 2% estd en
desacuerdo y el 1% estda totalmente en desacuerdo. Por otro lado, en la afirmacion sobre los
estereotipos si afectan en los derechos, el 31% esta de acuerdo, mientras que el 25% se
encuentra totalmente de acuerdo; por consiguiente, el 22% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, seguidamente el 10% esta en desacuerdo y el 1% se encuentra totalmente en
desacuerdo. Con relacién a la afirmacion si los estereotipos generan discriminacién y
desigualdad, el 49% esta totalmente de acuerdo, el 32% esta de acuerdo, sin embargo, el 8%
no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, por consiguiente, el 2% esta en desacuerdo y el 1%

estan totalmente en desacuerdo.
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Tablay gréfico 5. Ultimamente ¢ Ha escuchado algun comentario que estereotipe a una persona

0 grupo de personas?

Frecuencia Porcentaje
Si 56.7
No 42.2
NC 11
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual

60
50
40
30
20

10

O |

Si No NC

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion
Analisis e interpretacién:

El 56% de los estudiantes encuestados, han escuchado algin comentario que estereotipe a
una persona o grupo de personas, mientras que el 42, 2% consideran que no han escuchado
comentarios que estereotipen. Como se logra evidenciar, la gran mayoria de los encuestados
en algin momento de su vida han escuchado términos o comentarios que estereotipen por

la forma de ser, pensar incluso hasta por la apariencia.
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Tabla y grafico 6. ¢ Qué tipo de comentarios ha escuchado en relacion a los estereotipos?

Frecuencia Porcentaje

Comentarios sobre el fisico 35%

de una persona

Sobre el género 22%
Estatus social 10%
Estereotipan por la forma de 28%

vestir, ser o pensar

Ninguno 5%

TOTAL 100

Representacion grafica porcentual

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% I
0%
Comentarios Sobre el Sobre el Estereotipan Ninguno
sobre el fisico género estatus social por la forma de
de una vestir, ser,
persona pensar

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacidon
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Analisis e interpretacion:

El 35% de los estudiantes mencionaron que, entre los comentarios que han escuchado estan
en primera instancia sobre el fisico de una persona, el 28% consideran que estereotipan por la
forma de vestir, ser o pensar, por consiguiente, el 22% estereotipan por el género. Por otro
lado, el 10% destaca que es el estatus social y el 5% sefialaron que no han escuchado ningun
tipo de comentario que estereotipe. Hoy en dia se puede evidenciar que los estereotipos aun
se encuentran impregnados en la sociedad y cada vez son mas los factores que repercuten para
que esta problematica se desarrolle y genere otras consecuencias que afectan en la persona
en sus diferentes formas. Al respecto, Guevara y Espinosa (2014) manifiesta que los
estereotipos son estructuras cognitivas que ayudan a simplificar las relaciones sociales,

determinando la pertenencia hacia un grupo con base a los rasgos como el atractivo fisico.

Tabla y grafico 7. cQué tipo de estereotipos cree usted que transmiten los medios de

comunicacion?
Frecuencia Porcentaje
Muy positivos 8,8
Mds bien positivos 29,7
Mds bien negativos 47,3%
NS 8,8
NC 55
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion
Andlisis e interpretacién:

El 47,3% de los estudiantes destacaron que los estereotipos que transmiten los medios de
comunicacién son mas bien negativos; por otra parte, el 29,7% mencionan que son mas bien
positivos, por consiguiente, el 8,8% sefialan que son muy positivos, seguido del otro 8,8% que
destacan que no sabeny el 5,5% no contesta a esta pregunta. Como en muchos de los casos se
puede observar, en los medios televisivos por ejemplo suelen presentarse situaciones en donde
se logra ver como se forman y muestran estereotipos que en ocasiones son aprendidos por los

demas y multiplicados, para luego llegar a etiquetar incluso a las personas por como se ven.

Tabla y grafico 8. ¢Los estereotipos sociales se desarrollan con mds frecuencia en la sociedad,

familia o contexto educativo?

Frecuencia Porcentaje
Sociedad 83,7
Familia 9,8
Contexto educativo 5,4
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NS/NC 11

TOTAL 100

Representacidn grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién

Analisis e interpretacién:

El 83,7% de los encuestados mencionaron que los estereotipos sociales se desarrollan mas a
nivel social, por otra parte, el 9,8% destacaron que, dentro del nucleo familiar; por
consiguiente, el 5,4% sefialaron que mayormente los estereotipos se crean en el contexto
educativo; no obstante, el 1,1% respondieron que no saben, no contestaron. Si bien, muchos
autores coinciden en decir que los estereotipos sociales se forman mas a nivel social y desde

ahi van surgiendo e incorporandose en el diario vivir.
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Tabla y grafico 9. ¢ Qué tanto conoce del término resiliencia?

Frecuencia Porcentaje

Mucho 21,7
Bastante 21,7
Poco 44,6
Nada 10,9
NS 11

NC 0
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién

Andlisis e interpretacion:
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El 44,6% de los estudiantes destacaron que poco conocen del término resiliencia, mientras que
el 21,7 % sefialaron que mucho y bastante conocen de esta terminologia, mientras que el 10,9%
manifestaron que desconocen totalmente y el 1,1% hicieron énfasis en que no saben al
respecto. La resiliencia ha surgido en los ultimos tiempos como una terminologia que abarca
una serie de aspectos importantes para el crecimiento personal y para enfrentar las
adversidades de la vida, sin embargo, no todos conocen su significado. Con todo lo que
antecede al término resiliencia, autores como Martin y Marsh (2009) sefialan también que el
saber su significado permite diferenciarlo de otros constructos y enfoques que le dan los

diversos estudios.

Cuadroy grafico 10. ¢ Qué es para usted la resiliencia (Sino sabe puede responder que desconoce)

Frecuencia Porcentaje

Capacidad para superar 30

adversidades

Adaptacion frente a los 28
problemas
Gestionar emociones para 22

enfrentar obstaculos

Desconocen 20

TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes, el 30% mencionaron que la resiliencia es
la capacidad para superar las adversidades, mientras que el 28% destacan que este término
hace referencia a la adaptacion frente a los problemas; no obstante, el 22% sefiala que la
resiliencia es gestionar las emociones para enfrentar obstaculos, seguidamente el 20%
desconocen de esta terminologia. Como se logra ver, la mayoria conocen de esta terminologia
y la conceptualizan de manera acertada, siendo esto muy favorecedor porque como futuros
profesionales en Trabajo Social, deben de saber identificar las caracteristicas que debe de tener

una persona resiliente.

Cuadro y grafico 11. ¢Qué tanto conoce del término resiliencia?

Frecuencia Porcentaje
Moviliza las fortalezas 20
Moviliza las oportunidades 6,7
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Facilita el progreso hacia una 12,2
vida digna

Aporta en el crecimiento 46,7
personal

Otra respuesta (Especificar) 4,4

NS/NC 10

TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién

Analisis e interpretacién:

NS/NC

El 46,7 % de los encuestados mencionan que la resiliencia aporta en la intervencién social, el

20% moviliza la fortaleza, mientras que el 12,2% destacan que facilita el progreso hacia una

vida digna, por consiguiente, el 10% sefialaron que no saben no y otros no contestaron,

seguidamente el 6,7% destacaron que este moviliza las oportunidades, y el 4,4%
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mencionaron otras respuestas como el hecho de que la resiliencia es adaptacién a las

adversidades, sobreponerse, tomar buenas decisiones y enfrentar desafios.

Tabla y grafico 12. ¢Qué significa no ser resiliente?

Frecuencia Porcentaje
No tener madurez para 39,6
enfrentar problemas cotidianos
No tener la sabiduria para 15,4
tomar decisiones
Dejar que todo lo que opinen o 25,3
piensen de mi me afecte
Otra respuesta (Especificar) 8,8
NS 4,4
NC 6,6
TOTAL 100
Representacion grafica porcentual
45
40
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20
15
10 I
No tener No tener la Dejar que todo Otra NS NC
madurez para sabiduria para lo que opinen  respuesta
enfrentar tomar o piensen  (Especificar)
problemas decisiones de mi me
cotidianos afecte

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
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Analisis e interpretacion:

Para los estudiantes, no ser resiliente significa no tener madurez para enfrentar los problemas
cotidianos, esto en un 39,6%, por otra parte, 25,3% destacaron que es dejar que todo lo que
opinen o piensen de mi me afecte, no obstante, el 15,4% sefialaron que el tener la sabiduria
para tomar decisiones, mientras que el 8,8% mencionaron otras respuestas como no ser
consciente de las decisiones, no tener la capacidad de enfrentar los problemas, sin embargo,
el 6,6% no contestaron y el 4,4% no sabe. El no ser resiliente como lo menciona Jiménez et al.

(2021), significa no saber como sobreponerse a factores estresantes.

Tabla y grafico 13. ¢Ddnde ha escuchado hablar de la resiliencia?

Frecuencia Porcentaje
En el hogar 14,3
En el circulo de amigos 7,7
En la Universidad 38,5
En la calle (espacios publicos) 4,4
En un medio de comunicacién 7,7
En las redes sociales 19,8
Otro (Donde) 2,2
NS/NC 5,5
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
Andlisis e interpretacién:

El 38,5% de los encuestados han escuchado hablar de la resiliencia en la Universidad, mientras
gue el 19,8% sefialan que, en las redes sociales, seguidamente el 14,3 en el hogar; por
consiguiente, el 7,7% destacan que han escuchado de la resiliencia en el circulo de los amigos
y en el medio de comunicacion. El 5,5% no sabe, no contesta, por otra parte, el 4,4% sefialaron
gue en los espacios publicos han escuchado mencionar de esta terminologia y el 2,2% hicieron

énfasis en otros lugares como centros de salud y en el trabajo.

Tabla y grafico 14. ¢Se considera una persona resiliente? (Si su respuesta es si, responda la

pregunta 15)

Frecuencia Porcentaje
Si 59,6
No 28,1
NS/NC 12,4
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
Andlisis e interpretacién:
El 59,6% de los estudiantes, se consideran resilientes, mientras que el 28,1% de ellos, no se
consideran resilientes; por otra parte, el 12,4% no sabe y no contestaron. Si bien, el ser

resiliente significa confiar en sus potencialidades, habilidades y capacidades para creer en todo

lo que son capaces de hacer, viendo cada dificultad como una oportunidad para aprender.

Tabla y grafico 15. ¢Qué caracteristicas resiliente cree tener?

Frecuencia Porcentaje

Persistente, positiva y realista 21

Fortaleza para sobrellevar 32
situaciones

Adaptacion a los problemas o 22

cambios
Desconocen 25
TOTAL 100
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Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion

Analisis e interpretacion:

El 32% de los estudiantes sefialaron que entre las caracteristicas resilientes que tienen, esta la
fortaleza para sobrellevar situaciones; no obstante, el 25% desconocen que caracteristicas
pueden tener, seguidamente del 22% creen tener la capacidad de adaptacion a los problemas

o cambios y el 21% que cree ser persistente, positivos y realistas.

Tabla y grafico 16. cQué problemas cree usted que llega a desencadenar los estereotipos

sociales?

Frecuencia Porcentaje
Desigualdad 23,6
Inequidad 2,2
Discriminacion 46,1
Exclusién social 25,8
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Otra respuesta 2,2
NS/NC 0
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
Analisis e interpretacién:

Para los estudiantes, entre los problemas que pueden desencadenar los estereotipos sociales
estan la discriminacién con un 46,1%, por consiguiente, el 25,8% destacan que la exclusidon
social, andlogamente el 23,6% sefialan que es la desigualdad, el 2,2% menciona que es la
inequidad, seguido del otro 2,2% que hacen énfasis que también puede ser rechazo social,
problemas de autoestima, seguridad y pérdida de identidad. Resulta pertinente mencionar que
cada una de las problematicas mencionadas son consideradas como el resultado de los

estereotipos que se van formando con el tiempo en la sociedad.
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Tablay gréfico 17. En que casilla colocaria usted el nivel de importancia que tienen las leyes para
minimizar los estereotipos sociales. Para contestar utilice la escala del O al 10 (Tener en

cuenta que se trata de una escala de O a 10 y no de 1 a 10, es decir O bajo nivel de

importancia).
Frecuencia Porcentaje
0-2 8
2-4 12
4-6 14
6-8 28
8-10 38
TOTAL 100
Representacion grafica porcentual
40
35
30
25
20
15
10
5
0
0.2 2_4 4.6 6_8 8 10

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
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Analisis e interpretacion:

El 38% de los estudiantes, manifestaron en una escala de 8 a 10 que las leyes tienen un alto
nivel de importancia para minimizar los estereotipos sociales, mientras que el 28% de los
alumnos sefialaron que tiene una escala de 6 a 8 en nivel de importancia, mientras que el 14%
tiene una escala de 4 a 6 en nivel de importancia de las leyes frente a los estereotipos, no
obstante, el 12% sefiald que hay un nivel de 2 a 4 y el 8% destacaron que hay de 0 a 2, siendo
este un nivel bajo de importancia de las leyes en temas relacionados a los estereotipos sociales.
En este sentido, es importante destacar que las leyes ayudan a regular la convivencia de los

hombres y las mujeres en una sociedad (Boleddn, 2010).

Tabla y grafico 18. Qué importancia cree usted que tiene la resiliencia para afrontar los
estereotipos sociales? Para contestar utilice una escala de 0 a 10, en la que O significa

“nada importante” y el 10 “muy importante”

Frecuencia Porcentaje
0-2 8
2-4 9
4-6 15
6-8 30
8-10 38
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente. Elaborado por la autora de la investigacion

Analisis e interpretacion:

El 38% de los estudiantes encuestados destacaron que entre 8 y 10 es el nivel de importancia
gue consideran que tiene la resiliencia para afrontar los estereotipos sociales; sin embargo,
el 30% valora de 6 a 8 el nivel de relevancia, no obstante, el 15% sefiala de 4 a 6 el nivel de
importancia de la resiliencia en relacién a los estereotipos sociales, por consiguiente, el 9%

manifiesta que es de 2 a 4 su nivel, seguidamente el 8% le otorga un nivel de 0 a 2.

Tabla y grafico 19. ¢Considera que la resiliencia es necesaria en la vida de las personas para
tener inteligencia emocional, permitiendo hacer frente a los estereotipos sociales? Por
favor situese, en una escala de 0 a 10, en la que O significa “no es lo bastante necesaria”

y el 10 que se puede considerar “bastante necesaria”.

Frecuencia Porcentaje
0-2 8
2-4 12
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
Analisis e interpretacién:

El 38% de los estudiantes ubicaron en una escala de 8 a 10 el nivel en que consideran que la
resiliencia es necesaria en la vida de las personas para tener inteligencia emocional,
permitiendo hacer frente a los estereotipos sociales; por consiguiente, el 28% la ubica en una
escala de 6 a 8, no obstante, el 14% lo establece en un rango de 4 a 6, seguido del 12% que la

sitUaen una escalade2a4yel8% enunrangodeOa 2.
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Tabla y gréfico 20. ¢ Para usted, de qué forma la resiliencia invita a la ruptura de los estereotipos

sociales?

Frecuencia Porcentaje

A través del fortalecimiento de 61,8
la confianza y seguridad

Fomentando la autoestima 24,7

Vigorizando la capacidad de 9
adaptacion

NS 4,5
NC 0
TOTAL 100

Representacion grafica porcentual
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Fuente: Elaborado por la autora de la investigacién
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Analisis e interpretacion:

En esta pregunta, el 61,8% de los estudiantes mencionaron que la forma en que la resiliencia
invita a la ruptura de los estereotipos sociales es a través del fortalecimiento de la confianza
y seguridad, mientras que el 24,7% consideran que es fomentando la autoestima, no
obstante, el 9% mencionan que, vigorizando la capacidad de adaptacion, mientras que el
4,5% no sabe al respecto. Tanto la confianza, como la seguridad son las que se ven mas
afectadas cuando se estad hablando de las consecuencias que desencadenan los estereotipos
sociales. La resiliencia participa en la ruptura de los estereotipos por medio de su proceso
gue se orienta a promover los factores que contribuyan al desarrollo de la persona en la

sociedad (Ruiz et al., 2017).

De acuerdo a la entrevista aplicada a los docentes que imparten sus catedras a los estudiantes

de primer nivel de la carrera de Trabajo Social en linea, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 21. Matriz de registro, organizacion e interpretacion de la informacion de la entrevista.

Proceso de categorizacion

Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3  Entrevistado 4 Entrevistado 5
éQuésonpara Creencias o Son Los Desde mi  Los
usted los ideas que se percepciones estereotipos apreciacion los estereotipos
estereotipos tienen sobre las adquiridas, que sociales son estereotipos son son
sociales? personas de asumimos como ideas, imagenes preconceptos
manera integral  normales o creencias o mentales que los que los seres
vélidas, y se concepciones individuos humanos nos
pasan de preconcebidas  construimos con formamos de
generaciéon en que se tienede relacion a las grupos sociales
generacion, personas o demas personas, que no
suelen asimilarse  grupos sociales se definen a conocemos.
como positivas o partir de ciertas Esto, lo
negativas dentro caracteristicas hacemos en
de las distintas representativas.  parte para
estructuras simplificar
sociales. nuestro

pensamiento.

62



Mufioz Briones Josselyn Leonela

La resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

cQué
consecuencia
tienen los
estereotipos
enla
sociedad?

Prejuicios,
discriminacion,
racismos,
xenofobia entre
otros

En muchas
ocasiones los
estereotipos en
algunas
estructuras
sociales no
permiten el
cambio por
mantener ideas
de épocas

pasadas, en gran
medida afectan
en los roles de

Limitan la
capacidad
critica y facilita
que tengamos
prejuicios que
pueden directa
o
indirectamente
afectar en
temas de
discriminacion,
otra de las
consecuencias

Los estereotipos

suelen generar
prejuicios,

debido a que
inducen a
prejuzgar, es

decir, a emitir un
juicio sin tener la
suficiente
informacion que
lo sustente. Los
prejuicios, como
ideas

El problema de
los estereotipos
en la sociedad

es la
discriminacion.
En muchas
ocasiones, las
ideas que
tenemos de
otros grupos

sociales/cultura
s son negativas,
y, por lo tanto,

género tanto en es que preconcebidas, pueden crear
hombres como podemos suelen basarse escenarios
en mujeres; sin  asumir que en rumores o en discriminatorio
embargo, son esas creencias una supuesta s. Por ejemplo,
necesarios para son validas y experiencia muchos tienen
conocer los van previa de las la idea de que
origenes del transmitiéndos  personas que los pueblos afro
cambio de 1la e entre forman nuestro son vagos
sociedad y el generaciones. grupo.
rompimiento de
paradigmas, asi
como la
evolucion o}
involucion de
una poblacién.
¢Cémo afectan  Afecta porque Los estereotipos Hacen que las Los estereotipos Los
los se convierte en negativos personas o bloquean estereotipos
estereotipos un prejuicio, en amplian las grupos se nuestra rigidos van a
sociales en el un hecho no brechas de cohiban y capacidad critica tener un efecto
desarrollo comprobable, desigualdad, eviten y facilitan que se  negativo,
personal? afecta porque discriminacién y socializar, tengan actitudes aunque se
se crea un valor violencia en el bloguean la prejuiciosas, que disfracen de
a la persona mundo. capacidad pueden positivos. La
cuando no se critica, se desencadenaren persona que no
investiga puede caer en practicas de cumpla con ese
el error de discriminacién e estandar,
discriminar a intolerancia. puede sentirse

grupos
vulnerables a la
exclusion,
abandono y
maltrato.

como
insuficiente.
Por  ejemplo,
una mujer
caribefia que no
sepa bailar,
puede sentirse
frustrada  por
no cumplir con
el estereotipo
“todas las
caribefias
saben bailar”.
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éSe considera Si, porgue Los momentos Considero que Si, me considero Si. Creo que en
una personao  entiendo los criticos en el ser soy una una persona el dificil
profesional problemas de humano son persona resiliente, a contexto social
resiliente y por  las personas inevitables, por ademas de través de las y politico en el
que? porque conozco tal motivo puedo  profesional con distintas que vivimos en
las historias de decir que conlas la capacidad y experiencias a este pals,
vida de las experiencias que habilidad, nivel personal y donde las crisis
personas, desde he pasado como porque tengo profesional, por econdmicasson
mi concepcion  persona y cualidades loque helogrado una constante,
profesional se profesional soy como la  desarrollar la la Unica forma
debe prevalecer resiliente, empatia entre capacidad para de sobrevivir es
la  humanidad porque tengo la otras, asi como enfrentar siendo
sobre las capacidad de pilares propios situaciones resiliente.
personas. superar y de la adversas en mi
reponerme a resiliencia, y vida, de las
hechos puedo cuales tengo el
traumaticos. reponerme con mejor
rapidez  ante aprendizaje.
sucesos
adversos.
é¢Cémo Ser motivador He  aprendido Realizaria La resiliencia en Elgruesode mis
desarrollaria 0 para que los mucho de los talleres, los estudiantes estudiantes
fortaleceriala  estudiantes estudiantes, fortaleceria la esimportante, la viene de grupos
resiliencia en tengan un mediante la autoestima a fomento vulnerables, de
sus propdsito en su  comunicacién través de varias siempre en las contextos
estudiantes? vida puesto que, es el actividades clases atravésde sociales y
Unico camino relacionadas al ejemplos y econdémicos
para tema, reflexiones dificiles.
entendernos potenciar sus personales, trato Muchas,  por
como seres habilidades; les de que guarden ejemplo, son
humanos y ensefiaria a en su mente y madres solteras
desarrollar la  resolver corazon que que estudian,
empatia. conflictos. ningun problema trabajan, y
es mas grande ejercen la
que los suefios maternidad.
que tenemos en Creo que eso
nuestras vidas demuestra
mucha
resiliencia.
Aprendo de
ellos todo el
tiempo.
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éCémo influye  Debe influir  Es el pilar La resiliencia La resiliencia es Creo que, si se
la resiliencia favorablemente fundamental permite valorar una capacidad toman
enlatomade en la madurez para pensar opciones, que permite decisiones para
decisiones? emocional en antes de actuar, analizar lo afrontar una mejorar una
las actitudes de que permite  positivo y dificultad, desde situacidon en
las personas. adaptarse a las negativo que el momento en momentos de
circunstancias y generard esa el que decidimos crisis, ya se esta
sobrellevarlas en  decision y hacerle frente a siendo
lugar de hacer como eso la situacion ya resiliente.
mas grande influye en la somosresilientes
dichas superacion y es alli donde se
situaciones personal, encuentra la
negativas. profesional. gran influencia.
éDe qué Entender que Al conversar con Puede ayudara Los estereotipos No tengo claro

manera ayuda
la resiliencia
enel
enfrentamient
o de los
estereotipos
sociales?

un estereotipo
es una creencia

y no es una
verdad

absoluta, que
todas las
personas somos
capaces de
alcanzar

nuestras metas
siempre %
cuando se
trabaje con

responsabilidad

varios
estudiantes me
he dado cuenta
que los
estereotipos
sociales  estan
profundamente
marcados y no
les permiten
avanzar hacia un
cambio
verdadero.

proteger a la

personas o)
grupos de
diferentes

afecciones de
salud mental,

como la
depresion
reduce el
estrés 'y la
ansiedad

facilitan que se
tengan actitudes
prejuiciosas, que

pueden
desencadenar en
practicas de

discriminacion e
intolerancia, es
aqui donde las

personas que
enfrentan  este
tipo de
circunstancias

deben ser
resilientes para
no dejarse

afectar por esto
negativo.

el vinculo entre
ambos
conceptos
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éCoémo Realizando A partir de la Les ensefaria £l Sistema  de No tengo claro
promover la mesasredondas comunicacion a: ., el vinculo entre
e . Educacién debe
resiliencia sobre los docentes — *Plantearse ambos
. ) promover la )
desde la derechos estudiantes y metas realistas L conceptos. Sin
L ) resiliencia para el
educacion humanos, viceversa, al con una fecha } embargo, creo
- enfrentamiento
para el debates sobre conversar con de inicio y una de los due los
enfrentamient  la exclusion los estudiantes posible fecha estereotipos estereotipos se
o de los social a causa se genera de ) enfrentan
. . L, sociales  desde
estereotipos de los empatia lo que consecucion. distintos desde el
sociales? estereotipos, permite superar *Buscar conocimiento
. - programas
promover las dificultades, actividades ) de otras
- formativos en los
charlas sobre la  conocer las  cotidianas. culturas.
. . foa que se enlace la
capacidad que diferentes Registrar los participacion Cuando nos
tenemos para realidades que logros. ) abrimos a otras
. " N activa de todos
sobrellevar vive la Ensefar quienes culturas, nos
adversidades. comunidad habitos entendemos vy
- conforman la
académica, pues saludables. . aceptarnos
, N o comunidad
muchos estan en  *Ensefiar a ser ) o como
. . universitaria. . .
desventajas atil. Realizar diferentes, sin
sociales por lo *Ensefiar a ser o importar las
" actividades .
que los docentes  positivo condiciones de
* . como talleres,
debemos Potenciar o nuestra
. seminarios, ) s
adaptarnos a habilidades. . interaccion con
) " N conferencias, ;
dichas Ensefiar a los diversos
. entre otros.
realidades y resolver factores
asumirlos como problemas sociales que
nuevos retos, definen a cada
desarrollando persona.
una educacion
inclusiva.
Como Entender que Creando mallas Afrontar las Desde la Mantengo mi
profesionalen  un estereotipo curriculares que dificultades, no resiliencia, haria respuesta de la
Trabajo Social  no define al ser formen personas perder la frente a los pregunta?.
éDe qué humano, que capaces de motivacion y el  estereotipos
manera haria no todo lo g participar positivismo sociales  como
frente a los escuchamos de activamente en ante profesional  en
estereotipos las personas es la sociedad, situaciones de Trabajo Social, a

sociales desde
la resiliencia?

cierto, los
hechos que
experimentamo
S en nuestros
entorno  debe
de ser mirada
mas analitica y
comprensiva.

preparados para
asumir

realidades  del
presente y que
conozcan €omo
es el mundo real.

alto riesgo; ser
competitivos,
fortalecer la
capacidad de
adaptarse a los
cambios.

través del
desarrollo de
habilidades y
capacidades que
permitan
enfrentar
situaciones
adversas.
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éConsidera Claroquesiesla Claro que si, Considero que Consideroquesi, Depende  del
usted que los base pero Si son los planes, enfoque. Creo
planes, fundamental empecemos por esenciales programas y queelroldelos
programas y para poder lo basico, porque ayudan proyectos sobre Trabajadores
proyectos ayudar a todo generando a generar la igualdad y no Sociales es
sobre la aquel que Proyectos de nuevas formas discriminaciéon esencial en la
igualdad y no necesite de Desarrollo Social de convivencia que realiza el lucha contra la
discriminacion  nuestra implicando a los considerando Trabajador Social  discriminacién.
que realiza el profesion. estudiantes e la igualdad e son esenciales Sin embargo,
Trabajador incentivandolos  inclusién para para trabajar en no podria hacer
Social son a conocer las un poco ir esta una afirmacién
esenciales problemdticas eliminando problematica, sobre ‘los
para trabajar cercanas de su esas grandes debido a que se programas vy
en esta comunidad, es brechas de inclinan hacia la proyectos’ si no
problematica? increible ver que desigualdad. sensibilizaciéon se cuales

nuestros del entorno  programas

estudiantes no social, permiten estamos

tienen idea que la reflexion y el hablando.

es lo que sucede desarrollo de la

en sus empatia como

territorios, ni el factor principal

perfil profesional para tratar de

para que se reducir los

preparen efectos que

académicament puede causar la

e. exclusion o}

discriminacion
social.

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacidn

4.2. Discusion critica de resultados

El trabajo tiene como propdsito analizar la resiliencia como una herramienta para enfrentar los
estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social en linea de la
Universidad Técnica de Manabi. Dentro de la investigacién se logra evidenciar como los
estereotipos sociales se mantienen latente en nuestra realidad actual y como la resiliencia
juega un papel esencial dentro de las formas de superacion de los problemas que surgen

socialmente.

Continuando con este analisis, el primer objetivo pretendid estudiar el nivel de resiliencia de
los estudiantes frente a los estereotipos sociales, en donde se logré evidenciar que no todos
los estudiantes logran tener un alto nivel de resiliencia, incluso muchos desconocen el

significado de esta terminologia.
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Con base al objetivo especifico dos que consiste en relacionar la resiliencia con la capacidad de
enfrentar los estereotipos sociales, desde los aportes que muchos autores comparten, se logré
fortalecer e interrelacionar las variables objeto de estudio, llegdndose a determinar su aporte
significo en las Ciencias Sociales, Investigativas o Cientificas. En funcion de lo mencionado,
Ospina et al. (2005) destacan que muchas situaciones se desprenden de los estereotipos
sociales que se encuentran inveterado en la sociedad y que al ser la resiliencia una herramienta
gue permite adaptarse a los desafios que impone la sociedad, lo que se busca es no permitir
que las percepciones que tienen los demas sobre ti, afecten en la identidad de cada uno, es por
esto que la resiliencia se convierte en ese mecanismo de defensa para controlar todo lo que

pueda influir en la homeostasis de la vida de las personas.

De acuerdo al objetivo especifico 3, lo que se busco fue describir laimportancia de la resiliencia
para afrontar los estereotipos sociales, en donde a través de la entrevista se pudo constatar
como los docentes han podido relacionar estas dos variables como parte esencial para
continuar promoviendo la resiliencia desde el ambito educativo, y a su vez mostrar lo
significativo que es en los estudiantes que la apliquen desde su diario vivir y también como
futuros profesionales en Trabajo Social, puesto que a partir de la formacion que han tenido, se
convierten en agentes multiplicadores de la importancia de la resiliencia, partiendo del

aprender a identificar, aceptar y gestionar las emociones (Coronado y Pirela, 2020).
5. Conclusiones

= El nivel de resiliencia que tienen los estudiantes frente los estereotipos sociales, se lo
evidencié a través de la encuesta que se les aplicé a los alumnos de primer nivel, en
donde se logrd evidenciar que la mayoria han sido victimas en algin momento de este
tipo de estereotipo, pero no todos conocen o tienen claridad al definir la terminologia
resiliencia; siendo esto un factor que no permite hacer una determinacién precisa de lo
resiliente que pueden ser los estudiantes frente a los estereotipos sociales. Sin
embargo, de acuerdo a los resultados, un pequefio grupo parece ser mas resiliente que
otro, ya sea porgue instintivamente saben como enfrentar problemas sociales como los
estereotipos y hay quienes conocen ciertas caracteristicas propias de una persona
resiliente frente a situaciones adversas de la vida diaria.
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= Para relacionar la resiliencia con la capacidad de enfrentar los estereotipos sociales, se
hizo una revision bibliografica, en donde la informacion encontrada sobre esta tematica
fue limitada debido a que es novedosa y se ha estudiado muy poco las dos variables
juntas. No obstante, hay autores que consideran que la resiliencia y la capacidad de
hacer frente a los estereotipos sociales, es algo que va mas alld de la madurez emocional
para sobrellevar situaciones del entorno, mas bien se trata de tener la capacidad de
actuar y de decidir hasta qué punto permito que lo que piensen los demas, llegue a
afectar en mi salud fisica y mental.

= Paralograr determinar la importancia de la resiliencia frente a los estereotipos sociales,
fue pertinente fortalecérsela a través de la entrevista a los docentes que imparten sus
catedras a los estudiantes de primer nivel de la carrera de Trabajo Social en linea. De
hecho, con base a sus respuestas, se puede considerar que la mayoria coincide en que
la resiliencia se convierte en esa herramienta y mecanismo para dar respuesta a las
adversidades o problemas que se presentan en la sociedad, para actuar de manera
acertada sin permitir que situaciones externas afecten en el bienestar y calidad de vida

de las personas.
6. Limitaciones y Prospectiva

6.1 Limitaciones

Al momento de aplicar la encuesta a los estudiantes de primer nivel de la carrera de Trabajo
Social, existieron complicaciones porque justamente cuando notifican que comité ético aprobd
los instrumentos, los alumnos iban a entrar en semana de examenes y ellos se encontraban
enfocados en estudiar para aprobar sus materias. De hecho, al cursar ellos una modalidad en
linea, tenian que viajar hasta llegar a la Universidad para que puedan rendir sus evaluaciones;
si bien, esto se convirtid en un impedimento para agilizar o continuar con el proceso que se
tenia planificado. Sin embargo, se hizo todo lo posible para dar cumplimiento con los resultados

de esta técnica en el tiempo establecido.

Los docentes que imparten sus catedras a los estudiantes de primer nivel de la carrera de

Trabajo Social en linea, colaboraron muy gentilmente con la entrevista; sin embargo, también
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surgieron obstaculos que afectaron a lo programado en la investigacién; de hecho, al ellos
entrar en semanas de examenes, donde tenian que hacer una serie de actividades previas a
este proceso, luego hubo la semana en donde debian evaluar a los estudiantes, seguidamente
se vivid el proceso de asentamiento de calificaciones en las actas para verificar quienes se
guedaron en supletorio, era complicado pedir que participen de la entrevista, pero a pesar de
todo, los maestros, colaboraron buscando un tiempo en su agenda para poder ayudar en el

cumplimiento de este paso importante y significativo de la investigacion.

Por otra parte, existieron limitaciones intrinsecas en el disefio de la investigacién, entre ellas
dada la naturaleza y marco temporal del TFM, fue necesario realizar un disefio que recogiera
eficientemente datos minimos, pero necesarios para una primera aproximacion del tema/
pregunta de investigacion, optandose asi por la metodologia descrita (encuestas online,
numero limitado de entrevistas), no obstante una investigacion mdas amplia podria incluir:
aquello que se pudo haber hecho en un contexto ideal con mds tiempo y recursos, por ejemplo,
entrevistas en profundidad a los alumnos, revision de bibliografia en inglés, revistas de pago a

las que no ha habido acceso, una comparativa con estudiantado de otras universidades.
6.2 Prospectiva

Las lineas de investigacidon que se buscan desarrollar en un futuro, en relacion a esta tematica

objeto de estudio son:

1. Profundizar en los aportes de la resiliencia hacia el enfrentamiento de los estereotipos
negativos impuestos por la sociedad.

2. Aplicar una investigacion mas profunda que permita verificar el nivel de resiliencia que
tienen los estudiantes frente a problemas sociales que desencadenan los estereotipos.

3. Aprovechar los resultados obtenidos en esta investigacion para profundizar o abordar
otros aspectos que guarden relacion con las variables estudiadas.

4. Es pertinente, buscar que se involucren otras instituciones para conocer desde otras
dimensiones las consecuencias que pueden generar los estereotipos sociales y como la

resiliencia puede ser un factor de proteccion.
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Con |a presente, yo, Fabian Gustavo Menéndez Menéndez, con DNI 1303254765, como
representante de la Universidad Técnica de Manabi, Facultad de Ciencias Humanisticas
y Sociales, Carrera de Trabajo Social declaro que:

La estudiante, Josselyn Leonela Murioz Briones, con DNI 1313623397 de la Universidad
Internacional de la Rioja, ha informado al centro de la realizacion del Trabajo Fin de
Grado/Master que lleva por titulo La resiliencia como una herramienta para enfrentar
los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social en linea de la

Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023 y se le da autorizacidn para ello.

Portoviejo 22 de noviembre del 2022

Mg. Fabian Menéndez Menéndez

Vicedecano Carrera de Trabajo Social

Universidad Técnica de Manabi

Biggyinh?

Fuente. Autorizacion para la realizacién del TFM
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i L

uniR oo

CORSEN TIMIENTD 1M FOR KD

CONSENTIMIENTD INFORMADD GENERAL PARTICIPANTE

Tieuks dal Prograsa: La resilienca como wna heramienta para enfrentar bas
estereoti pos sodales en los estudiantes de ka carrera de Trabajo Sodal en lnea de la
Universidad Téonica de Manabi, periodo 30222003

Estudiante TFE: boisakyn Laonida bufoe Briones

Lugar d realisacidn: Camera de Trabaps Sodal en knea de b Unéversidad Tecnica de
Maniak|

IntroducTiis:

La reslencia se ha convertsdo en una henamienta esencal para afrontar stuaciones
que puedan afectar emacional o mentalmente 3 una persona; de hecho, o ser
reslende va a pemitir que se tenga [ capacidad de superar oe una MEjer manera
L2 aohersidades desde la propia identidad, aceptando una realidad desde & actitud,
aptitud y teniendo |3 Inteligencia emocional para hacer frente a los desafios que la
misma sociedad impane, tomo el hecho de estersatipar por la forma de ser, pensar
o actuar.

Con base a ko mendonada, 25 pertinente mencionar que k imvestigacion tendrd coma
objetive analizar i resill encia como una herramienta para enfrentar los estersotipos
500l es em los estudaertes o & camera de Trabajo Social en inea o |3 Universidad
Técnica de Manabi.

Para la realizacion die este estudeo s procederd en primera instancia a hacer una
resision bibkografica sobre la temdtica para luego proceder a la debida recopila cidn
de informacidn de datos, esto con reladdn a la enosesta que se pretende aplicar a
los estudiantes de primaesr ndvel de la carrer de Trabajo 5ocial en linea paraielos &y
By a la enbrevista gue se realizas a las profesionales en Trabajo Socal.

Esta imvestigacion es muy imporiante puesio que s orentard a la mejora de &
reafichd soclal puesto que hoy en dia exdsten muchas problemidticas sociales que
afectan en gran medida en ¢ desarrolio psicesocial del indhidwa.

Propisits dil estudia:
Lok ebjirtiviss gui se Ban pl A Pt |a pridente i iigacitn esLarin odentados de ki
gL il M fia:

Dbt geniral:

*analizarla resiliend a comao unahenaméenta para enfrentar los estereotipos socales
£n los estudiantes de ka carrera de Trabago Social en linea de la Universidad Téonica
de Fanal.

Dbt sapecificng:

*Estudiar el nived de resilisnda de kos esbudiantes frente a los estereotipos sociaks.
*Redacionar la resiliencia con la apackdad de enfrentas los estensotipas sodales.
*Describir la importancia que tene @ resliencia para afrontar los esbereotipos
sociales.

Conssrtimesta Irdsrmada
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1A o L

{i rar

uniR oo

CEHES THetl ENT O IMFOR MO
Precediminton’ephcacion el estuds:
Com it ohiprthe, Rolic it b ool adion & 108 participantes. En dondi s realzars 1S
EmeRtlat y eNbreWilan Nedisaniat para o dasarmollo dal estefo entre oS mesot 3o
Diciennlbe y Enaro.

i ichging e fo aivs.
Los pamicgpanies o s beealiciardn direcamene da e astedo, ko B cpomesdad da
poadat comribui @l avanoe CRTLTico guie pueds Banelcar an o PaTune & pEORSE uE 50N

wiClimas di 6 GRareotipns socials ¥ que 3 Consa o aEio sulren diormen acedn. NS asista
riasgo alguno Sarivada & la partitipacion e eie astudio.

‘Comidericiakdad

Esti amuidis requre & recogida de cested danos parsonalas. Algunos & estos datns son &
Calular gl [Comd, por ajingln, seed, sdad) ¥ obros sstdn relacionados oon L tematica
abjerts di asbadio (poa. o qus con oo sobid 13 resibancia o oo relacin & los sSenealipos
socialas) La recogida p tratamsnnio & Schot datos s levardn & cabo de aossnde oo L
Rgislaton aplcablk & matevia de privacidad So adoplann ke meSdas opoftunags pana
garantizar la debida proteceidn de o datos e Todo moments, dn vidacdn alguna da la
confdsncddad.

Btk Aot s peniisard il ahnot réescamsed 0o O Wadsim andnima.

Sagin lo establecd o gor ol Aeglaene nie Ganeral de Proteccon & Datos vigeaie desds maryo
b DOA, nodon ok da08 QU S0 FAOOREN SON astrictaman i conTidenti e

Lbstind i @ O & piadin gpot b Siae detvidados aguelbon dalos personalic s enid os
da Torma idemailicable, asi como a sofichar & remifecacidn do ouabyaier dabo PCorTecho o
Foompletn. La isformiacidn recogida no indind su nombne ni su direccids, & ningdn oo
dabs Gue pamita su ideificacihn. Todos ke mgistens so mantsndes o B mds astricta
corfidenciaiiad. SO o recogedn dabo Sl im y &@ procssanan oot rinicamanta.

e fiompisdacion:
W @adsla Ninpd coshe pOr participas & a5l estudio. Tanha la entuista coma L esiravista

sl o PR lROE Pal SO BFEN COGTE ARIUNG T2 MEo00 e cin i Companaa i in saoadmics pad
participar an o astedio.

Alvenativas 2l participaciie:
S partiEpacion & onmplits e vl urmania
Participacids volostaria § Detids o retirarse del estudio
Usted, di @ouends ooe ol RGPD mayo 2018 v ol Aeal Decrets 17202007, tene dannd &

apucidn ¥ cancelacede, asi como de solicnar la limi@ode, porablidsd, edasackds § da
ratirada del con st o sobig o usd de sus Satos e el Mo oo gue &l ko diecida.

Consentimuenio Indormada
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uniR L& UNIVERSIDAD
EN INTERNET
CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y comprendido este consentimiento informado
La informacion de este consentimiento informado me ha sido explicada.

_13}’03;" 2023
Firma del entrevistado/a Fecha

NOTA: Se haran dos copias del consentimiento informado: una sera para el estudiante TFE y
la dltima para el participante o sus familiares.

.
unIR LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y comprendido este consentimiento informado
La informacion de este consentimiento informado me ha sido explicada.

S O
~ _13/03/2023__

Firma del entrevistado/a Fecha

NOTA: Se haran dos copias del consentimiento informado: una sera para el estudiante TFE y
la ultima para el participante o sus familiares.

83



Mufioz Briones Josselyn Leonela

La resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

.
un]R LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y comprendido este consentimiento informado
La informacion de este consentimiento informado me ha sido explicada.
ElisisE

L _13/03/2023__
Firma del entrevistado/a Fecha

NOTA: Se haran dos copias del consentimiento informado: una sera para el estudiante TFE y
la dltima para el participante o sus familiares.

.
uan LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET
CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y comprendido este consentimiento informado
La informacion de este consentimiento informado me ha sido explicada.

HEL
i RCTA ALVARRDO _13/03/2023__
entrevistado/a Fecha

F—:Tjrma:

NOTA: Se haran dos copias del consentimiento informado: una sera para el estudiante TFE y
la ultima para el participante o sus familiares.
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.
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERMNET

CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y comprendido este consentimiento informado
La informacion de este consentimiento informado me ha sido explicada.

13/03/2023__
Firma del entrevistado/a Fecha

NOTA: Se hardan dos copias del consentimiento informado: una serd para el estudiante TFE y
la dltima para el participante o sus familiares.

Fuente. Consentimiento informado
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Formulario de memoria de TFE

Este formularic debe ser cumplimentado por todos los estudiantes que realicem un
estudio de investigacion y requieran la inclusidn de participantes para recoger datos de
caracter personal, informacdon clinica, revision de historia dinica, informe social, etc.

Titulo de la Titulacion: Master Universitario en Intervencian social en las sociedades del
comocimiento

Titulo del Trabajo Fin de Estudio: La resiliencia como una herramienta para enfrentar los
estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social en linea de la
Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

Mombre del estudiante: Josselyn Leonela Mufioz Briones

Centro/os en los que se realizara el estudio: Universidad Técnica de Manabi

Mombre del Director de TFE de UNIR: Maria Inés Martinez Herrero

Lieste trabajo estd encuodrodo en un proyecto de investigacion, indigue:
Centro: Universidad Tenica de Manbi

Responsable del proyecto en el centro:

Investigadores colaboradores en el centro:

1.- DOCUMENTACION DEPOSITADA EN LA COMISION DE TFE DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES ¥ HUMANIDADES DE UNIR
Por fovor, sefole lo documentocidn complementorio que se ho entregodo pora o
volorocion del estudio:

[[] Memaoria cientifica del estudio.

[ ] Meodelo de consentimienta informadao para los participantes.

) Autorizacién del centro para la realizacion del TFE.

I:l Documento de confidencialidad firmado.

] Otras: SEREIAT .. ccoevece e

2.- VALOR SOCIAL ¥ JUSTIFICACION
lustificacidn del estudio
Expongo brevemente el valor del estudio, indicondo los ontecedentes, o situocion actuwal

de /o cuestion plonteodo y los beneficios directos e indirectos gue oportardg en relocion @
los conocimientos octuoles (max. 150 polobras):
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unig oo

Desce o afkos B0 brumipe |a resiliencia denbro de Bas Clencias Sociales, propoinesndo un
nevo paradigma enfocado en las potencialidades, pusesio gue el ser humano puede
BENEFar sus propios recurscs para superar y salbr fortaleddo de una sibuacdn negatka.
Actualmente la creciente & liberatura sobre el 2ccionar del Trabajador Social en relacion a
las fortalezas sociabes, logra integrar la resilienda como base para ko inwestigacion,
programacidn vy & empleo de los miftodos de intervencdn gue pemitan disefar
estrategia y fijar objetivos gue fomenten e mantenimiento y o desarrolio de los factores
resilbebes (Amaya, 2017).

La conceptualizacidn de estereotipo es definida comao uno de los mids controvertidos a
caissa die su vinoslaciden com bas prejuicics, b desigualdad v la dicriminacide. A propdsito,
autores como Gamadmdk [2009] aflade que “los estereotipos s forman a trasés de
imdgenes oneadas mentalmente que llegam a mediatizar la relacidn con lo neal, puesto
oiss  on  representaciones cristalizadas o tamblén consideradas COEMIO  ESOREITIAS
culivmales preexdstentes que fusndonan o actdan como filtros” (p. £

En @ste sentido, & importante mencionar que kos benaficios directos que tendrd L
Iinvestigackn se direccionardn a @ Universidad Téonica de Manabd v a la Carrera de
Trabajo S5ocial; por otra parte, ios beneficios indirectos gue el presente trabapn aportard,
gstardn reladonado con los comocmiendos actuales que se aportara @ la comunidad
ciendifica.

Objothns

Describa brevemente Aos princpees ahiebives gue e grefencen oiconezar con sshe estudio.

Osjetive penenal:

"Anakzar i3 resiliencia como una harramienta para gnfrentar las estercotipos soclakes &n
los estudiantes de ka carrema de Trabajo Social on linea de b Universidad Teonéca de
Mianabil.

[a] ST HNS A Era (T

*Estudiar & nivel de resilienca de los estudiantes frente 3 los estereatipas socales.
*Rieda cicnar |a resllencia con la cagacidad de enfrentar los estereotipos sociales.

* Desor bar L | iportancia gue tiene la esilienca para afraritar |05 estenesoti pos soc ales.

3. MATERIALY METOMNDOE

Disio

Describa brevemente & ofsefho del estudio

La preseavie inwestigacksn serd de tipo descriptivo porgue s van a estudiar caracheristicas
por separado on relacion a una variable, &n obms palabras, ko que S8 va 3 trakar o5 de
buscar aguellas progpiedades relevandes del fendmeno que se estd estudiando [Sampéeri,
2004); por consigl ente, serd esplcativo porgues se va a poner en nefacidn s vanables
para dar respistsia a las hipotesis planteadas, es decir como o menciona Aras (2006 se
buscard mediante este tipo de investigacdn el pongué de los hechos mediante e
gstablecimiento de relsckones, causas-efecta.
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unig o
Musestra

Defir i poblockha/muestra diome def estudio.

La poblacion gue ¢ pretende considerar para e5ie estudio sean los 174 estudiantes y los
gacentes, ambos correspondientes al primer nivel o2 |a carnera de Trabajo Sociad en liniea,
pertenecientes a la Facultad de Clencas Humaenssticas: v Sociabes de B Univesrsidad Teonica
o Manabi.

Se consideran como muestra a 94 estudiantes [obbenido bajo un mangen de ennoe oed 5%
v nivel un nived de conflarca de 95%), tambéén se incluirdn a los 5 docentes, ambos
carrespondientes a |a carnera de Trabajo Social en inea o primer nivel, perienscentes 3
la Faoultad e Cenclas Humanisticas y Sociales de a Universidad Técnica e Manabd.

Inoiigue Jos criterkos de seheccion uhizooos pore escoger Io muesing def estudio.

5e inclurdn en |3 mssstra 3 esbudiantes de primer nivel que tengan snbne edades de 18 a
20 afos. Es necesario aclarar que etta edad que e pretende considerar, serla de indenés
psEsio que recientemente estarian ellos ingresando 3 |a Universicad w, por tanta, han
tenido ese cambio de etapa Colegial 3 Universitarks donde & veres on & Cranscurss se
orean estereatipos ¥ ose tiende 3 desconocer del térming resilienda. Combraria a lo
mencionada, s excluirin a guksnes tenen e 21 afos on adelante.

Irtensenciin (sl procede]

51 of estudio confemplo Ay m:umua@mﬂpuumﬂn sohre B musesira
povTicipante, pn-'_f'm-w; sefdielo ¥ desonbaio brevemente.

N

Variables de resultado

Enurmere a5 voriobles de  estuodo  [ootos mtmﬁg'df:u;. oatos  clinkcos,
RELFOOSICONNCDS, SoCioies, £ que s2 révogeron @ fo largo del desorrallo def estudio.
Las variables a corsiderar en el gresenbe estuio son

Esiereotipos sociales
Resilenda

4.- REDCDGIDA DE DATOE

ndVigue &f procedimipnio de recogion oo donos y oS INSrumenios Que W o utiIor
tenisndo e cupalo ios vanehies oo esfudio seleccinnodas, For glempio:
1. Entrewstos chimicas y/'o evaluaciones especificas
Z. Rewkion oe histonios clinicos
3. Eocuestos onboe (Aplicada a 54 estudiantes de primer nivel de la carmera de
Trabajo Soclal &n inea de la Universidad Tecnaca o Manabi).

88



Mufioz Briones Josselyn Leonela

La resiliencia como una herramienta para enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi, periodo 2022-2023

uniR oo

4. Otros: Enfrevistos semiestracturados (5 Docentes que imparten sus dases a
estudlantes de primer nivel e B carrera de Trabajp Social en linea oo &
Unaversidad Técnica de Manabi).

5.« ASFECTOS ETICOS
Comite Etico de Ievestigacion {CE)
51 &l TFE estd englobody en we propecio o inveshigocon del ceniro en ef gue e va a

recoger &7 informacide de los povticipantes, indigue s/ se ha ohtenico lo aprabacide por
porte & wrv CEV ol cemtbre {adjuntar copka ] o 51 eshd enw Eramine.

5l

Consemtimient o informado

Asegirese de que o Consentimiento informodo (eloborods par el centro o pov weted,
sigwends o modeic dispombie en UNIR) recoge oS sipuienies S5paCTos (movoor Con ung
Xl

I:H:I|tth'|:-l.l‘llnilh:llﬂ del estudia
Procedimisnta del estuio
Beneficios y riesgos del estudio

Partici pachdin voduntaria

Desraschi die abandiona

Proteccidn y confidencialidad de los datas

Ademds, s Impartante tenss en ousnta lo sl guienbe:

Confidenclalidad. Los estudiantes de TFE deben garantizar que ol los nombres, ol
cualgquier obro data que pueda llevar 2 la lidendificacion de los participantes en ¢ exbudio
serdn publicadas en ninguno de o trabajos que se deriven de este estudio. Todos los
datos de cardcter personal necesarkas para o desairollo del estudio estin sujetos a la Ley
Owgdinica 15/1999 de 13 de deciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal,
leglacian wigente &n nuestro pais. Cada und de kos supstos que participen en o esbudio
recibird un cédige con el que serd identificado, ningdn ctro dabo de cardcher personad serd
difundido o wiilizado a bk largo del estudio.

El desarralia de ka presente propusesta de trabajo cummgle, en materia de Irn.lt-.:lgll:ll:'n con
|3 shgubente noaTrativa [marcar com una X

E Ly 41/30032, bdsica reguladoia e la autcnomia ced paciente y de denechos y
obiigaciones en materia de informa cide y dscumenta cidn clinica.

uniR :

E Reglamento General de Proteccian de Datos vigente desde mayo de 2018,

BOSSELYH :“"m""“;;ﬁ':"""“
LEDOMELA LBOHELA e
e
MURCZ Fechar JB20 1 1 i
BRIONES (L SRR

Fuente. Formulario de memoria de TFM
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3. Nide amwerdo ni en desacuendo

.unir S

5. Totalmentes en desacuerdo

Encuesta a estudiantes de primer nivel de |a carrera de Trabajo Social en linea de Ia L 2 32 &4 5 N§

Universidad Técnica de Manabi *  Los estereatipos afectan principaimente

£l objetivo del siguiente cuestionario es analizar |3 resiliencia como una herramienta pari
enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social en liney
de 1a Universidad Técnica de Manabi. La informacion que se logre obtener serd confidencial * L% esterectipos afectan en los derechos ... 1 2
anénima y se utilizard Gnicamente para fines investigativos. Se asume que al proportional |y esterestipos generan diseriminacion

la respuesta de este cuestionario estd de acuerdo con participar de la investigacidn er
calidad de encuestado o encuestada, lo cual sera importante

en &l autpestima y seguridad de la persona____.___ 1 2

5 a8

5 98

5 98
a una

g 8

5. Utimamente jha escuchado algin comentario gue est

1. Sexo grupo de personas?
Masqulino ......1 1 1
Femenino.......... 2 Na 2
NC o 99 L ]
6. (Qué tipo de tarios ha hada?
2. Edad:

3. (Cémo definiria a los estereotipos soclales?

Construccion de ideales 1 L T e |
Imagen aceptada por la sociedad 2 = Mas blen positivas 2
= Wi bien negate0s. .o 3
Expectativas SODIe una Persond 0 BIUPO —........rwicreisiermssssness 3 o )
= Ni positivo ni negative. ... 4
Otra respuesta (Especificar)....... .ot eicrcsiiinscnns 9O - NS a8

4. En relacion a los estereotipos sociales (Estd usted totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo
con las sigwentes afirmaciones? . .

de Trabajo Social

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

Fuente. Modelo de encuesta aplicada a los
estudiantes de primer nivel de la carrera
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e Encuesta a estudiantes de primer nivel de la carrera de Trabajo Socialen| [ ¥y

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

KESILIENCIA > =

Encuesta a estudiantes de primer nivel de la carrera
de Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica
de Manabi

El objetivo del siguiente cuestionario es analizar |a resiliencia como una herramienta para enfrentar los
estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social en linea de Ia Universidad Técnica de
Manabi. La informacion que se logre obtener sera confidencial, anénima y se utilizara Unicamente para fines
investigativos. Se asume que al proporcionar la respuesta de este cuestionario esta de acuerdo con participar
de la investigacion en calidad de encuestado o encuestada, lo cual sera importante

1. Sexo & (® Varias opciones v

Masculino X

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de primer nivel de la carrera de Trabajo Social
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SOunIR

Entrevista para los docentes que les imparten dases a los estudiantes de primer nivel
de la carrera de Trabajo Social en linea de la Universidad Técnica de Manabi

El objetivo de la entrevista es analizar la resiliencia como una herramienta para
enfrentar los estereotipos sociales en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social en
linea de la Universidad Técnica de Manabi. La informacion que se logre obtener sera
confidencial, anonima y se utilizara dnicamente para fines investigativos. Se asume que
al proporcionar su respuesta esta de acuerdo con participar de la investigacion en
calidad de entrevistado/a, lo cual serd importante

Preguntas:
1. ¢Qué son para usted los estereotipos sociales?

2. ¢{Qué consecuencia tienen los estereotipos en la sodedad?

3. {Cémo afectan los estereotipos sociales en el desarrollo personal?

4. (Se considera una persona o profesional resiliente y por qué?

5. ¢Como desarrollaria o fortaleceria Ia resiliencia en sus estudiantes?

7. ¢{De qué manera ayuda la resilienda en el enf 1 de los estereotip
sociales?

8. (Cémo promover la resiliencia desde la educacion para el enf i de
los estereotipos sociales?

9. ¢Como profesional en Trabajo Social, de qué manera haria frente a los

estereotipos sociales desde la resiliencia?

10. ¢ Considera usted que los planes, programas y proy sobre la igualdad y no
d clon que liza el Trabajador Soclal son esendlales para trabajar en
esta problematica?

Nota. Modelo de entrevista aplicada a los docentes que imparten sus clases a los estudiantes
de primer nivel de la carrera de Trabajo Social
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Nota. Entrevista aplicada a los docentes que imparten sus clases a los estudiantes de primer
nivel de la carrera de Trabajo Social
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INFORME DE VALORACION TRARAIOD FIN DE ESTUDHD

La Comisidn Etica de TFE de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la

Universidad Internacional de la Rioja, v los miembros que la conforman exponen que:

El proyecto de TFE titulado “La resiliencia como una herramiento para enfrentar los
estereotipos sociales en los estudiontes de lo correra de Trobojo Social en
linea de o Universidod Técnico de Manabi, periodo 2022-2023% presentado por
D/Dna. Josselyn Leonela Munoz Briones =n el gue consta como autor/a, ha sido
valorado en Madrid a fecha del dia 2 de febrero de 2023.

Entendiendo que este estudio se ajusta a las normas éticas esenciales y criterios
deontoldgicos gue rigen en esta institucion, el proyecto presentado es valorado como

FAVORABLE.

Firmado. Comisian Etica TFE

Facultad Ciencias Sociales y Humanidades

Mladrid a 09 de febrero de 2023
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