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RESUMEN

Los Llanos de Aridane es un municipio ubicado en la Isla
de La Palma, Islas Canarias, cuya principal actividad eco-
némica es el cultivo de platanos y el turismo. Cuenta con
hermosas calas y playas, asi como lugares de interés en su
centro histérico y alrededores. Ademas, hace aproximada-
mente un ano y medio hizo erupcién el volcan Tajogaite,
causando gran destruccién y a su vez atrayendo a mas visi-
tantes para ver los nuevos paisajes dejados por este.

Por otro lado, las nuevas tecnologias estdn cambiado la
forma en que los turistas viajan. Los moéviles hoy en dia es-
tan al alcance de casi todas las personas, transformando el
sector turistico, convirtiéndose en un guia turistico, agen-
cia deviaje, localizador de restaurantes, hoteles, etc.

El objetivo de este TFM es disenar la interfaz de una apli-
cacioén turisticas para moévil, que permita a los usuarios
realizar visita turistica por el municipio de Los Llanos de
Aridane, con la incorporacién de realidad aumentada (RA),
ofreciendo una experiencia diferente al usuario.

Para la realizacion de este trabajo se va a utilizar técni-

cas cualitativas y cuantitativas, como el benchmarking

y encuestas, unidas a las técnicas de diseno centrado en
usuarios (DCU), como test de usuario o prototipos de altay
baja fidelidad, con el propdsito de obtener una interfaz que
permita obtener una experiencia de usuario satisfactoria.

Palabras clave:

Visita turistica, aplicacion movil, realidad aumentada (RA),
diseno centrado en usuarios (DCU), diseno de interfaz.
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ABSTRACT

Los Llanos de Aridane is a municipality located on the Keywords:
Island of La Palma, Canary Islands, whose main economic
activity is the cultivation of bananas and tourism. It has Tourist visit, mobile application, augmented reality (AR),

beautiful coves and beaches, as well as places of interest  user-centered design (UCD), interface design.
in its historic center and surroundings. In addition, about

a year and a half ago the Tajogaite volcano erupted, cau-

sing great destruction and in turn attracting more visi-

tors to see the new landscapes left by it.

On the other hand, new technologies are changing the
way tourists travel. Mobile phones today are within the
reach of almost everyone, transforming the tourism
sector, becoming a tour guide, travel agency, restaurant,
hotel locator, etc.

The objective of this TFM is to design the interface of a
mobile tourist application, which allows users to make a
tourist visit to the municipality of Los Llanos de Aridane,
with the incorporation of augmented reality (AR), offe-
ring a different experience to the user.

To carry out this work, qualitative and quantitative tech-
niques will be used, such as benchmarking and surveys,
together with user-centered design (UCD) techniques,
such as user tests or high and low fidelity prototypes,
with the purpose of Obtain an interface that allows for a
satisfactory user experience.
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1. INTRODUCCION

El turismo, para muchos paises, representa una importante fuente de
ingresos, bien sea de manera exclusiva o complementaria a otras ac-
tividades econdmicas. Es por esto, que un pais o una localidad con la
capacidad de ofrecer una amplia variedad de atracciones turisticas,
originard que una importante cantidad de personas escojan ese lugar
como un destino para el disfrute de sus vacaciones. Altamira y Munoz
(2007), considera que para alcanzar crecimiento econdmico via ingre-
sos derivados del gasto turistico es necesario contar con una demanda
turistica suficiente que se sienta atraida por el producto turistico.

A esto debemos sumarle el aumento de los dispositivos mévilesy la
importancia cada vez mayor que estan adquiriendo estos en casi todas
las facetas de nuestra vida, y sobre todo en la industria del turismo. Los
smartphonesy las aplicaciones pueden entre muchas otras cosas, tra-
ducir palabrasy frases en pantalla, dar informacidn local en tiempo real,
servir de embarque, reservar restaurantes, hoteles, etc.

Las nuevas tecnologias han permitido llevar al turista a otro nivel de
satisfaccién, como por ejemplo la realidad aumentada en el sector del
turismo, ofreciendo increibles beneficios para los visitantes, la unién
entre geolocalizacion y dispositivos moéviles permite saber donde se
encuentra un usuarioy, gracias a la realidad aumentada, mostrarle in-
formacién adicional de interés, a través de la pantalla de su dispositivo
movil pudiendo interactuar con su entorno.

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)
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1.1 Justificacién o motivacidén

El municipio de Los Llanos de Aridane esta ubicado en la
Isla de la Palma, Islas Canarias, con una economia basa-
da en el cultivo del platano y el turismo. La economia del
municipio ha venido arrastrando una crisis provocada

por la pandemia de covid19 como el resto de paises del
mundo, viéndose afectados principalmente la actividad
comercial y el desempleo. Aunado a eso, el 19 de sep-
tiembre de 2021 hizo erupcién el volcan “Tajogaite”, man-
teniéndose activo durante 85 dias, siendo este municipio
uno de los mas afectados.

El volcan trajo numerosas consecuencias, como la pér-
dida de edificaciones, cultivos, e infraestructuras, etc.,
afectando seriamente la economia de la isla. Uno de los
principales nucleos turisticos del municipio y de la Isla,
Puerto Naos, se encuentra actualmente cerrado desde la
erupcién volcdnica, debido a las altas concentraciones de
gases letales, con las correspondientes consecuencias
que esto provoca.

Entre las consecuencias positivas que ha traido la erup-
cién volcanica es que laisla de La Palma se ha dado a
conocer en el mapa mundial, al tiempo que ha desperta-
do el interés de los turista por conocer el nuevo paisaje
generado, el cual es un atractivo turistico ahoray en un
futuro ayudando a la reactivaciéon econémica de la isla.

Debido a lo antes expuesto, con el objetivo de fomentar y
dinamizar la oferta turistica en el municipio de Los Llanos
de Aridane surge la idea de disefar una interfaz de una

aplicacion turistica que ayude y guie al usuario durante
Su visita por el municipio, ademas de ayudar a la reactiva-
cion del sector turistico que se ha visto afectado grave-
mente primero por la pandemiay posteriormente por la
erupciéon volcanica sufrida.

1.2 Planteamiento del problema

El objetivo del presente trabajo de fin de master es dise-
nar la interfaz de una aplicacién mévil turistica del muni-
cipio de Los Llanos de Aridane, con la finalidad de poten-
ciar y dinamizar el turismo del mismo, que ayude y guie a
los usuarios en las visitas, ademas la aplicacién incorpo-
rard realidad aumentada (RA), que permitird ofrecer una
herramienta interactiva mostrando informacién adicional
a través de pantallas de dispositivo moévil o Tablet.

La Realidad Aumentada permite visualizar parte del en-
torno real a través de dispositivos digitales como smar-
tphone o tablets, con informacién grafica incorporada
por estos.

La aplicacién por disenar facilitard la interaccién del
usuario con las zonas turis ticas, dando a conocer las
localizaciones mas importantes de la ciudad y la manera
de llegar a ellas, permitiendo que los viajeros se sientan
comodos y seguro en localizaciones desconocidos, obte-
niendo la informacién de manera sencillay rdpida.
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1.3 Estructura de la memoria

La memoria se encuentra estructurada de la siguiente para luego crear los prototipos de alta fidelidad. Con el
manera: logotipo, la tipografiay los colores se ha creado una iden-

tidad corporativa que completara el prototipo funcional.
En el capitulo uno se realiza una introduccién al proyecto

y se explica la motivaciéon que ha llevado a realizarlo. En En el capitulo cinco se realiza la evaluacién de la aplica-
el capitulo dos se estudia el marco referencial, analizan- cion utilizando test de usuarios con el objetivo de detec-
do la evolucién del Turismo en Espana, el turismo en las tar los posibles errores o fallos que los usuarios encon-
Isla Canarias para terminar con el turismo en la Isla de traran en el disefo con la finalidad de mejorarlos.

La Palma y en particular en el municipio de Los Llanos de

Aridane. Por otro lado, se estudia nuevas tecnologias que En el ultimo capitulo, se realiza una evaluacién del pro-

se estan aplicando a la industria del sector turistico. yecto con respecto a los objetivos planteados al principio
de este vy los pasos a seguir en el futuro.

Por otro lado, se realiza un analisis comparativo de di-

ferentes aplicaciones que existen relacionadas con la

tematica del turismo, estudiando sus funciones y su

aspecto visual, ademas se realiza la encuesta a posibles

usuarios potenciales de nuestra aplicacion, ya que es una

herramienta util para determinar o conocer las necesida-

desy perfil de nuestros usuarios.

En el capitulo tres se establecen los objetivos de nuestro
proyecto, tanto los generales como especificos. Ademas,
se explica la metodologia a seguir en el mismo.

En el capitulo cuatro, después de haber realizado y ana-
lizado las encuestas y tras el analisis de la situacion se
crea los arquetipos de usuarios potenciales que usaran la
aplicacion.

Posteriormente, se crearon los bocetos o prototipos de
baja fidelidad con funcionalidades y estructuras basicas,

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Turismo en Espana

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994),
define al turismo como:” las actividades que realiza
las personas durante su estancia en lugares dis-
tintos a su entorno habitual durante un periodo de
tiempo inferior a un ano, con fines de ocio, negocios
u otros”.

El turismo es una actividad muy antigua se puede
decir que tan antigua como la humanidad misma,
desde hace miles de anos nuestros antepasados
realizaban viajes. Vallejo (2002) afirma que Espana
ha seguido los pasos del mercado turistico interna-
cional, pero ha tenido una incorporacién mas tardia,
pasando de un turismo minoritario elitista a princi-
pios del siglo XX a un turismo de masas durante la
segunda mitad del siglo XX.

Segun Ana Moreno, en Espana se hallaron varias
motivaciones en el origen del turismo, siendo la
terapéutica la primera, muchos visitantes acudian a
Espana buscando balnearios.

Los primeros turistas de |la clase adinerada busca-
ban con fines terapeuticos las aguas termales y los
balnearios, ya que las grandes ciudades eran luga-
res insalubres, pobres debido a que los ciudadanos
abandonaban el campo para irse a las ciudades en
busca de trabajo en la industria que empezaba a de-
sarrollarse.

El verano de costas fue la segunda causa de vacaciones en
Espana, tenia una finalidad terapéutica debido a los bene-
ficios del agua del mar sobre la salud. Con el paso del tiem-
po llegaron los balnearios litorales previo pago, muy dife-
rente a lo que es hoy. La aristocracia buscé lugares como
San Sebastian, o que propicid el desarrollo de las ciudades
elegidas en sus infraestructuras, mejoras en el transpor-
te para desplazarse a estas, construccién de los primeros
hoteles de calidad.

El ferrocarril, asi como las carreteras recibieron una fuerte
inversion para hacer mas accesible los destinos de veraneo,
influyendo positivamente en la mejora de otros aspectos
econdémicos.

Las excursiones de recreo fue el tercer elemento de |los ini-
cios del turismo en Espana, entre las que se encuentran las
salidas a la montana.

En la segunda mitad del siglo XX Espana participa en la
internacionalizaciéon de la actividad turistica y se convierte
en un importante mercado receptivo. Como se muestra en
la tabla 1y 2, Espana presenta una incorporacién mas tardia
al turismo internacional con respecto a otros paises, pero a
partir de los anos 60 consolida su posicién entre los tres o
cuatros lideres mundiales.
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Tabla 1. Afluencia de visitantes en varios paises europeos  La crisis financiera econémica mundial que se produjo en

Ano 1938 (en millones) el ano 2007 influyé negativamente en el turismo espanol
en los anos 2008 y 2009, sin embargo en el ano 2010 se
Italia . . 3.9 percibié una cierta rgcuperacién que continudo hasta la
Alemania 1’7 llegada de la pandemia de COVID-19 en el 2020 como se
SMANIA ..o , observa en la figura 1.
SUIzZa. ... e 1,5
AUStria . ... 1,2
Francia . . ... ... .. ... 1,0 Figura 1. Grafica del PIB aportado por el sector turisticos
Espafia (1). . ooveee 0.2 en Espafa 2010-2021.
Nota: Espana (1) = Media 1931-1934. Luis Fernandez Fuster, Historia L i 2t

general del turismo de masas, Alianza, Madrid, pp. 231y 622.

Tabla 2. Ranking de primeros paises por ingresos turisti-
co, 1966-1998

P Ingresos . Ingresos . Ingresos . Ingresos

Pais (Mill. ) Tais (Mill.g) Pais (Mill. ) Tais (Mill. $)
1 USA 1.590 USA 2455 USA 43.007 USA 71.116
2 Tlwalia 1460 Espaia 2.055 Francia 20.185 Iltalia 30427
3 Espaiia 1.293  Ttalia 1.882  Italia 20.016 Francia 29.700
4 Francia 1.041  Alemania, RF 1.529 Espana 18.593 Espana 29.585 "
5 Canada 780  Francia 1451 R.Unido 14940 R.Unido 21233 B T S . N
Nota: Mill. $ = Millones en ddlares. L. Ferndndez Fuster, op. Cit., pp. Fuente: Statista (2022).

654-655y 681y Anuario El Pais 1997, 1998 y 2000.

Segun Vallejo (2002), el consumo turistico ha convertido
al turismo en Espana no sélo en un fendmeno sociolégi-
Co, sino también econdmico. La aportacién del turismo al
PIB espanol ha seguido una trayectoria progresista desde
1950 hasta finales de la década de los 90.
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En el ano 2020 y 2021 el sector turistico se vio muy afec-
tado por la pandemia de covid-19, pasando la aportacion
del sector del 12,4% del PIB en 2019 a un 7,4% en 2021.

En la grafica de la figura 2, se observa que el mes de Julio
del ano 2022, fue el primer mes desde que se inicid la cri-
sis del coronavirus en marzo de 2020, en el que el turismo
se acercoé a valores precrisis, observandose una impor-
tante recuperacion.

Figura 2. Evolucion llegada de turistas extranjeros a Espa-
na.
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Fuente: Turespana, INE.

Espaina ofrece una amplia variedad de opciones el turis-
ta, playas, montanas, pueblos, bonitas ciudades, entre
otros. Ademas, ofrece muchas opciones de hospedaje en
hoteles, campings y apartamentos vacacionales.

El principal atractivo turistico de Espana, en términos
generales esta relacionado con opciones de sol y playa.
Destinos como las Islas Canarias cuentan casi todo el
ano con un clima agradable.

Ademas, del turismo de sol y playa cuenta con otros tipos
de turismos:

Turismo cultural: Espana posee una inmensa riqueza
cultural e histérica, cuenta con diversos monumentos,
museos, iglesias, y restos arqueoldgicos.

Turismo Ecolégico: Busca la conservacion ecolégica
creando conciencia sobre el cuidado del medio ambien-
te.

Turismo Religioso: Tiene por finalidad conocer lugares
histéricos relacionados con creencias religiosas y la fe,
puede ser con el fin de realizar peregrinaciones o hacer
recorridos por los distintos santuario.

Turismo Deportivo: Se refiere a la visita de destinos o lu-
gares con la finalidad de practicar algun deporte o para
presenciar algun evento deportivo.

Turismo de Nieve: Se dan normalmente durante la tem-
porada de invierno.

Turismo Rural: Relacionado con actividades realizadas en
entornos naturales o rurales, fuera de las grandes ciuda-
des, en pequenas localidades.

Turismo Enolégico: También conocido como enoturismo,
trata con todo lo relacionado con la cultura del vino.
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Turismo Gastronémico: Tiene por finalidad que los vi-
sitantes conozcan la cultura local, pero desde un punto
de vista culinario o gastrondmico. Espana representa un
atractivo turistico con una amplia variedad de gastrono-
mia.

Turismo volcanico: Tiene como objetivo visitar destinos
turisticos donde existan volcanes activos o ya extintos y
los atractivos que estos ofrecen.

Espana cuenta con varios destinos turisticos de este tipo
como en la lsla de La Palmay la recién erupcién del vol-
can Tajogaite, en la Isla de Tenerife El Teide, el Parque
Nacional mas visitado de Espana y Europa, la Isla de Lan-
zarote con su Parque de Timanfaya, en Girona el Parque
Natural de La Garrotxa, entre otros.

2.1.1 Turismo en Canarias

Las Islas Canarias es un archipiélago formado por ocho
islas, cinco islotes, ocho roques y el mar, son de origen
volcanico y esta situado en el océano atlantico. Las ocho
islas son: El Hierro, La Palma, La Gomera, Tenerife, Gran
Canaria, Fuerteventura, Lanzarote y la Graciosa.

En las islas Canarias no se puede definir un clima espe-
cifico, ya que dependiendo de la islay del sector de ésta
donde nos encontremos se podra establecer diferentes
caracteristicas climaticas, es por eso que se habla de mi-
croclimas que dan lugar a diferencias en la vegetacidony a
una amplia variedad de paisajes. (Gavidia, 2018). En forma
general, se puede decir que las islas cuentan con un clima
subtropical que varia segun la altitud y la vertiente norte
O sur.

Las temperaturas son calidas, pero suaves la mayor parte
del ano con precipitaciones escasas e irregulares, que se
producen, predominante durante el invierno. Los veranos
son agradables y los inviernos muy suaves, una eterna
primavera de dias soleados y temperaturas estables, sin
grandes oscilaciones a lo largo del ano.

En Canarias existen cuatro parques nacionales y todas
las islas tienen reserva de la biosfera de la Unesco, y
otras poseen zonas declaradas Patrimonio de la Humani-
dad. Los visitantes no solo vienen a Canarias atraida por
su climay naturaleza, las islas cuentan con una amplia
variedad de actividades y eventos culturales como son
exposiciones culturales, fiestas patronales, obras teatra-
les, ferias gastrondmicas, etc.
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Las Islas Canarias son uno de los principales destinos Figura 3. Evolucion llegada de turistas extranjeros a Ca-
turisticos de Espana, representan potencias de turismo narias.
receptor.

Personas (Millones)

El motor de la economia fundamental en todas las Islas

50

Canarias es el turistico, aporta empleos, medios de vida o
y apoya a muchas empresas locales. El clima subtropical y 40
su riqueza cultural y paisajista han hecho de las islas uno el

30

de los destinos que prefieren tanto los turistas extranje-
ros como los nacionales.

25

El turismo y Canarias siempre han juntos, desde la déca- 10
da de los sesenta, incluso antes de esa fecha, los turis- 5

2 . . %y, 4, 4, %, 4, 4, %, %, A
tas acudian a Canarias a disfrutar del sol y su excelente Dl Gl Nl Bh Gh L Db L L Gb %

clima, ademas de los beneficios para la salud. N
Fuente: Turespana, INE

Desde esa fecha hasta la actualidad el panorama turisti-
co canario ha cambiado, con un crecimiento importante En la gréfica se observa que la llegada de turistas a Ca-

hasta hoy dia, con una amplia variedad de oferta, con narias ha experimentado un crecimiento importante, el
instalaciones turisticas de calidad, importante agenda de cual se ha visto seriamente afectado por la pandemia de
ocio y entretenimiento y un abanico amplio de ofertas covidl19 en el 2020 y el 2021, mostrando una recuperacién
de alojamientos. importante a fecha de julio de 2022, aproximandose a

valores prepandémicos.

Gracias a este crecimiento desde hace décadas ha traido
como consecuencias que el turismo se haya convertido
en la principal fuente de ingresos y de creacién de em-
pleo del archipiélago canario.
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Figura 4. Evolucion del PIB y empleo en Canarias desde
2015 a 2021
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Fuente: Turespana, INE.

El volumen generado por la actividad turistica previos a

la pandemia, en los que alcanzé en 2019 un 33% del PBly
del 36,5% del empleo, se vio seriamente afectado por la

misma pasando en el 2020 al 17,8% del PIB y al 22,9% del
empleo, con caidas parecidas al resto de Espana.

La tercera comunidad mas visitada a lo largo de 2021 por
turistas internacionales fue Canarias, segun la estadis-
tica de movimientos turisticos en frontera (Frontur), del
Instituto Nacional de Estadistica (INE). (Baleares, Catalu-
nay Canarias, las CCAA mas visitadas en 2021 por turistas
internacionales, 2022).

La lista de atractivos turisticos del archipiélago canario
es interminable, playas de arena blanca o volcanica, Par-
ques Nacionales para los amantes de la naturaleza como
son: el de la Caldera de Taburiente en La Palma, Parque
Nacional de Garajonay en La Gomera, Parque Nacional
del Teide en Tenerife y el Parque Nacional de Timanfaya
en Lanzarote; formaciones rocosas Unicas debido a su
origen volcanico, sitios declarados Patrimonio de la Hu-
manidad por la UNESCO, Volcanes, algunos de los Pue-
blos mas bonitos de Espana, Bosques de Laurisilvay Pino
Canario, Miradores con mucho encanto, fiestas como el
Carnaval, siendo unas de las mas conocidas y famosas, y
un largo etc.
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2.1.2 Turismo en la Isla de La Palma

La isla de La Palma pertenece a la provincia de Santa Aridane (Visit la Palma, 2019).

Cruz de Tenerife, conocida como “La Isla Bonita” su ca-

pital es Santa Cruz de La Palma. Situada en parte mas

noroccidental del archipiélago y con una poblacién de

83.380 habitantes (ISTAC, 2019). Esta formada por cator-

ce municipios, siendo Los Llanos de Aridane uno de ellos.  Figura 5. Turistas que visitaron La Palma 2015 - 2021

La isla de La Palma, en el ano 2002 fue declarada Reserva
Mundial de la Biosfera por UNESCO, por su amplia di-
versidad de naturaleza y sus contrastes es considerada
como un “continente en miniatura” (La Palma Biosfera, 250000
2019).

Miles de turistas

300000

200000

El turismo de La Palma esté influenciado por su variedad 150000
paisajistica. La isla cuenta con una red de senderos muy
. . . . e .o 100000
amplia que permite la practica de multiples actividades
deportivas. (Sergio Cabrera, 2017). El Roque de los Mu- 50000 I I I I I
1 n B

chachos representa un reclamo por parte de los turistas
que visitan la isla, siendo el pico mas alto de esta con
2426 metros de altura, desde donde se puede visualizar
el Parque Nacional de La Caldera de Taburiente con unas W Extranjero M Penfnsula
impactantes vistas (Isla Bonita, 2019).

4]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. . . . Fuente: Perfil del Turista. La Palma 2021
La isla se caracteriza por ser muy tranquila, con bonitos

pueblos alejados del turismo de masas, playas donde el
visitante puede disfrutar del soly buen tiempo, bosques
y senderos para el disfrute de la naturalezay de buenas
caminatas, un precioso casco antiguo en sus principales
ciudades como son la capital de laislayen Los Llanos de

Como se observa en la grafica el nUmero de visitantes a
la Isla disminuyé considerablemente en el ano 2020 como
consecuencia de la pandemia de covid19, en el ano 2021
muestra una recuperacién, predominando los turistas
provenientes de la peninsula.
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Tabla 3. Procedencia de turistas que visita La Palma 2021

E] Absoluto
Peninsula 65,5% 67.151
Alemania 16,6% 17.024
Polonia 3,2% 3.237
Suiza 2,6% 2.668
Francia 2,2% 2.294
Reino Unido 2,1% 2.198
Bélgica 2,1% 2.176
Holanda 2,0% 2.093
Italia 0,8% B57
Austria 0,6% 023
Dinamarca 0,4% 338
Portugal 0,3% 347
Estados Unidos 0,2% 243
MNoruega 0,1% 142

Otros 1,1% 1.135

Fuente: Perfil del Turista. La Palma 2021

Como se observa en la tabla 3 la procedencia mayorita-
ria de los visitantes son de la peninsula, que representa
un 65%, de turista extranjero predomina los turistas de
nacionalidad alemana 16,6% con una notable diferencia
sobre el resto de nacionalidades.

Tabla 4. Intervalo de edades de visitantes de La Palma 2021

Intervalos de edad
De 16 a 24 anos
De 25 a 30 afios
De 31 a 45 anos
De 46 a 60 anos

6,1%
10,4%
32,3%
40,6%

Mayores de 60 anos 10,6%

Fuente: Perfil del Turista. La Palma 2021

Se observa que el intervalo de edad comprendido entre
los 46 a los 60 anos representa la mayoria que visita la
isla (40,6%), sequido del rango entre 31 a 45 anos (32,3%).

Tabla 5. Principales motivaciones para visitar La Palma
2021

La Palma
18,0%
7.3%
2,5%
61,9%
3,2%
7.1%

Descansar

Disfrutar de la familia
Divertirme

Explorar o conocer las islas
Practicar mis aficiones

Otros

Fuente: Perfil del Turista. La Palma 2021

La principal motivacién para visitar la isla de La Palma
en 2021 es explorar o conocer la isla (61,9%) y la segunda
razén es el descanso (18%).

La isla de La Palma ha despertado el interés en el turis-
mo. Personas procedentes de todo el mundo visitan el
paisaje volcanico que dejé la erupcion volcanica del vol-
can “Tajogaite” el 19 de septiembre de 2021, hace un ano
aproximadamente.

Segun la asociacion ASHOTEL, en agosto de 2022 la ocu-
pacién de los hoteles en la Isla superé el 90% de ocupa-
cién, una cifra muy por encima de lo que se esperaba.

Desde que ha tenido lugar la erupcién volcanica, ha
aumentado el nimero de cruceros que llegan a la isla, asi
como los vuelos directos desde la peninsula y otros luga-
res de Europa.
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Por otro lado, existen empresas turisticas que ofertan
excursiones en ferry desde Tenerife de un dia. Aunque se
espera que el interés despertado por la erupcién vol-
canica vaya disminuyendo como ha ocurrido en Hawai e
Islandia después de sufrir erupciones volcanicas.

2.1.3 Turismo en el Municipio de Los Llanos de
Aridane

El municipio de Los Llanos de Aridane esta situado en €|
oeste de la Isla de La Palma, ocupa una superficie de 36,2
km2, cuenta con una poblacién de 20.648 segun los da-
tos publicados por el INE a 1de Enero de 2021, siendo el
municipio mas poblado de la isla de La Palma, superando
a la capital de la misma. Su economia se fundamenta en
el cultivo de platanos y en el sector turistico.

Cuenta con una oferta turistica importante, un casco
antiguo con un rico patrimonio, una zona rural y volcanica
de atraccién paisajista, y turismo de sol y playas. El cen-
tro urbano tiene lugares como la iglesia de Nuestra Seno-
ra de Los Remedios, La Plaza de Espana, corazéon de Los
Llanos, la Plaza Chica o de Elias Santos Abreu, el Museo
de Arte Sacro con articulos y objetos de caracter litdrgi-
cos, Museo Arqueoldgico Benahorita, el Parque Antonio
Gomez Felipe, el Castillo de la Virgen, las casas colonia-
les, murales de arte contemporaneo pintado en edificios
del centro.

En los alrededores de la ciudad, se encuentra la iglesia
de Las Angustias, Plaza de La Glorieta (Las Manchas de
Abajo), El Remo, Charco Verde, La Bombilla, Centro de
Interpretacion Canos de Fuego, entre otros.

Puerto Naos es uno de los centros turisticos mas impor-
tantes del municipio y de la isla, cuenta con una de las
playas mas grandes de la isla, es conocida por contar con
servicios de alta calidad y bandera azul desde 2007.

Actualmente, su poblacién se encuentra evacuada debido
a las altas concentraciones de gases letales como con-
secuencia de la erupcién volcanica ocurrida hace un ano,
se ha convertido en un pueblo fantasma, trayendo con-
secuencias, son mas de 1500 personas afectadas entre
vecinos y empresarios, por lo cual el sector turistico de
esta zona se ha visto gravemente perjudicado.

La erupcién ha dejado nuevos paisajes volcanicos en el
municipio que serviran para reactivar el sector turistico
como ha ocurrido en otros lugares e incluso con erupcio-
nes anteriores (San Juany Teneguia) en la misma isla de
La Palma, que cuenta con sus respectivas rutas volcani-
cas, a la que se le sumara nuevas para este volcan.
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2.1.4 Nuevas tecnologias aplicadas al turismo

Las nuevas tecnologias estan jugando un papel muy
importante en la sociedad moderna, estan presentes y
transformando diferentes sectores, entre ellos el sector
turistico por completo y en todos sus aspectos.

Existen numerosas tecnologias aplicadas al sector del
turismo, entre ellas podemos destacar:

Internet de las cosas (lot)

El Internet de las cosas se refiere practicamente a todo
lo que esta conectado a Internet, mas concretamente se
puede hablar de electrodomésticos, dispositivos fisicos
y otros que tienen la capacidad de enviar y recibir datos
gracias a su conectividad a Internet.

Por ejemplo, a través del Internet de las cosas los hoteles
pueden transformar sus habitaciones en habitaciones
inteligentes, en las cuales los huéspedes pueden contro-
lar las luces, aire acondicionado, calefaccién o las corti-
nas entre muchas otras cosas, por medio de un teléfono,
tableta, altavoz inteligente, etc.

Los clientes de estas habitaciones inteligentes, a través
de comandos de voz, por ejemplo, pueden apagar o en-
cender televisores, cambiar de canales, reproducir lista
de musica, ordenar peliculas de pago, etc., desde cual-
quier sitio de la habitacion.

Los servicios que ofrecen el hotel se pueden solicitar por
medio de esta tecnologia como son reservas de gimna-
sio, sesiones en spa, pedidos de bebida o comida, etc., a

través de comandos de voz o en pantallas haciendo sim-
ples clic en una aplicaciéon instalada en tabletas o televi-
sores.

Esta tecnologia también ayuda al ahorro de energia y di-
nero, haciendo que las habitaciones sean mas sostenible,
por ejemplo, detectando automaticamente el nivel de luz
de la habitacién, reduciendo o aumentando el brillo por el
adecuado, si es el caso o ajustando automaticamente la
calefaccién en funcién de la temperatura ambiente.

Realidad Aumentada (RA)

Es una tecnologia digital que permite agregar elementos
virtuales como graficos, imagenes, videos, etc., a nuestro
entorno fisico a través de dispositivos como smartphone,
tabletas y gafas.

El videojuego Pokémon Go cuyo objetivo principal era
buscar y capturar personajes de la saga Pokémon popu-
larizé la realidad aumentada.

Hoy dia se estan desarrollando aplicaciones de realidad
aumentada para destinos turisticos, donde los usuarios
con solo senalar con su teléfono a un edificio, monumen-
to, sitio o punto de referencia obtendra informacién en
tiempo real sobre los mismos. Por ejemplo, puede apun-
tar un restaurante y recibir sobre la marcha de menus

o resenas, o al hacerlo sobre un sitio histérico recibira
informacién sobre la historia de este.
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La realidad aumentada se empleard en el diseno de la
aplicacién a desarrollar, ya que es una tecnologia muy lla-
mativa que facilita la interaccién de los usuarios con su
entorno de una manera mas divertida, sencilla y rapida.

Existen hoteles en la actualidad que ofrecen mapas mu-
rales interactivos en las habitaciones, los huéspedes se
descargan una aplicacion y senalando con su dispositivo
inteligente al mapa de la pared pueden ver informacién
de sitios o lugares de interés por medio del Internet de
las cosas y de la realidad aumentada (RA), ademas tam-
bién pueden ofrecer la posibilidad de dar informacién en
tiempo real de restaurantes con sus horarios, resenas,
etc., es el caso de the Hub Hotel de Premier Inn en el Rei-
no Unido.

Figura 6. Mural Interactivo the Hub Hotel de Premier

Fuente: Hub by Premier Inn

Villa Romana de Albir: Realidad aumentada

Mediante realidad aumentada (RA) es posible sumer-
gir a los usuarios en épocas antiguas, tal es el caso de la
Villa Romana de Albir, situada a 45 km de Alicante, recrea
mediante la aplicacién mévil Millares Virtual la arqui-
tectura original de termas romanas a partir de los restos
arqueoloégicos que observa el turista. Por medio de un
dispositivo moévil o Tablet, el visitante puede recorrer las
estancias, y visualizar en formato 3D las piscinas, aljibes,
vestuarios, etc.

Figura 7. Realidad aumentada Villa Romana de Albir

Fuente: Patrimonio Virtual Albir

Villa Romana de Albir: Realidad Virtual

El Museo de la Villa Romana de Albir, también tiene a
disposicién de los visitantes gafas de realidad virtual
gue sumerge al turista en una experiencia inmersiva que
recrea tanto la Villa como la vida diaria en esta, particu-
larmente son tres las escenas recreadas, un bano en las
termas, un banquete en el gran comedor y una recepcion
en el peristilo.
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Robots dentro de la industria de los viajes
Personal Robot en Hoteles

Un claro ejemplo de esta tecnologia la tenemos en el
Henn na Hotel, en Japdn, el cual cuenta con robots en la
recepcién para almacenar datos o para dar informacién al
cliente, haciendo uso de tecnologias como la inteligencia
artificial, comandos de voz y reconocimiento facial. Ade-
mas, sus habitaciones cuentan con un robot que ajusta

la iluminacioén, el aire acondicionado, la televisidn, etc.,
mediante comando de voz.

Figura 8. Recepciéon Henn na Hotel, Japdn

Fuente: Henna Hotel Tokyo, 2020.

Figura 9. Robot de habitacion Henn-na Hotel, Japdn

Fuente: Henna Hotel Tokyo, 2020.

Asistentes Robot para hoteles y aeropuertos

Los turistas pueden consultar dudas con estos asistentes
robodticos haciéndoles preguntas, por ejemplo, en los ae-
ropuertos. Muchos de estos robots pueden comunicarse
y entender en varios idiomas.

Ademas, en hoteles estos asistentes robdticos pueden
realizar tareas como el servicio de habitaciones, llevar el
equipaje a las habitaciones, etc.

Robots en agencias de viajes

Esta es otra apuesta donde se esta experimentando con
los robots, sobre todo para entretener al cliente en horas
puntasy obtener informacién importante de él como
puede ser sus preferencias, lo que busca, etc., para pos-
teriormente ser enviadas la informacidn recopilada a un
agente de viajes, mejorando de esta manera la eficien-
cia.
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Metaverso y turismo

En la actualidad, el metaverso puede aportar gran potencial a
la industria turistica ofreciendo grandes posibilidades, aunque
se trate de una relacién nueva o incipiente. A través del me-
taverso se busca ofrecer a los clientes nuevas experiencias y
desarrollar modelos de negocios nuevos.

No se trata de sustituir los viajes reales por los virtuales, sino
buscar nuevas vias para crecer dentro del metaversoy ser un
sector pionero dentro de estas nuevas tecnologias.

Los establecimientos y destinos turisticos pueden adentrarse
en el mundo del metaverso permitiendo a sus clientes conocer

Figura 10. Azotea Riu Plaza Espana Madrid, metaverso.

Fuente: Hotels, R, 2022.

lo que les espera en el mundo real antes de viajar, interactuan-
do con el mundo digital o virtual como si realmente estuvieran
alli.

La cadena Riu Hotel & Resort apostado por el metaverso, ha
escogido el hotel Riu Plaza Espana en Madrid para ofrecer

a sus clientes o posibles clientes experiencias en el destino
real antes de conocerlo fisicamente, desde cualquier sitio del
mundo, a través, de la plataforma AltspaceVR. Los usuarios
podran visitar diferentes zonas del hotel como el lobby, subir a
la azotea e incluso asomarse por su balcén de cristal. Ademas,
puede interactuar con elementos que se pueden abrir, clicary
coger.

Figura 11. Terraza Riu Plaza Espana Madrid, metaverso.

Fuente: Hotels, R, 2022.
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2.2 Benchmarking de marcas

A continuaciéon se hara un estudio y evaluacién compa-
rativo de aplicaciones turisticas existentes en el merca-
do, se analizard las funcionalidades que ofrecen estas y
gue pueden ser importantes para los usuarios y a tener
en cuenta en la aplicacién a disenar, con la finalidad de
establecer los requisitos necesarios para el diseno de la
misma. .

1. World Around Me (WAM):

También conocida como “El mundo a mi alrededor”, es
una herramienta para viajeros, turistas y lugarenos que
quieren saber y conocer mas de todo lo que esta a su
alrededor. Utiliza realidad aumentada, localiza diferen-
tes sitios como bancos y cajeros, restaurantes, bares,
Museos, cines, parques, estacionamientos, gasolineras,
transportes, hospitales, etc. Los resultados se muestran a
través de la realidad aumentada, lista o en un mapa.

Figura 12. Interfaz de la App World Around Me (WAM)

everything else around you,

Fuente: WT InfoTech

2. Senditur:

Se ocupa de lugares de interés para viajeros en Espana.
Muestra los pueblos y montanas que se encuentran cerca
utilizando realidad aumentada, dando informacién sobre
el patrimonio natural e histérico. La app esta disenada
para el senderismo especialmente, el Camino de Santia-
go y rutas de montana. Con la aplicaciéon se puede locali-
zar sitios como farmacias, albergues, refugios y zonas de
descanso. Tiene funciones online y offline.

Figura 13. Interfaz de la App Senditur

19 Senditr = o4 D x
4
=L 0N .
Viana

- 7 ® > = co
Je. i Localidad 82km ¥ Comollegar
KN d Saltn _ 30T 545360 4701789 >
R - L La Rioja

La Union

EY senditur =

Alberite

Localidad 56km

& senditur = o o9

Logrofio
Localidad

© Distancia  18km

BER

Localidad 98km @  hitp./www.logrofioes >

Castillo de Clavijo N Do
Castillo 1w7km 26001, Logrofio
ioja

La Rioj;
Albelda de Iregua
Localidad 11.4km
. Clavijo R
Localidad 11.9km
Ribafrecha

Localidad 1w7km

Refugio de peregrinos en su marcha
Monasterio de San hacia la ciudad del Santo Apostol

. Prudencio >

@ Vermas Visita Senditur >

Fuente: Netbrain.es

3. AroundMe:

Permite visualizar informacién de alrededores, localiza
sitios como bancos, bares, gasolineras, hospitales, hospi-
tales, cines, restaurantes, supermercados, etc.
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Muestra un listado de diferentes sitios y la distancia
hasta el mismo. La app cuenta con funciones para ver la
ruta en un mapa, guardar la direccién en agenda, com-
partir con otras personas estan integradas, asi como una
funciéon de bisqueda de lugares cercanos de interés en
Wikipedia.

Figura 14. Interfaz de la App Aroundme

Because you are going
places

Get all nearby venues
with a single tap

Quickly access venue
information

Show all nearby venues
on a map

.............

AAAAAAAA

AAAAAAAA

Movie Theatres

o coffesshop & caté e

Fuente: Flying Code Ltd

4. Audioguia Canarias

Permite conocer los principales sitios de interés de cada
una de las islas. El usuario tras descargar la aplicacion

y elegir el idioma, debera descargar los datos de la isla
elegida, posteriormente hay dos maneras de escuchar la
Audioguia:

a. Manual: El usuario cuando se aproxima al lugar de
interés elige el nUmero asociado al mismo y escucha los
aspectos mas importantes del lugar que se esta reco-

rriendo.

b. Modo Tour o automatico: La propia aplicaciéon selec-
ciona de forma automatica y mediante geolocalizacién, el
audio que se debe escuchar cuando el usuario se aproxi-
ma a una de los lugares de interés.

Figura 15. Interfaz de la App Audioguia Canarias

ST TY

[

igzm=

3 -
Sistemas de cultivo.
Enarenados
- @
Y

Fuente: Cicar

5. App Puerto del Rosario

Es una aplicacion que permite mostrar a los turistas in-

formacién y senalizacién con realidad aumentada del mu-

nicipio de Puerto del Rosario de la isla de Fuerteventura.

Por medio de la cdmara del mdvil, muestra iconos vir-
tuales relacionados con puntos de interés, a través de
geolocalizacién, mostrando la respectiva informacién al
hacer clic sobre ellos.
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La aplicacion ofrece 51 puntos de interés, senala las indi-  Figura 17. Interfaz de la App SmartGuide y mapas sin co-
caciones para llegar a un punto de interés, ofrece rutas nexion.
para visitas guiadas, tiene una oficina virtual interactiva

P . . . g Mapas offline con rutas Aplicacién unica para
y esta disponible en cuatro idiomas.

Historias interesantes
de guias locales

Lugares y gemas

Figura 16. Interfaz de la App Puerto Del Rosario AR

s
situados en ty municipio. tu préximo Punto de Int
Lo e e 48 pora e e Guks00 por Ceopasiconamento A

I Escanea los marcadores que estén I Enfoca al horizonte para descubrir
terés.

o]

Fuente: SmartGuide s.r.o

S N 7. Civitatis Tenerife

App de informacidn turistica sobre sitios a visitar en
o Tenerife, lugares dénde comer. También ofrece traslados,
Fuente: AR Vision 2049 S.L excursiones, visitas guiadas en espafiol.

) ) Figura 18. Interfaz de la App Civitatis Tenerife
6. App SmartGuide - Audioguia y mapas

Ofrece guias de viaje para mas de 300 destinos, audio-
guias, mapas, informacion sobre lugares de interés, acti- Tenerife
vidades, etc.

Oferta: Loro Parque +
£ Siam Park

Emplea navegacién GPS para guiar a los visitantes.

También, permite descargar la guia de la ciudad a visitar
y obtener los mapas sin conexidn, es decir, se puede con-
sultar la informacioén fuera de linea.

Fuente: CIVITATIS TOURS S.L
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8. La Palma Style 9. PeakVisor

La aplicacion permite descubrir los principales puntos de  Identifica los nombresy elevacién de los picos mas cer-
interés de la isla, ademas ofrece indicaciones para llegar  canos con mapas 3d.
a los principales sitios desde la ubicacion del usuario.

Planifica rutas de senderismo.
Mapas de localizacién.

Utiliza el rastreador GPS para compartir aventuras.
Planificar previamente las visitas y guardarlas.

Funciona offline.
Localizar sitios de emergencia.

Identifica montanas en fotos.

Tiene versién premium que no tiene limites.
Figura 19. Interfaz de la App La Palma Style

Figura 20. Interfaz de la App PeakVisor

& Playa de Puerto Maos

Identificacién de cumbres Mapas en tres dimensiones Rutas de senderismo

Lanﬁmmg -

Explora (a isla

Informacion e

Fuente: Morales, Adridn

Fuente: Routes Software SRL
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10. Turismo de Galicia

La aplicacion permite visitar las cuatro provincias ga-
llegasy puntos de interés turisticos, asi como localizar
aquellos que se encuentren cerca.

Ofrece informacién sobre alojamientos, campings, otros
sitios como arqueologia, restaurantes, patrimonio, etc.

Disponible en tres idiomas.

Figura 21. Interfaz de la App Turismo de Galicia

Recomendamos

Explorar

FESTIVIDADE DO
APOSTOLO SANTIAGO

XUNTA
DE GALICIA

Fuente: Xunta de Galicia
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Tabla 6. Funcionalidades y caracteristicas encontradas en las aplicaciones estudiadas.

World Around Senditur AroundMe Audioguia Puerto Del SmartGuide Civitatis La Palma PeakVisor Turismo de
Me (WAM) Canarias Rosario Audioguiay Tenerife Style Galicia
mapas
—~N <
Q © & 2
Mapa con localiza- () () () () () () () [ [ [
cién de POIls
Informacién de cada PS PS PS PS PS PS PS PS PS PS
sitio
Audio ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Video ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Informacién general
(Transporte, bares, ° ° P ° ° ° ® o ° L4
gasolineras, monu-
mentos, etc.)
Indicaciones como
ir de un sitio a otro (] (] (] [ (] (] (] (] (] (]
Realidad Aumenta-
da (RA) ([ J ([ J ([ J [ ] ([ J [} [} [} ([ ] ([ ]
Posibilidad de
contactar estable-
cimiento a visitar ¢ b ¢ b b b b b b ¢
desde la propia App
Buscador ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Redes sociales [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Compartir informa- PY Py PY Py Py PY Py Py PY PY
cion
Favoritos ® [ ( [ [ (] [ (] (] (]
Idiomas [ Solo espanol [ ) Cuatro idio- Seis idiomas [ ) Dos idiomas [ ] [ ] Tres idiomas

mas
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World Around Senditur AroundMe Audioguia Puerto Del SmartGuide Civitatis La Palma PeakVisor Turismo de
Me (WAM) Canarias Rosario Audioguiay Tenerife Style Galicia
mapas
~N :
QRN A Q & | ¥
ot civikais Q &

Disponible iOs Y [ Y Y Y Y Y Y Y o
Disponible Android ° ) ) ) ® ) ) ) ) )
Registro o perfil ) ° ° [} [} ) ) ° [} °
Gratuidad de |a ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
aplicacion
Modo offline [} [ ] [} [ ] [} [ ] [} [ [} [}
Ver opiniones o re-
sefas de personas () [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ()
que han visitado el
lugar
Versiéon premium
que activa funcio- e ® L ® ® L4 L4 L4 L L
nes adicionales
Puntuacion (App 4.6 473 4.4 4.6 4.6 3,7
Store) de 69 valora- de 69 valora- de 6 valoracio-

ciones ciones nes
Puntuacion (Google 4.4 4.3 4.2 4,0
Pay) de 23 de 37,1 mil de 382 valo-

valoraciones valoraciones raciones

Fuente: Elaboracidon propia
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2.2.1 Conclusiones del benchmarking

Una vez analizadas diferentes aplicaciones relacionadas
con el turismo, se obtienen las siguientes conclusiones:

- Todas las aplicaciones estudiadas ofrecen la opcién de
localizar los puntos de interés en un mapa, de forma que
el usuario pueda localizarlos facilmente, ademas ofrece
informacién sobre los mismos e indicaciones de como
llegar a ellos. Hoy dia casi todos los usuarios de moviles
han usado un buscador como google maps, por ejemplo,
que le proporcione una ruta para ir de un sitio a otro, por
lo tanto, esta opcidn estd bastante normalizada entre los
usuarios.

- Muy pocas aplicaciones ofrecen audios, de las 10 estu-
diadas solo tres y video solo una. El audio constituye una
funcién importante, ya que por medio de él los usuarios
pueden obtener informacidn de los lugares que visitany
facilita la visita a usuarios con problemas de visién, fo-
mentando el turismo accesible.

- La mitad de las aplicaciones analizadas muestran in-
formacién referentes a otros servicios como transporte,
salud, gasolineras, bancos, tiendas, etc.

- De las diez aplicaciones, seis incorporan realidad au-
mentada. La realidad aumentada permite mejorar el co-
nocimiento del entorno de una forma mas sencilla, diver-
tiday rapida, anade informacién digital sobre los lugares
de interés turisticos en tiempo real.

- La mayoria de las aplicaciones no tienen la opcién de
contactar con el establecimiento a visitar desde |la propia

aplicacion.

- La mitad de las aplicaciones tienen la opcidén de realizar
las busqueda por medio de un buscador incorporado.

- La mayoria de las aplicaciones no cuenta con las opcio-
nes de interactuar con las redes sociales, ni de compar-
tir informacién de interés referente a visisitas, lugares,
rutas, etc., o ver resenas de personas que han visitado el
lugar.

- Mas de la mitad de las aplicaciones estudiadas tienen la
opcién de anadir a favoritos con el objetivo de localizar
facilmente sitios, lugares o rutas de interés previamente
guardados.

- Casi el total de las aplicaciones cuentan con mas de un
idioma.

- La mayoria de las aplicaciones son gratuitas y solo
algunas tiene una version premium que activa funciones
adicionales.
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2.2.2 Aspecto visual aplicaciones

Tomando en cuenta las aplicaciones mejor puntuadas o valoradas, se realizara un andlisis del aspecto visual de las
cuatro primeras.

World Around Me (WAM): App SmartGuide - Audioguia y mapas:

Figura 23. Aspecto visual App SmartGuide y mapas sin

Figura 22. Aspecto visual App World Around Me (WAM) conexidn

Descubre lugares a tu
alrededor. En donde estés.
En todas partes.

Elige entre ver los resultados en
realidad aumentada, en una lista
0 en un mapa para navegar.

9 W4 0024

94 01000

= Elmundo a mi alrededor

- A,. 3 y |
000

Come y bebe .
ey

Restaurante Barbisna
Cale Albarada, 11, Sevils

1ts huge, it takes time, but it just incredible. 'm talking about
Most of the

La Hosteria del Prado.
Plaza San Sebasiin s/, Sevilla

artviorks and
'e National

roats with the Palace Musaum in the Forbidden Cty and showis

the 8 000 years of history of Chinese art from the Neolithic age:

to the modern,

Dinero~ ‘The collection was moved several times: At first to prevent the

collection from faling Into the hands of the Imperial Japanesa

Army in 1933 and 1936. In 1948 the most priced pieces of
sendto Taiwan

was stopped when Gommunists took control over Nanking.

Therefore Taiwan has the minority of the Imperial collection

but the pieces represented some of the very best of it

LaBodega de la Alfalfa
Cate ifalf, &, Sevlls

National Palace Museun Complex was constructed specially
ction. The Museum was.
R . able of showing more pieces
Disfrita wy 217 \ llits possible to see only 1 %
N\

LaBasilica
Avenida de a Bunaira 70, Sevils
RESTALRANTE| AUMENTACON  PONT

Restaurante EI Cabildo
Plaza Cabido, 0, Sevila

Fuente: SmartGuide s.r.o
Fuente: WT InfoTech

Colores: Iconos:
Colores: Iconos:
. Iconos sin rellenos, solo con contornos,
. Q Iconos coherentes en eStI|O, escala que no tienen buen contraste con el
adecuada y con buen contraste. fondo en algunas pantallas de la inter-

faz.

Tipografias: Tipografias:

Tipografia legibles, bien contrastada y de palo seco. Juega con la Tipografia clara, bien contrastaday de palo seco.

escala, negrita y color para que el usuario tenga una vision jerar-
quica de la informacion.
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PeakVisor

Figura 24. Aspecto visual App PeakVisor

Identificacién de cumbres

Informacién de las cumbres

Fuente: Routes Software SRL

Colores: Iconos:

00

Tipografias:

Iconos coherentes en estilo.

Tipografia legibles, bien contrastaday de palo seco.

AroundMe

Figura 25. Aspecto visual Interfaz de la App Aroundme

Zuni Cafe
1658 Market St, San Francisco

{ Res...

and exactly ten thousand dollars. In the early

AROUNDME Qi
years, the restaurant consisted of a narrow

Banks/ATM
storefront with a creaky mezzanine, roughly one

Bars quarter of its current size. To capitalize on the
neighboring and highly visible corner cactus

shop, (where Billy had been a partner, until it
became clear cactus sales wouldn't support
COffee ShOpS three partners), he hand-plastered the walls and
banquettes of his new space to give it a
southwestern adobe-look

FOURSQUARE TIPS

Deal

. Besides "the" chicken, Zuni's burger,
Gas Stations Caesar salad and bloody Mary have
all been called the best in the city.
[Eater 38 Member]

0000

Hospitals

FOURSQUARE PHOTO
o o
Movie Theaters FOURSQUARE

(¢ Rfoursquare)

Fuente: Flying Code Ltd

Colores: Iconos:
. . Disefio simple y minimalista, iconos
bien definidos, visibles, con buen

contraste, tamano adecuado, bien
espaciados y reconocibles.
Tipografias:

Tipografia legibles, bien contrastaday de palo seco. Juega con la

escala, la negritay el color para que el usuario tenga una visiéon
jerarquica de la informacion.

Utiliza en algunas ocasiones alineaciones centradas de parrafos
no muy recomendables.
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2.2.2.1 Conclusiones aspecto visual.

Las aplicaciones estudiadas la gran mayoria utilizan dos
colores como principales y un tercer color para destacar
algunos detalles, coincidiendo con la importancia de no
utilizar el color de forma abusiva y sin causar estriden-
cias, ya que ayudara a diferenciar diferentes aspectos de
las interfaces.

Para que la lectura en pantalla sea apropiada es necesario
gue exista un contraste correcto cuando se elige el color
de la tipografia.

Por otro lado, tenemos que el fondo con color ayuda a
definir la composicién o los campos habilitados o des-
habilitados, pero en caso de utilizarlo, es importante
escoger aquellos que no cansen la vista al usuario como
pueden ser la gama de grises o pasteles.

La mayoria de las aplicaciones utilizan tipografias del
tipo “Sans-Serif” (sin serifa), es decir de palo seco. Tam-
bién es importante no utilizar mas de dos tipografias

de estilos diferentes para distinguir titulos, subtitulos

y textos. En caso de utilizar una sola tipografia, o reco-
mendable es no pasarse de sus tres pesos (Light, Regular
y Bold) y mantener una coherencia utilizando un mismo
estilo en la aplicacién para conseqguir una interfaz grafica
homogénea.

No es recomendable el uso abusivo de las negritas, para
remarcar es mejor utilizar el recurso del tamano de tipo-
grafia o del color.

Las tipografias de las aplicaciones estudiadas se distin-
guen por ser legibles y estar bien contrastadas.

En lo que se refiere a los iconos la mayoria apuestan por
disenos simples y minimalistas, con buena visibilidad,
bien contrastados con el fondo, no siendo recomendable
los fondos transparentes en los mismos, con buena esca-
labilidad, espaciado y muy importante que sean reconoci-
dos por el usuario.
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2.3 Encuesta . ,
Con los datos obtenidos a partir de la encuesta se ha re-

copilado informacién sobre los gustos y preferencias de
los usuarios que serviran para incorporlos a la aplicacién
a disenar.

Con el fin de conocer los intereses, necesidades, gus-
tos y preferencias de los potenciales usuarios a la hora
de visitar ciudades, los posibles problemas a los que se
enfrentan, sus motivaciones, etc., se ha elaborado una

encuesta. Las preguntas realizadas en |la encuesta y los resultados

se pueden visualizar en el Anexo 1.

Las personas que realizan visitas turisticas pueden ser de

multiples perfiles, por lo que se ha creado una encuesta

en la que conseguiremos datos relevantes sobre los visi-

tantes, la forma en que realizan las visitas turisticasylo ~ 2.3.1 Resultados y conclusiones de la encuesta

que esperan encontrar en ella.

Se ha creado una plantilla para realizar la encuesta de Figura 26. Sexo
manera online, con la herramienta Google Forms, la cual
nos ayuda a crear encuestas entre muchas otras cosas, de

manera simpley rapida.
@ Hombre

@ Mujer

La encuesta consta de 24 preguntas y se tiene en cuenta No binario

principalmente, si el usuario suele realizar viajes, ya que
si el usuario no realiza viajes no va a estar interesado
en aplicaciones de este tipo. El perfil del encuestado es
tecnolégicamente activo, usuarios habituales de aplica-
ciones moviles.

En la encuesta tenemos datos demogréficos, con la cual
se conecerd mejor a la poblacidn, preguntas acerca de
las preferencias de los usuarios, la forma de planificar los
viajes, informacién que les interesa conocer a la hora de
visitar sitios y la forma de visualizarlas, maneras de reali-
zar las visitas entre otras cosas.

- De los 30 encuestado el 53,3% corresponden a mujeres,
mientras el 46,7% son hombres.
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Figura 27. Edad

@ Wenos de 18 afios
@® De 18a 25 afios
& De 26 a 35 afios
@ De 36 a 45 afios
@ Ce 46 a 55 afios
@ D= 56 2 65 afios
® De mas de 66 afios

- El 46,7% de los encuestados tienen una edad entre 46y
55 anos, el 36,7% entre 36 y 45 ainos, el 10% entre 56 y 65
anos vy el 6,5% entre 18 y 25 anos.

Figura 28. ; Le gusta viajar?

® s
® NO

- EI100% de los encuestados le gusta viajar.

Figura 29. ; Sueles viajar?

® sl
® NO
O Aveces

- De los encuestados el 80% suele viajar mientras que el
20% a veces.

Figura 30. ; Con qué frecuencias realizas los viajes?

@ 1 vez al afio
@ Entre 2 y 3 veces al afio

@ Was de tres veces al afio
@ Vvizjes familiares 2 veces al afio.Viajes
__“ para conocer otra cultura o lugar

caracteristico,con mucha distancia de
afos

- EI 53,3% viajan una vez al ano, el 40% entre dos y tres
veces al anoy el 6,7% mas de tres veces al ano.
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Figura 31. ; De qué manera viajas?

@ Vviajes organizados
@ De forma independiente

- E1 73,3% viajan de forma independiente, mientras el
26,7% en viajes organizados.

Figura 32. ; Qué le gusta mas de los viajes?

26 (93,3 %)

Conocer otros paises con otra

Descansar / relajarse / distraerse 26 (86,7 %)

Pasar tiempo con la familia/ a...
Practicar algin deporte o activi...
Salir de la rutina y cambiar de |... 25 (83,3 %)
Centros comerciales para hace...

Conocer nuevas personas 21 (70 %)

Por diversion y esparcimiento 25 (83,3 %)

- Lo que le gusta mas a las personas en orden es |0 si-
guiente:

1. Conocer otros paises y cultura un 93,3%.
2. Descansar / relajarse / Distraerse un 86,7%.
3. Salir de la rutinay cambiar de lugar 83,3%.

4. Diversiony esparcimiento 83,3%.

5. Conocer nuevas personas 70%.

6. Pasar tiempo con la familia o amigos en otro lugar fue-
ra del origen 66,7%.

7. Visitar centros comerciales para hacer compras 23,3%.
8. Practicar algun deporte o actividad de ocio 3,3%.

Figura 33. ; Qué es lo menos que te gusta cuando visitas
sitios?

No poder entender por

.
cuestiones de idioma 24 (80 %)

No visitar lugares o sitios par

24 (80 %
desconocimiento ( )

No disponer de informacion

completa del lugar o sitio visitado) 23 (76,7 %)

No tener indicaciones de como ir

) 18 (60 %)
a un sitio o lugar

Las aglomeraciones 25 (83,3 %)

- Lo que menos le gusta a los visantes de un sitio en or-
den de importancia es lo siguiente:

1. Las aglomeraciones 83,3%.

2. No entenderse por cuestiones de idioma 80%.

3. No visitar lugares o sitios por desconocimiento 80%.
4. No disponer de informacion completa de un lugar o
sitio visitado 76,7%.

5. No tener indicaciones de como ir de un sitio a otro
60%.
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Figura 34. ; Antes de viajar buscas informacion del sitioa  Figura 36. Para desplazarse de un sitio a otro, ; Qué indi-

visitar? caciones sigues?
® s
® NO @ Preguntar a las personas cercanas
O Aveces @ Utilizo un mapa fisico

@ Utilizo google maps

- E1 73,3% de los encuentados buscan informacién por

O 0> : - La mayoria de las personas buscan las indicaciones en
Internet del sitio antes de visitarlo, mientras el 26,7% no.

google maps 86,7% para desplazarse de un sitio a otro,
mientras un 13,3% le pregunta a personas cercanas.
Figura 35. ;En donde la buscas?

Figura 37. Cuando viajas, utilizas los servicios de un guia

turistico
@ Revista de turismo
® sl
@ Internet
® Chat @ NO
o . @ Aveces

@ Aplicaciones madviles

@® Amigos
- El sitio donde la mayoria busca informacién es Internet - Un 53,3% de las personas a veces utilizan los servicios
un 96,7%, mientras que un 3,3% lo hacen con amigos. de un guia turistico, 43,3% no y un 3,3% si.
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Figura 38. Cuando viajas, buscas informacién en la oficina
de turismo del sitio que vas a visitar

® s
$ NO
0 Aveces

- E1 63,3% de las personas que viajan no buscan informa-
cién en la oficina de turismo, un 23,3% la buscan a veces y
un 13,3% si la buscan.

Figura 39. Cuando estas de viaje, ; utilizas dispositivos
moviles?

® s
® NO

- EI100% de las personas que viajan utilizan méviles.

Figura 40. ; Qué tipo de dispositivo movil utilizas?

@ Smartphone
@ Tablet
@ Portatil

- EI 83,3% de las personas utilizan Smartphone frente a
un 16,7% que utilizan Tablets.

Figura 41. Cuando estas de viaje, ; buscas informacion de
los lugares que visitas en tu Smartphone/Tablet/otro?

® sl
® NO
O Aveces

- EI 100% de los viajeros buscan informacién de los luga-
res que visitan en sus dispositivos.
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Figura 42. ;Crees que una aplicacion movil puede ayudar-
te a recorrer una ciudad?

® 3l
® NO

- EI100% de los viajeros opinan que una aplicaciéon movil-
puede ayudarle a recorrer la ciudad.

Figura 43. ;Has utilizado alguna aplicacion turisticas?

® =l
® NO

- E173,3% de los viajeros nunca han utilizado aplicacio-
nes turisticas frente a un 26,7% que si las ha utilizado.

Figura 44. ; Conoces aplicaciones moéviles que permitan
realizar visitas o recorridos aportando informacién sobre
los sitios o lugares que visitas?

® s
® NO

- Un 63,3% no conocen aplicaciones frente a un 36,7%
que si conocen.

Figura 45. ; Como te gustaria que te mostrara la informa-
cién de un monumento, museo, etc.?

Texto
Audio

26 (86,7 %)

Video

30
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- Las preferencias de los encuestados en cuanto a cémo Figura 47. ;Escribes tus recomendaciones y opiniones de
les gustaria que le mostraran la informacién cuando visi-  viajes en paginas web o blogs?
tan sitios en orden es la siguiente:

1. Audio 86,7%. : ﬁID
2. Video 70%.
O Aveces

3. Texto 40%.

Figura 46. ; Te gustaria que una aplicacion te mostrara
informaciéon de cémo ponerse en contacto con un restau-
rant, bar, hotel, etc?

- Un 56,7% de encuestados no escriben sus recomenda-
ciones u opiniones de viajes en paginas web o blog, el
@ si 40% lo hace a veces y un 3,33% si lo hace.
® NO
Figura 48. ; Subes fotos o videos de tus experiencias de
viajes en redes sociales sociales, etc.?

® s

® NO
O Aveces

- EI100% de los encuestados les gustaria que la aplica-
cion movil le permitiera ponerse en contacto con restau-
rantes, bares, hoteles, etc.

- Un 56,3% de encuestados a veces suben fotos o videos
de sus experiencias de viaje, el 36,7% no |o hacey un 10%
si.
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Figura 49. ; Qué te gustaria que te ofreciera una aplica-
cion turistica?

Localizacién de la oficina de tur
Informacién de lugares y rutas..

Informacion de otros servicios (..
Compartir informacién con otro
Indicaciones de cdémo llegar a.. 25(83,3 %)

Informacion en audio / video de..

Realizar visitas o recorridos qu

- Enlo que respecta a lo que le gustaria que le ofreciera
una aplicacién turistica tenemos lo siguiente en orden de
importancia:

1. Informacién de cémo llegar a sitios o lugares 83,3%.

2. Informacién de sitios o lugares de interés 63,3%.

3. Realizar visitas o recorridos mostrando informacién
63,3%.

4. Mostrar informacién en audio / video 60%.

5. Informacién de otros lugares como restaurantes, bares,
hoteles, etc. 56,7%.

6. Compartir informacién con otros usuarios. 53,3%.

7. Localizacién de oficina de turismo 16,7%.
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3. Objetivos y metodologia
3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo es disenar la inter-
faz de una aplicacién moévil turistica para el municipio de
Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA).

3.1.1 Objetivos especificos

En base de estudio previo de las aplicaciones del mercadoy
las encuestas realizadas, los objetivos especificos plantea-
dos son los siguientes:

- Investigar las necesidades y problemas mas comunes a los
que se enfrentan los usuarios cuando realizan visitas turisti-
cas en ciudades con el objetivo de disenhar una interfaz que
resuelva los mismos.

- Disenar una interfaz que ayude y guie a los usuarios en las
visitas obteniendo informacién de manera sencilla y rapida.

- Dar a conocer las localizaciones mas importantes en la
ciudad e indicaciones de como llegar a ellas, porque es una
funcionalidad indispensable y Util hoy dia que ofrece todas
las aplicaciones como se puede comprobar en el estudio de
la competenciay demandada por los turistas (ver resulta-
dos encuesta).

- Ofrecer una herramienta interactiva al mostrar informa-
cion adicional a través de pantallas de dispositivos moviles
o Tablet al incorporar realidad aumentada (RA), porque es
una tecnologia en auge y que la mayoria de las aplicaciones

estudiadas la incorpora.

- Mostrar informacién de alojamiento, restaurante, bares,
transporte, etc., ya que los usuarios la demandan como se
puede comprobar en los resultados de la encuestay es una
funcionalidad que solo la tienen la mitad de las aplicaciones
estudiadas.

- Contactar desde la misma aplicacién con el estableci-
miento a visitar, ya que esta funcionalidad no la ofrece la
mayoria de las apps estudiadas y representaria un plus para
la nuestra, ademas es una preferencia demandada por los
usuarios en la encuesta.

- Mostrar informacién de los monumentos o lugares de
interés en formato de audio o video, ya que la mayoria de
las aplicaciones no ofrecen estas posibilidades, ademas, lo
demandan los usuarios en sus preferencias en la encuesta
realizada.

- Posibilidad de anadir a favoritos lugares de interés, ya que
es una opcidn interesante para facilitar la busqueda en caso
de que se quiera regresar al sitio.- Compartir informacion
con otros usuarios.

- Compartir informacién con otros usuarios, es una opciéon
interesante que no todas las aplicaciones ofrecen.

- Disenar la aplicacién en tres idiomas: espanol, aleman e
inglés, porque después de los espanoles los alemanes son
los turistas que mas visitan la isla como muestra la tabla 3,y
por otro lado, el inglés es el idioma universal.
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3.2 Metodologia

A lo largo del proyecto se seguira una metodologia basa-
da en el diseno centrado en el usuario (DCU), el cual es
un proceso de diseno que se centra en investigar al usua-
rio para poder ofrecerle aquellos productos o servicios
que se ajusten a sus necesidades, en este caso el diseno
de una interfaz de una aplicacién turistica. Las decisiones
que se tomaran en este proceso estaran centradas en los
usuarios y los objetivos establecidos pretenderan satis-
facer las necesidades de estos.

El diseno centrado en usuarios (DCU) lo entiende la nor-
ma 1SO 13407 en cuatro fases:

- Conocer a los usuarios: Para comenzar, se analiza en qué
contexto van a emplear el producto los usuarios. ; Quié-
nes son los futuros usuarios y para qué van a usar el pro-
ducto?

Utilizaremos una encuesta para conocer como son los
usuarios que realizan visitas turisticas, cuales son sus
preferencias y problemas que encuentran.

La encuesta permite tener una idea mas clara de las ne-

cesidades de los usuarios con respecto espera a la apli-

cacion, el contexto y los objetivos que persigue a la hora
de interactuar con la misma.

Una vez analizada la encuesta y obtenida las conclusiones
se realizara un briefing, que mostrara informacién relati-
va al desarrollo del proyecto.

Posteriormente, se empleara la herramienta “Personas”
con la que se creardn arquetipos de los usuarios poten-
ciales de la aplicacion.

- Arquitectura de la informacién: Definir las necesida-
des de los usuarios y del proveedor del producto.

- Producir soluciones de diseno: Una vez recopilada
toda la informacién, se comenzara el proceso de dise-
No en si, primero creando los primeros bocetos de baja
fidelidad, posteriormente los de alta fidelidad, hasta
finalmente tener un prototipo terminado.

Antes del diseno de pantallas se crearan el logotipo y
cuerpo iconografico de la aplicacién, para llevar a cabo
este proceso en primer lugar se creara un mapa mental,
una matriz de metaforas visuales y un moodboard.

- Evaluacién: En esta etapa se debe analizar si se satis-
facen los requisitos establecidos y detectar mediante

test con los usuarios posibles problemas de usabilidad
que se pueda presentar mediante un proceso iterativo.

Una vez que el aspecto visual o la identidad de marca
esté definido se realizaradn los bocetos de pantallas,
estos se testearan con un prototipo en usuarios poten-
ciales, lo cual aportara informacidn para posibles mo-
dificaciones en un futuro en lo referido al diseno final y
usabilidad de la aplicacion.

Diseno de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)
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4. Desarrollo especifico de la contribucién

4.1 Conocer a los usuarios encuestas

Para conocer a los usuarios se ha elaborado una encuesta
como se puede observar en el apartado 2.3, asi como los
respectivos resultados obtenidos, que han servido para
tomar en cuenta las necesidades y preferencias de los
usuarios a la hora de realizar visitas turisticas y la incor-
poraciéon de diferentes funcionalidades en la aplicacién a
disenar para satisfacer las necesidades de los mismos.

En el Anexo 1se puede detallar la encuesta con las pre-
guntas realizadas.

4.2 Briefing, descripcion del proyecto

El presente trabaja es propio, es decir, no ha sido realiza-
do para ninguna empresa en particular, pero con la fina-
lidad de aclarar mejor la idea del proyecto se ha optado
por realizar un briefing. Después de haber estudiado la
competenciay de realizar las encuesta con la cual se ha
tenido un primer contacto con el publico objetivo de la
aplicacién, el briefing ayudard a profundizar en los insi-
ghts obtenidos en estos apartados.

Descripcién del proyecto:

La finalidad de este proyecto es la de disenar una aplica-
cioén turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane
con realidad aumentada. Los turistas cuando realizan
visitas turisticas por ciudades se enfrentan a diferentes
dificultades, como se ha extraido de la encuesta, como

son dejar de visitar sitios o lugares por desconocimiento,
no disponer de informacién completa de los sitios visita-
dos y en formatos que le gustaria como puede ser audio
o video, ademas les gustaria tener indicaciones claras a la
hora de como ir a un sitio. Algunas de estas problemati-
cas o frustraciones se solucionaran con la creacién de la
aplicacion.

¢En qué se diferencia de la competencia?

Hoy dia, y después de realizar la investigacion requeri-
da, se ha podido constatar que no existen aplicaciones
creadas exclusivamente para el municipio de Los Lla-
nos de Aridane que incorpore realidad aumentada y que
cumplan con los objetivos plasmados en el apartado 3
del presente trabajo. Ademas, otras aplicaciones estu-
diadas que incorporan realidad aumentada, creadas para
otros destinos, no tienen muchas funcionalidades como
las descritas anteriormente, deseadas por los usuarios,
como se ha podido concluir de la encuesta realizada, de-
bido a estos motivos y que la realidad aumentada es una
tendencia en auge se ha disenado esta aplicacion.

Perfil del usuario

El pdblico objetivo al que va dirigido esta aplicacion son
adultos comprendidos en un rango de edad entre 36 y 55
anos aproximadamente. Usuarios digitalmente activos,
que usan dispositivos méviles y estan acostumbrados a
su funcionamiento, que viajan con una frecuencia como
minimo de una vez al ano, que utilizan los dispositivos
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moviles para buscar informacién a la hora de preparar

los viajes y cuando estan en el destino turistico elegido
también.

La aplicacién ira dirigida a turistas tanto espanoles como
extranjeros, mayoritariamente alemanes, como se pudo
comprobar en la Tabla 3 referida a la procedencia de los
turistas que visitan la Isla de La Palma, que visiten el mu-
nicipio de Los Llanos de Aridane y que deseen conocer
los lugares y sitios ofertados en este. Esta dirigida a un
grupo econdmico medio alto que pueda permitirse viajar
con una frecuencia relativamente alta.

Debilidades

- Falta de conocimiento por parte del usuario de aplica-
ciones de este tipo como lo demuestra la encuesta.

- Se creara una aplicacion totalmente nueva, de la cual no
hay ninguna identidad de marca.

- Estara disponible solo en espanol, aleman e inglés de
momento.

- NUumero de rutas disponible limitada.
Amenazas
- Perdida de interés por parte de los usuarios en la app.

- Aparicion en el mercado de aplicaciones de este estilo
para el municipio de Los Llanos de Aridane.

- No todos los usuarios emplean aplicaciones a diario.

Fortalezas

- Aprovechamiento de tecnologias innovadoras como la
realidad aumentada.

- Interactividad entre usuarios al compartir informacion.
- Variedad de ofertas de servicios.
- Interfaz modernay de facil uso.

- Funcionalidades disenadas para nuestro publico objeti-
VO.

- Soluciona problemas o dificultades a los que se enfren-
ta los usuarios a la hora de realizar visitas turisticas apli-
cadas al municipio de Los Llanos de Aridane.

- Escasez de este tipo de aplicaciéon con realidad aumen-
tada para el municipio de Los Llanos de Aridane.

- Empleo de medios audiovisuales para dar informacién
sobre los sitios o lugares de interés de la ciudad.

Oportunidades

- Hacerse un sitio en el mercado.

- Aplicacién dirigida especialmente a los turistas del mu-
nicipio de Los Llanos de Aridane que quieran conocerlo

de una manera diferente e innovadora.

- El empleo de dispositivos moviles en el publico objetivo
es alto.
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4.3 Elaboracion de personas

La elaboracidén de personas es una de las técnicas mas
empleadas en el diseno centrado en usuarios, se necesita
conocer, comprender, entender y empatizar con los usua-
rios para que un proyecto o sistema tenga éxito. A través
de esta técnica se obtiene informacién mas completa
sobre el comportamiento y necesidades de los usuarios.

La creacion de personas permite:

- Saber para quién y para qué estamos disenando un
producto, conocer qué necesidades podemos cubrir.

- Conseguimos una perspectiva parecida al del usuario,
generando empatia.

- Conocer lo que motiva a los usuarios, las necesidades
que tieneny sus aspiraciones ayuda a tomar decisiones
mas acertadas.

- Ayuda a los disenadores a tener las ideas claras y man-
tener al usuario en el centro de todas las acciones.

Pasos para la elaboracién de las personas:

1. Recopilar informacién de los usuarios.

Se puede hacer mediante los stakeholders del proyecto,
con entrevistas personales, visualizando u observando a

usuarios reales con productos similares o usando datos
de analitica.

Para la recoleccion de datos del presente proyecto se ha
empleado las encuestas.

2. Buscar patrones de comportamiento.

Por ejemplo, abandono de paginas, desinstalacion de
apps, etc. Los patrones permitiran agrupar los usuarios
segun las reacciones ante un mismo estimulo.

3. Definir personas.

Con la finalidad de empatizar con los usuarios se introdu-
ce informacién como datos personales como edad, poder
adquisitivo, estudios, etc.

4. Crear escenarios en los cuales el usuario pueda inte-
ractuar con el producto para solucionar una necesidad.

Para la elaboracién de las personas de este proyecto se
creard una ficha personal donde se mostraran informa-
cién relacionada con datos personales del tipo nombre,
sexo, edad, etc., ademas un apartado para las tecnologias
y apps utilizadas por los usuarios a la hora de realizar
viajes, las motivaciones, objetivos y frustraciones de los
usuarios cuando realizan visitas turisticas.
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4.3.1 Personal

Figura 50. Persona 1

Ana Rodriguez Tecnologia )
47 afios Smartphone ©©®9®60
Madrid Ordenador ©000
Profesora de secundaria Tablet o0

Personalidad
Es una persona muy curiosa, le encanta viajar, lo hace con una frecuencia de mas de

dos veces al ano, normalmente con su marido. Le gusta conocer la historiay cultura de

otros sitios.

Objetivos Frustraciones

® Viajar con mas frecuencia. ® No conocer sitios por desconocimiento.

® Conocer la historiay cultura de los @ No tener toda la informacién de los
sitios. sitios.

® Aprovechar al maximo las visitas en las ® No hacer visitas guiadas por ser mono-
ciudades. tonasy largas.

Motivaciones

® Le gusta viajar mucho y conocer muchos sitios.
® No tener toda la informacién de los sitios.
® Le gusta viajar mucho la historia de los lugares que visita. )

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2 Persona 2

Figura 51. Persona 2

(Alejandro Pérez Tecnologia
36 anos Smartphone ©0®00®
Valencia Ordenador eeee®
Disenador grafico Tablet 0000

Personalidad
Es una persona muy independiente, divertida, le encanta viajar con sus amigosy es

muy dependiente de las tecnologias.

Objetivos Frustraciones
® Conocer sitios o lugares nuevos. ® Las aglomeraciones de personas.
® |r a su propio ritmo. @ Tener que depender de otras personas

para conocer los lugares.

Motivaciones

® Le gusta descubrir nuevos sitios.
® Conocer nuevas personas de otras culturas, sus

costumbres y tradiciones.

Fuente: Elaboraciéon propia
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4.4 Arquitectura de la informacién

Figura 52. Arquitectura de la informacioén

Aparca- Bares Cafés Cajeros W Farmacias [ Gasoline- B Hoteles Parques Qué ver Restau-
mientos ras rantes

Transpor- Tiendas
te

Aparca- | Bares | Cafés | | |Cajerosen| Farmacias | | [Gasolineras| | |Hotelesen| | |Parquesen| |S|t|os/ || |Restauran-| | |qransporte| | | Tiendas
[ |mientos en en RA en RA RA enRA enRA RA RA ugraes tes en enRA enRA
RA en RA RA
Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de Listado de
] @parca- T poes ||| Cafés [ | Cajeros 1 Farmacias [|[—|Gasolineras| | | Hoteles [1[ | Parques [ [ Sitios/ |+ — Restauran-i— —Transporte(| | Tiendas
mientos lugares tes
Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con Mapa con
Aparca— — Bares || Cafés [|—| Cajeros [l Farmacias |l Gasolinerag| —| Hoteles L Parques |-l Sitios/ |+ L_|Restauran-i— || Transporte| | Tiendas [+
mientos lugares tes
Informacion Informacién Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion de| Informacion de; Informacion de Informacion de
Aparcamiento | Bar — Café — Cajero — Farmacia |— Gasolinera | — Hotel — Parque — un sitio o lugar|— un Restaurante|— un Transporte [— una Tienda |—
especifico especifico especifico especifico especifica especifica especifico especifico especifico especifico especifico especifica

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.1 Bocetos, prototipos de baja fidelidad

Para la creacién de los prototipos de baja fidelidad de este
proyecto se ha utilizado el papel y lapiz. Seguin Emily Esposito
(Esposito, 2018) los prototipos de baja fidelidad son conceptos
simples y de baja tecnologia, que tienen por finalidad con-
vertir ideas en artefactos comprobables que luego se pueden
utilizar para analizar y recopilar opiniones o comentarios en las
fases iniciales del proyecto.

Ademas, menciona los beneficios de los prototipos de baja
fidelidad, entre ellas destaca:

- Permite centrarse mas en el diseiho y los conceptos, preocu-
pandose menos por la parte técnica, gastando las energias en
la creacién de ideas.

- Se puede modificar facilmente en pocos minutos, rehacien-
do parte del diseno segun los comentarios u opiniones que se
estén recopilando de los usuarios, es decir, permite una itera-
cién en tiempo real.

- Son accesibles para todos, incluso los gque no son disenado-
res pueden garabatear y participar en el proceso de diseno,
analizar los contenidos, menus y flujos.

- Los prototipos de baja fidelidad son recomendables cuando
se busque rapidez y flexibilidad, ademas son mas econémicos
debido a los tiempos que se tarda en crearlos y es las facilida-
des a la hora de modificarlos.

- Permite comprobar funciones de forma rapida y sencilla.
Los prototipos de baja fidelidad de este proyecto se han reali-

zado de manera basica, creando las pantallas principales de la
aplicaciéon con las ideas iniciales para posteriormente crear el

prototipo de alta fidelidad.

En esto bocetos iniciales se puede visualizar cémo esta es-
tructurada la informacién en cada una de las pantallas, los
tipos de contenidos que se van a mostrar como puede ser
botones, imagenes, videos, textos, etc., la forma de navegar a
través de las diferentes pantallas con los respectivos botones
entre otras cosas.

A partir de estos bocetos se desarrollaran los elementos vi-
suales que llevara el diseno final y que se visualizardn en los
prototipos de alta finalidad. Algunos de los elementos que
conforman estos bocetos han surgido modificaciones en el di-
sefno final. A continuacién, se muestra un ejemplo de boceto,
pudiéndose ver los restantes en el anexo 2.

Figura 53. Prototipo baja fidelidad - Inicio

T D

Fuente: Elaboracién propia
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4.5 Diseno visual de la aplicaciéon

4.5.1 Mapa conceptual

Figura 54. Mapa conceptual

Centros Comerciales

Tendas >
Ropa

Fiestas

Monumentos } 4 Gatronomia

¥ Lugares

Los Llanos
de Aridane

Informacién

Y Volcanes

Dispositivos P <« Localizaciones
Teconlogia

W Conexiones

Hospedaje

Restaurantes
 Supermercados

« Bares
V calzado

Vcafeteria

Bancos

il -eeny € Cajeros

AGasolineras

ety € Cargadores EV

Transporte R REYS

VAeropuerto

AClinicas
qHospitales

Vrarmacias

'Campamentos

Alojamiento

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.2 Desarrollo del logotipo
4.5.2.1 Matriz de metaforas visuales

Esta herramienta permite obtener ideas visuales tanto en solitario
como en grupo. Se disefiaran iconos visuales a partir de ideas y ca-
racteristicas seleccionadas anteriormente.

En primer lugar, se crea una tabla en la que seleccionamos unas ca-
racteristicas especificas que el logo debe contener, estas las ubica-
remos en la primera fila. En el caso del logo para la aplicaciéon de Los

Tabla 7. Matriz de metaforas visuales

Informacién

Localizacién

Llanos de Aridane estos conceptos son: Informacién, localizacién,
ocio / diversidn y tecnologia, estos son representativos o importan-
tes para la identidad. Posteriormente, seleccionamos elementos
que representan la personalidad o valores de la marca, los cuales se
dispondran en la primera columna. Para la creacién de la presente
matriz se seleccionaron elementos que aparecieron en el mapa con-
ceptual como: Rutas, naturaleza, playas y Monumentos.

Ocio / Diversion

Tecnologia

Naturaleza

Monumentos

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.2.2 Moodboard

David Millares (2021) se refiere al moodboard como un muro El moodboard realizado para este proyecto se ha empleado
visual que tiene por finalidad mostrar todos los conceptos e para la busqueda de inspiracién en los elementos que se de-
ideas que definen las lineas de un proyecto. En su elaboracién bian crear. El presente moodboard cuenta con elementos de
se emplean diferentes elementos como colores, imagenes, inspiracion para la creacion de la aplicaciéon como imagenes,
palabras, texturas y fotos que se colocan sobre un soporte. tipografias, colores, tematicas como naturaleza, mar, gas-

Es una herramienta que se emplea para empezar a dar vida a tronomia, volcan, etc., enfocadas al objetivo del proyecto de
un proyecto, la recopilacién de estos elementos le permite crear la interfaz de una aplicacién turistica para Los Llanos de
seqguir al disefador un flujo de pensamientos, creatividad e Aridane.

inspiracion. Ademas, se utiliza para desarrollar ideas de estilo,
paleta de colores, tipografias, etc.

Figura 55. Moodboard

Fuente: Elaboraciéon propia
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4.5.2.3 Diseno del logotipo

Para el diseno del logotipo se empezd a trabajar los bo- Figura 56. Bocetos logotipo
cetos iniciales con las primeras ideas utilizando lapizy

papel. Se tuvieron en cuenta las herramientas utilizadas

como la matriz de metéaforas visuales y el moodboard.

El logotipo debia de tener el nombre del municipio al
que se le va a realizar la aplicacion para describir o re-
presentar al mismo. Ademas, de tener las iniciales que
forman el nombre del municipio, estos elementos debian
de tener un aspecto que transmitieran conceptos traba-
jados en el mapa conceptual como diversioén, ocio, ale-
gria, desenfado. El disefo de las iniciales de la aplicacién
busca transmitir un aspecto moderno y tecnolégico.

Esto se intenta conseguir por medio del empleo de ti- Fuente: Elaboracién propia
pografias adecuadas como puede verse en el apartado

referente a las mismas y con formas organicas, ovaladas Figura 57. Pruebas tipograficas
presente en el diseno de las iniciales.

Primero se crearon varios bocetos y se selecciond uno _M\ —M\ _M\
que transmitiera los conceptos o ideas expuestas ante- (L MMS (L ml’wf £ IMS
riormente. Posteriormente, se vectorizé el boceto elegi- éS éS 6S

do con el programa illustrator. de Aridane de Aridane de Aridane

Inicialmente el logotipo fue creado en negro y blanco y

después se hicieron diferentes pruebas con diferentes M

colores y tipografias. El resultado final es un logotipo -— —N —

responsive que se puede utilizar en diferentes dispositi- L I‘

Los flanes  [fos flamss  [fos flanes
de Aridane de Aridane de Aridane

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 58. Pruebas de color

LA LA
Jes flones Les flones

de Aridane de Aridane

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2.4 Diseno final

Figura 59. Diseno definitivo del logotipo

Blanco y negro en positivo

LA A
Les flones fos flonss

de Aridane de Aridane

Blanco y negro en negativo

Color en positivo

LA LA
Les flones Jes flonss

de Aridane de Aridane

Color en negativo

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2.5 Variables del logotipo

Figura 60. Variables del logotipo

LA

Jos [lanss

de Aridane

WA Ses flanss

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2.6 Diseno responsive logotipo

Figura 61. Diseno responsive logotipo

1A

Plames A
Lodge £i'dane Les Llames A

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.2.7 Usos inadecuados del logotipo

Figura 62. Usos inadecuados del logotipo

x\A x x x\A

(ones WA fos [lanss
t - Connes
65 Ldaf\e ,ﬁ@§ ﬁ%@(% de Aridane SS;S L
o 3 =

ge A de Aridane de Ao
Rotaciones Contorno Descomposiciéon Efecto distorsion y perspectiva
No se debe inclinar o rotar No esta permitido el uso de No esta permitido desplazar, No se debe aplicar ningln efec-
dentro de un disefo el logoti- contornos ni de sombras. descomponer o mover un ele- to de perspectiva o distorsidn.
po. mento dentro del logotipo.

* LA * 1A * A
fos flones fos flunss Jos flanss

de Aridane de Aridane de Aridane
Color Proporcién Frase “de Aridane”
No se debe cambiar el color del No se debe alterar la propor- No se debe puede afectar la
logotipo. cion. disposicion de la frase “de Ari-

dane” ni cambiar el ancho.

Fuente: Elaboracidn propia
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4.6 Paleta de colores

Para seleccionar la paleta de colores se tomé en cuenta
el moodboard realizado, ademas se estudio las primeras
aplicaciones mejor valorados y su aspecto visual, con el
objetivo de visualizar aquellos elementos que mejor fun-
cionan.

Figura 63. Paleta de colores

Para este proyecto se ha seleccionado como color domi-
nante el blanco, se ha utilizado para el fondo por dar la
sensacion de limpieza, claridad y orden, es importante
que la aplicacion transmita estos conceptos.

Por otro lado, se ha escogido como color complementa-

rio el verde, creando un contraste con el blanco. El verde
esta asociado a la naturaleza, transmite la idea de opti-

mismo, relajacién y armonia, conceptos que la aplicacion

también pretende transmitir. Por otro lado, de las cua- Ao L R et
tro aplicaciones mejor valoradas, tres utilizaban el color Web Hex: #00974b Web Hex: #26691f  Web Hex: #ffffff ~ Web Hex: #000000
verde, de lo cual se concluye que es un color que funciona

bien en aplicaciones de visitas turisticas. Por estos moti-

vos el verde sera el color principal. Fuente: Elaboracion propia

Como color secundario se ha empleado un tono de ver-
de mds oscuro que el principal para diferenciar algunos
elementosy crear armonia.

Por otro lado, se ha utilizado el color negro como soporte
al color verde, para crear armonia en la aplicacion.

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)




Nancy Remedios Rodriguez Felipe

Master Universitario en Disefo Grafico Digital

4.7 Fuentes tipograficas

A la hora de disenar la aplicacién es muy importante la
eleccion de las fuentes tipograficas adecuadas, ya que
la informacién mostrada debe ser legible para que los
usuarios la puedan entender. Por otro lado, también es
importante el grosor y tamano de las tipografias ya que
contribuyen a crear jerarquias dentro de la aplicacion.

Para |la elaboracion del logotipo de este proyecto se han
utilizado dos tipografias y una para el diseno de la apli-
cacioén. Las tipografias empleadas no contienen serifa o
remates, son las mas usadas en el diseno digital como se
pudo verificar en el estudio de la competencia. En el di-
seno de la aplicacion se busca reflejar limpieza y claridad
por lo cual la tipografia debe de transmitir los mismos
valores.

Para el logotipo, se ha elegido la tipografia Bellarin del
tipo caligrafica, sin serifa, son dindmicas debido a su
formas suaves, lo que le da un aire de cercanas y ami-
gables, muy conveniente para el diseno del logo de esta
aplicacion. Por otro lado, también se utiliza |a tipografia
Acherus Grotesque que es una familia tipografica sans
serif redondeada basada en formas geométricas, combi-
nan estabilidad con dinamismo, son vanguardistas y se
emplean mucho en areas relacionadas con la innovaciény
las tecnologias, dan un aspecto moderno.

Tipografia Bellarin

ABCOETGHIIKLMNI
whodefghijl
0123456729

Para el diseno de la aplicacién se ha escogido la tipogra-
fia Montserrat, |a cual ha sido creada para utilizarlas en
dispositivos movilesy en la web, es una tipografia de facil
lectura.

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJKLMN
abcdefghijklmn
0123456789

Montserrat Semibold

ABCDEFGHIJKLMN
abcdefghijklmn
0123456789

Montserrat Extrabold
ABCDEFGHIJKLMN

abcdefghijklmn
0123456789
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4.8 Elementos iconogréficos.

Para el disefio de la interfaz se ha creado un set iconogra- Figura 65. Iconos principales
fico, se ha intentado consequir que los detalles de cada

uno no interfiera con su reconocimiento y para eso se ha
empleado una estética minimalista, tratando de evitar un
exceso de detalle que puede dificultar su visualizacion en
los dispositivos moviles.

Los iconos se han disenado siguiendo la misma estética
cromaticay visual del logotipo. Las funcionalidades se

sintetizaron en representaciones visuales iconograficas.
Se empezd realizando el bocetado a lapiz y papel de los
iconos para luego vectorizarlo en adobe illustrator y po-

der usarse en el prototipado de alta fidelidad.

Figura 64. Iconos secundarios

000
OO0

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracidn propia
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4.9 Diseno de pantallas de la aplicacién

En el presente apartado se va a mostrar las diferentes
pantallas que forman la aplicacién. Ademas, se describe
los elementos que conforman cada pantallay las interac-
ciones que el usuario puede realizar en cada una.

4.9.1 Pantalla inicial

Figura 66. Pantalla inicial

Esta es la pantalla inicial de
bienvenida que se muestra al
usuario cuando abre la aplica-
cion.

Es una pantalla sencilla, con el
fondo del color principal de la
marcay muestra el logotipo
de la aplicacion.

LA

Esta pantalla se muestra unos
segundos mientras carga la
aplicacién y a continuaciéon
mostrara la pantalla principal
(figura 67).

fos [lanss

de Aridane

Fuente: Elaboracién propia

4.9.2 Pantalla principal

Figura 67. Pantalla principal

A
Ses flanss

Aparcamientos Bares Cafés

Cajeros Farmacias Gasolinera

Hoteles Parques Qué ver

Restaurantes Transporte Tiendas

6 © O

Fuente: Elaboracién propia

Figura 68 . Menu inferior panta-

|la principal

O © ©O

Fuente: Elaboracién propia

La pantalla principal esta divi-
dida en tres secciones:

La zona del encabezado mues-
tra el logotipo de la aplicacion.

La zona central muestra dife-
rentes iconos, donde cada uno
tiene su funcién, al presionar
cualquiera de ellos mostrara la
pantalla del icono selecciona-
do (figura 71).

La zona inferior muestra un
menu que se explica a conti-
nuacion (figura 68).

Al hacer clic en el icono de ini-
cio, muestra la pantalla princi-
pal (figura 67).

Al hacer clic en el icono de
favoritos muestra la pantalla
favoritos (figura 69).

Al hacer clic en el icono de
configuracién, muestra la pan-
talla configuracion (figura 70).
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4.9.3 Pantalla favoritos

Figura 69. Pantalla favoritos

La pantalla de favoritos
g muestra un listado con los
C&S Qﬁ sitios o lugares guardada-
dos por el usuario previa-

Favoritos mente.

( O\> Al hacer clic sobre cualquie-
ra de las opciones del lista-
Y sar pay Pay 345m do muestra la informacién
sem | del mismo (figura 75).

+ Farmacia La Plaza

m Plaza de Espafa 175 m

También, tiene un buscador
para facilitar las busquedas
cuando exista mucha infor-
macion guardada.

En la parte inferior tenemos
el menu inferior de la panta-
lla principal (figura 68).

©O 8 ©

Fuente: Elaboracion propia

4.9.4 Pantalla configuracién

Figura 70. Pantalla configuracién

La pantalla configuracién
ofrece la posibilidad de
cambiar el idioma, modificar

Configuracion Ok

las unidades de distancia o
\dioma establecer un radio de dis-
Espanol 4 tancia diferente al predeter-
Aleman minado.
Inglés
Unidades de distancia Para modificar cualquier op-
Metros 4 cion solo se debe hacer clic
Kilometros en la mismay Ok.
Yardas
Millas En la parte inferior tenemos
Pies el menu inferior de la panta-
Radio de distancia lla principal (figura 68).
Lugares cercanos v
100 m
500 m
Tkm

Fuente: Elaboracién propia
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4.9.5 Pantalla icono seleccionado

Figura 71. Pantalla de icono seleccionado

< WA fos flanes

Y Bares

Bar 3

Xacobeo 200 m ﬂ
o NI

Bar

Corinto 100 m

ir

Fuente: Elaboracién propia

Al hacer clic en un deter-
minado icono, la aplicaciéon
activara la camara del dispo-
sitivoy mostrard informa-
cioén en realidad aumentada
referida al icono selecciona-
do, en este caso bares. Ade-
mas, muestra un radar que
va mostrando la posicion.

Al seleccionar cualquier bar,
en este caso, mostrara la in-
formacién del mismo (figura
75).

En la zona del encabezado,

al hacer clic en la flecha de

volver, regresa a la pantalla
principal (figura 67).

La parte inferior muestra
el menu inferior comun al
seleccionar cualquier icono
de la pantalla principal, ver
figura 72.

4.9.6 Menu inferior comun al seleccionar cual-
quier icono de la pantalla principal

Figura 72. Menu inferior comun al seleccionar cualquier

icono de la pantalla principal

Fuente: Elaboracidén propia

El presente menu se
mostrara cada vez que el
usuaro seleccione cual-
quier icono de la pantalla
principal (figura 67).

El icono de inicio, volve-
ra a la pantalla principal
(figura 67).

El icono de lista muestra
un listado de la opcidn
seleccionada previa-
mente, por ejemplo, si el
usuario elige bares mos-
trara un listado de bares
(figura 73), si el usuario
selecciona restaurantes,
mostrara un listado de
restaurantes, y asi sucesi-
vamente.

El icono de mapa mues-
tra la pantalla mapa de la
opcidn seleccionada, es
decir, si selecciona bares
muestra la pantalla mapa
de bares (figura 74).
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4.9.7 Pantalla listado

Figura 73. Pantalla listado del icono seleccionado

La pantalla muestra un lis-
tado con la categoria se-
leccionada de la pantalla
principal (figura 67), en este

< VA feos flanes

Y Bares L
caso bares, ademas tiene
( O\> un buscador para facilitar la
busqueda.
Y Bar Augusto 80 m . .
Al seleccionar cualquier
Y Barsavoy 90m opcién del listado, mostrara
¥ Barlris 10 m la informacién detallada del
mismo (figura 75).
Y Bar Chiche 270 m ( 9 )
Y Bar Utopia 325m | Enlazona del encabezado,
Y BarEl Chamo 350 m al hacer clic en la flecha de
y BarCapri soom | volver, regresa ala pantalla
¥ Bar Pay Pay w0 m | Principal (figura 67).
Bar Buhardilla 735 m . .
b4 La parte inferior muestra el
Y Bar Corinto %80 m | menu inferior comun cuando

se elige cualquier opciéon de
la pantalla principal (figura
72).

y \\ y \\“
“\\/ ,/‘ A 4 ‘\\/ gy

Fuente: Elaboracion propia

4.9.8 Pantalla mapa

Figura 74. Pantalla mapa

< WA Ses flones

Y Bares

lignua vidiye

Tienda de méviles Casa de Buceo

Corinto

'9 Bar Avenida

Farmacia
@ 9

Oficina de Correos

9 Pablo Otero Afonso

r Ut
El Duende del Fuegow q

Real Socig
Aridane C

Kiosko Aridanee q

Bar cafeteria EI Chamo

Q Bar Savoy

Banco Santander
- Smart Red

¢

uta El Café de Don Manuel

Calle Ig/eSfa

Winnit Te
carambo

FARMACIA

Juzgado los llanos
PLAZA - Lic. Jos|

Capri

Fuente: Elaboracioén propia

La pantalla mapa muestra un
mapa con puntos de geolo-
calizacién de la opcién se-
leccionada.

Al seleccionar cualquier
punto, mostrard informacion
del mismo (figura 75).

Ademas, en la zona del enca-
bezado podemos volver a la
pantalla principal (figura 67)
al hacer clic en la flecha de
regresar.

La parte inferior muestra

el menu inferior comun al
seleccionar cualquier opcidn
de la pantalla principal (figu-
ra/2).

Las pantallas de Icono seleccionado (figura 71), de listado (figura 73) y de mapa (figura 74) seran comunes para
cualquier opcién que se escoga de la pantalla principal (figura 67), lo Unico que varia es la informacién a mostrar que
puede ser de aparcamientos, bares, cafés, cajeros, farmacias, gasolineras, hoteles, parques, qué ver, restaurantes,

transporte y tiendas.
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4.9.9 Pantalla informacién establecimiento

Figura 75. Pantalla informacién de
un establecimiento especifico

< Bar Corinto

Y Bar Corinto

Cerrado

Descripcién:

Bar-cafeteria, desayunos, tapas y
zumos naturales. Especialidad en
arepas

Direccién:

Avenida Enrique Mederos, 16.
38760. Los Llanos de Aridane

Horario de atencién:
Lunes a Sabado: 7:30 - 11:30
Domingo y Festivos: 7:30 - 11:30

Teléfono:
922 46 24 08

wifi:

00000

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla muestra in-
formacién detallada del
establecimiento seleccio-
nado, relacionada con la
valoracidén, si estd abierto
o cerrado en ese momen-
to, descripcién del mismo,
direccioén, horario, teléfono
y si dispone de wifi.

La flecha volver, en la parte
superior, regresa a la pan-
talla anterior desde donde
fue seleccionado (figura 71,
figura 73 o figura 74).

La parte inferior muestra un
menu comun para cualquier
establecimiento del tipo
aparcamientos, bares, cafés,
cajeros, farmacias, gaso-
lineras, hoteles, parques,
restaurantes, transporte y
tiendas (figura 76).

La pantalla informacién de un establecimiento especi-
fico (figura 75) serd comin para mostrar informacion de

cualquier establecimiento, o Unico que varia es el conte-

nido a mostrar.

4.9.10 Menu inferior comun para cualquier esta-

blecimiento.

Figura76. Menu inferior comun para cualquier establecimiento

00000

Al presionar el botén del te-
léfono automaticamente se
realiza la llamada al estableci-
miento.

El botén web abre el sitio web
del establecimiento.

El botdn favoritos guarda
automaticamente el estable-
cimiento para buscarlo poste-
riormente desde la pantalla de
favoritos (figura 69).

Con el botén compartir se pue-
de enviar la informacién del es-

tablecimiento a los contactos.

El botén IR muestra la panta-
lla con indicaciones en reali-
dad aumentada (RA) (figura 77)
para que el usuario pueda lle-
gar al establecimiento elegi-
do siguiendo indicaciones.

Figura 77. Pantalla de indicaciones
con RA para llegar a un estableci-
miento

< Bar Corinto

Fuente: Elaboracion propia
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4.9.11 Opcion Qué ver

Al seleccionar esta opcién en la aplicacion, el usuario
puede visualizar los sitios o lugares de interés que puede

visitar en la ciudad.

La pantalla que se muestra al seleccionar el icono Qué ver
de la figura 67, es la siguiente:

Figura 78. Pantalla que se muestra al

seleccionar el icono Qué ver

Iglesia Nuestra
Sefiora de los
Remedios 50 m

Plaza de
Espafia o
200 m

Plaza Elias
Santos

Fuente: Elaboracién propia

La pantalla muestra infor-
macién con realidad au-
mentada (RA) de sitios que
visitar que se encuentran
al alcance del dispositivo
en ese momento, ademas,
muestra un radar que va in-
dicando la posicioén.

Al seleccionar cualquier si-
tio mostrara la informacién
del mismo (figura 81).

En la zona del encabezado,
al hacer clic en la flecha de
volver, regresa a la pantalla
principal (figura 67).

La parte inferior muestra el
menu inferior comun (figura
72).

4.9.12 Pantalla listado opcién Qué ver

Figura 79. Pantalla listado opcién Qué ver

M Qué ver

fii Plaza Juan Pablo II 205m
i Castillo de la Virgen 300 m
o Museo Arqueolégico

III Benahoarita 355m
ﬁ Plaza Espafia 387m
a lglesia Nuestra Sefiora

LI de los Remedios 390 m
it Plaza La Glorieta 901 m
a Casa Museo del Vino

III | as Manchas 905 m
a Mirador de Tajuya

III 3] Volcan Tajogaite 989 m

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla muestra un lis-
tado con los sistios que se
pueden visitar, ademas tiene
un buscador para facilitar la
blUsqueda.

Al seleccionar cualquier
opciéon del listado, mostrara
la informacién detallada del
mismo (figura 81).

En la zona del encabezado,
al hacer clic en la flecha de
volver, regresa a la pantalla
principal (figura 67).

La parte inferior muestra el
menu inferior comun (figura
72).

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)




Nancy Remedios Rodriguez Felipe

Master Universitario en Diseiio Gréfico Digital

4.9.13 Pantalla mapa de opcién Qué ver

La pantalla (figura 80), muestra
un mapa con puntos de geolo-
calizacién de diferentes sitios
o lugares que se pueden visi-
tar.

Al seleccionar un lugar o sitio
especifico se accede a la pan-
talla de informacién del mismo
(figura 81).

En la zona del encabezado,
al hacer clic en la flecha de
volver, regresa a la pantalla
principal (figura 67).

La parte inferior muestra el
menu inferior comun (figura
72).

Figura 80. Pantalla mapa opcién
Qué ver

< WA Sfes flanss

I Qué ver

iro
9 % Plaza Juan Pablo Il -
los Llanos de Aridane

Albert Peluqueros barber

QHny Como Bien 9

Casa de Buceo La Palma

Llanos De Aridane

Q °Ayunlamienlo Delos El Duende del Fuego
Pariilla » $5
' Cermrado temporalmente 0

Abogados los
Llanos de Aridane

Nuestra Sefiora
de Los Remedios

Real Sociedad q
9 Aridane Centro de...

c. del Medio
9 Kiosko Aridane

Calfa fg'l’esra

Q

yuntamiento de los 9
Llanos de Aridane

eria - Heladeria
aliana

rymar Reposter
ram e Matilde Arroy
Miranza Clinica Muifios

Los Llanos de Aridane

FARMACIA LA @
) Registro Civil deLos  PLAZA - Lic. José eZd
Los Llanos

- Cantro Co

Llanos de Aridane

Fuente: Elaboracion propia

4.9.14 Pantalla informacién de un sitio o lugar

especifico

La pantalla muestra informa-
cién de un sitio especifico con
imageny texto (figura 81).

En la parte inferior hay un
menU comun a cualquier sitio o
lugar, con diferentes botones
como son los de video, audio,
favoritos, compartir e ir.

Cuando el usuario hace clic

en el icono video mostrara la
pantalla de la figura 82, al se-
leccionar el icono de audio se
visualizara la pantalla de audio
de la figura 83.

El icono de favoritos guardara
el lugar para posteriormente
buscarlo desde la opcién de fa-
voritos de la pantalla principal
(figura 69).

El botén compartir se puede
enviar la informacién del lugar
especifico a los contactos.

El botén IR muestra la panta-
lla con indicaciones en rea-
lidad aumentada (RA) (figura
84) para que el usuario pueda
llegar al sitio seleccionado.

siguiendo indicaciones.

Figura 81. Pantalla informacién de
sitio o lugar especifico

< Iglesia de los Remedios

Iglesia de Nuestra Sefiora de
los Remedios

Es una construccion religiosa que se
encuentra en el municipio de Los
Llanos de Aridane, en laisla de La
Palma.

La iglesia se levantdé durante el siglo
XVIy se ha convertido en una
arquitectura emblematica gracias al
valor que le otorga las obras que se
albergan en el interior como son: la
talla flamenca policromada de la
Virgen de los Remedios cuyo origen
puede ser del siglo XVI.

’/’ W N
‘ ] \

Fuente: Elaboracién propia
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4.9.15 Pantalla video de sitio o lugar

Figura 82. Pantalla video de sitio o
lugar

< Iglesia de los Remedios

Video Iglesia
Nuestra Seriora de los Remedios

%\ \

Fuente: Elaboracién propia

Al usuario seleccionar la op-
cion de video muestra el video
del sitio o lugar con los respec-
tivos controles para su repro-
duccion.

En la zona superior o del enca-
bezado, el usuario al seleccio-
nar la flecha de volver puede
regresar a la pantalla de la
figura 81.

4.9.16 Pantalla audio de sitio o lugar

Figura 83. Pantalla audio de
sitio o lugar especifico

< Iglesia de los Remedios

n Iglesia Nuestra
Sefora de los Remedios

n Historia
n Arquitectura

n Fiesta de Romeria

Fuente: Elaboracién propia

Al hacer clic en un audio se
muestra un listado de audios
disponibles del sitio o lugar, el
usuario podra seleccionar el
que desee.

En la zona superior o del enca-
bezado, el usuario al seleccio-
nar la flecha de volver puede
regresar a la pantalla de la
figura 81.
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4.9.17 Pantalla IR a sitio o lugar especifico

Figura 84. Pantalla IR asitioo
lugar especifico

La pantalla muestra indica-
< Iglesia de los Remedios ciones con realidad aumen-

. tada (RA)de como ir al sitio
o lugar seleccionado por el
usuario.

Si el usuario selecciona la
flecha volver de la zona del
encabezado, regresard a la
pantalla de la figura 81.

Fuente: Elaboracién propia

El anexo 4 contiene una muestra del resto de pantallas
de la aplicacién, dependiendo del icono seleccionado en
la pantalla principal (figura 67).

La estructura siempre se repite, cambia la informacién

o contenido a mostrar dependiendo de la opcién selec-
cionada en la pantalla princi (Aparcamiento, Bares, Cafés,
Cajeros, Farmacias, Gasolinera, Hoteles, Parques, Qué
ver, Restaurantes, Transporte y Tiendas).
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4.10 Prototipo de la aplicacion

A continuacion, se presenta el enlace al prototipo de alta
fidelidad.

En el mismo se desarrolla completamente las opcidn de

Bares y dentro del bar especifico el de nombre “Corinto”.

También, se desarrolla completamente la opcidn “Qué
ver” y dentro de esta la iglesia “Nuestra Senora de los
Remedios”

Las opciones de Cafés, Farmacias, Hoteles y Restauran-
tes, se desarrollan hasta las pantallas de primer nivel, sin
seleccionar ningun establecimiento especifico.

El resto de opciones Aparcamientos, Cajeros, Gasoline-
ras, Parques, Transporte y Tiendas no se desarrollan al
ser igual la estructura a las anteriores y solo cambia el
contenido a mostrar.

En el siguiente enlace se podra acceder al prototipo
de alta fidelidad del proyecto

https://www.figma.com/proto/HUVxPziZmdFJII3gCRu4gE/app_los_llanos?node-id=129%3A2&scalin-
g=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=54%3A31
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5. Evaluacién de la aplicacion
5.1 Test de usuarios

Para evaluar el prototipo se realizan test de usuarios,
gue tiene como objetivo verificar si los procesos de inte-
raccion y las interfaces estan bien disenados y observar
si los usuarios encuentran dificultades u obstaculos para
lograr los objetivos planteados. En estos test se ponen a
prueba las funcionalidades de una aplicacion, sitio web,
producto o servicio.

En los test un grupo de usuarios realizan tareas creadas
dentro de posibles escenarios y con los resultados ob-
tenidos se puede determinar lo que no funciona, lo que
no encuentran o cuales son los obstaculos que le impiden
realizar sus tareas con éxito, para posteriormente solu-
cionarlos.

Para realizar el test de usuarios, y que este sea lo mas
confiable posible, se ha seleccionado los usuarios poten-
ciales de la aplicacién disenada y se ha realizado a cinco
personas, segun Nielsen (2000) el realizar el test de usa-
bilidad con cinco usuarios es suficiente, permite mostrar
el 85% de los problemas de la aplicacion.

Los usuarios seleccionados para realizar los test de usua-
rios son los usuarios potenciales de la aplicacion segun
encuesta realizada (Anexo 1)y los resultados obtenidos
de la mismay mostrados en el apartado 2.3 del presente
trabajo. El rango de edad de los usarios estd entre 36

y 55 anos aproximadamente, digitalmente activos, que
usan dispositivos méviles y estan acostumbrados a su
funcionamiento.

Para realizar la prueba se proporcioné a los usuarios el
link del prototipo funcional para que pudieran interac-
tuar con el mismo a través de un dispositivo movil.

Los participantes del test deberan de realizar las tareas
previamente creadas (tabla 8), el objetivo es observar a
los usuarios interactuando con la aplicaciéony recoger la
informacién de los datos obtenidos (tabla 9).

El ambiente creado para la prueba por parte del mode-
rador debe ser relajado y amigable. Por otra parte, el
moderador explicara a los participante el proceso que

se llevara a cabo, el tiempo de duracién de la prueba, las
tareas que deben completar, la importancia de verbalizar
en voz alta sus pensamientos a medida que van realizan-
do el proceso, con la finalidad de recoger sus reacciones
O comentarios realizados.

Es importante que al usuario le quede claro que no se

esta evaluando a él si no a la aplicacidény ante posibles
dudas sobre coémo resolver una tarea no puede recibir
ayuda por parte del moderador.
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Tabla 8. Escenarios y tareas test de usuarios

Tareas

Estas de visita en una ciudad paseando por sus calles a la
hora de la comida y quieres localizar el restaurante que te
quede mas cerca para ir a comer.

- Buscar en la aplicacién el restaurante mas cercano a su
actual ubicacion.

- Llamar desde a la aplicacién al restaurante.

- Ir al restaurante seleccionado.

Estando de visita en una ciudad te recomienda el bar “Co-
rinto” y quieres ir a tomarte unas copas, pero deseas saber
cudl es su horario.

- Buscar en la aplicacion el bar “Corinto” y su horario.

Estando de visita en una ciudad descansando en la habita-
cion del hotel quieres ir al dia siguiente a visitar la iglesia
“Nuestra sefora de los remedios”, pero quieres tener infor-
macioén de la misma antes de ir, por ejemplo de su historia
en formato video.

- Buscar en la aplicacion la iglesia “Nuestra Sefiora de los
Remedios”.

- Buscar la informacién referida a “Nuestra Sefiora de los
Remedios” en formato video.

Estando de visita en una ciudad descansando en la habita-
cién del hotel quieres localizar la farmacia mas cercana al
hotel, y guardarla en favoritos para poder ir al dia siguiente.

- Buscar en la aplicacién la farmacia méas cercana al hotel.
- Una vez encontrada la farmacia, guardarla en favoritos.

- Acceder a favoritos y buscar la farmacia guardada e ir a
ella.

Estas de paseo por las calles y quieres ir a visitar la plaza
mas cercana a tu localizacién y obtener informacién de la
misma en audios.

- Buscar plaza mas cercana a tu ubicacion.

- Buscar informacién de la plaza en formato audio

Fuente: Elaboracién propia
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Para recoger los resultados de la tareas realizadas por los
usuarios en cada uno de los diferentes escenarios planteados,
se ha utilizado la tabla que se presenta a continuacién (tabla
9).

Se valora si los usuarios han podido completar una tarea de
manera satisfactoria o no, si han tenido dificultad a la
hora de completarlay anotaciones sobre comentarios

Tabla 9. Planilla para cumplimentar test de usuario

relevantes que han podido realizar los usuarios durante la la
ejecucion de la tarea.

Las anotaciones sobre los comentarios se tomaran en el mo-
mento en que el usuario esté ejecutando la tareay se esté
observando al mismo.

Los resultados obtenidos se podran visualizar en el anexo 3.

Tareas

completada

Dificul-
tad Comentarios
Si/No

Tarea

Si/No

Estds de visita en una ciudad paseando por
sus calles a la hora de la comiday quieres
localizar el restaurante que te quede mas
cerca para ir a comer.

- Buscar en la aplicacién el restaurante mas cercano a su
actual ubicacion.

- Llamar desde a la aplicacién al restaurante.

- Ir al restaurante seleccionado.

Estando de visita en una ciudad te recomien-
yA da el bar “Corinto” y quieres ir a tomarte unas
copas, pero deseas saber cudl es su horario.

- Buscar en la aplicacién el bar “Corinto” y su horario.

de los remedios”, pero quieres tener informa-
cion de la misma antes de ir, por ejemplo de

Estando de visita en una ciudad descansan-

do en la habitaciéon del hotel quieres ir al dia

3 siguiente a visitar la iglesia “Nuestra sefora
su historia en formato video.

- Buscar en la aplicacion la iglesia “Nuestra Sefora de los
Remedios”.

- Buscar la informacién referida a “Nuestra Senora de los
Remedios” en formato video.

Estando de visita en una ciudad descansando

en la habitaciéon del hotel quieres localizar la

farmacia mas cercana al hotel, y guardarla en
favoritos para poder ir al dia siguiente.

- Buscar en la aplicacién la farmacia mas cercana al hotel.

- Una vez encontrada la farmacia, guardarla en favoritos.

- Acceder a favoritos y buscar la farmacia guardada e ir a
ella.

Estas de paseo por las callesy quieres ir a
5 visitar la plaza mas cercana a tu localizacién vy
obtener informacién de la misma en audios.

- Buscar plaza mas cercana a tu ubicacion.

- Buscar informacién de la plaza en formato audio

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Conclusiones test de usuarios

Una vez realizado los test de usuarios y analizado los
resultados obtenidos que se pueden ver en el anexo 3, las
conclusiones son las siguientes:

- De forma general los resultados han sido positivos.

- Todos los usuarios han completado todas las tareas de
forma satisfactoria, por lo tanto, se puede concluir que
han entendido las funciones de la aplicacién.

- De los cincos usuarios que realizaron el test, dos usarios
presentaron dificultades para encontrar opciones que
estaban dentro de la opcién “Qué ver” de la App.

-Los usuarios que tuvieron dificultades al buscar opcio-
nes que estaban dentro de la categoria “Qué ver”, no
tuvieron problemas en regresar o volver atras cuando se
equivocaban y seleccionaban otra opcién que no fuera la
correcta.

- Los usuarios que han tenido dificultades en encontrar
sitios como la iglesia o la plaza, han comentado que seria
conveniente cambiar el nombre de la opcién “Qué ver”
por otro mas relacionado con lo que se busca como “Si-
tios” o “Lugares”.

- Tres de cinco usuarios han encontrado sin ninguna difi-
cultad los sitios solicitados con la informacién que se les
pedia, mostrada en diferentes formatos (video y audio).

- Todos los usuarios han podido guardar en favoritos co-
rrectamente y posteriormente no han tenido dificultades

en buscar la informacién almacenada.

- Ningun usuario ha tenido problemas en buscar esta-
blecimientos o sitios especificos, por medio de realizar
busquedas, utilizando el buscador.

- Todos los usuarios no han tenido problema en buscar
establecimientos o sitios lo mds cerca posible de su ubi-
cacion.

5.3 Modificaciones propuestas

- Debido a que algunos usuarios han presentado algun
tipo de dificultad al buscar algun sitio o lugar dentro de
la categoria “Qué ver”, se propone cambiar “Qué ver” por
“Sitio” o “Lugar”.
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6.1 Conclusiones

En este apartado se hace una revision de los objetivos
planteados para comprobar si se han cumplido adecuada-
mente.

- El primer objetivo especifico que consistia en investi-
gar las necesidades y problemas mas comunes a los que
se enfrentan los usuarios cuando realizan visitas turisti-
cas en ciudades fue cumplido adecuadamente desde la
primeras fases del proyecto, una vez estudiada y compa-
radas las aplicaciones existentes en el mercado, se reali-
zaron encuestas donde se descubrieron las preferencias
y problemas a los que se enfrentan los usuarios cuando
realizan visitas turisticas.

- El segundo objetivo especifico referido a disenar una
interfaz que ayude y guie a los usuarios en las visitas de
manera sencilla y rapida, se ha cumplido en su totalidad,
los resultados de los test de usuarios lo demuestran, los
usuarios han podido interactuar con la interfaz sin pre-
sentar mayores inconvenientes de manera facil y sencilla
ejecutando las tareas solicitadas.

- El tercer objetivo especifico de dar a conocer las loca-
lizaciones mas importantes en la ciudad e indicaciones
de cémo llegar a ellas, se ha cumplido adecuadamente
al disenar una aplicacién que tiene como principal fun-
cionalidad el buscar sitios o lugares de interés y mostrar
como ir a ellos.

- El cuarto objetivo referido al mostrar informaciéon de
manera interactiva e incorporando realidad aumenta-

da. Se cumple el objetivo al disponer la aplicacién de |la
funcién de ir mostrando los establecimientos o sitios de
interés en tiempo real con realidad aumentada, ademas
muestra informacion de los mismos.

- El quinto objetivo referido a mostrar a informacién de
los establecimientos o sitios se cumple adecuadamente,
ya que la aplicacidon muestra informacién del sitio elegido
como valoracién, direccion, si esta abierto o no, teléfono,
sitio web, etc.

- El sexto objetivo que tiene que ver con contactar con el
establecimiento a visitar se ha cumplido adecuadamen-
te, ya que desde la aplicacidon se puede establecer con-
tacto por medio de la opcién de teléfono o del sitio web.

- El séptimo objetivo referido a mostrar informacién en
formato video o audio se cumple totalmente, los usuarios
en la app tienen a su disposicidn informacion de los sitios
o lugares que visitan en varios formatos como lo son tex-
to, imagen, video o audio.

- El objetivo de anadir a favoritos los establecimientos o
sitios de interés esta implementado en la aplicacion, los
usuarios pueden guardar un establecimiento o sitio, para
posteriormente tener acceso a este.

- El objetivo de compartir informacién con otros usuarios
se ha cumplido adecuadamente en la aplicacion disenada
al poder compartir la informacién de los establecimien-
tos o sitios con otros usuarios.
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- El tltimo objetivo se refiere al diseiio de la aplicacién
en tres idiomas: espafnol, aleman e inglés, la app en prin-
cipio estd disenada para que desde la ventana de confi-
guracion se pueda cambiar de idioma.

6.2 Trabajo futuro

Como trabajo futuro es conveniente y necesario crear
una campana de marketing para publicitar la aplicacion,
para que los posibles usuarios puedan conocerla y bene-
ficiarse de esta.

También se deberia anadir mas informacién de los sitios
o lugares a visitar, ampliando contenidos o profundizan-
do mas en ellos, y sobre todo en formato video y audio.

Para el desarrollo del trabajo se han barajeado varias fun-
ciones, si bien es cierto que no todas se han podido im-
plementar por la complejidad de estas, pero seria intere-
sante que la aplicaciéon contara con una versién premium
que active funciones adicionales como puede ser ver los
comentarios o resenas de establecimientos, compartir en
redes sociales, etc.

Una opcidn interesante para trabajo futuro o también po-
dria estar incluida dentro de la version premium a desa-
rrollar, seria la incorporacién de la gamificacién o juegos
dentro de la aplicacién para hacer las visitas mas atracti-
vas y divertidas.

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)




Nancy Remedios Rodriguez Felipe Master Universitario en Disefo Grafico Digital

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Altamira, R. y Munoz, X. (2007). El turismo como motor del crecimiento econémico., 610-677.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2267966

AR Vision 2049 S.L. (sf). Puerto del Rosario [Aplicacién mévil]. App Store.
https://apps.apple.com/az/app/puerto-del-rosario-ar/id1629003531

Baleares, Catalunay Canarias, las CCAA mads visitadas en 2021 por turistas internacionales. (2022, 6 febrero). Recu-
perado 24 de septiembre de 2022,

https://www.europapress.es/nacional/noticia-baleares-cataluna-canarias-ccaa-mas-visitadas-2021-turistas-in-
ternacionales-20220206112850.html

Cicar. (2020). Audioguia de Canarias (1.0.4) [Aplicacién mévil]. App Store.
https://apps.apple.com/es/app/audiogu%C3%ADa-de-canarias/id1502455919

Civitatis Tours S.L. (2020). Civitatis Tenerife (5.2.2) [Aplicacién mévil]. Google Play
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.civitatis.tenerife&hl=es_419&gl=US

Cdmo crear personas en proyectos UX. (2019, 24 enero). GammaUX. Recuperado 2 de diciembre de 2022, de https://
www.gammaux.com/blog/como-crear-personas-en-proyectos-ux/

Esposito. (2018, 29 mayo). Prototipos de baja fidelidad frente a alta fidelidad. Invisionapp. Recuperado 3 de diciem-
bre de 2022, de https://www.invisionapp.com/inside-design/low-fi-vs-hi-fi-prototyping/

Flying Code Ltd. (sf). AroundMe (12.0.16) [Aplicacién mévil]. App Store.
https://apps.apple.com/es/app/aroundme/id290051590

Gavidia, P. (2018, 21 marzo). Islas Canarias: La mayor diversidad climatica de Europa. Tiempo.com | Meteored. Recu-
perado 25 de septiembre de 2022, de https://www.tiempo.com/noticias/divulgacion/islas-canarias-la-mayor-di-
versidad-climatica-del-continente-europeo.html

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2267966
https://apps.apple.com/az/app/puerto-del-rosario-ar/id1629003531
https://www.europapress.es/nacional/noticia-baleares-cataluna-canarias-ccaa-mas-visitadas-2021-turistas-internacionales-20220206112850.html
https://www.europapress.es/nacional/noticia-baleares-cataluna-canarias-ccaa-mas-visitadas-2021-turistas-internacionales-20220206112850.html
https://www.gammaux.com/blog/como-crear-personas-en-proyectos-ux/
https://www.gammaux.com/blog/como-crear-personas-en-proyectos-ux/
https://www.invisionapp.com/inside-design/low-fi-vs-hi-fi-prototyping/
https://apps.apple.com/es/app/aroundme/id290051590
https://www.tiempo.com/noticias/divulgacion/islas-canarias-la-mayor-diversidad-climatica-del-continente-europeo.html
https://www.tiempo.com/noticias/divulgacion/islas-canarias-la-mayor-diversidad-climatica-del-continente-europeo.html

Nancy Remedios Rodriguez Felipe Master Universitario en Disefo Grafico Digital

Haz Lopez, L., Cruz Yagual, P., & Sanchez Aquino, J. (2006). Use of Virtual Reality Technology As a Tool To Promote
Tourism in the Santa Elenea Peninsula. 3C Teconologia Glosas de Innovacién Aplicadas a La Pyme, 5(3), 53-67

Henna Hotel Tokyo: alojamiento con personal robético. (2020, 31 mayo). nippon.com. https://www.nippon.com/es/
views/gu900045

Hotels, R. (2022, 7 julio). RIU Hotels te explica qué es el metaverso | Blog RIU.com. RIU.com | Blog. https://www.riu.
com/blog/riu-hotels-ya-esta-en-el-metaverso/

Hub by Premier Inn: un nuevo tipo de hotel urbano. (s. f.-a). TRISON | Integracién Audiovisual y Marketing olfativo.
https://www.trisonworld.com/es/projects/hub-by-premier-inn

ISO/IEC. 1ISO 13407. (1999). Human - Centred Design Process for Interactive Systems. Geneva: International Organi-
zation for Standarization

Krevelen, D. W. F. Van, & Poelman, R. (2010). A Survey of Augmented Reality 135 Technologies, Applications and Li-
mitations. 9(2)

Miralles, D. M. (2021, 27 mayo). Qué es un Moodboard en diseno grafico y como hacer uno en 5 pasos. Monstruos
del Diseno. Recuperado 3 de diciembre de 2022, de https://monstruosdeldiseno.com/creatividad/que-es-mood-
board-diseno-grafico

Morales, Adrian. (2019). La Palma Style (1.0.7) [Aplicacion movil]. Google Pay.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lapalma.style&hl=es_MX&gl=US

Moreno, A. (2007). Historia del turismo en Espana en el siglo XX . Sintesis.

Moreno, J. (s. f.). Qué es la realidad aumentada y 20 ejemplos de uso exitoso en empresas. HubSpot. Recuperado 22
de septiembre de 2022, de https://blog.hubspot.es/service/ejemplos-realidad-aumentada

Netbrain. (2014). Senditur (2.1.0) [Aplicacion movil]. Google Pay.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netbrain.senditur&hl=es&gl=US

Nielsen, J. (2000). Why You Only Need to Test with 5 Users. Nielsen Norman Group. Recuperado el 7 de julio de 2021
de https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)



https://www.nippon.com/es/views/gu900045
https://www.nippon.com/es/views/gu900045
https://www.riu.com/blog/riu-hotels-ya-esta-en-el-metaverso/
https://www.riu.com/blog/riu-hotels-ya-esta-en-el-metaverso/
https://www.trisonworld.com/es/projects/hub-by-premier-inn
https://monstruosdeldiseno.com/creatividad/que-es-moodboard-diseno-grafico 
https://monstruosdeldiseno.com/creatividad/que-es-moodboard-diseno-grafico 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lapalma.style&hl=es_MX&gl=US
https://blog.hubspot.es/service/ejemplos-realidad-aumentada
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netbrain.senditur&hl=es&gl=US
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

Nancy Remedios Rodriguez Felipe Master Universitario en Disefo Grafico Digital

Organizacién Mundial del Turismo (1994), Glosario de términos de turismo. OMT, Madrid

Patrimonio virtual Albir. (2014, 6 junio). [Fotografia]. Canal patrimonio. https://www.canalpatrimonio.com/wp-con-
tent/uploads/2014/06/imagen-promocional.jpg

Perfil del turista. La Palma. 2021. (s. f.). Web Profesionales. Recuperado 31 de octubre de 2022, de https://turismo-
deislascanarias.com/es/investigacion/perfil-del-turista-la-palma-2021/

Routes Software SRL. (2017). PeakVisor (2.8.24) [Aplicacién movil]. App Store.
https://apps.apple.com/es/app/peakvisor/id1187259191

SmartGuide s.r.o. (2016). SmartGuide Audioguia y mapa (2.0.4656) [Aplicacion movil]. Google Play.
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.smart_guide.smartguide.T_00007&hl=es_419&g|=US

Swanson, E., Barnes, M., Fall, A. M., & Roberts, G. (2017). Predictors of Reading Comprehension Among Struggling
Readers Who Exhibit Differing Levels of Inattention and Hyperactivity. Reading & Writing Quarterly, 34(2), 132-
146. doi:10.1080/10573569.2017.1359712

Tipos de turismo. (2021, marzo). La Fuentes - Casas Rurales.
https://www.lafuentecasarural.com/tipos-de-turismo-en-espana/

Vallejo, E., Barnes, M., Fall, A. M., & Roberts, G. (2017). Predictors of Reading Comprehension Among Struggling Rea-
ders Who Exhibit Differing Levels of Inattention and Hyperactivity. Reading & Writing Quarterly, 34(2), 132-146.
doi:10.1080/10573569.2017.1359712

Vallejo, R. (2002). Economia e historia del turismo espanol del siglo XX., 203-232. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=638429

WT Infotech. (2013). WAM: World Around Me (4.3.8) [Aplicacién moévil]. App Store.
https://apps.apple.com/us/app/wam-el-mundo-a-mi-alrededor/id6897225097|=es

Xunta de Galicia. (2016). Turismo de Galicia (1.3.0) [Aplicacién movil]. App Store.
https://apps.apple.com/es/app/turismo-de-galicia/id1059804835

Diseino de la interfaz de una aplicacién turistica para el municipio de Los Llanos de Aridane con realidad aumentada (RA)



https://www.canalpatrimonio.com/wp-content/uploads/2014/06/imagen-promocional.jpg
https://www.canalpatrimonio.com/wp-content/uploads/2014/06/imagen-promocional.jpg
https://turismodeislascanarias.com/es/investigacion/perfil-del-turista-la-palma-2021/
https://turismodeislascanarias.com/es/investigacion/perfil-del-turista-la-palma-2021/
https://apps.apple.com/es/app/peakvisor/id1187259191
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.smart_guide.smartguide.T_00007&hl=es_419&gl=US
https://www.lafuentecasarural.com/tipos-de-turismo-en-espana/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=638429
https://apps.apple.com/us/app/wam-el-mundo-a-mi-alrededor/id689722509?l=es
https://apps.apple.com/es/app/turismo-de-galicia/id1059804835

Nancy Remedios Rodriguez Felipe Master Universitario en Diseiio Grafico Digital

/. ANEXOS



Nancy Remedios Rodriguez Felipe

Master Universitario en Diseiio Gréfico Digital

ANEXO 1. Encuesta

Encuesta

Me gustaria conocer tu opinion acerca de informacion relacionada con los viajes
turisticos. La encuesta es totalmente andnima y te llevard menos de cinco minutos
realizarla.

@\) nancyrodfel@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta

*0bligatorio

Sexo:*

(C) Hombre
() Mujer

() No binario

Edad: *

() Menos de 18 afios
() De18a25afos
(C) De26a35afios
(C) De36a45afios
(") Dedé a55afios
() De 356265 afios

(C) Demas de 66 afios

iLe gusta viajar? *

O sl
() no

¢Sueles viajar? *
O sl

O no

() Aveces

iCon qué frecuencias realizas los viajes? *

() 1vezalafia
() Entre 2y 3 veces al afio

() Mas de tres veces al afio

¢De qué manera viajas? *
(O viajes organizades

(O) Deforma independiente

) otro:

£Qué mas le gusta de los viajes? a

Puede seleccionar mas de una opcion

[] conocer otros paises con otra cultura

D Descansar / relajarse / distraerse

[] Pasartiempo con la familia / amigos en otro lugar fuera del origen
D Practicar algun deporte o actividad de ocio

D Salir de la rutina y cambiar de lugar

[ centros comerciales para hacer compras

[ conocer nuevas personas

[ Pordiversion y esparcimienta

O ot

£Qué es lo que menos te gusta cuando visitas un sitio o lugar turistico? *
Puede seleccionar mas de una opcidn

D Mo poder entender por cuestiones de idioma

[] No visitar lugares o sitios por desconocimiento

D No disponer de informacidn completa del lugar o sitio visitado
[] No tener indicaciones de cémo ir a un sitio o lugar.

[ Las aglomeracienes

O ot
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iAntes de viajar buscas informacidn del sitio a visitar? *

O sl
) nNo
() Aveces

iEn dénde la buscas? *

() Revista de turismo

(O Internet

() chat

() Aplicaciones méviles
(O Amigos

O otror

Para desplazarse de un sitio & otro, ;Qué indicaciones sigues? *

O Preguntar & las personas cercanas
() Utilizo un mapa fisico

() utilizo google maps

) otro:

Cuando viajas, utilizas los servicios de un guia turistico *

O s
(O no
() Aveces

Cuando viajas, buscas informacién en la oficina de turisma del sitio que vas a
visitar

O sl
O No
(O Aveces

Cuando estas de viaje, sutilizas dispositivos mdviles? *

O sl
(O no

¢Qué tipo de dispositivo movil utilizas? *
() Smartphone

() Tablet

(O Portati

() otro:

Cuando estas de viaje, tbuscas informacién de los lugares que visitas en tu
Smartphone/Tablet/otro?

O sl
(O no
() Aveces

i Crees que una aplicacién mavil puede ayudarte a recorrer una ciudad? *

O sl
O nNo

¢Has utilizado alguna aplicacién turisticas? *

O s
) NO

¢ Conoces aplicaciones mdviles que te permitan realizar visitas o recorridos que
aporten informacian sobre los sitios o lugares que visitas?

O s
(O no

:Como te gustaria que te mostrara la informacién de un monumento, museo, etc? *

Puede seleccionar mas de una opcidn

[ Texte
O Audio
[0 video
O ot
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£ Te gustaria que una aplicacién te mostrara infermacion de cémo ponerse en
contacto con un restaurant, bar, hotel, etc.?

O sl

O NO D Localizacidn de la oficina de turismo

£Qué te gustaria que te ofreciera una aplicacién turistica? *

Pusde marcar varias opciones

D Informacién de lugares y rutas de interés

[ informacién de otros servicios (transporte, restaurantes, bares, cafeterias, etc.)
(Escribes tus recomendaciones y opiniones de viajes en paginas web o blogs? * D Compartir informacién con otros usuarios
0 sl [0 Indicaciones de cémo llegar a sitios o lugares

D Infarmacion en audio / video de sitios de interés

() nNo
() Aveces

0 Realizar visitas o recorridos que vayan mostrando informacicn sobre lugares de
interés

[ otre:

Borrar formulario

iSubes fotos o videos de tus experiencias de viajes enredes sociales sociales,  *
ete? m

O sl
(O nNo
O Aveces
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ANEXO 2. Prototipos de baja fidelidad
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ANEXO 3. Resultados test de usuarios

Tabla 10. Resultado de test usuario 1

Dificultad
Tarea .
Baja/Me- 0
LEIGES completada : Comentarios
; dia/alta
Si/No

Estas de visita en una ciudad paseando por - Buscar en la aplicacién el restaurante mas cercano a su | Si Baja
sus calles a la hora de lacomiday quieres actual ubicacioén.
localizar el restaurante que te quede mas o ] ]
cerca para ir a comer. - Llamar desde a la aplicacion al restaurante. Si Baja

- Ir al restaurante seleccionado. Si Baja
Estando de visita en una ciudad te recomien- | - Buscar en la aplicacién el bar “Corinto” y su horario. Si Baja
da el bar “Corinto” y quieres ir a tomarte unas
copas, pero deseas saber cual es su horario.
Estando de visita en una ciudad descansan- - Buscar en la aplicacion la iglesia “Nuestra Sefiora de Si Media ;Doénde estara esta
do en la habitacion del hotel quieres ir al dia | los Remedios”. sito? ;Seraenla
siguiente a visitar la iglesia “Nuestra sefora opciéon Qué ver?
de los remedios”, pero quieres tener informa- ] B ] ~ ] ]
cién de la misma antes de ir, por ejemplo de - Buscar la informacién referida a “Nuestra Sefiora de Si Media

bl . ’

su historia en formato video. los Remedios” en formato video.
Estando de visita en una ciudad descansando | - Buscar en la aplicacién la farmacia mas cercana al Si Baja
en la habitacion del hotel quieres localizar la hotel.
farmacia mas cercana al hotel, y guardarla en ] ] ] ]
favoritos para poder ir al dia siguiente. - Una vez encontrada la farmacia, guardarla en favoritos. | Si Baja

- Acceder a favoritos y buscar la farmacia guardada e ir | Si Baja

aella.
Estds de paseo por las calles y quieres ir a - Buscar plaza mas cercana a tu ubicacion. Si Media ;Doénde estara esta
visitar la plaza mas cercana a tu localizacién y sito? ;Seraenla
obtener informacién de la misma en audios. opcidn Qué ver?

- Buscar informacién de la plaza en formato audio Si Media

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11. Resultado de test usuario 2

Dificultad
Tarea .
Baja/Me- 0
LEIGES completada : Comentarios
; dia/alta
Si/No
Estas de visita en una ciudad paseando por - Buscar en la aplicacién el restaurante mas cercano a su | Si Baja
sus calles a la hora de lacomiday quieres actual ubicacioén.
localizar el restaurante que te quede mas o ] ]
cerca para ir a comer. - Llamar desde a la aplicacion al restaurante. Si Baja
- Ir al restaurante seleccionado. Si Baja
Estando de visita en una ciudad te recomien- | - Buscar en la aplicacién el bar “Corinto” y su horario. Si Baja
yA da el bar “Corinto” y quieres ir a tomarte unas
copas, pero deseas saber cual es su horario.
Estando de visita en una ciudad descansan- - Buscar en la aplicacién la iglesia “Nuestra Sefora de Si Baja
do en la habitacién del hotel quieres ir al dia los Remedios”.
3 siguiente a visitar la iglesia “Nuestra sefora
olg locsj relmec;hos » Pero qu|9res tener |n|fo;ma - Buscar la informacion referida a “Nuestra Sefiora de Si Baja
cion de la misma antes Je ir, por ejemplo de los Remedios” en formato video.
su historia en formato video.
Estando de visita en una ciudad descansando | - Buscar en la aplicacién la farmacia mas cercana al Si Baja
en la habitacion del hotel quieres localizar la hotel.
farmacia mas cercana al hotel, y guardarla en ] ] ] ]
favoritos para poder ir al dfa siguiente. - Una vez encontrada la farmacia, guardarla en favoritos. | Si Baja
- Acceder a favoritos y buscar la farmacia guardada e ir | Si Baja
a ella.
Estds de paseo por las calles y quieres ir a - Buscar plaza mas cercana a tu ubicacion. Si Baja
5 visitar la plaza mas cercana a tu localizacién y
obtener informacion de la misma en audios. - Buscar informacién de la plaza en formato audio Si Baja

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Resultado test usuario 3

Dificultad
Tarea .
Baja/Me- 0
Tareas completada : Comentarios
; dia/alta
Si/No

Estas de visita en una ciudad paseando por - Buscar en la aplicacién el restaurante mas cercano a su | Si Baja
sus calles a la hora de lacomiday quieres actual ubicacioén.
localizar el restaurante que te quede mas o ] ]
cerca para ir a comer. - Llamar desde a la aplicacion al restaurante. Si Baja

- Ir al restaurante seleccionado. Si Baja
Estando de visita en una ciudad te recomien- | - Buscar en la aplicacién el bar “Corinto” y su horario. Si Baja
da el bar “Corinto” y quieres ir a tomarte unas
copas, pero deseas saber cual es su horario.
Estando de visita en una ciudad descansan- - Buscar en la aplicacién la iglesia “Nuestra Sefora de Si Media No encuento la op-
do en la habitacién del hotel quieres ir al dia los Remedios”. cién, donde estard
siguiente a visitar la iglesia “Nuestra sefora Deberian cambiar
de los remedios”, pero quieres tener informa- el nombre de esta
cién de la misma antes de ir, por ejemplo de opcidn por “Sitios”
su historia en formato video. ] B ] ~ ] ]

- Buscar la informacién referida a “Nuestra Sefiora de Si Media

los Remedios” en formato video.
Estando de visita en una ciudad descansando | - Buscar en la aplicacién la farmacia mas cercana al Si Baja
en la habitacion del hotel quieres localizar la hotel.
farmacia mas cercana al hotel, y guardarla en ] ] ] ]
favoritos para poder ir al dia siguiente. - Una vez encontrada la farmacia, guardarla en favoritos. | Si Baja

- Acceder a favoritos y buscar la farmacia guardada e ir | Si Baja

aella.
Estds de paseo por las calles y quieres ir a - Buscar plaza mas cercana a tu ubicacion. Si Media No encuentro esta
visitar la plaza mas cercana a tu localizacién y opcion, ;donde
obtener informacién de la misma en audios. estara?.

- Buscar informacién de la plaza en formato audio Si Media

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Resultado test usuario 4

Dificultad
Tarea .
Baja/Me- 0
Tareas completada : Comentarios
; dia/alta
Si/No

Estas de visita en una ciudad paseando por - Buscar en la aplicacién el restaurante mas cercano a su | Si Baja
sus calles a la hora de lacomiday quieres actual ubicacioén.
localizar el restaurante que te quede mas o ] ]
cerca para ir a comer. - Llamar desde a la aplicacion al restaurante. Si Baja

- Ir al restaurante seleccionado. Si Baja
Estando de visita en una ciudad te recomien- | - Buscar en la aplicacién el bar “Corinto” y su horario. Si Baja
da el bar “Corinto” y quieres ir a tomarte unas
copas, pero deseas saber cual es su horario.
Estando de visita en una ciudad descansan- - Buscar en la aplicacién la iglesia “Nuestra Sefora de Si Media ¢Laiglesia estara por
do en la habitacién del hotel quieres ir al dia los Remedios”. el icono qué ver?
siguiente a visitar la iglesia “Nuestra sefora Si, estd ahi, debe-
de los remedios”, pero quieres tener informa- rian de cambiar ese
cién de la misma antes de ir, por ejemplo de nombre
su historia en formato video. ] B ] ~ ] ]

- Buscar la informacién referida a “Nuestra Sefiora de Si Media

los Remedios” en formato video.
Estando de visita en una ciudad descansando | - Buscar en la aplicacién la farmacia mas cercana al Si Baja
en la habitacion del hotel quieres localizar la hotel.
farmacia mas cercana al hotel, y guardarla en ] ] ] ]
favoritos para poder ir al dia siguiente. - Una vez encontrada la farmacia, guardarla en favoritos. | Si Baja

- Acceder a favoritos y buscar la farmacia guardada e ir | Si Baja

aella.
Estds de paseo por las calles y quieres ir a - Buscar plaza mas cercana a tu ubicacion. Si Media ¢y laplazadonde la
visitar la plaza mas cercana a tu localizacién y encuentro?
obtener informacién de la misma en audios. ] o ] ]

- Buscar informacién de la plaza en formato audio Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Resultado test usuario 5

Dificultad
Tarea .
Baja/Me- o
Tareas completada s Comentarios
A dia/alta
Si/No

Estds de visita en una ciudad paseando por - Buscar en la aplicacién el restaurante mas cercano a su | Si Baja
sus calles a la hora de la comiday quieres actual ubicacion.
localizar el restaurante que te quede mas o ] ]
cerca para ir a comer. - Llamar desde a la aplicacion al restaurante. Si Baja

- Ir al restaurante seleccionado. Si Baja
Estando de visita en una ciudad te recomien- | - Buscar en la aplicaciéon el bar “Corinto” y su horario. Si Baja
da el bar “Corinto” y quieres ir a tomarte unas
copas, pero deseas saber cual es su horario.
Estando de visita en una ciudad descansan- - Buscar en la aplicacioén la iglesia “Nuestra Sefora de Si Baja
do en la habitacién del hotel quieres ir al dia los Remedios”.
siguiente a visitar la iglesia “Nuestra sefiora
dg Ioz re;meghos , pero cgjweres tener mlfo(rjma - Buscar la informacion referida a “Nuestra Sefiora de Si Media
cion de la misma antes Je ir, por ejemplo de los Remedios” en formato video.
su historia en formato video.
Estando de visita en una ciudad descansando | - Buscar en la aplicacién la farmacia mas cercana al Si Baja
en la habitacidn del hotel quieres localizar la hotel.
farmacia mas cercana al hotel, y guardarla en ] ] ] ]
favoritos para poder ir al dfa siguiente. - Una vez encontrada la farmacia, guardarla en favoritos. | Si Baja

- Acceder a favoritos y buscar la farmacia guardada e ir | Si Baja

a ella.
Estas de paseo por las calles y quieres ir a - Buscar plaza mas cercana a tu ubicacién. Si Baja

visitar la plaza mas cercana a tu localizacién y
obtener informacién de la misma en audios.

- Buscar informacién de la plaza en formato audio

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 4. Resto de pantallas de la Aplicacién

Pantallas opcidn Farmacias

Pantallas opciéon Cafés

] z
W Cafés

< A fes flanes

] .
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< WA fos flanes
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i 3 $ £
WP Edén 205m + La Plaza 300 m s & &
W < &
20(
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. I X i
kSl I winnit Terraza 355m +Lcda. Margarita Delgado 450 m
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‘ 1acio Manuel Llanos de Aridane
u Impacto + Rodriguez... \oy Farmacia
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>3 para el hogar Green
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Pantallas opcién Restaurantes
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11 Restaurantes 11 Restaurantes k= Hoteles k=
( ) °A\ber\ Peluqueros barber Wz 5@ o~
o & N
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m
0 _ =
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Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion del logotipo

Lo flanss

de Aridane

Manual de Identidad Corporativa

El logotipo de la aplicacion de Los Llanos
de Aridane esta compuesto por las siglas
que representan su nombre. Comienza
conuna Ly debajo de la misma contiene
la parte inferior de otra, que hace alusién
a las siglas de “Los Llanos”, a continua-
cion se le integra una A haciendo refe-
rencia al nombre “Aridane”.

Las terminaciones de las iniciales son
organicas, que le dan un aspecto mas
dindmico y desenfadado.

Su color verde hace referencia a la natu-
raleza propia de la Isla de La Palma, don-
de se encuentra ubicado el Municipio de
Los Llanos de Aridane.



Color en positivo Color en negativo

LA LA
fos flanes WO UITS

de Aridane de Aridane

Blanco y negro en positivo Blanco y negro en negativo

LA LA
ICR U [os [Canes

de Aridane de Aridane
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Variaciones del logotipo

LA

fos flunss

de Aridane

LA
Jes flanss WA Sfes Slanss

Diseno responsive del logotipo

lA LA
LGdSe ;‘gﬂf fos Llamss A\
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Planimetria y area de seguridad

12X El logotipo esta construido sobre una cuadri-
‘D‘n P res o 0 m cula proporcional al valor X. La cual constituye
d" !,’"J, (#u!,,g@g'gg:, la unidad de medida con la que aseguramos la
.‘-’.-I N 5 correcta proporciéon de la marca sobre cualquier
ac l-\f "J ane soporte y formato.
X
h A , - .
o A El drea de proteccién queda establecida por la
| AN . , . . .
L N medida X. Tiene una margen superior e inferior
- de una unidad y dos unidades por el margen iz-
x M oY 4 2% quierdo o derecho.
165 __‘vru"@iiﬁ'*‘:
QF"' ' El logo no debera contener nunca elementos
777Lljilj%<ﬂ.lduﬂ—‘77 graficos que puedan dificultar la correcta legibi-

lidad del logotipo.
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Colores corporativos

CMYK: 85/19/91/0 CMYK:84/33/100/25 CMYK: 0/0/0/0 CMYK: 91/79/62/97
RGB: 0/151/75 RGB: 38/105/31 RGB: 255/255/255 RGB: 0/0/0
Web Hex: #00974b Web Hex: #26691f Web Hex: #ffffff Web Hex: #000000
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Tipografias logotipo

Treguafo Bularin

ABCOETGHLIKLMN
whodefghijk
0123456789

Tipografia Acherus Grotesque light

ABCDEFGHIJKLMN
abcdefghijk
0123456789

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJKLMN
abcdefghijklmn
0123456789

Montserrat Semibold
ABCDEFGHIJKLMN

abcdefghijklmn
0123456789

Manual de Identidad Corporativa

Para el logotipo, se ha elegido la tipografia Bellarin
del tipo caligrafica, sin serifa, son dindmicas debido
a su formas suaves, lo que le da un aire de cercanasy
amigables, muy conveniente para el diseno del logo
de esta aplicacion.

También, se utiliza la tipografia Acherus Grotesque
light que es una familia tipografica sans serif redon-
deada basada en formas geométricas, combinan es-
tabilidad con dinamismo, son vanguardistasy se em-
plean mucho en areas relacionadas con la innovaciény
las tecnologias, dan un aspecto moderno.

Para el diseno de la aplicacién se ha escogido la tipo-

grafia Montserrat, la cual ha sido creada para utilizar-

las en dispositivos moéviles y en la web, es una tipogra-
fia de facil lectura.



Usos inadecuados del logotipo

Rotaciones
No se debe inclinar o rotar
dentro de un diseno el logoti-

po.

x

Los LCanss

x

Jos Jlanas

de Aridane

Contorno
No estd permitido el uso de
contornos ni de sombras.

=

de Aridane

Color

No se debe cambiar el color del

logotipo.

Proporcién
No se debe alterar la propor-

cion.

Manual de Identidad Corporativa

&

WA fes flanes

de Aridane

Descomposicion

No estd permitido desplazar,
descomponer o mover un ele-
mento dentro del logotipo.

1A x
Jes Jlams

Frase “de Aridane”
No se debe puede afectar la

x
Y-\
fos Cones

Efecto distorsién y perspectiva
No se debe aplicar ningun efec-
to de perspectiva o distorsioén.

LA
Jos flonss

de Aridane

disposicion de la frase “de Ari-
dane” ni cambiar el ancho.



lconografia

Iconos principales

Iconos Secundarios

O
o
Q
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Aplicaciones de la marca

®©@0Oo

Aparcamientos Bares Cafés

000

Cajeros Farmacias Gasolinera

LA

Jos [{

de Aridane

000

Hoteles Parques Qué ver

Restaurantes Transporte Tiendas

e © O
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