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Resumen

Desarrollo del Plan de Marketing digital para el canal televisién Plus Tv con nuevos contenidos
a través de diferentes medios digitales y lograr el reconocimiento de su nueva imagen e

incrementar los auspiciantes.

Se realiza un analisis de la empresa, del entorno y de su situacién en el mercado, informacién
que permite establecer estrategias que junto a los objetivos de la empresa permiten definir al

publico objetivo del Plan de Marketing digital.

Para precisar el publico objetivo, se creé un Buyer persona y su respectivo Customer Journey

Map donde el uso del internet y los dispositivos tecnolégicos son primordiales.

En el Plan de Marketing digital se definen estrategias, creando contenidos para redes sociales
con campafas orgdnicas - pagadas y analizando los presupuestos a utilizar, asi como su
seguimiento para evaluarlas junto a los objetivos propuestos para la empresa de televisidon

Plus Tv y lograr el cumplimiento de rentabilidad.

Palabras clave: Plan de Marketing Digital, Canal de Televisidn, Loja, publico B2B, Ecuador
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Abstract

Development of the Digital Marketing Plan for the television channel Plus Tv with new content
through different digital media and achieve recognition of its new image and increase

sponsors.

An analysis of the company, the environment and its situation in the market is carried out,
information that allows to establish strategies that together with the objectives of the

company allow to define the target audience of the Digital Marketing Plan.

To specify the target audience, a Buyer person and their respective Customer Journey Map

were created where the use of the internet and technological devices are paramount.

The Digital Marketing Plan defines strategies, creating content for social networks with
organic campaigns - paid and analyzing the budgets to be used, as well as their monitoring to
evaluate them together with the objectives proposed for the television company Plus Tv and

achieve the fulfillment of profitability.

Keywords: Digital Marketing Plan, Televition Channel, Loja, public B2B, Ecuador
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1. Introduccion

El desarrollo de este trabajo de investigacidn tiene como objeto elaborar un plan de marketing
digital para el canal local de television abierta Plus Tv, de la ciudad de Loja, Ecuador. El mismo
que fue creado por profesionales jévenes que buscan mejorar los procesos de informacion,
comunicacidn, promocién, desarrollo cultural y cientifico, en la Regién Sur del Ecuador; desde
su fundacidn en abril del 2017 se proyectaron ser un medio de comunicacion que contribuye
a la ciudadania a través de la informacion, educacion y entretenimiento con participacion e

inclusion social de los pueblos y localidades en las que se encuentra presente con su sefial.

Ser un canal de televisién tradicional, en el 2022 y posterior al impulso de nuevas tecnologias
posterior a la pandemia Covid-19; representa un reto importante; hoy en dia los televidentes
pasan a formar parte activa de la comunicacién audiovisual, son mads exigentes al momento
de elegir que consumir y se convierte en productores audiovisuales desde sus casas a través

de las diferentes redes sociales.
1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En este contexto el gerente de Plus TV, se plantea y estudia nuevas formas de incluir a los
televidentes en un nuevo formato de contenido a través de diferentes medios digitales,
pretende enfocarse en la narrativa transmedia’. Potencializando de esta manera la marca de
la empresa en diferentes medios digitales. Es por ello que se enfocd en cambiar su imagen y
realizar un re-branding de la marca. Sin embargo, aun falta posicionar la marca con la nueva
imagen y con los nuevos objetivos de la empresa ganar mas seguidores, lo que representaria
mayor numero de contratos con auspiciantes y mejoraria el presupuesto para cumplir con las

obligaciones financiera, pero también para crecer como empresa en la localidad.

Frente a estas circunstancias se propone a la empresa el disefio de un plan de marketing digital
apoyado en los diferentes analisis de la empresa, el entorno y el diagndstico de la situacion de

la misma en el mercado, para desde esta informacién plantear estrategias que confluyan con

1 En la forma ideal de la narracidon transmedia, cada medio hace lo que mejor sabe hacer, de modo que una
historia pueda ser introducida en una pelicula, expandida a través de la television, novelas o cémics y su mundo
podria ser explorado y experimentado a través del juego. Cada entrada a la franquicia ha de ser independiente,
de forma que no sea preciso haber visto la pelicula para disfrutar con el videojuego y viceversa. Cualquier
producto dado es un punto de acceso a la franquicia como un todo. (Atarama Rojas & Menacho Girén, 2018)
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los objetivos tanto de la empresa como académicos planteados en este trabajo de fin de

titulacion de la maestria de marketing digital.
1.2 PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Texto Normal del menu de estilos.
1.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de marketing digital para posicionar la nueva imagen del canal de television

Plus TV en medios digitales e incrementar el nUmero de auspiciantes.
1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacidn tanto interna como externa de la empresa Plus Tv, que puede
influir en el correcto desarrollo del plan de marketing digital.

e Realizar un diagnéstico de la situacion para disefiar de manera correcta el plan de
marketing digital.

e Definir el publico objetivo a quien se dirigirdn las campafias de marketing digital.

e Disefar el plan de marketing digital

2. Analisis de la situacion

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA DE LA EMPRESA

2.1.1 Descripcién de la empresa

La empresa con la que se va a trabajar en el presente proyecto de TFE es el canal de television
de sefal abierta para la ciudad de Loja y Catamayo, en Ecuador, canal UHF 25, cuyo nombre

comercial es PLUS TV.

Este canal de television nace el 4 de abril del 2017, desde la necesidad de transmitir a la
poblacién tanto rural como urbana una informacién veraz y oportuna del dmbito local,
regional, nacional e internacional, de igual manera que busca producir contenido que aporte
entretenimiento a las familias lojanas y catamayenses, todo ello con una vision diferente de
hacer comunicacion pues es dirigido por personas jovenes con enfoques innovadores y mas

cercanos a la audiencia.

11
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2.1.1.1 Misidn

Educar, informar, comunicar y entretener a la teleaudiencia, en el marco de los valores y
derechos humanos, de la constitucion y leyes especificas de la republica, el uso vy
administracién de las tecnologias de punta, para aportar en el desarrollo humano, cultural,

econdmico y politico de la sociedad y del pais.
2.1.1.2 Visién

Plus TV, constituye un canal de television, referente de la regiéon sur del Ecuador, reconocida
y legitimada por su programacion comprometida con los valores humanos y el uso de la

técnica y tecnologia de alta calidad.
2.1.1.3 Estructura funcional de la empresa

La estructura empresarial es el marco en el que se distribuyen los cargos y departamentos de

los que consta una empresa, Plus TV tiene la siguiente estructura:

Figura 1. Canal UHF - Plus TV

Gerente
Secretaria
RRHHy General
Financieros
Coordinacion
Técnica
| | | |
B ] ] Investigacion
Programacion Informativos Producciones »
operacion

Nota: Informacién adaptada de entrevista al gerente de Plus TV.

2.1.2 Ventaja competitiva

En un mercado tan competitivo como lo es en los medios de comunicacion de television de
sefial abierta y con un publico masivo al que informar y entretener, es de principal ayuda
entender el modelo de negocio de la empresa, ademds de poder identificar cual es la

propuesta de valor desde la cual se van a proyectar todas las ofertas hacia canales de difusién

12
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digitales con la nueva imagen del canal. Uno de los métodos para lograr identificar de manera
correcta el modelo de negocio es poner en practica un lienzo de modelo de negocio como

herramienta de estrategia para la conceptualizacién del mismo.

El modelo de negocio de esta empresa lo podemos visualizar de una mejor manera a partir
del business model canvas que proviene del libro Business Model Nouvelle Génération. Un
guide pour les visionnaires, révolutionnaires et challengers, escrito por Alexander Osterwalder
e Yves Pigneur en 2011 (50Minutos, 2017), que nos permite conocer las caracteristicas
fundamentales que confluyen dentro de la empresa, agrupa en la parte izquierda del lienzo el
funcionamiento del negocio (aspecto interno) y en el derecho las decisiones que afectan a la
relacion con el cliente (aspectos externos). En el medio del lienzo tenemos la propuesta de

valor, es decir, lo que aporta el negocio al cliente (UNIR, 2022).

Figura 2. Business Model Canvas Plus TV

MODELO DE NEGOCIO: CANAL DE TELEVISION SENAL ABIERTA @

SOCIOS CLAVE PROPUESTA DE CELACION CONE

CANAL USG DE S CEAVE ACCESIBILIDAD A ATENCION AL CLIENTE NN U D
GUAYAQUIL CREACION DE INFORMACION VERAZ Y ViA: E
OROMAR CANAL DE CONTENIDO OPORTUNA DEL AMBITO | | -TELEFONICA, FUBLICO:MASIVO;DE
MANABI LOCAL, REGIONAL, - CORREO ELECTRONICO LOJAY CATAMAYO
REPORTERO EN NOTICIEROS NACIONAL E - VISITA INTERESADOS:
MACHALA Y CUENCA PROGRAMAS INTERNACIONAL. PERSONALIZADA
PROVEEDOR DE FAMILIARES REDES SOCIALES - EN MANTENERSE
INTERNET VELOCITY PROGRAMAS CON INFORMADOS DE
ARCOTEL DIFERENTES ACTORES Los
INVERSORES SOCIALES COMO MEDIO ACONTECIMIENTOS
EMPRESAS PARA FUNDAMENTAR LOCALES,
AUSPICIANTES: RECURSOS CLAVE TEMAS DE CARACTER CANALES NACIONALES E
-Banco de Loja CANALUBEZS SOCIAL, POLITICO, ANSIISORESBE INTERNACIONALES
-UTPL STREAMING DE ECOROMICO DE UHF

2 o ACTUALIDAD. -EN
- Empresa Eléctrica PROGRAMACION EN 3
- Municipio de Loja REDES SOCIALES PROGRAMACION

FAMILIAR

- Instituto Superior
- Bolivariano
- Clinica San Agustin

SERVIDORES FiSICOS

usty @Y

SOmMOoOSsS MAas

VIAS DE INGRESOS
- VENTA DE PUBLICIDAD

ESTRUCTURA DE COSTOS
GASTOS GERENCIALES Y ADMINISTRATIVOS

TECNOLOGIA Y DESARROLLO - VENTA DE SERVICIOS PARA PRODUCIR CONTENIDO
ACUERDO DE CONCESION DE CANAL AUDIOVISUAL
MARKETING

Nota: Informacién adaptada de entrevista al gerente de Plus TV.

En el modelo de negocio de esta empresa lo podemos identificar que la principal propuesta de

valor es otorgar una informacion veraz y oportuna del ambito local, regional, nacional e
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internacional, ademas de fundamentar temas de cardcter social politico, econdmico y de

actualidad a partir de su programacién con diferentes actores sociales.

Se puede identificar a Plus TV como un canal de televisidn privado, independiente, local, con
vocacién de servicio a la comunidad, que postula y promueve la vigencia de una democracia
pluralista y deliberativa, sustentada en el reconocimiento de los derechos humanos universales.
Es gracias a esta identidad tan bien definida que ha podido mantener y generar nuevas relaciones
con socios claves como los descritos en el modelo anterior, en su atencién al cliente y su cercania
con el mismo se reitera su compromiso con la comunidad con una creacion de contenido en sus

programas muy bien cuidada para su publico tanto de Loja como de Catamayo.
2.1.3 Auditoria digital

En el planteamiento de un plan de marketing digital es necesario saber en qué situacion se
encuentra la empresa en la actualidad, con respecto a sus canales digitales para desde esta
situacion inicial proponer mejoras e incentivar el crecimiento de conversiones de acuerdo a

los objetivos que se plantea el negocio.

La empresa Plus Tv, cuenta con presencia online, en redes sociales como Twitter, Facebook e
Instagram, en el marco de los afios de pandemia estas redes sociales han crecido en
seguidores por la difusidn del contenido retransmitiendo en vivo la informacién y programas

gue se mantenia en la parrilla de programacién de canal tradicional.
Es asi que, tenemos los siguientes datos por red social de Plus Tv:

Tabla 1. Auditoria de Redes Sociales

CUENTAS TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM
Nombre de usuario @plustv25 @plustvloja @plustvloja
Biografia Canal 25 Loja-Catamayo PLUS TV, es la nueva opcion en Canal de Television

television en la ciudad de Lojay
en el sur del Ecuador

Hashtags #AHORA #Plustv #AHORA #Plustv #SomosMas #AHORA #Plustv
#SomosMas #Central #Loja #Central #Loja #Ecuador #SomosMas #Central
#Ecuador #ATENCION #ATENCION #PrecaucionVial #Loja #Ecuador
#PrecaucionVial #JuntosEnAccion #Entrevista H#ATENCION
#JuntosEnAccion #PrecaucionVial
#Entrevista #JuntosEnAccion

#Entrevista
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Enlace en el perfil plustv.com.ec http://www.plustv.com.ec/ plustv.com.ec/
social@plustv.com.ec
Instagram: @plus_tv_loja

Verificado No No No
Notas Enlace del perfil de la Los enlaces para pagina web e Enlace del perfil de la
cuenta roto Instagram detallados en el perfil cuenta roto

de la cuenta estan rotos.

Desempeiio
# de publicaciones 2715 2715 2715
Tasa de interaccion ultimo 236%
mes
Me gusta ultimo mes 192
Comentarios 1a5 1a5 la5s
Compartir la5s la5s la5s
Reproducciones 100 100 100 a 300

Audiencia

# de seguidores 2923 25.128 4330

Nota: Informacién adaptada de las redes sociales de Plus TV para fines didacticos por los autores.

Como resultado de la auditoria de redes sociales se puede verificar que se tiene un mayor
alcance en audiencias a través de Facebook, seguido de Instagram y Twitter, se publica el
mismo contenido en las tres redes sociales a partir de plantillas predisefiadas en las que se
cuida la imagen del canal, estas publicaciones se las realiza diariamente, varias veces al dia
tienen buen contraste y armonia con sus colores lo que facilita la presencia de marca en los
usuarios de las redes sociales. Por otro lado, también se verifica que los enlaces de los perfiles
estan rotos lo cual generara falsa expectativa y frustracion al consumidor. Igualmente cabe
indicar que tiene mantiene un perfil en YouTube con 642 suscriptores, pero en la actualidad

no se contintian subiendo contenido.

De acuerdo a lo revisado en las diferentes redes sociales del canal se puede identificar que la
linea editorial tiene el propdsito de educar, entretener y comunicar con un tono corporativo,
demostrativo, testimonial e informativo forjando un caracter de marca honesto, directo y

explicativo.
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2.2.ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA DE LA EMPRESA

2.2.1. Macroentorno (PEST)

En el presente apartado de la investigacion, se realiza un andlisis del macroentorno en el que
desarrolla sus actividades el canal de televisidn Plus Tv, para ello usamos la matriz PEST analiza
las condiciones del macroentorno en el que una empresa opera o considera operar. El término
fue acufiado por el profesor de Harvard Business School Francis J. Aguilar, en su libro Scanning
the Business Environment (Bree, 2017), este analisis ayuda a los negocios a entender su
posicién dentro del mercado y ser mdas estratégicos, ademds de entender todas las
particularidades del mercado y lo que significard en una campafia que tenga altas

probabilidades de éxito (Londofio, 2022).

Por lo cual, el andlisis de la matriz PEST es una excelente herramienta para identificar los
principales factores que pueden influir en la correcta operacion de la empresa. Es asi que la
funcion principal de esta matriz es determinar la situacién actual de la organizacién, con la
finalidad de crear estrategias, aprovechar las oportunidades, o actuar ante posibles riesgos
(Torres Ariaga, 2019). Los factores del andlisis Pest se dividen en factores politicos,

econdmicos, socio-culturales y tecnoldgicos.
2.2.1.1. Factores politicos

El primero factor para que exista un correcto funcionamiento de las actividades de una
empresa y con ello el crecimiento y posicionamiento en el mercado de la misma, es el factor

politico.

Es necesario que en los paises exista una estabilidad gubernamental que atraiga inversionistas
para el desarrollo de las empresas y que se tengan unas politicas claras en cada sector de la
economia. Manteniendo una estabilidad politica desde la democracia, se brindan los espacios
necesarios para que los medios de comunicacion tengan la libertad de expresién necesaria

para informar a la poblacién de los hechos suscitados en la sociedad.

En la historia ecuatoriana se han registrado al menos 38 golpes de estado, desde 1830 con la
Sublevacién en Guayaquil en oposicion a la separacién con Colombia hasta el ultimo golpe de
estado que fue en 2005 con el retirado Lucio Gutiérrez quien fue derrocado el 20 de abril de
2005, por la llamada "Rebelién de los forajidos" (Caracol Radio, 2010). Posterior a estos afios

se ha producido inestabilidad por los altos niveles de corrupcion en la administracion publica
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lo que ha ocasionado intensas protestas por parte de sectores de la poblacién; y es justo aqui

en donde juegan un papel muy importante los medios de comunicacién.

De las ultimas coberturas informativas de las manifestaciones de octubre de 2019 en Ecuador,
con respecto al periodismo se puede concluir que las dos principales exigencias de la audiencia

fueron el cumplimiento de la inmediatez y la correcta verificacién de datos (Clavijo, 2020).

En la actualidad se mantiene un gobierno estable en la democracia y las instituciones
gubernamentales brindan espacios para el correcto ejercicio de la libertad de expresion, sin
embargo aun se esta analizando el la Asamblea Nacional El Proyecto de Ley Orgdnica para la
Garantia, Promocién y Proteccion de la Libertad de Prensa, de Opinién, de Expresién y de la
Comunicacién de los resultados que se obtengan de este debate en el legislativo depende la

libertad de expresidn en internet, la neutralidad de la red y la censura en linea.

Por ultimo, se puede concluir que en Ecuador ain mantiene problemas de gobernabilidad en
la actualidad ya que el Gobierno esta en minoria en la Asamblea Nacional, lo cual genera
graves problemas y retrasos al momento de realizar reformas a la ley. Lo positivo dentro de lo
que representa el ambito digital, es que la gobernabilidad del pais no afecta de manera grave

al momento, no existen grandes barreras para implementar medios digitales.
2.2.1.2. Factores econémicos

En el marco del primer trimestre de la economia ecuatoriana se puede observar un
crecimiento del 4.2 % en el 2021 (Banco Central del Ecuador, 2022), lo que refleja una
recuperaciéon de las actividades productivas del pais. Las industrias que reportaron mayor
crecimiento de acuerdo al boletin del Banco Central del Ecuador fueron las siguientes: la
refinacion de petrdleo crecié en 23,9%, seguido de un aumento del 17.4% en el sector del
turismo que fue impulsado por el plan de vacunacién, de igual manera mejoraron las
exportaciones de camaron obteniendo un incremento del 16.2% en el sector de la acuicultura
y pesca, asi mismo el transporte crecidé un 13,1% por la reactivaciéon de varias industrias a
escala nacional, finalizando con incremento del comercio en un 11% por las importaciones de
bienes y servicios. Para el afio 2022 el BCE, proyecta un crecimiento econémico del 2.8%
impulsado por la inversidn tanto publica como privada para el dinamismo en el consumo de

los hogares; todo ello en dependencia del desarrollo de la coyuntura econdmica tanto
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nacional como internacional y con ello los efectos de las exportaciones ecuatorianas por la

guerra entre Rusia y Ucrania.
2.2.1.3. Factores socio-culturales

El andlisis de los factores socio-culturales de Ecuador debe siempre plantearse desde la
diversidad cultural para conocer, reconocer y reinventar las prdcticas culturales desde las

diferentes nacionalidades. En la actualidad contamos con los siguientes datos socio-culturales:

o Nivel educativo, en el caso ecuatoriano y de acuerdo al informe de la UNESCO,
tenemos que el nivel de compresion lectora de nifios de séptimo de aifo de educacion
basica se encuentra por debajo de la media para América Latina (Piedra, 2022).

e Piramides de poblacién, para el 2022 la distribucién de la poblacién de Ecuador es la

siguiente:

Tabla 2. Piramide de poblacién

Poblacion total 18,113,364 100%
Poblacion joven 4,880,846 26.95%

Poblacién en edad de trabajar | 11,774,188 65.00%
Poblacién vieja | 1,458,330 8.05%

Nota: Informacién tomada de Pupulation-pyramid (Population-pyramid, s.f.).

e Modas y cambios en los hdbitos de consumo, han ido evolucionando hacia el uso de
nuevas tecnologias para las compras de productos, debido a la cuarentena impuesta
por la pandemia de Covid-19. En el caso de Ecuador, el crecimiento del ticket de la
compra de productos de consumo masivo supera el promedio de la regién y del

mundo. Exactamente el ticket de compra en el pais se elevd 36% (Coba, 2021).
2.2.1.4. Factores tecnoldgicos

En Ecuador con el gobierno de Guillermo Lasso, se han impulsado la transformacion digital del
pais activando y repotenciando Los Puntos de Encuentro antes llamados Infocentros
Comunitarios para proveer de mejores servicios tecnoldgicos en las zonas rurales del pais, que
fueron las mas afectadas en periodo de cuarentena no pudiendo acceder a la educacion virtual

por falta de recursos y conocimientos tecnoldgicos.
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En 2021 los Puntos del Encuentro atendieron mas de 3 millones de visitas y su aporte permitié
capacitar a cerca de 250 mil personas del pais (Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacién, 2022).

En el ambito urbano, por otro lado, son cada vez mas las personas que usan las tecnologias
digitales para comunicarse y mantenerse informados, educados y entretenidos. Los datos que
mas llaman la atencién es el incremento de inversidn por parte de las empresas en los nuevos

medios digitales debido a la alta demanda de los consumidores a través de canales virtuales.

Es asi que, las transacciones digitales han ido apropidndose como formas de pago predilectas
al momento de realizar una compra; como dato de ejemplo se tiene a PayPhone, una
plataforma de pagos creada en Ecuador, que cerrd el 2021 con un crecimiento del 27% en
numero de transacciones y del 50,82% en monto transado, al pasar de 934.187 operaciones

en 2020 a mas de 1,18 millones en el ultimo afio (Redaccidn Digital Expreso, 2022).
2.2.2. Microentorno (Diagrama de las 5 fuerzas de Porter)

En el campo de analisis del microentorno en el que desarrolla sus actividades la empresa es
necesario que se determinen de manera correcta cudles son sus competidores ademads de
poder conocer las fortalezas y amenazas que existan en el mercado, todo ello con el fin de
tomar las correctas decisiones para la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. Para tener
una visién minuciosa de la competitividad del mercado se considera al modelo de Porter como
una herramienta idénea, el cual evalua el potencial de una empresa en base a cinco fuerzas
segln Michael Porter de acuerdo a su libro “Estrategia Competitiva”, las cuales son: amenaza
de competidores, amenaza de nuevos productos, poder de negociacién de proveedores y
poder de negociacién de consumidores dando lugar a una quinta fuerza: La rivalidad entre

competidores.

Segun este modelo, el grado de atractivo de una industria viene determinado por la accion de
estas cinco fuerzas competitivas basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de

obtencién de mayores rentabilidades (Peiro Ucha, 2015).

En el caso particular de este plan de marketing para el canal de televisidn abierta Plus TV,
agrupamos la informacion de acuerdo a la competitividad existente en el mercado

basandonos en el Modelo de las cinco fuerzas de Porter.
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2.2.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores siempre se encuentra latente en el mercado, pero
dependiendo del sector de la economia en la que desarrolle las actividades una empresa las
barreras de entrada al mercado pueden llegar a ser mds altas. Para el caso del sector de los
canales de televisidn locales, las barreras de entrada son muy altas debido principalmente al
rubro econdmico y por supuesto a las concesiones para un canal de Tv que por el momento

estdn suspendidas.

Ademas, los requisitos de capital para poner en marcha un canal de televisidon son bastante
elevados, pues debe cubrir costos como el valor de los equipos, instalaciones y la contratacion
del personal calificado. Por lo que se puede concluir que, si bien la amenaza de nuevos
competidores esta presente, no es tan elevada ya que previo a la entrada al sector, la nueva
empresa deberia cubrir los siguientes requerimientos: diferenciacion de marca, acceso a los
canales de distribucidn, posicionamiento y lealtad de clientes cumpliendo siempre con los

requerimientos legales de la actualidad.
2.2.2.2. Larivalidad entre los competidores

En este segmento, Plus TV se encuentra en clara desventaja frente a competidores a nivel
nacional y regional pues existe mayor diversidad de oferta de canales de televisién con sefial
abierta con un claro posicionamiento entre los que se encuentra Ecuavisa, Teleamazonas, y
TCTV, que lideran con su programacién el rating 2022 de Ecuador segun los datos de Centro
Tv Internacional. A ello se debe sumar los altos costos fijos que representaria para un canal

local competir en el mercado nacional.

En cuanto a los competidores locales, la situacién cambia ya que a pesar de ser un nuevo canal
ha ido estableciéndose en el mercado, muestra de ello es el nimero de seguidores que tiene

en redes sociales con 25.000 sélo en Facebook.

En el drea local, Plus Tv compite directamente con tres canales de televisidon con sefial abierta
Cadena Ecotel TV, Canal Sur Loja y UV Television. En la siguiente tabla podemos visualizar los

datos de cada empresa respecto a sus medios digitales.
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Tabla 3. Auditoria de Redes Sociales competencia

CADENA ECOTEL TV

#de Me
MEDIO Nombre de usuario seguidores LS gusta Comentarios Compartir Reproducciones
DIGITAL B . publicaciones  ultimo P P
suscriptores
mes
Twitter @cadenaecotel 18.7 k 19 mil 1a5 1a5 1a5 200
Facebook @CadenaEcotel 191,790 19 mil 1a20 1a5 la5s 200
Instagram @cadenaecotel 18.8 19 mil la5 1a5 la5 200
Youtube ecotel Tv 26 k la5 la5s la5s 1.4k
CANAL SUR LOJA
Twitter @sur_loja 694 6930 la5 la2 1a5 50a 100
Facebook @CanalSurlLoja 102,945 6930 20a 40 5a10 30a40 50a 100
Instagram canalsurloja 4590 6930 20a40 5a10 30a40 200
Youtube CANAL SUR LOJA 1.96k la5s 1a50 la5s 30a60
UV TELEVISION
Facebook | @canaluvtelevisionoficial 52,801 la5s la5s la5s
Youtube UV Television 69 U't'”;‘;';:ce 3 0 0 0 50

Nota: Informacién adaptada de las redes sociales de los canales de televisidn abierta de Loja, por los autores.
Cadena Ecotel es la principal competencia de Plus Tv, pues es quien mejor posicionado se
encuentra en los medios digitales, ademds mantienen una pagina web y app propias con

categoria de noticias y revistas.
2.2.2.3. Poder de negociacion de los compradores

Los clientes o en el caso de los canales de televisidon, los auspiciantes son muy exigentes y
requieres que los servicios de comunicacion tengan las mejores condiciones de calidad en
relacion con el precio, los factores a tener en cuenta para determinar si los clientes tienen
mayor o menor poder de negociacidn frente a la empresa son los siguientes de acuerdo a

Quiroa:

e Que exista un monopsonio, es decir un Unico comprador en el mercado.
e Que exista un exceso de oferta en relacién a la demanda.

e Existencia de productos sustitutos para el cliente

e Grandes volumenes de compra

e Menos diferenciacion de productos del proveedor

e Informacién y conocimiento del mercado

e Que el cliente pueda producir el mismo producto. (Quiroa, 2019)
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Para el caso de la empresa en andlisis se concluye que efectivamente el poder de negociacion
de los clientes es mas alto en referencia a la empresa, porque existen productos sustitutos, la
diferenciaciéon en contenido es complicada de llevarla a cabo debido a falta de presupuesto, a
ello se debe afiadir que en la actualidad es muy facil usar herramientas tecnolégicas y medios
digitales que el cliente sea quien produzca su propio contenido. Plus TV, tiene falencias en

este aspecto ya que su programacion de autoria propia aun se encuentra incompleta.
2.2.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

El proveedor tiene mas poder de negociacion si la empresa a la que ofrece su
producto/servicio depende directamente de él para la realizacion de sus actividades
productivas. En este sentido es importante tener en cuenta los siguientes factores para
conocer que tanto poder de negociacién tienen los proveedores en el sector de los canales de
televisién de sefial abierta, para ello Quiroa describe a que se debe las ventajas de los

proveedores:

e Que opere en un mercado de monopolio

e Que exista un exceso de demanda en relacion a la oferta

e Que el proveedor pueda ofrecer un insumo de mejor calidad que los otros
competidores

e Que el sector donde compite la empresa no sea atractivo para el proveedor

e Que el proveedor se pueda facilmente convertir en competidor

En el sector de los canales de televisién de senal abierta, el principal proveedor con mayor
poder de negociacidn y mas importante para que la empresa pueda realizar sus
operaciones, es el gobierno quien a través de concursos concesiona las frecuencias de

television abierta.
2.2.2.5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

La existencia de la posibilidad de entrada de productos sustitutos al mercado limita y
condiciona el crecimiento de un sector reduciendo los beneficios para las empresas que lo
integran. Ademas, la situacidn se complica si los sustitutos invierten en avances tecnolégicos
constantemente llegando a una mayor audiencia a través de medios digitales tanto con

paginas web como con el uso de redes sociales o las plataformas de streaming.
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Entonces si la televisidn tradicional ya se veia muy amenazada por las la televisidn por clave,
ahora también debe enfrentarse a un sustituto mas fuerte como lo son los servicios de
streaming; pues en Ecuador mas de 310.000 suscriptores dejaron la televisién pagada para

mudarse a otras plataformas de ‘streaming’ en 2020 y en 2021 (Primicias, 2022).
2.2.3. Diagnéstico de la situacion: analisis DAFO-CAME.

El andlisis DAFO es una herramienta de gestion que facilita el proceso de planeacion
estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implementacién de acciones y
medidas correctivas, y para el desarrollo de proyectos de mejora. El nombre DAFO, responde
a los cuatro elementos que se evaluan en el desarrollo del andlisis: las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades (Diaz Olivera & Matamoros Hernandez, 2011).

Por otro lado, una vez concluido el andlisis DAFO lo podemos complementar con el analisis
CAME, el nombre del Andlisis CAME viene de las iniciales “Corregir, Afrontar, Mantener y
Explotar” ( Jimeno Bernal, 2016), que es una metodologia que sirve para definir las acciones

a seguir a partir de los resultados obtenidos en el DAFO.

En este apartado, se consolida el conocimiento que se obtuvo de la empresa para poder
identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la misma y como se
pueden corregir, afrontar, mantener y explorar, concluyendo el diagndstico de la empresa a

partir de una matriz DAFO-CAME.

Figura 3. Analisis DAFO — CAME

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

-Explotarlanarrativa
transmediapara
incluirenelrelatoal
publico.

- Nuevos talentos de
pantalla.

AMENAZAS

-Televisiéon por
cable.
- Plataformas de
Streaming.
- Canales digitalesen
redes sociales.

FORTALEZAS

- Canal joven, dirigido
porpersonas jovenes
con perspectiva
diferente.
-Desarrollo de
branding, cuidadoy
conuna linea
editorial clara.

ESTRATEGIAS (FO)

- Posicionarlamarca
en medios digitales
con la nueva imagen.

-Aumentarel
engagementen
redessociales.

ESTRATEGIAS (FA)

-Campafiaenredes
sociales
-Concurso a
estudiantesde
comunicacion social
para tener nuevos
programas.

DEDILIDADES

- Poco presupuestopara la

produccion.
- Contenidofécilmente
replicable.

-Enlaces rotos enlas redes

sociales.
-Sin paginaweb.

ESTRATEGIAS (DO)

-Aumentarel
nimero de
seguidores para
llegara mas
audiencia.

- Elaborar contenido
diferenciado para
cada medio digital.

ESTRATEGIAS (DA)

-Corregirlos datos
en lasredes sociales
para queno se
tenganenlaces rotos.
- Plantearel disefio
de unapagina web.

Nota: Informacién agrupada y elaborada por los autores.
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La principal estrategia digital que deberia seguir la marca es una estrategia defensiva, ya que
el negocio estd consolidado tiene grandes fortalezas y necesita hacer frente al mejor
posicionamiento de los competidores. Para ello se puede enfocar en el plan de accién de redes

sociales de crecimiento

e Crecimiento en interaccién en Facebook, apostar por videos y publicidad basados en
contenido de valor de acuerdo al publico objetivo.

e Crecimiento en Instagram, apostar por la narrativa transmedia incluyendo a
microinfluencer para una conversacion bidireccional con el publico ademas mejorar

las herramientas de automatizacion.

3. Plan de Marketing Digital

El Plan de Marketing Digital que se desarrollara para el presente proyecto de investigacion,
tiene considerado definir el publico objetivo a quien se dirigirdn las campafias de marketing
digital y definir objetivos claves para que el canal Plus TV de la ciudad de Loja incremente su
reconocimiento de marca y por consiguiente el nimero de auspiciantes para el canal. El plan
tendra en consideracidén los analisis interno y externo previamente realizados por los autores,

el mismo que tendra el siguiente desarrollo que mencionaremos a continuacion:
3.1. MARCA COMERCIAL PLUS TV

Plus TV el canal ubicado en la ciudad de Loja, recientemente realizd un refresh de su marca
comercial, describe en 2 colores predominantes que son: azul oscuro y naranja que se puede

observar en el texto “Plus tv” y “Somos mas”.

EL color azul oscuro (cédigo #191348), que refleja fortaleza y confianza pretende “crear en el
publico una primera impresién positiva, por otro lado, el color naranja (cédigo #e84621) llama
a la novedad y frescura de la marca, todo en conjunto desarrollado en el icono que es la “P”
de Plus, el punto dentro de la P que es la visidn y las ondas emitidas por la sefial de televisién

encajan en una perfecta sinergia (Jaramillo, 2021).

Por lo cual, esta nueva imagen serd catapultada como fresca, innovadora, creativa, de calidad
y que inspira confianza; que forman los valores institucionales, cuyos contenidos graficos y

multimedia ayudan a crear nuevas historias creativas para comercializar la marca.
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Figura 4. Construccion de Isologotipo de Plus TV

@® + P + N

Vision Plus ondas

Nota: Informacién de Manual Plus TV (Jaramillo, 2021).

Figura 5. Isologotipo de Plus TV

plustv

SOmMmoOSsS mas

Nota: Informacién de Manual Plus TV (Jaramillo, 2021).

3.2. PUBLICO OBJETIVO

Se analiza a los ciudadanos de Loja para conocer qué tipo de buyer persona se familiariza con
la programacién de los canales locales, cuales son sus gustos, preferencias, hobbies entre
otros; que a su vez permite desarrollar un Customer Journey Map; para lo cual se aplica el
tipo de investigacion exploratoria. “En este tipo de investigaciones se puede utilizar tanto el
método cualitativo, como cuantitativo a investigacion es aplicada en fendmenos que no se
han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas” (Ramos

Galarza, 2020).

Para ello, se aplica la técnica instantanea encuesta online elaborada en Google Forms,
compuesta de 23 preguntas: 4 preguntas abiertas, 2 preguntas cerradas, 2 de escala de Likert

y 15 de opcién multiple; de la macro técnica cuantitativa.

Link de encuesta: https://forms.gle/7Vagr8jByaDSdhfDu9

3.2.1. Definicién de la poblacién a investigar

Ciudadanos que cumplan los rangos de edad de 20 a 54 afos, compuesto por mujeres y
hombres residentes en la cuidad de Loja, se extrajo la informacion del INEC con su ultimo

Censo en el 2010, de los cuales son un total de 187.940 habitantes.
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Figura 6. Poblacion de la ciudad de Loja por rangos de edades

De 95y mds aflos
De 50 a 94 afios
Dwe 85 a 89afos
De 80 a 84 afios
De 75 a 79 afios
De 70 a 74 afios
De 65 a 69 afios
De 60 a 64 afios
De 55 a 59 afios
De 50 a 54 afos
De 45 a 49afios
De 40 a 44 afios
De 35a 39 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 afios
De 20 a 24 afios
De 15a 19 afos

De 10a 14 afos
De 5 a 9 afios
De 0 a4 afios
Total

Nota: Informacién recuperada de INEC — Resultados de ultimo Censo 2010 de poblaciény
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03%
04%
0,6%
1,0%
1.5%
2,0%
2,6%
3,0%
3,2%
3,9%
4,3%
4,9%
5.4%
5,7%
6,1%
B,1%
10,6%

12,5%
12,4%
11,7%
100,0%

3.2.2. Método de seleccion de la muestra

519
1344
2700
5.401
7678

10.297
13.142
14191
17.050
18.647
21833
22488
24.641
27887
33412
39.032
46776

49974
47.751
44203

448,966

0,1%
0,3%
0,6%
1.2%
1.7%
23%
29%
32%
38%
4.2%
4,9%
5,0%
55%
6,2%
T4%
87%
10,4%

1,1%
10,6%
9,8%
100,0%

Para seleccionar la formula especifica y obtener el tamafio de la muestra a investigar se debe

saber que existen dos tipos de enfoques, para el caso en desarrollo se aplica el tipo cualitativo

gue es donde se reporta mediante la proporcién del fendmeno en estudio en la poblacién de

referencia ( Aguilar Barojas, 2005), en la que encontramos poblacion infinita y finita, es asi que

se usa la férmula de poblacion finita ya que se conoce el total de unidades (habitantes) de

observacion.

Datos:

N= 187.940 (Tamano de la poblacién de Ecuador)

Z=2.00 (Nivel de confianza es del 95,5%) lo colocan los autores investigadores

e= 5% (precision)

p= (Probabilidad de que ocurra el evento)

g= (1-p) (Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado)

Como no conocemos p con investigaciones pasadas se asumira el 50% para p y 50%

para q.
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3 N(Z)?*p+*q 3
n_ez(N—1)+(Z)2*p*q_

_ 187.940 (2.00)% * 0,5 * 0,5 B
~0,052(187.940 — 1) + 2.002 * 0,5 * 0,5

n

187.940 (4) * 0,25

™= 10,0025 (187.939) + 4+ 0,25
187.940 (1) _
"= 46984 +1

187.940

"= 16084

n =400

3.2.3. Anadlisis de resultados mas relevantes de la encuesta

Se realiza el andlisis de las preguntas mas relevantes de las 400 encuestas, para poder definir

el cliente ideal de Plus TV (Buyer Persona).

Figura 7. Poblacién encuestada de la ciudad de Loja por rangos de edades

mDe20a 24
mDe25a 29
uDe30a 34
EDe35a 39
mDed0a 44
EDe45a 49

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.
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Pregunta 1: el mayor numero de encuestados esta en el rango de edad de entre 20 a 24 afios
con el 38%, esta pregunta ayuda a tener una vision clara de que el Buyer Persona esta entre

estas edades.

Figura 8. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por sexo

m Hombre

o Mujer

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.

Pregunta 2: el mayor numero de encuestados es hombre con el 58%. Teniendo en cuenta los
datos tabulados en esta investigacidén resulta que los Hombres tienen mayor interés en

habitos televisivos.

Figura 9. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por estado civil

1%

m Casado/a

m Divorciado/a
= Soltero/a

® Union libre
mViudo/a

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.
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Pregunta 3: el mayor nimero de encuestados es soltero/a con el 57%. Se aprecia que, en el
grupo de personas con edad comprendida entre 20 y 24 afios, se concentra la mayor cantidad

de personas solteras con aspiraciones a continuar estudios o nuevas plazas de trabajo.

Figura 10. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por nivel académico

m Bachillerato
u Otros
u Posgrado

u Universidad

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.

Pregunta 4: el mayor nimero de encuestados tiene un nivel académico universitario con el
49%. Es decir, son personas preparadas con titulo profesional o estan por obtenerlo; y con el
objetivo de seguir estudiando un Postgrado o una Maestria, esta pregunta ayuda a identificar

también que estilo de programacién debe tener Plus TV.

Figura 11. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por ingresos mensuales

m Entre $1.301 y $1.700

m Entre $1.701 en adelante
= Entre $200 y $499

m Entre $500 y $700

m Entre $701 y $1.300

= Notengo ingresos

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.

Pregunta 5: un 44% de encuestados tiene ingresos mensuales en un rango de $500 a $700

ddlaresy un 29% tiene ingresos mensuales en un rango de $701 a $1.300. Esta pregunta sirve
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como un indicador de que el 72% de los usuarios, televidentes y teleaudiencia tienen un poder
adquisitivo medio, medio alto, el cual permite a los auspiciantes tener una seguridad de que

sus productos o servicios llegan a personas que podran adquirirlos.

Figura 12. Poblacién encuestada de la ciudad de Loja por ocupacion principal

u Dependiente
204 u Estudiante
wHogar

u Independiente

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.

Pregunta 6: el mayor nimero de encuestados tiene trabajo bajo dependencia se visualiza en
el grafico un 61%, seguido de un 23% de personas independientes; lo cual nos indica que el
84% de personas son laboralmente activas y que tienen horas de consumo televisivos
limitados en casa, por lo que se acentua la opcidn de utilizar otras plataformas moviles para

la programacion del canal.

Figura 13. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por hobbies

2%

m Actividades artisticas
m Deportes

= Dormir

m Juegos de mesa

® Jugar videojuegos
2% H Leer

B Pasar tiempo con la familia
2% mVer TV, peliculas y series

m Viajar

Nota: Informacion agrupada en grafico de las encuestas realizadas por los autores.
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Pregunta 7 - Indiquenos ¢Cudl es su hobbie favorito?: dentro de los 3 hobbies mas
practicados por los encuestados tenemos: deportes un 45%, actividades artisticas un 21% y
leer un 16%, esta pregunta nos ayuda a definir para el Buyer Persona los 3 rasgos mas

caracteristicos.

Figura 14. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por formas de entretenimiento

1% 4% m Bailar
13%

m Caminar
Deportes
3% m Descansar en casa
m Estudiar
8% u | ectura
20% m Pasar tiempo en familia

m Redes sociales

8% m Salir con amigos
1o ® Turismo
2%, m\er series
mVer TV
mVideojuegos

12%

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.
Pregunta 8 - Usualmente usted ¢Qué actividad realiza para entretenerse un fin de semana?:
dentro de las formas de entretenimiento las 3 mas practicadas por los encuestados son:
deportes con un 20%, Turismo con un 13% y empatados pasar tiempo en familia y lectura con
un 12%. Ayuda a definir en el Buyer Persona estas caracteristicas que utiliza para

entretenerse.

Figura 15. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por objetivos personales

4% 4% 1% 1%

6% = Adquinr una vivienda
s Ahorrar
24%
11% Comprar computadora
= Comprar un vehiculo
= Desarrollar emprendimiento
/ P

= \ejorar estilo de vida

1%
2% = Pagar deudas
= Renovar mi casa
11% = Tener un mejor empleo
1]

359, = Vigjar
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Nota: Informacién agrupada en grafico de las encuestas realizadas por los autores.

Pregunta 9 - ¢ Cudl es su objetivo principal este 2022?: De igual forma se toman los 3 objetivos
mas rankeados de los encuestados que son: 35% Estudiar, 24% Tener un mejor empleo y con

el 11% Ahorrar, con esta pregunta definimos asi los 3 objetivos principales del Buyer Persona.

Figura 16. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por razones que frustrarian objetivos

personales

11% 1% 3%

= Corrupcién
= Ninguna
27% Problemas econémicos
= Problemas laberales

= Procrastinacion

529
*  «Salud

Nota: Informacion agrupada en grafico de las encuestas realizadas por los autores.

Pregunta 10 - ¢Cuales usted consideraria que son las razones que podrian frustrar sus
objetivos personales?: Asi mismo de las frustraciones se toman los 3 rasgos mas
caracteristicos de los encuestados que son: 52% Problemas econdmicos, 27% Procrastinacion
y con 11% Salud, lo cual sirve para identificar los puntos de dolor mas fuertes del Buyer

Persona.

Figura 17. Poblacién encuestada de la ciudad de Loja por medios de comunicacion usados

2%

H |Internet
B Periddicos
Television abierta

m Televisién cerrada

3%

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.
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Pregunta 11 - ¢{Qué medio de comunicacion usa habitualmente para mantenerse
informado?: es de relevancia saber cual es el medio de comunicacién mas utilizado por la
muestra encuestada siendo este el 57% que utilizan Internet, lo cual ayuda a considerar los
canales de publicidad mas idéneos para el Plan de Marketing de Plus TV, en lo que se acentua

la idea de el desarrollo de una pagina web para el canal.

Figura 18. Poblacion encuestada de la ciudad de Loja por redes sociales usados

m Facebook
o |nstagram
Twitter

mYouTube

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.
Pregunta 12 - Usa habitualmente redes sociales, de ser asi ¢ Cudles son las redes sociales mas
utilizadas?: las redes mas utilizadas son Facebook con un 35%, seguido de YouTube con un
33% e Instagram con un 24%. Estos datos ayudan a tener en consideracién cuales son las
redes sociales en las que mas se deben pautar sea Organicamente o SEM la publicidad del plan

de marketing que Plus TV implementara.
Figura 19. Poblacién encuestada de la ciudad de Loja por medios de visualizacion

5%

mNo
uSi

95%

Nota: Informacién agrupada en gréfico de las encuestas realizadas por los autores.
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Pregunta 15 - ¢{Con qué frecuencia usted usa dispositivos tecnoldgicos (celulares, tablets,
computadoras o laptops) para visualizar peliculas o programas televisivos?: esta pregunta
es muy crucial para que Plus TV tenga la certeza de que el desarrollo de su pagina web debe
ser una de las prioridades en su plan de marketing, el 95% de encuestados consideran
importante esta plataforma ya que asi también entra a competencia directa con los otros

canales que también tienen su pagina web.

Esta previa investigacion por encuesta de las cualidades, estilo de vida, intereses y
frustraciones a nivel general de la muestra encuestada de la ciudad de Loja, aporta de gran
manera al detalle con que se elabora el Buyer Persona de manera integra, basandose en los
datos tabulados presentados. También se concluye que el desarrollo de una pagina web para
el canal es de vital importancia no solo por la connotacién que el usuario ha manifestado en
los datos obtenidos, sino que a partir de la web se logran implementar las campanas SEO y
SEM como link de aterrizaje para los usuarios digitales, que a su vez sirve como una gran
ventana que tiene Plus TV para que llegue a mas personas en todas las fases del plan de

marketing digital.

Adicional a este estudio de encuestados para definir el Buyer Persona que dentro de este
estudio es una de las piezas claves para armar el Plan de Marketing Digital de Plus TV, se
analiza de manera especifica los siguientes datos digitales en Ecuador que son de relevancia,
tomar en cuenta para el momento de la planeacién de cada fase de PMD y que esté conecte
con el Buyer Persona; se conoce que en Loja en el ultimo Censo 2010 el uso poblacién de

tecnologia de la informacidn y comunicacion fue de:

Figura 20. Uso de tecnologia de la informacién y comunicacién Censo 2010

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES **

Int t
“osoes 26,6%
Caomputadora
) npw 15.840 3 2;40/0

**En los ditimas 6 meses previos al enso.

Nota: Informacién recuperada de INEC — Resultados de ultimo Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador
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Lo cual en la actualidad contrasta con los datos generales de Ecuador en el uso de internet en
el 2022 la tasa de penetracion de Internet en Ecuador se situd en el 75,6 % de la poblacion
total a principios de 2022” (Data Reportal, 2022) y que “El analisis de Kepios indica que los
usuarios de internet en Ecuador aumentaron en 3,4 millones (+33,7 por ciento) entre 2021 y

2022 (Data Reportal, 2022).
Figura 21. Tasa de penetracidn de Internet en Ecuador

OVERVEEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVIC

TOTAL CEUULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

W o @

18.00 1591 13.60 14.60

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

64.6% 88.4% 75.6% 81.1%

we
are. K KEPIOS
social

Nota: Informacién recuperada de Data Reportal 2022

Con estos datos se pretende conocer que el Buyer Persona es una persona netamente
tecnoldgica hoy en dia en Ecuador, que si bien es cierto gracias a la pandemia que impacté al
mundo entero muchos ciudadanos se volcaron a el uso de internet para mantenerse
comunicados con sus familias, amigos y conocer precisamente las noticias del mundo, lo cual
lo realizan a través de busquedas en navegadores desde sus dispositivos tecnoldgicos, de lo
se puede presentar el siguiente cuadro para conocer los navegadores mas utilizados en

Ecuador:

Figura 22. Navegadores con mas trafico web en Ecuador

SHARE OF WEB TRAFFIC BY BROWSER

PERCENTAGE OF SERVED TO EACH BRAND OF WEB BROWSER RUNNING ON ANY DEVICE

CHROME MICROSOFT EDGE

X KEPIOS

Nota: Informacién recuperada de Data Reportal 2022
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3.2.4. Buyer persona

Tony Zambito lo define asi: Modelo arquetipico basado en un proceso de investigacion, que representa quiénes son los compradores, qué

intentan lograr, cuales son las metas que motivan su comportamiento, cémo piensan, cdmo compran, porqué toman sus decisiones de

compra, dénde compran y cuando deciden comprar (Zambito, 2013). A diferencia del target el Buyer persona nos permite representar a

una persona definida desde los diferentes aspectos investigados en la encuesta y sintetizarlo en un cliente ideal ficticio.

BUYER

PERSONA

EDAD: 2+ =70

OCUPACION: /o 7o
UBICACION: -

INGRESOS: <
FRUSTACIONES:

5(

+ Que no existan mas oportunidades
laborales de crecimiento.

+ Y teme enfermarse y perder todo lo que
ha logrado.

EDUCAGHIN: 2075 zseel Teenien Rartiesla

+ Le preocupa los problemas econémicos.

Figura 23. Buyer Persona

P

lustv @

somos mas

PUBLICO B2C

HOBBIES

LEER
DEPORTES

ACTIVIDADES
ARTISITICAS

ENTRETENIMIENTO

LECTURA
DEPORTES
TURISMO

OBJETIVOS

-Culminar

INTERESES

o Buena programacion televisiva.

Presencia en redes sociales para
acceder mas rapido a la
informacion televisiva.

Informacion de calidad y
entretenimiento

-

Computadora Tablets Teléfonos
Escritorio Celulares

Nota: Informacién agrupada de acuerdo a las encuestas realizadas por los autores.
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3.2.5. Customer Journey Map

Este método eficaz habla del recorrido del cliente final (televidente) que hace durante el consumo de la programacién de PLUS TV, el
Customer Journey Map necesario para identificar todos los puntos de contacto donde interactian los televidentes, visualizar que tipo de

interaccion realizan, identificar sus necesidades mas inmediatas y detectar una oportunidad de mejorar la experiencia.

Figura 24. Customer Journey Map

Etapas del Viaje ingresa a la web frecede a fedes Socisles seauira Plus TV

David Ho Dav a en su oficina a sen “Mi estilo de vida rapido, necesita momentos de distraccién

versitario burric y qu
raiga pero no tiene una teley
en el navegadar de laptop

Guzman accesibles en todas las plataformas”.

Customer Experience

Touchpoints

Pensamientos
y Sentimientos

David Gﬁzmén

~Tiene dependencia laboral

David busca en google
canales de televisién en
Loja.

Siente incertidumbre por
no saber muy bien si al
momento de ingresar por
primera vez a la web le

solicitardn muchos pasos o

registrarse.

INCERTIDUMBRE
- ;r//
s

Encuentra a Plus TV y le
atrae su imagen fresca e
innovadora.

Da clic en la opcién
Programacion nueva y
veraz.

Se fustra un poco ya que
como la web es nueva
tarda un poco en cargar

David encuentra répido las
categorias de Plus TV en su
web y da clic en iniciar
programacion.

Con algo de presion la
pagina empieza a tardar un
poco ne cargar y luego

por el peso del g
que utiliza para su
programacion.

FRUSTRADO

rinde ¥
encuentra un contenido de
su agrado y se engacha.

_
v PRESIONADO
r \
%3
-

Al dar clic en inciar no le
pide registrarse pero si
salieron algunos anuncios
publicitarios en su
pantalla, durante su
programacion tiene que
cerrarlos pero continua
viendo la programacién

Se siente esperanzado ya
que le empieza a gustar lo
que ve y que su tiempo no

lo ha perdido.

> £
—
-

ESPERANZADO

David al terminar la
programacion le gustd
mucho el contenido y

decide a través de la web
acceder a las redes de Plus
TV y se da cuenta que
también tienen live de
programacion.

Esta entusiasmado por que
se siente muy bieny
divertido de lo gue vio en
la programacion, estd mas

David observa que no solo
es un canal con
programacién habitual
sino que también tiene
contenidos inspiradores y
decide dar dic en seguir en
sus redes.

Se siente feliz porque al
‘ver mas contenidos
interesantes en Redes
sociales puede dejar una

rec i6n o estrella

para su
trabajo en oficina.

» £

positiva en redes.

— ==
- L

-n

ELI

N

-

TRANQUILO

Recor daciones

Ideas para

Mejorar

Colocar en las frases del
anuncio “A un Clic de
distanda” para que se
entienda que solo habran
registros

Optimizar los pesos del
material multimedia y
funcionamiento de la web
con optimizacién en el
hosting.

Optimizar siempre las
imdgenes que se cargan
en la web y servidores, ya
que ayudard a que los
usuarios sea mucho mas

répida y dar esa sensacién

de eficacia que necesitan
sentir.

Nota: Informacidn agrupada de acuerdo a las encuestas realizadas por los autores.
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3.3. FIJACION DE OBJETIVOS

Para poder llegar a la precision y que el plan de marketing se factible se toman en cuenta el
analisis del buyer persona realizado, asi se pueden especificar: el objetivo del negocio y los
propios del plan de Marketing Digital mediante la implementacion de objetivos SMART. Para
definir correctamente los objetivos se requiere conocer cuales son los actores implicados

dentro del modelo de negocio de PLUS TV de los cuales aparecen 2 tipos:

e Publico B2B entre empresas; que es la venta de espacio publicitario de PLUS TV a
marcas que deseen promocionarse ante esa audiencia ganada del canal, esta es la
fuente directa de ingreso del canal.

e Publico B2C de empresas hacia particulares; que en este caso son los televidentes,

teleaudiencia y audiencia digital mediante los TV en casos y plataformas digitales.

Considerando que mientras mas crezca este ultimo publico, medido en rating en Television y
numero de seguidores en Redes Sociales, mads interesante se vuelve el canal Plus TV para su
publico B2B para querer realizar contratos de pautaje; por ende, se debe trabajar, generar
ideas y estrategias publicitarias con base a aumentar el publico B2C, sin descuidar algunas

estrategias para el publico B2B.
3.3.1. Objetivo del Negocio

Posicionar la nueva imagen del canal de televisidn Plus TV en medios digitales incrementando

el nimero de auspiciantes en el aino 2023.
3.3.2. Objetivos SMART de Marketing Digital

e Incrementar reconocimiento de la marca un 30% a través de redes sociales en el afio 2023.
e Captar 100 leads mensuales por formulario en la web en el afo 2023.

e Aumentar las visitas en la web un 25% en el afio 2023.
3.4 Cuadro resumen: Objetivos, Estrategias, Tacticas y KPI’s

Para definir las estrategias es necesario conocer cudl es personalidad de la marca de PLUS TV,
donde la personalidad debe ser una consecuencia de la realidad de la marca o empresa, de
sus valores y misién empresarial. Si no hay verdad, no hay congruencia. Ademas, la brand
personality o personalidad de marca lo tiene que impregnar todo (Sabata Martinez, 2019), por

lo que se puede contemplar de los 12 arquetipos de Jung que Plus Tv por sus valores, misiéon
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y lo que refleja su identidad visual tiene una personalidad de: Rebelde y Creador; Plus TV con

su nueva imagen fresca pretende ser reconocido como el nuevo canal que entra a escena

hacer disrupcién (rebelde) en sus lineas graficas de la programacién habitual, contenidos

televisivos diferentes y menos serios que tiene sus competidores; combinando una

personalidad creadora que en su medio local Loja de momento no se visualiza por sus

habitantes sin perder el horizonte que una canal de TV.

Por lo antes mencionado podemos entonces definir en las 3 fases del plan una seria de

estrategias que permitan a Plus TV mostrar estas personalidades a sus televidentes,

teleaudiencia y audiencia digital.

Fase 1 — Descubrimiento: para que los usuarios nuevos conozcan el Canal TV.

Tabla 4.
CANAL
ESTRATEGIAS
OBIJETIVOS DIGITAL
Facebook
Publicidad en
Redes
Sociales
Instagram
Lograr
incrementar para
2023 el
reconocimiento
de la marca un
30% a través de Re'des
redes sociales. Sociales
Inbound
Marketing
Web

Resumen de Fase 1 - Plan de Marketing

TACTICAS

Generar campafias pagadas en Social
ADS de contenidos aliados con las marcas
auspiciantes como parte del impulso de
ventas de sus productos o servicios.

Realizacién de contenidos pautados en
Social ADS en formato Stories y Reels; de
quienes son sus comunicadores y
extractos de 30 segundos de noticias y
variedades.

Marketing de contenidos emocionales
como frases del dia, tips de superacion,
conmemoraciones de dias festivos locales
y nacionales, etc; en formato Photo Post
y videos formato horizontal.

Disefo de interfaz web con streaming
para las programaciones y trabajar n
contenidos propios de Plus TV de la web
par trafico organico.

Nota: Informacidn agrupada de acuerdo a la investigacion realizadas por los autores.

KPI'S

Alcance

N. de
comentarios
N. de Me gusta

Alcance

N. de Me gusta
N. de
Comentarios

Alcance
Porcentaje de
Engagement

N. de visitas
Unicas

Tiempo de
abandono web
N. de registros
en formulario
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Fase 2 — Consideracién: aqui aumentaremos notoriedad del canal de TV

OBIJETIVOS

Captar 100 leads
mensuales de
futuros
auspiciantes en
el aho 2023

Tabla 5.

ESTRATEGIAS

Marketing de
buscadores

Marketing con
Influencers

Publicidad
pago por Clic

Marketing de
afiliacion
(leads)

CANAL
DIGITAL

Web

Twitter

Google

Google

Resumen de Fase 2 - Plan de Marketing

TACTICAS

SEM y optimizacidn de contenidos web
a usuarios nuevos que encuentren a
Plus TV en resultados de buscadores.

Reputacién online el personaje debera
realizar contenidos de opinién de linea
politica a su vez mostrado atributos del
canal PLUS TV dando imagen de
transparencia y seriedad.

Red Display con pautaje de Publicidad
con banners (728x90 px) y Skycrappers
(160x600 px) paginas de tendencia del
mercado local de Loja, los clics van
dirigidos al formulario web.

Generar pautaje Google ADS en motor
de busqueda Google para empresas
que estén buscando medios
comunicacion, con palabras claves que
los lleve al formulario web.

Nota: Informacién agrupada de acuerdo a la investigacién realizadas por los autores.

>

KPI'S

N. de visitas
Unicas

Tiempo de visita
N. de Clics

Visitas al perfil
N. de seguidores
nuevos

N. de
compartidos

N. de clics en
anuncios

N. de llamadas
N. de registros
en formularios

N. de Registros
en formulario
Conversiones
N. de Clics

Fase 3 — Consideracidén: aumentar los auspiciantes nuevo y renovaciones del canal.

OBJETIVOS

Aumentar las
visitas en la web
un 25% en el
ano 2023

Tabla 6.

ESTRATEGIAS

Email
Marketing

Social media
marketing

Atencion al
cliente

Concursos

CANAL
DIGITAL

Base de datos
Clientes

Google

Redes
sociales

Facebook e
Instagram

Resumen de Fase 3 - Plan de Marketing

TACTICAS

Mailing con Cross selling que ofrezcan a
sus auspiciantes antes de la renovacién y
nuevo contrato, 20 y 10 dias gratis
respectivamente por contratar 3 meses
corridos, llenar el formulario desde la
web.

Pautaje en Red Display con video
marketing con pre-roll y mid-roll en red
display para YouTube con clic a las
categorias de programacion en la web.

Reputacién Online con escucha activa
en las redes sobre malos comentarios o
recomendaciones, sortear entradas al
cine o a restaurantes a los televidentes
mas fieles pasar el link por chat RRSS y
llenar el formulario web con asunto
“Participante fiel”

En Social media sorteo mensual para
televidentes, teleaudiencia y audiencia
digital de PLUS TV, 2 entradas al cine
auspiciadas por las marcas, a través de
codigos QR que se lean en las
programaciones habituales
direccionados a llenar el formulario web
con asunto “Entradas de Cine Plus TV”

Nota: Informacién agrupada de acuerdo a la investigacidn realizadas por los autores.

KPI'S

N. de aperturas
de correo

N. de Clics en
anuncio

N. de registros

Alcance

N. Clics en video
N. visitas en la
web

N. de
comentarios en
RRSS

N. de quejas

N. de
Impresiones
Alcance

N. de clics en
codigos QR
N. de
formularios
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3.4. PLAN DE ACCION

Ahora que se cuenta con el resumen de objetivos, estrategias, tacticas y KIP’s definidos en
base a los objetivos SMART y el publico definido, se procede a detallar como es la
implementacién de cada una de las estrategias, para lo cual se utilizard herramientas de
disefio como llustrator, Photoshop version prueba y banco de imagenes y plantillas de Freepik
(version premium). Para detallar el plan de accién se debe conocer la importancia que tiene

hoy en dia el marketing digital considerando que:

Hoy los clientes estan cada vez mas y mejor informados, pueden intercambiar opiniones y
experiencias con otros consumidores o potenciales clientes y tienen la posibilidad de
conseguir casi cualquier producto o servicio con unos pocos clics. Estas nuevas tendencias en
el estilo de vida de los consumidores han hecho que el marketing se enfoque cada vez mas en
lo digital, pero ello no implica que el enfoque offline o tradicional pierda vigencia. Ambos

deben convivir y trabajar de forma armdnica (Asca Barrueta, 2017).
3.4.1. Fase 1: Descubrimiento

Objetivos: Incrementar reconocimiento de la marca un 30% a través de redes sociales en el

ano 2023.
Publicidad en Redes Sociales

Para reconocimiento de la marca Plus TV es importante impulsar las redes sociales Facebook
e Instagram, pues hoy en dia son de las redes mds usadas por los ciudadanos de Loja que
incluye el uso de internet casi todos los dias para realizar sus actividades, como tal se debe
aportar con contenidos de relevancia en Facebook, crear alianza con las marcas que pautan
en el canal; la linea de contenidos es vender los productos y servicios de estas marcas
auspiciantes a través de Photo Post que como ese producto o servicio ayudara al televidente
y que dentro del arte grafico se incluye el logo de la marca auspiciante la campana tendrda de
nombre “Plus TV Acolita”; en Instagram se pretende que los ciudadanos conozcan mas a los
comunicadores que trabajan en el canal y tratarlos como talentos de TV, haciendo Stories y
Reel del backstage, mostrandose felices detras de cdmaras y mostrar la experiencia de trabajar
en Plus TV lo cual también ayuda a que mas talentos quieran unirse el canal y generar empatia
con los televidentes, teleaudiencia y audiencia digital este espacio tendrd el nombre de

“Conoce tu Plus”. Luego estos contenidos seran pautados desde el Social ADS tanto para
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Facebook como para Instagram con objetivo de pauta de reconocimiento para llegar a grandes

masas de usuarios en redes sociales.

Figura 25. Foto Post Facebook

P PUSWV-Lde

Sabemos

v oo
UGE ce Lojc. Escibencs y te conatciaremos lomds pronto.

Empieza 1
tu carrera

la UGE

s pora & 8 © comentar # Compartie

Recomendacione!
elegir tu carrera

Nota: Disefio de post elaborada por los autores.

Figura 26. Propuesta de Reel Instagram

B pumton tom
CONOCE
TV

PLUS

Nota: Disefio de reel elaborada por los autores.

7 comentarios 4 veces compartida
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Inbound Marketing

Optimizar los contenidos de Plus TV de manera organica dentro del embudo de
conversion en la fase de atraer, lo ideal es reforzar esta fase a largo plazo, lo cual se
realiza a través de marketing de contenidos como “frases del dia, tips de superacion,
conmemorar dias festivos locales y nacionales entre otros” que funcionan como
atraccién diaria para la comunidad digital asi interactuan en forma general con la
marca, adicional todas las redes sociales deben tener cabeceras y perfiles optimizados
con los datos propios de Plus TV “Canal, direccién, teléfonos de contacto y horarios de
atencion”. Como segunda parte del embudo de conversién en la fase de convertir se
realiza el disefio de interfaz web con streaming para el canal el cual genera trafico
orgdnico para la audiencia digital a esta nueva plataforma de Plus TV que permite
conectar con la programacién desde cualquier lugar cuando no se tiene acceso a una

Television.

Figura 27. Foto post frase de superacion

aton)
bt

“NO LIMITES TUS RETOS
RETA TUS LIMITES”

www.plutv.com ec

Nota: Disefio de post elaborada por los autores.

Figura 28. Cabecera Instagram
Instagram : A NCRY)

ﬁ plustvioja  Envisr mensaie m-

2,803 publicaciones 4,359 sequidores 50 seguldos
Plusty

Canal de Television
vrww.plustv.com.ec

Pugo.v81 sigue

e@@909?

Bendita M. Plus Notici, Nosotros PréximaP...

@ PUBLICACIONES EoLs viDEoS @ ETIQUE ADA

Nota: Disefio elaborada por los autores.
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Figura 29. Cabecera Facebook
€ 2 oocsenrscavon @ o =g [0 5 Gestones . B

plustv @

somos mas

»._
)

PLUS TV - Loja
@plustyioia - Medios de comunicacién
incio  Opiniones  Videos  Fotos  Vermds v o Mo gusta O Ewiarmensiie Q-

Nota: Disefio elaborada por los autores.

Figura 30. Cabecera Twitter

Canal 25 Loja-Catamayo

@© Loja, Ecuador (§ plustv.com.ec Se uni6 en abril de 2018
234 Siguiendo 2,941 Seguidores

. THIS ECONOMISTA wl ™\ sigue a este usuario

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Voo

@

N plusty @
i 45)

A0 .
&

©

@

Nota: Disefio elaborada por los autores.

Figura 31. Diseio de Interfaz Pagina web Plus TV

Home | Nosotros | Programacion | Blog | Contacto

>

PLUSTVLOJA @PLUSTV25 PLUSTVLOJA

PLUS TV - LOJA
PLUS TV es un canal de television privado, independiente, local
cion de servicio a e postula y promueve

o Y
sustentada en el reconocimiento de los derechos humanos
o del

interés general.

Nota: Disefio elaborada por los autores.
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3.4.2. Fase 2: Consideracion
Objetivos: Captar 100 leads mensuales de futuros auspiciantes en el afio 2023.
Marketing de buscadores

Con el fin de posicionar a Plus Tv a través de motores de busquedas para tener mayor
presencia en los primeros lugares con el propdsito de que usuarios (publico B2C) esta primera
campafia esta dirigida a encontrar nuevas opciones de programacién de distraccion,
educacion o noticias y esimportante utilizar tacticas SEM a través de Google ADS. Las palabras
del anuncio visual al usuario tendran las siguientes frases “Plus TV mas original y entretenido
como tu” “Plus TV pioneros en sintonia en la Region Sur del Ecuador” “Programacion veraz

y transparente solo en Plus TV” “Construimos una sociedad culta y humana somo Plus TV”

“Nueva programacion Somos mas Plus TV”. Y sus palabras claves son: “peliculas” “musica

” u ” u ” u

nueva” “series de television” “futbol” “videojuegos” “motos” “fotografia” “series en internet”

”n ” u n «u n

“Netflix” “ciclismo” “yoga para principiantes” “canto” “series asidticas” “viajar de vacaciones”
estas palabras han sido extraidas de los hobbies descritos por nuestros encuestados
ciudadanos Lojanos al hacer clic se dirige directo al index de la web donde veran el streaming

de programacion y sus categorias.

Figura 32. Propuesta de Anuncio Motor de Busqueda Google - Publico B2C

4 ° i)

GO gle series de television 8 n

Anuncio « www.plustv.com.ec =

Plus TV mas original y entretenido como tu | Pioneros en sintonia de television abierta

Plus TV pioneros en sintonia en la Region Sur del Ecuador - Ciudad de Loja

Anuncio + www.plustv.com.ec ~

Somos mas Plus TV | Programacion veraz y transparante solo en Plus TV

Loja - Construimos una sociedad culta y humana - Somos Plus TV

MacBook Air

Nota: Disefio elaborada por los autores.
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Marketing con Influencers

Para mayor alcance de consideracion de la marca a nuestros publicos B2B y B2C es de vital
importancia esta estrategia, ya que como hablamos de Televisidn abierta que pretende
también tener una comunidad digital, mostrar los atributos de transparencia de Plus TV a
través de un influencer de opinién con perfil politico no polémico hard que gane mayor
relevancia ante la audiencia a través de la red social Twitter 6ptima para este tipo de
contenidos de opinidn, ya que dentro de la entrevista el CEO del canal menciona que a futuro
tendrd un programa donde tendrd una serie de entrevistas con actores politicos, esto por
consecuencia realiza reputacion online para que la marca pueda generar contenidos de los
atributos de vivir la experiencia Plus TV desde el dmbito mads serio y transparente es
congruente tener un politico conocido que tenga la aceptacion del pueblo Lojano como

influencer. Se usan hashtags como #PlusTVeraz #OpinaConPlusTV #PlusTVMasOpinidn.

Figura 33. Propuesta de Linea comunicacional en Twitter - Influencer Politico

<

Plus Tv ’
@plustv25

Conversando con Diomedes Orca @DioOrca en nuestro espacio
de opinién politica te esperamos este noche a las 20H00 en
@plustv25##0pinaConPlusTV #PlusTVMasOpinién

Twitter for iCS

L 4

PlusTV
Mas opinion

Invitado
Diomedes Orca

Q 540 Tl 800

Nota: Disefio elaborada por los autores.

46



Priscila Mantilla Araujo / Cristina Siglienza Suquilanda
Plan de Marketing Digital para posicionar nueva Imagen de Plus TV en Medios Digitales

Publicidad pago por Clic (PPC)

El costo por Clic pretende que la marca de Plus TV realice pagos por visualizacién en varias
paginas de uso habitual y mds rankeadas en el segmento de publico B2C con las artes graficas
personalizadas de banner y skycrappers; para a través de estas el usuario que navega por
internet, en paginas que detecta Google, visualiza el anuncio dando clicy lo lleva directamente
al index de la pagina web de Plus TV y se encuentra con el canal, estos podran ser usuarios

nuevos o usuarios que solo conocen a Plus TV pero no han llegado a ver su programacion.

Figura 34. Propuesta Banner - Publico B2C

NUEVA
ﬁ PROGRAMACION
IUStV @ CANAL 25 SINTONIZA ENLO0A
pF.O’T]DS mas HOY SOMOS MAS

Nota: Disefio elaborada por los autores.

Figura 35. MockUp de Publicidad pago por clic Banner y Skycrappers

mﬁ plusty Y g,

plustv oé\ SOMOS MAS

plusty @Y

CANAL 25
SINTONIZA
HOY

ABOUT BOLOD CANAL 25

SINTONIZA

LITTLE ABOUT US

SOMOS MAS

' b

SOMOs MAS

Nota: Disefio elaborada por los autores.
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Marketing de afiliacion (Leads)

Esta estrategia es dirigida netamente al publico B2B entre empresas; es importante que
muchas mas marcas sepan de Plus TV, lo cual se realiza una segunda campafia a través de

pauta de motor de busqueda las palabras claves a utilizar son: “nuevo canal de television”

n n u n u

“Loja canales” “televisién abierta Loja” “canales en Loja” “distraccion en Loja” “politica en

Loja” “Loja” “television online” “televisidn de Loja” “ranking de televisidon” “marketing digital”

n u n u n u n u

“sefial abierta” “programas de entretenimiento” “entrevistas politicas” “noticieros” “noticias
diarias” las frases para el anuncio son: “Plus TV pioneros en sintonia en la Regién Sur del
Ecuador” “Consigue tus objetivos comerciales con nosotros - Somos Plus TV” “Contactanos
hoy a Plus TV tu canal aliado” “El mejor aliado comercial de marcas como tu” “Plus TV visién

e innovacion” “Nueva programacion - Nuevos espacios para tu marca - Plus TV”.

Figura 36. Propuesta de Anuncio Motor de Busqueda Google - Publico B2B

@ 5 D

GO g'e raking de television

<=

Anuncio « www.plustv.com.ec »

Contactanos hoy Plus TV tu canal aliado | Nuevos espacios para tu marca - Plus TV

Plus TV pioneros en sintonia en la Region Sur del Ecuador - Ciudad de Loja

Anuncio + www.plustv.com.ec =
El mejor aliado comercial de marcas como tu | Plus TV visién e innovacién

- Consigue tus objetivos comerciales con nosotros - Somos Plus TV

MacBook Air

Nota: Disefio elaborada por los autores.
3.4.3. Fase 3: Decisidn
Objetivos: Aumentar las visitas en la web un 25% en el afio 2023.
Email Marketing

Tiene como finalidad llegar a una base de datos de clientes propios y de marcas o empresas
Lojanas a través de mailing para que puedan conocer de promociones de cross selling a

clientes propios por renovacién de contrato de 3 meses continuos con 20 dias gratis y asi
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mismo a otra base diferente de marcas y empresas por la contratacién de 3 meses continuos
10 dias. Los clics del anuncio mailing debe tener la pagina de aterrizaje en el formulario web

para el respectivo registro.

Figura 37. Propuesta Mailing Plus TV - Oferta Comercial

1 Reunirse ahora B 9

dodeseado ¥ <« Limpiar [@ Movera ¥ () Categorizar ¥ (O Posponer Deshacer

iDlas locos Plus TV!

a Pius TV <informativo®piustv.com.ec> 9Q; Gy e

Para: Usted Jue 5/5/2022 7:05

% PROMOCIONATE EN EL MEJOR Y
MAS INNOVADOR ESPACIO TELEVISIVO
DE LOJA

TERMINOS Y CONDICIONES:
CLIENTES ACTUALES: POR RENOVACION DE CONTRATO DE 3 MESES
RECIBEN 20 DIAS GRATIS EN LA PAUTA
CLIENTES NUEVOS: POR CONTRATO DE 3 MESES
RECIBEN 10 DIAS GRATIS EN LA PAUTA

COMPRAR AHORA |

Nota: Disefio elaborada por los autores.

Social Media Marketing

Un video con los talentos de pantalla diciendo “Esperamos por ti, promocionate en el mejor
y mas innovador espacio televisivo de Loja, registrate hoy” de campana Social media
Marketing al presionar clic se direcciona directo al formulario en la web; actualmente
YouTube es considerado una red social y entra en esta estrategia la cual permite visualizar
videos de 5 segundos para no ser intrusivos con el usuario, se configura a través de Google en

Red Display como Video marketing aparece en el Pre-Roll o en el Mid-Roll, que al ser un canal
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de Televisidn nos crea mayor conexion con la audiencia de gran relevancia, ya hoy en dia
YouTube es uno de los canales de visualizacion mas usados diariamente en casa, en oficinas,

en parque o donde quiera que estemos siempre se visualizan contenidos en YouTube.

Figura 38. MockUp Video Marketing - YouTube Red Display Ptblico B2B

= [ouTube 5 Buscar (@X U = @

MOSTRAR REPRODUCCION DEL CHAT

Escribe mejor
DESCARGA
i ) grammarly.com
Relacionados Visto

Aumenta el poder del cerebro,
mayor concentracion, reduce...

Music for Body and Spirit - Meditatio.
21 M de visualizaciones *

hace 2 afios
Songs From Bridgerton |
W8 Instrumental Pop Song Covers |

Mood Melodies
Bl 471.402 visualizaciones * hace 1 mes

e \ INGRESA TUS 5
Q DATOS Anuncio 1 de 2

Anuncio 1 de 2-1:35 plustv.com.ee

Manuel Medrano, Miguel Bosé,
Pablo Albordn, Hombres Gg”...
Music Breath

Recomendado para ti

Nuevo

Boyce Avenue Acoustic Cover

W£3-HOUR STUDY MUSIC PLAYLIST/ relaxing Lofi / Cozy Evening DEEP FOCUS POMODORO TIMER/ Study With Me
Love Songs/Wedding Songs...

835.940 visualizaciones... 517438 P 285'45 /> COMPARTIR (§) GRACIAS  ${ CLIP =+ GUARDAR Boyos Alentie &
2,1 M de visualizaciones *

) 28 hace 1 mes
A The Sherry Formula ] Disney RELAXING PIANO
SY¥  138.000 suscriptores Disney Collection -Sleep Music, Study...
Relaxi 0

aning Pian

Collection

Thanks for tuning in :) kno Piano Music @

Hope this COZY TREEHOUSE AFTERNOON STUDY SESSION « makes your studying/working more
enjoyable.

52 M de visualizaciones *
hace 3 afios

AR AR O TNV and WNADK AMRIENNE
Nota: Disefio elaborada por los autores.

Atencion al cliente

La reputacién en esta fase de decisidon en fundamental para la marca de Plus TV ya que si no
se cuenta con un buen feedback de los televidentes, teleaudiencia y audiencia digital el canal
perderd el prestigio que haya ganado al inicio de reconocimiento de marca y los impulsos e
inversién publicitaria también pueden verse afectados, para ello es importante realizar
reconocimiento a personas que comenten recomendaciones o malos comentarios para dar
solucidén a su molestia (en caso de tenerla) y al cerrar sus casos indicar que puedan registrarse
en la web con el asunto de “Participante fiel” al sorteo de entradas al cine como un incentivo.
La periodicidad de esta estrategia depende del nimero de recomendaciones o malos

comentarios atenidos que se tengan al mes.
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Figura 39. Propuesta de linea comunicacional - Atencién al Cliente Plus TV

=\ PLUS TV - Loja ha transmitido en directo

PLUS NOTICIAS PRIMERA EMISION 09-05-2022

gusty P

Me gusta 4 Comentar @ Compartir
Mas relevantes »
Escribe un comentario.
0 Victor Angel Ojeda Feijéo  19:03
Le falta al sefior Romero, mas se_guvidad y fluidez al hablar. Posge experiencia, y debe

en su trabajo i Es una sencilla de un
que monitorea los canales de Tv. No lo tomen a mal. Saludos.

Megusta Responder 2

® victor Angel Ojeda Felj6o Buen dia estimado, es un gusto poder contar con su

recomendacion, le escribiremos por mensaje Interno para poder conversar con
usted)

Nota: Disefio elaborada por los autores.
Concursos y promociones
Y para culminar con las estrategias en esta fase se considera el uso de concursos en la red
social Facebook, el cual tendrda como dinamica realizar un sorteo de entradas al cine para los
televidentes, teleaudiencia y audiencia digital a través del escaneo de un cédigo QR que se

vera en la pantalla de la programacion al dar clic podran registrarse para el sorteo con el

asunto “Entadas de Cine Plus TV”.

Figura 40. MockUp Concurso con QR para Plus TV - Publico B2C

Nota: Disefio elaborada por los autores.

51



Priscila Mantilla Araujo / Cristina Siglienza Suquilanda
Plan de Marketing Digital para posicionar nueva Imagen de Plus TV en Medios Digitales

3.5. PLAN DE CONTINGENCIA

Con el fin de saber que acciones se implementan en caso de alguna crisis en la planificacion

realizada se propone las siguientes acciones contingentes:
3.5.1. Fase 1.- Descubrimiento

Objetivos: Incrementar reconocimiento de la marca un 30% a través de redes sociales entre

enero a abril del 2023.

- Publicidad en redes sociales: monitorear en caso de que alguna politica de Social ADS
este siendo incumplida, en cuanto a sus contenidos lo ideal es analizar cual esta
teniendo el menor alcance, se puede aplicar un Test A/B en las pautas y de acuerdo a
este resultado modificar el contenido o eliminar el contenido y probar con otro.

- Inbound Marketing: analizar contenidos los que tengan menos interaccion dejar de
elaborar y empezar a realizar con otros temas como deporte, farandula local e
internacional. Y en cuanto a la web de no ser posible su implementacién dentro de los
2 primeros meses estipulados del afio debe optar por una landing page con la
informacién mas relevante del canal y un formulario ya que lo importante es siempre

tener un link de aterrizaje.
3.5.2. Fase 2.- Consideracion

Objetivos: Captar 100 leads mensuales de futuros auspiciantes en los meses de mayo a agosto

del 2023.

- Marketing de buscadores: monitorear siempre las campafas SEM sobre todo en el
rendimiento de palabras claves Google ADS ofrece la opcidn de visualizar también que
palabra clave es mas cara y poder eliminarla, asi como las palabras de menos
rendimiento.

- Marketing con Influencers: evaluar mediante https://hypeauditor.com/es/ si la

tendencia del Influencers sigue siendo alta y su aceptacion ante la comunidad varia, de
no funcionar algun contenido especifico analizar uno nuevo para el influencer.

- Publicidad pago por Clic (PPC): vigilar el rendimiento del costo por clic ir variando el
presupuesto en caso de que necesite una puja mayor, reestructurar segmentacion.

- Marketing de afiliacion (Leads): segmentar de nuevo segun zonas de Loja, marcas y

categorias de negocios que mas aceptacién tengan, vigilar rendimiento de las palabras
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claves para eliminar las que no funcionen. Variar el lanzamiento de campafias de leads

probar aumentar presupuesto en dias festivos.

3.5.3. Fase 2.- Consideracion

Objetivos: Captar 100 leads mensuales de futuros auspiciantes en los meses de mayo a agosto

del 2023.

Email Marketing: cambiar promocidn por una mds atractiva para el cliente, tomar de las
recomendaciones que realizan los clientes para modificar los beneficios. Vigilar los clics en
el anuncio que mas aceptacién tenga se puede hacer un testeo para ver que promo es mas
atractiva y en cual tenemos. Mayor nimero de registro en formulario.

Social Media Marketing: segmentar nuevamente el publico en Google ADS y probar
también cambiar el video y frase que genere mads enganche, visualizar si el nUmero de
registros en formulario.

Atencidon al cliente: Revisar la linea comunicacional de los artes gréaficos y sus
interacciones, de los comentarios realizados se puede extraer informacion sobre que le
gusta mas a la audiencia digital. En cuanto al sorteo cambiar de entradas de cine por cupos
para comidas u otros que la comunidad haya sugerido.

Concursos: variar el premio dependiendo de las fechas festivas, otorgar regalos mas en
tendencia a fechas por ejemplo si es cerca al dia de las madres se puede sortear una cena

para 2 personas y asi consecutivamente.

3.6. PRESUPUESTO Y CALENDARIZACION

Para el presente plan de marketing se elabora un timing con tiempos de preparacion y

lanzamientos de cada una de las acciones con “Los graficos Gantt son una herramienta para

el desarrollo de los planes de accidn para el plan de marketing que permite temporalizar las

tareas, asignarle un responsable y un coste, para luego presupuestar el plan.” (UNIR, 2022).

Se adjuntas los colores de reconocimiento del diagrama de Gantt para mejor compresién de

presupuestos, fechas y responsables.
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Figura 41. Presupuesto y Calendarizacion de Plan de Accién

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE PLAN DE ACCION PLUS TV

FASE ESTRATEGIAS TACTICAS RESPOMNSABLE EMERD FEBRERO: MAYD JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 'I'!‘.]T.ﬁl;:(::
Graphy Designer
Facebook ADS J Community 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 S?SU’UU
Publicidad en Redes manager
Sociales Graphy Designer
DESCUBRIMIENTO Instagram ADS J Community 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 575,00 S?Sﬂ’ﬂﬂ
manager
) . Graphy Designer
harketing de Contenid
rketing de Contenidos [EspecialistasEo 50,00
Inbound Marketing "
Disefio deinterfaz web Front an $350,00 | $350,00 | $350,00 $1.050,00
developer
Marketing d C it
rreting oe SEM ommunity $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 Sﬁﬂﬂ 00
buscadores manager !
Marketing con ;. ) .
Influencers Reputacion online Especialista SEQ £700,00 700,00 $700,00 5700,00 52.800,00
CONSIDERACION Publicidad or| Red Display - Anuncias
Ragap Py Graphy Designer $100,00 $100,00 5100,00 $100,00 5100,00 $100,00 5600,00
Clie grificos 4
herketing de Google ADS Community $100,00 $100,00 $100,00 s100,00 (RO $100,00 $600,00
afiliacion (leads) manager
Email Marketing Mailing Graphy Designer £100,00 £100,00 £100,00 $300,00
Social media Red Display - Video Praducer and
marketing Marketing Graphy Designer #100,00 #100,00 $100,00 $300,00
DECISION Atencion al cliente Reputacidn online Cammunity 50,00
manager
Graphy Designer
Concursos Social Media J Community $150,00 5150,00 5600,00
manager
Agencia de Publicidad digital 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00 $7.200,00
Presupuesto mensual - Presupuesto Anual $350,00 | $350,00 | $500,00 | $1.400,00 | $2.050,00 | $2.050,00 |$1.300,00| $1.250,00 | $1.250,00 | $1.400,00 | $1.750,00 | $1.900,00 |515.550,00
Nota: Presupuesto y calendario elaborado por los autores .
Publicidad pagada

Publicidad organica

Mes de Preparacion

Mes de Lanzamiento




3.7. PREVISION DE VENTAS

De acuerdo con el objetivo de facturacion anual se determiné una meta de ventas de $
30.000,00 para el modelo de negocio B2B (Business to Business), al tratarse de una empresa
gue estd enfocada a la venta de servicios a otras empresas, B2B facilita la transferencia de
materias primas, componentes y partes, de las cuales se deriva un beneficio adicional,
mediante la fabricacion o la venta al consumidor final (Urbano Mateos, 2022). Es asi que, para
el ejercicio del plan de marketing de Plus TV, hemos previsto las siguientes ventas mddicas en

relacion a los auspiciantes lo cual estd previsto de la siguiente manera:
Tabla 7. B2B*Auspiciantes
Rubro Bimensual Anual
Ndmero de Ventas 1 auspiciante nuevo 6 auspiciantes nuevo
AVG $ 5,000.00 $5,000.00
Total, de Ventas $ 5,000.00 $ 30,000.00

Nota: Elaboracion de Autores

3.8. EVALUACION Y ROI

La medicion del ROI ha sido también un elemento de relevancia tratado en la literatura. Una
vez que las empresas han incorporado el manejo de las redes sociales en sus estrategias de
negocio, era natural esperar que los departamentos de marketing y comunicacion
desarrollaran instrumentos de medicion de la eficacia de dichas estrategias (Sanchez Jiménez,
2018). Es de suma importancia para una empresa conocer los resultados de su inversién y esta
herramienta de andlisis es ideal para obtener dicha informacién a partir de la siguiente

férmula:

Ingresos—Inversion, 100

ROI =

Inversion

rop  30-000,00 —15.550,00 939,
= * =
15.550, 00 R
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4. Monitorizacion y reporte

Con el célculo del ROI se tiene una meta a la cual llegar con el Plan de Marketing Digital para
Plus TV, puesto que a partir de este cdlculo permite implementar puntos de control para el
correcto monitoreo de todas las estrategias y tacticas que se ejecutan para el presente plan
de marketing digital. Es importante tener en cuenta de Plus TV su potencial ingreso viene de
los auspiciantes que consiga cuya provision de ventas es de 6 auspiciantes anuales esperados

con una ganancia anual de $30.000.

El seguimiento del Plan de Marketing Digital es de forma mensual por parte del personal a
cargo Community manager y el Especialista SEO para Redes Sociales y Google ADS
respectivamente, con esta revisidon de reporte mensual se logra evidenciar cualquier tipo de

falla y tomar las acciones que estan consideradas en el Plan de Contingencia de ser necesario.

Tabla 8. KPI’s importantes del reporte mensual del PMD Plus TV

Objetivos KPI’s Principales

-Alcance de publicaciones

Lograr incrementar para 2023 el = -Numero de Comentarios en publicaciones
reconocimiento de la marca un -Porcentaje de engagement
30% a través de redes sociales. -Numero de visitas Unicas en la web

-Tiempo de abandono web

-NUmero de visitas Unicas

Captar 100 leads mensuales de -NUmero de seguidores nuevos
futuros auspiciantes en el aio -NUmero de clics en anuncios
2023 -Numero de registros en formularios (leads)

-Porcentaje de Conversion

-Numero de Clics en anuncios

Aumentar las visitas en la web -Ndmero de Visitas en la web
un 25% en el afio 2023 -Numero de quejas
-Impresiones

-Porcentaje de engagement

Nota: Elaboracion de Autores
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5. Conclusiones

En el trabajo de investigacidn se ha podido concluir que Plus TV siendo una empresa televisa
muy joven en el mercado de Loja y haber realizado su cambio de Imagen gréafica le suma
muchos puntos a favor de su reconocimiento de marca y que es un momento 6ptimo para

poder implementar el Plan de Marketing digital.

La previa investigacion por encuesta de las cualidades, estilo de vida, intereses y frustraciones
a nivel general de la muestra encuestada de la ciudad de Loja, aporta con un 95% de certeza
para el desarrollo de una pdgina web por parte de Plus TV debido a la importancia actual que
tiene esta plataforma en el publico televidente, asi como al implementar las campafias SEO y

SEM del plan de marketing digital.

Dentro de este estudio una de las piezas claves para armar el Plan de Marketing Digital de Plus
TV, es analizar y definir el Buyer Persona; que para la ciudad de Loja y en todo el Ecuador se
define como una persona netamente tecnolégica, que se mantienen comunicados con
familiares y amigos, a su vez se mantiene informado de las noticias del mundo mediante sus
dispositivos tecnoldgicos y a quien se debe tomar en cuenta al planificar las programaciones

televisivas del canal para atraerlo.

Dentro de la investigacidn realizada se ha podido encontrar que a pesar de que Plus TV tiene
competencia muchos de ellos ain no tienen tanto reconocimiento digital y que sus lineas
graficas institucionales aun carecen de innovacidn, sus disefos visuales son muy antiguos y no
llaman la atencidn, por lo cual es un buen punto de partida para el refresh que ha realizado
Plus TV e implementar el Plan de Marketing Digital lo catapulta a tener mayor visibilidad y

enganche por su nueva Imagen.

Una parte importante en la implementacidon del Plan de Marketing Digital es el Plan de
contingencia, puesto que se monitorea de forma mas organizada los resultados con su debida
accién en caso que la primera opcién en el PDM no funcione, concluyéndose asi que es de

vital importancia tener un plan B para salir de las posibles crisis que se presenten.

Definir especificamente los KPI’s es otra forma relevante de saber si el PDM funcionara ya que
permite una visién panoramica en tiempo real de los resultados que se van obteniendo de las
campainas sean estas organicas o pautadas; con estos resultados se toman decisiones

inmediatas de si se activa o no el Plan de Contingencia.
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6. Limitaciones y Prospectiva

Limitaciones

Una Limitacidn ha sido no tener acceso a toda la informacidn de la parte financiera y precios
de sus auspicios, por lo cual los costos usados en el desarrollo de la investigacién fueron
referencias del mercado actual en Ecuador de los cuales los autores tienen conocimiento por

su actual laboral en ambitos de marketing y publicidad.

Adicionalmente, al momento de realizar la investigacion en lo referente al analisis PEST, nos
encontramos con la dificultad de falta de informacion y registros oficiales del Gobierno
ecuatoriano que realicen un seguimiento de la evolucidn del sector de las telecomunicaciones

a nivel social y tecnoldgico.

Por otro lado, a nivel de microentorno las limitantes encontradas desde la perspectiva del
marketing digital fueron la falta de presencia de paginas web de la competencia, ademas de
encontrar algunos perfiles falsos de los mismos en redes sociales, para el caso se realizé una
auditoria social minuciosa de cada competidor obteniendo los resultados expuestos en

apartados anteriores.

Actualmente Plus TV no tiene una web oficial y dentro del plan se tuvo que proponer el
desarrollo de un sitio web, esto fue una limitacién ya que al no tenerla no pudimos acceder a
la data sobre ranking del posicionamiento de la misma con respecto a la competencia que

existe en la ciudad de Loja.

Plus TV aln tiene algunas complicaciones al momento de realizar sus contenidos con personal
propio del canal, por lo que la programacién del canal televisivo es incompleta, es ahi que, al
plantear la mejora de los procesos de informacidn, comunicacién y promocidn a través de los
recursos de diferentes medios digitales, se impulse el reconocimiento de su marca, aumente
el numero de auspiciantes y obtenga nuevos televidentes, teleaudiencia y comunidad digital
para el canal asi sus ganancias mejoraran para poder contratar mas personas de planta en su

estudiode TV.
Prospectiva

En el caso de la televisidn ecuatoriana, y mas especificamente en el caso de la televisién Loja

a los canales deben ir a la vanguardia realizando una transformacién digital y resignificando
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su presencia ante la audiencia, mds aun en la actualidad en la que se encuentran compitiendo
no solo entre ellos sino de cara a la television digital y los streamers, es evidente que ello
supondra una inversién mayor en equipo tecnoldgico por lo que a la par seria factible que se
presenten subvenciones por parte del gobierno que les permitan avanzar en la creacién de

valor en el sector de las telecomunicaciones.

Para la comunidad digital de Plus TV es vital la estrategia de publicidad en redes sociales
pautados con Social ADS, plataforma digital que ofrece horas de entretenimiento e interaccién
con grandes masas de usuarios y que se adapta a todo tipo de empresas, de presupuestos y
de necesidades. Por lo que se Plus TV es una empresa aun en proceso de crecimiento y los
pautajes digitales hardn que la marca crezca de una forma mas rdpida y segura en la

comunidad digital, a su vez ser reconocida por los ciudadanos de Loja.

También es recomendable a futuro realizar el buyer persona y Customer Journey Map de los
auspiciantes que estén interesados en Plus TV, asi se logra vender directamente al sector de
interés por parte de Plus TV, con lo cual se podrd definir una seria de detalles a fondo de las

personas que buscan lugares donde promocionar las marcas (empresas).

Es indispensable que si se usara la propuesta de Marketing con Influencers con los nuevos
lideres de opinidn o llamados talentos e influencers; a través de la red social Twitter se pueda
genera un casting para que la persona seleccionada se adapta a un rigurosa evaluacién de
perfil, puesto que dar opinidn politica siempre serd un arma de doble filo para cualquier marca
televisiva donde se busca la imparcialidad de sus opiniones y generar reputacién online, con

seriedad y ganar audiencia en la comunidad digital Lojana.
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Anexo A. Encuestas realizadas

Canales televisivos en la ciudad de Loja

Dirigido a los ciudadanos de Loja que habitualmente ven television local.

@ byditha222@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Edad *

ONONONONONO

De 204824

De 25429

De 30434

De 35439

De 40 a 44

De 453 49

.

lustv

SOMOS MAas
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Sexo *

O Hombre
O Mujer

Estado Civil *

Soltero/a
Casado/a
Unign libre

Divorciado/a

O O0O00O0

Viudo/a

Nivel Académico *

() Bachillerato
() Universidad
() Posgrade

() Otros

Ingresos mensuales *

Entre 5200 y $499
Entre 5500 y $700
Entre $701 y $1.300
Entre 51.301y $1.700

Entre 51.701 en adelante

ONCHONONONG

Mo tengo ingresos

Ocupacion principal *
O Dependiente
O Independiente

O Estudiante

O Hogar

Indiguenos ;Cual es su hobbie favorita? *

Tu respuesta
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Usualmente usted ;Qué actividad realiza para entretenerse un fin de semana? *

Tu respuesta

iCual es su objetivo principal este 20227 *

Tu respuesta

iCuales usted consideraria que son las razones gue podrian frustrar sus *
objetivos personales?

Tu respuesta

Siguiente O Pagina 1 de 2 Borrar formulario

Uso de Canal de TV

Esta seccion pretende conocer sus habitos televisivos.

;Qué medio de comunicacion usa habitualmente para mantenerse informado? *

O Television abierta
O Television cerrada

O Internet

O Periddicos

Usa habitualmente redes sociales, de ser asi ;Cuales son las redes sociales mas *
utilizadas?

D Facebook
D Instagram

|:| Twitter

EI YouTube
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iCon qué frecuencia usted usa dispositivos tecnologicos (celulares, tablets, *
computadoras o laptops) para visualizar peliculas o programas televisivos?

O Munca

() casinunca
() ocasionalmente
O Casi todos los dias

() Todos los dias

Horario habitual que dedica mas tiempo para ver Television *

O Lunes a Wiernes por la manana
Lunes a Viernes por la tarde

Lunes a Viernas por la noche
Sdbado y Domingos por la manana

Sdbado y Domingos por la tarde

OO0 O0O0

Sabado y Domingos por la noche

iCual es su principal motivacion para dedicar tiempo a ver television? *

() costumbre
O Educacion
() Informacién

O Distraccion

*

iConsidera usted importante que los canales de Television tengan como otro
medio de visualizacion, una Aplicacion Movil o Pagina web que permita acceder
a su programacion?

() si
ONG

Seleccione su canal lojano de Television que mas sintoniza *

MNinguno
Plus TV
Cadena Ecotel TV

Canal Sur Loja

ONONCRONG

UV Televisidn
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iAlguna vez ha visto la programacion del canal PLUS TV? Si su respuesta es No, *
omita el resto de preguntas.

() si
ONCI

Del tiempo que dedica a ver Television, ;Cuantas horas usted ve la programacion
de Plus TV?

O 1 hora

() DelaZhoras
O De 2 a 3 horas

() De 4 horas en adelante

iQué es lo que mas le gusta de Plus TV?

Presencia en Redes Sociales
Su progamacion
Los en Vivo de Plus Noticia Estelar

Los en Vivo de Bendita Mafiana

O 0O000O0

Otro:

Califique del 1 al 5 la programacion de Plus TV, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto

1 2 3 4 a3

O O O O O

iQué otro contenido te gustaria visualizar en PLUS TV?

Programacion Cultural
Programacion Investigativa
Programa de Fardandula
Programacion Educativa

Otro:

OO0O0CO0O0

iM quién le recomendaria ver la programacion de PLUS TW?

O Familiares
() Amigos
O Nadie

Atras Enviar S Pigina 2 de 2 Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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