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formaciones al cambio politico

Juan RopRriGUEZ TERUEL Y ASTRID BARRIO

La inestabilidad de las democracias
contemporaneas esta relacionada también
con la creciente vulnerabilidad de los

partidos politicos y su distanciamiento de

las respectivas bases sociales. Para afrontar
esa situacion, los partidos ensayan diversas
reformas organizativas para renovar su vinculo
social con los votantes. Este articulo repasa
algunas de esas innovaciones: la digitalizacion
del partido, la flexibilidad en la afiliacion y

el desarrollo de la democracia interna. Los
resultados no son siempre los esperados, pero
en muchos casos estan ayudando a revisar el
papel tradicional de los partidos.




—GreenParty

Independ\\L;b " \
'Qr\

a1

:Deben los partidos encaminarse mds a los votantes que a sus militantes?  Foto: © Shutterstock.

[a inestabilidad de las democracias consolidadas, como la
espafiola, tiene diversas explicaciones, pero en todas ellas
aparece un elemento comdn: el debilitamiento de los par-
tidos y sus limitaciones para representar a unos electores
cada vez mds heterogéneos y polarizados. A menudo, los
partidos son vistos como los responsables, por accién u
omision, de las tensiones y bloqueos politicos del momen-
to, cuando no como el chivo expiatorio del malestar que
sufren los ciudadanos ante la incertidumbre generada por
la gran crisis econémica y otros fenémenos paralelos de
cambio general. Tras el fracaso de la formacién de Gobier-
no, los esparfioles los consideraban el segundo gran proble-
ma de Espana (45,3%), solo por detrds del paro (60%), se-
gtin el Barémetro del cis de septiembre de 2019. Se trata
de niveles de critica a los partidos sin apenas precedentes
desde el inicio del periodo democratico. La situacién no
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es muy distinta en otros paises: en 2013 la confianza en
los partidos politicos apenas alcanzaba el 20% de media
general en los paises de la ocpE, mds de diez puntos por
debajo de la que los ciudadanos tenfan depositada en sus
gobiernos.

Este panorama coincide con cambios organizati-
vos de calado en los partidos, encaminados a reforzar
los instrumentos de participacién y representacion de
los afiliados en las decisiones mas importantes de la
vida interna de las formaciones como mecanismo para
superar el creciente alejamiento de los electores. Los
propios partidos son los principales agentes de estas
transformaciones, aunque muchas veces influidos por
iniciativas surgidas desde la sociedad civil (como +De-
mocracia, en Espafia, o el National Democratic Insti-
tute, en EE.UU.). Los ensayos para profundizar la de-
mocracia interna se vienen extendiendo entre partidos
de signo ideoldgico diverso, con una variedad notable
en los instrumentos y en los resultados. Los resultados
a menudo son inciertos y variables entre partidos con
culturas y entornos institucionales diferentes. Este arti-
culo tratard de hacer un repaso de las principales palan-
cas organizativas que los partidos estdn ensayando a fin
de adaptarse a un contexto de cambio politico y social
cada vez més adverso para las formas tradicionales de
representacion de los ciudadanos.

LO QUE NO NOS GUSTA DE LOS PARTIDOS
Aunque existen causas y problemas concretos, en cada
caso, que contribuyen a explicar los riesgos y desafios
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que los partidos deben afron-
tar, detrds de ellos siempre
suelen aparecer constantes
de fondo que alimentan el
descontento con los partidos.
Estas tienen que ver con su
funcionamiento interno y con
las contradicciones a las que
tienen que hacer frente para
mantener el equilibrio entre

LA FATIGA DE LOS PARTIDOS

Robert Michels, en su
clasico estudio sobre
la socialdemocracia
alemana a principios
del siglo XX, acufo
el término ley de hie-
rro de la oligarquia,
sintetizada en esta
maxima: «Quien dice
organizacion dice oli-
garquia»

satisfacer, a la vez, las aspira-
ciones de sus votantes y las de
sus miembros.

Una de esas constantes es la inevitable percepcion
de los partidos como aparatos de poder alejados de los
ciudadanos, antes que como instrumentos o plataformas
colectivas en manos de sus afiliados para defender cau-
sas politicas. Esta critica ya fue anticipada por Robert
Michels en su cldsico estudio sobre la socialdemocracia
alemana a principios del siglo xx. Mediante la conocida
ley de hierro de la oligarquia, sintetizada en la mdxima
«quien dice organizacién dice oligarquia», Michels sena-
laba la paradoja de que todos los partidos, imprescindi-
bles para el funcionamiento de la democracia, no podian
funcionar de forma genuinamente democratica en su in-
terior. A medida que las organizaciones crecen, segregan
burocracias especializadas que se vuelven imprescindi-
bles para la supervivencia del partido. Como resultado, la
participacién de sus miembros acaba sacrificada en aras
de la eficiencia y del protagonismo de los lideres, que
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monopolizan el poder y la voz de la organizacion ante el
resto de la sociedad.

Otra constante es la opinién negativa que muchos vo-
tantes y potenciales afiliados poseen de la participacién
en los partidos y de sus militantes. Los activistas mds im-
plicados en la vida interna de los partidos suelen mover-
se por motivaciones mucho mads ideolégicas y solidarias
que los lideres o que el votante medio. Su papel es clave
para mantener la vida de la organizacion y las campanias
electorales. Pero en ocasiones también son una fuente
de contradicciones ideoldgicas y estratégicas para el pro-
pio partido. Las diferencias ideoldgicas y de preferencias
entre lideres, militantes y votantes ya fueron identifica-
das por John D. May mediante la denominada ley de la
disparidad curvilinea, segin la cual los militantes tienden
a tener posiciones ideolégicas mds extremas que los elec-
tores y que los propios dirigentes, que tratan de reflejar
mejor las ideas de los votantes. De ahi los dilemas a los
que se enfrentan los partidos cuando tienen que gestio-
nar las divergencias politicas existentes entre sus mili-
tantes, sus votantes estables y sus votantes potenciales.
Ello da lugar a mensajes adaptables a la audiencia, giros
politicos a veces poco coherentes y un discurso demasia-
do vago para ciudadanos que esperan respuestas dema-
siado concretas para problemas especificos. Cuando ese
dilema entre flexibilidad y rigidez se tiene que trasladar
a decisiones sobre formacion de gobiernos o agendas de
politicas publicas, no es extraio que las posiciones de los
distintos grupos de la base suelan diferir, hasta el punto
que cualquier decision tienda a ser interpretada por unos
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0 por otros como una traicion John D. May sena-

a los principios y las promesas k.j que los mi!it?ntes
tienden a posiciones

ideoldégicas mas extre-
mas que los electores
y que los propios diri-
gentes. Estos segun-
dos tratan de reflejar

mejor las ideas de los
cion a la adaptacion lampedu-  yotantes

politicas.

Esas contradicciones las-
tran constantemente la ima-
gen de los partidos y su atracti-
vo. No obstante, si algo define
a los partidos es su predisposi-

siana frente a las mutaciones

y movimientos que se produ-

cen en la sociedad y que pueden alterar su relacién con
los ciudadanos. Y aquellos que se resisten al cambio o no
aciertan a renovar su vinculo representativo, se arriesgan a
quedar rdpidamente eclipsados por nuevas organizaciones
mads dgiles y acordes con los nuevos tiempos y con las de-
mandas de los electores, como sefalan José Feliz Tezanos
y César Luena en una reflexion reciente sobre la capaci-
dad de cambio de los partidos.

Una prueba de ello es la transformacion que estas orga-
nizaciones politicas estdn experimentando en los dltimos
afios, como reaccién a los cambios sociales y culturales
de fondo que se vienen dando en las democracias con-
temporaneas. Podemos identificar tres tipos de palancas
que los partidos estdn utilizando para adaptarse al cambio
cultural y tecnolégico en marcha desde la entrada en el
nuevo siglo.

;Digitalizar los partidos?

La llegada de Internet y, en general, de las nuevas tec-
nologias aparejadas al nuevo mundo digital, ha ido rede-
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finiendo el entorno de los partidos. Como resultado, los
partidos se han lanzado a la experimentacién en el uso e
importacion de estos instrumentos, fijando el rumbo hacia
la progresiva digitalizacion en su manera de funcionar.
No debe sorprendernos que el @mbito donde la mu-
tacion digital estd siendo mds rdpida es en el diseno y
organizacion de las campanas electorales. La evolucion
de los medios de comunicacion a finales del siglo xx
habfa ido convirtiendo a los partidos politicos en orga-
nizaciones esencialmente orientadas a las campanas
electorales permanentes, algo que, de hecho, no deja de
encontrarse en el origen decimonénico de estas orga-
nizaciones. Sin embargo, la extension de Internet y de
las nuevas tecnologias eleva esta evolucién a una nueva
categorfa. No solo se trata de difundir mensajes en las
redes, sino sobre todo de sacar rendimiento, mediante
aplicaciones analiticas, de las bases de datos masivos
procedentes de origenes diversos. Como ha detallado
Daniel Kreiss (2016), estas innovaciones digitales y el
uso de tecnologia intensiva en las campanas electorales
van a perfilar un nuevo papel tanto para los partidos
como para los propios electores en la competicién po-
litica. De este modo, las tradicionales técnicas basadas
en encuestas y en la segmentacion de electores van a
ceder paso a las estrategias de marketing personalizado,
donde el elector ya no serd visto como el representante
tipico de un grupo social, sino un ciudadano tnico y
especifico. Tomando como referente el caso norteame-
ricano, Kreiss ha llamado la atencién sobre el nivel de
innovacién que aplicaron los partidos en las recientes
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elecciones presidenciales de Las tradicionales tec-

2012 y 2016, que culmina- hicas basadas en en-
cuestas y en la seg-

mentacion de electo-
res van a ceder paso
a las estrategias de
marketing personali-
zado, donde el elector
ya no sera visto como
Demdcrata  desarrollo  para g representante tipi-
la campafia de reeleccién de  ¢o de un grupo social,
Barack Obama en 2012. Por sino un ciudadano
ejemplo, el proyecto Narwahl  Unico y especifico

trat6 de conectar diferen-

ron los ensayos que se habian
introducido en las estrategias
de los partidos desde la cam-
pafia presidencial de 2004.
Un ejemplo de ello son las
aplicaciones que el Partido

tes bases de datos de votantes, activistas tradicionales,
voluntarios o donantes a partidos para ofrecer mensa-
jes personalizados segtin la posicién de cada individuo
en cada momento especifico. En cambio, el programa
Dashboard permitia coordinar las decenas de miles de
activistas de la campania, esparcidos por todo el territo-
rio, con los posibles votantes —recogidos en las bases de
datos— de sus barrios préximos. De forma parecida, la
aplicacion de mévil Pollwatcher ayudaba a los represen-
tantes en cada colegio electoral a ir actualizando instan-
taneamente la base de individuos que iban votando en
las diferentes mesas, permitiendo al equipo de campana
nacional dirigir sus actuaciones orientadas a movilizar a
los posibles votantes de una forma centralizada. Todas
ellas apuntan hacia nuevas estrategias electorales don-
de los partidos tratardn por igual a los votantes online y

offline.
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De puertas adentro, la adopcion de las nuevas tecno-
logias también ofrece un enorme potencial para la rege-
neracion interna de los partidos, aunque la préctica, de
momento, queda lejos de ello. La mayoria de partidos li-
mitan todavia el uso digital a un complemento de las for-
mas de funcionamiento tradicionales en algunos dambitos
relevantes, como la seleccion de cargos o la comunicacién
de los dirigentes con sus bases (como explicamos en las
siguientes secciones). Por el contrario, algunos de los nue-
vos partidos aparecidos en los dltimos quince afos han
adoptado un nuevo modelo de organizacion que los exper-
tos han denominado ciberpartido, partido digital o Internet
party. Estos se caracterizan por la conversién del partido
en un formato virtual mds propio de las plataformas digi-
tales como Google, Facebook o Amazon, tal como explica
Paolo Gerbaudo (2019).

El ejemplo mds genuino de estos nuevos partidos de
organizacion virtual lo deparan el Movimiento 5 Estrellas
(M5S) y, en menor medida, Podemos. El funcionamiento
de estos partidos se basa en plataformas digitales que
remplazan las tradicionales estructuras burocriticas de
las organizaciones de masas, y que vehiculan toda la par-
ticipacion interna. El M5s surgié al mismo tiempo que su
plataforma Rousseau, una aplicacion digital a través de
la cual los miembros participan, deciden, se informan y
lanzan propuestas para que los representantes ptblicos
las defiendan o promocionen en las instituciones. Con
un alcance mads limitado, el portal Participa es el gran
instrumento de funcionamiento interno y de conexién de
los registrados con el resto de miembros de Podemos.
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En este dltimo caso, la apli- La recuperacion or-

cacion virtual se combina, de g_anizativa de los par-
tidos es un elemento

necesario para la re-
duccion de la polari-
zacion social

forma algo problematica, con
una progresiva implantacién
territorial mediante una es-
tructura organizativa de tipo

més clasico. En ambos casos,

la experiencia del activista se inicia en el momento de
descargarse la aplicacion que abrird la puerta a una for-
ma més desintermediada de deliberacién y decisién den-
tro del partido.

sAbrirlos a nuevos miembros?

Las nuevas tecnologfas y los nuevos partidos platafor-
ma también estdn favoreciendo otras innovaciones organi-
zativas, como las nuevas formas de vinculacién a los par-
tidos. Tras décadas en los que los partidos de masas, con
una elevada afiliacion e implantacién entre su electorado,
simbolizaron el modelo ideal de cémo debia ser un partido
democritico, el dltimo tercio del siglo xx estuvo caracteri-
zado por un declive general del namero de afiliados y un
debilitamiento de las fuerzas politicas respecto a sus bases
sociales tradicionales. Segtin Jonathan Hopkin (2020), ese
debilitamiento del vinculo entre partidos y sociedad faci-
lit6, en el caso de la izquierda, la adopcion de programas
mds econémicos neoliberales y, en tdltimo extremo, les
perjudicé electoramente. Pero también los partidos libera-
les y conservadores han sufrido el encogimiento de su mi-
litancia. Para adaptarse a ese escenario, los partidos estan
tratando de incrementar los beneficios y contraprestacio-
nes a los afiliados, y de reducir el coste de la participacion.
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Estos cambios comienzan por nuevas narrativas so-
bre lo que las organizaciones pueden ofrecer a y esperar
de sus miembros (Scarrow, 2015: 21). En el pasado los
partidos aparecian principalmente como vehiculos de
movilizacion de causas ideolégicas, a los que se unian
los adherentes o afiliados, o como representantes de cli-
vajes sociales basados en una comunidad de miembros
alineados de acuerdo con esas fracturas (trabajadores,
empresarios, agricultores, nacionalistas o republicanos).
Este tipo de vinculo implicaba condiciones exigentes,
como el pago de una cuota, presencia y compromiso, y
registro tutelado.

En cambio, muchos de los nuevos partidos ejercen
como plataformas personalistas (Forza Italia) —como
los viejos partidos élites de antafio—, como agentes que
responden a una demanda electoral fluctuante (Répu-
blique en Marche), o como clubes que buscan presion e
influencia en contextos favorables. Para esas nuevas or-
ganizaciones, los afiliados son percibidos mds bien como
fans o hinchas dispuestos a apoyar sus acciones y seguir
su informacion, pero no a implicarse en la vida interna.
Su vinculo serd mds laxo que el de los militantes tradi-
cionales pero mds dispuesto recibir y difundir lo que le
llegue desde la direccion del partido. Se parecerdn mas
a seguidores de un equipo de futbol que a activistas de
causas tradicionales.

Lo importante es que, para la mayoria de parti-
dos, disponer de ambos tipos de vinculaciéon no solo
es compatible sino incluso deseable, para extender su
base social y sacar mayor rendimiento de esta. Por esta
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razén, empieza a emerger lo  Si bien no hay alter-

que Susan Scarrow ha deno- hativa a los partidos
en nuestras democra-

cias, si hay alternati-
vas para que los par-
tidos se adapten a las
mutaciones de la po-
litica contemporanea.
Los partidos no de-
bases sociales para este tipo sapareceran  porque
emergente de partidos. Su  ge adaptaran, a lo
principal rasgo distintivo bueno o a lo malo

es la concepcién plural con

minado el modelo de partido
con miembros a velocidad
multiple (multi-speed mem-
bership party). La figura 1
trata de representar la nue-
va geometria variable de las

que se concibe la figura del afiliado, de tal modo que
se ofrecen diversos niveles de alistamiento con diver-
sas opciones de derechos y requisitos: desde el mili-
tante activo tradicional hasta los seguidores (followers)
menos comprometidos y que se conectan al partido a
través de las redes sociales. Ademads, a diferencia del
pasado, no se trata de categorias de afiliados ordena-
dos desde una logica concéntrica, donde una categoria
mads amplia incluya necesariamente a todos lo miem-
bros de categorias mds reducidas, sino que distintos
individuos pueden utilizar distintos niveles de compro-
misos seglin sus necesidades y circunstancias persona-
les variables. No obstante, este patrén quizd no diluya
del todo el modelo tradicional. El caso de Podemos
muestra que las innovaciones en materia de afiliacion
no impiden que muchos miembros sigan ordendndose
en categorias concéntricas segtin la intensidad de su
participacién (Ramiro y Gémez, 2019).
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Ficura 1: el modelo de velocidad miiltiple (multi-speed) en la

afiliacion de partidos

Fuente: Scarrow (2015: 3).

Las pdginas web de los partidos son una herramienta
fundamental para promover esta afiliacion a distintas velo-
cidades. Los estudios recientes muestran que, en general,
suelen estar atin muy infrautilizadas para este propdsito,
ya que todavia se disefian desde una perspectiva unidirec-
cional, pensada para difundir mensajes e informacién des-
de el partido al publico y no como un instrumento de in-
termediacién entre partidos y potenciales seguidores. En
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este sentido, algunos partidos comienzan a utilizar redes
de dmbito mds restringido, como Whatsapp o Telegram,
entre otros, para construir comunidades digitales entre se-
guidores, que no necesariamente han de convertirse en
agrupaciones territoriales cldsicas de militantes sobre el
terreno.

sEl poder para las bases?

Las palancas de reforma organizativa mds utilizadas
por los partidos en la dltima década y media estédn rela-
cionadas con la apertura de los mecanismos de decision
y participacién al conjunto de los miembros, en detri-
mento de las tradicionales instancias de poder reser-
vadas a las élites centrales e intermedias. Hasta el mo-
mento, la cuestion tiene que ver con cémo se participa
y c6mo se legitiman las decisiones en tres dreas clave
de la vida interna de los partidos: la seleccion de sus
lideres y candidatos, la definicién de su programa y de
sus propuestas politicas y la adopcién de las decisiones
estratégicas mds importantes, como, por ejemplo, las re-
formas organizativas o la politica de coaliciones. Como
mencionamos en pdginas anteriores, la digitalizacion de
los partidos favorece estas estrategias de democratiza-
cion y amplia los potenciales espacios de la organizacion
para desarrollarla.

El principal @mbito donde se han aplicado medidas de
democratizacion se encuentra en los procesos de designa-
cién de sus candidatos y de eleccion de sus lideres orga-
nizativos. Para medir su grado de apertura, y los modelos
de democratizacion que se han derivado de él, las medidas
de reforma han afectado a las cuatro dimensiones funda-
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mentales que organizan todo proceso de seleccion: quién
selecciona, quién puede ser seleccionado, con qué férmu-
la electoral y en qué nivel se realiza la votacion.

Por otro lado, en los dltimos afios, los partidos tam-
bién han emprendido cambios en la forma de abordar la
confeccion de su oferta politica encaminados a abrir el
proceso de recepcion de ideas e iniciativas a sujetos no
afiliados, lo que se ha denominado por algunos como «ex-
ternalizaciéon» de la agenda politica (policy outsourcing).
Esta apertura adquiere diversos formatos. Por un lado, se
organizan comunidades de consulta en las que el partido
pone sus propuestas a debate de expertos, grupos y ciu-
dadanos ajenos al partido. Ejemplos de ello han sido las
iniciativas del Partido Laborista britdnico The Big Conver-
sation, Let'’s Talk o Fresh Ideas (Gauja 2013, pp. 102ss.).
También se han puesto en préctica «jurados populares»,
formados por decenas de ciudadanos seleccionados por el
partido (pero ajenos a la organizacién e incluso no nece-
sariamente simpatizantes suyos), para valorar decisiones y
servicios implementados desde el Gobierno. La implica-
cion més estable de simpatizantes, ciudadanos y agentes
externos mediante «redes de politicas» en la confeccion
de la agenda del partido también puede estar orientada
a ampliar la representatividad social y politica de las ba-
ses de los partidos. En ocasiones, la experiencia no acaba
de funcionar. Podemos prepar6 su programa europeo en
2014, pero luego prefiri6 preparar la propuesta econémica
de Vistalegre con la participacion principal de expertos.

Todas estas iniciativas favorecen la participacion de los
miembros y ayudan a integrar mejor la diversidad de opi-
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niones internas en la agenda politica de los partidos. Pero
el modelo de ‘externalizacion’ de la confeccién programé-
tica de los partidos también significa alterar la l6gica orga-
nizativa de los partidos y los equilibrios internos, en la me-
dida en que las bases de afiliados a la organizacién dejan
de operar como correa de transmision de la base electoral,
la cual puede llegar a convertirse en una fuente de ideas
y proyectos alternativa a la base militante (Gauja 2013,
p. 111). En algunas ocasiones, la externalizacion puede
ser un mecanismo encubierto para reclutar nuevos mili-
tantes o grupos escindidos de otros partidos.

Si la implicacion de las bases, en sus diversos formatos
mostrados, resulta un potente instrumento de legitima-
cion y eficacia para seleccionar cargos o definir las politi-
cas de un partido, ¢por qué no extenderla a otras decisio-
nes estratégicas? En este sentido, los partidos europeos
empiezan a someter al veredicto de las bases otro tipo de
cuestiones (Caul Kittilson and Scarrow, 2006). El caso
mis claro es el de la decision sobre politica de alianzas
o pactos poselectorales, como el referéndum interno del
spD respecto al acuerdo de coalicion de gobierno alcanza-
do con la cbu-csu en diciembre de 2013, o las consultas
internas de PsoE, Podemos o la cup a lo largo de 2016 para
resolver sus apoyos parlamentarios al inicio de legislatura.
Otras decisiones de enorme trascendencia estratégica son
igualmente susceptibles de ser resueltas por el conjunto
de afiliados, como el cambio de denominacién de un par-
tido o su refundacién (como los democristianos belgas o
el Partit Democrata Europeu Catala tras la refundacion
de cpc), o bien la posicién de Erc en el referéndum del
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Estatuto de Autonomia cataldn en junio de 2006 (decidida
en asambleas locales).

NO HAY FUTURO SIN PARTIDOS, PERO HAY PARTIDOS SIN FUTURO
Como apunta Fernando Casal Bértoa en un estudio re-
ciente, la recuperacion organizativa de los partidos es un
elemento necesario para la reduccion de la polarizacién
social. También hay indicios de que alli donde los partidos
politicos son instituciones organizativamente fuertes es
mas dificil que los paises sucumban a los liderazgos cau-
dillistas propios del populismo (Krauze, 2018). Desde esa
perspectiva, las palancas de cambio organizativo vistas en
la seccién anterior sugieren que, si bien no hay alternativa
a los partidos en nuestras democracias, si hay alternativas
para que los partidos se adapten a las mutaciones de la po-
litica contemporédnea. Los partidos no desaparecerdn por-
que se adaptardn, a lo bueno... o a lo malo. Ciertamente,
algunas de las innovaciones mencionadas pueden produ-
cir efectos inciertos. Como mencionan estudios recientes,
la digitalizacion de los partidos va a comportar una acele-
racion de los tiempos en la vida interna de los partidos y
puede alterar los equilibrios de poder internos de un modo
distinto al perseguido, favoreciendo el auge de hiperlide-
res y reduciendo la participacion a meros actos plebiscita-
rios que ratifiquen las decisiones de los dirigentes. Por el
contrario, la diversificacién en las formas de vinculacién
al partido puede contribuir a recuperar su capacidad de
integracion social y reforzar la idea del partido como co-
munidad social. Con todo, persiste la duda: ¢deben los
partidos encaminarse mds hacia sus militantes o hacia sus
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votantes?, ¢de quién son los partidos, de quienes los man-
tienen electoralmente o de quienes los hacen funcionar
organizativamente? Ese es el dilema que los partidos de-
berédn seguir afrontando con la ayuda de los ciudadanos.

Juan Rodriguez Teruel y Astrid Barrio son profesores de Ciencia Politica en la Uni-

versidad de Valencia.
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