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Resumen

En el ambito de la administracidn publica internacional, se ha venido generando un interés
particular por el fomento de la ética en el ejercicio de la funcién publica dentro de las
organizaciones y gobiernos. Interés, especialmente motivado por los actos de corrupcion,
ampliamente denunciados, que han llevado en la perdida de legitimidad y confianza de los
ciudadanos en sus representantes y sus instituciones. En este escenario, surge la importancia
de la ética publica y el cddigo de ética como herramienta para contrarrestar estas actuaciones
delictivas, desde procesos de interiorizacién de principios y valores éticos de quienes fungen

como servidores publicos.

En este sentido, se enmarca esta tesis final de master, ya que revisa los adelantos y la
incidencia de la ética publica y el cddigo de ética desde en el dmbito de la administracion y la
politica publica internacional; para posteriormente realizar un andlisis del caso colombiano
frente a la construccion, implementacién, evaluacion y transicidon del cédigo de ética a codigo
de integridad, identificando los avances y las limitaciones que se han suscitado, para proponer

finalmente algunas recomendaciones de mejora.

Palabras clave: ética publica, cddigo de ética, cddigo de integridad y administracién publica.
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Abstract

In the field of international public administration, a particular interest has been generated for
the promotion of ethics in the exercise of public functions within organizations and
governments. Interest, especially motivated by the widely denounced acts of corruption,
which have led to the loss of legitimacy and trust of citizens in their representatives and their
institutions. In this scenario, the importance of public ethics and the code of ethics arises as a
tool to counteract these criminal actions, from internalization processes of ethical principles

and values of those who serve as public servants.

In this sense, this final master's thesis is framed, since it reviews the advances and the
incidence of public ethics and the code of ethics from the field of administration and
international public policy; to subsequently carry out an analysis of the Colombian case against
the construction, implementation, evaluation and transition of the code of ethics to the code
of integrity, identifying the advances and limitations that have arisen, to finally propose some

recommendations for improvement.

Keywords: public ethics, code of ethics, code of integrity and public administration.
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1. Introduccion

El presente trabajo de fin de master, la ética publica y el cdédigo de integridad en el caso
colombiano, se orienta a realizar un andlisis, partiendo del método deductivo, sobre la
importancia de los cddigos de ética y buena conducta en el dmbito de la administracion
publica internacional para concluir con una disertacion sobre el impacto del cddigo de

integridad en el caso colombiano.

Para desarrollar el trabajo y cumplir con los objetivos trazados, el TFM se dividira en cuatro
capitulos. En el capitulo uno, se presenta una aproximacion a los conceptos y principios de la
ética en el dmbito de la administracidn publica, abordando temas de la nocién ética desde la
filosofica, el concepto de ética en el servidor publico y como mecanismo de control. En el
capitulo dos, se examina los conceptos de condigo de ética y su importancia en la
administracion publica. En el capitulo tres, se aborda los principios éticos y de buena conducta
en la administracion publica internacional; para ello, se expone los postulados del cédigo de
buena conducta para los funcionarios de la Organizacién de las Naciones Unidas, la
recomendacién sobre la integridad publica de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmico y el cddigo de ética del gobierno espafiol. En el capitulo cuatro, se
analiza la estructura, implementacion y evaluacion del cédigo de integridad en Ia
administracion publica en Colombia, asi como sus avances, limitaciones y recomendaciones.
Al finalizar el documento se presentan las conclusiones del trabajo realizado y los referentes

consultados.

1.1. Justificacion del tema elegido

La importancia de la ética en la administracion publica y el cddigo de ética constituye en la
actualidad un tema coyuntural debido al aumento de casos de corrupcidn de servidores en
ejercicio de la funcidn publica; situacién que conlleva por parte de los ciudadanos a la pérdida
legitimidad y confianza en quienes los representan y en sus instituciones. De alli, que la
Administracién publica enfrente un reto de considerables proporciones, y para afrontarlo
requiere del cumplimiento de unos minimos éticos contemplados en los cddigos de ética como

herramienta que le permite al Estado dirigir el accionar ético de sus funcionarios.
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En este sentido, los cédigos de ética se convierten en el instrumento con que cuenta la
administracién publica para direccionar las conductas éticas de sus servidores, ya que busca
precisar unos lineamientos y principios que conlleven al desarrollo de comportamientos
deseables y consecuentes con la misionalidad de las instituciones. De alli, la importancia en la
implementacién de los cddigos de ética en el dmbito de lo publico, ya que por una parte
favorece ambientes laborales armdnicos y, por otra, los esfuerzos de los funcionarios se
orientan al cumplimento de los fines del Estado, ademas de estar presto a dar un buen servicio

a la ciudadania.

En particular, el cddigo de ética en el caso colombiano constituye un mecanismo que posibilita
la regulacién de los comportamientos y decisiones de los funcionarios con el ejercicio ético de
la funcién publica, ya que La corrupcion sigue siendo uno de los males que mas aquejan al
pais. Asi lo evidencia el indice de Percepcién de Corrupcién (IPC) 2021, de Transparencia
Internacional, en el que Colombia quedod en el puesto 87 entre 180 paises medidos, siendo el

ultimo puesto el mas corrupto del mundo.

En este contexto, este estudio, reviste especial relevancia porque permite analizar la
incidencia de ética publica en la administracion y del cédigo de ética en Colombia, ya que se
constituye en un escenario poco explorado que sirve como referente investigativo y en una
oportunidad para generar condiciones de mejora teniendo en cuenta la falta de confianza en

el accionar de la administracion publica, por conductas contrarias a la ética, la normayy la ley.

1.2. Problemay finalidad del trabajo

El presente Trabajo de investigacion busca analizar la importancia de la ética en la publica y el
cddigo de integridad en el caso colombiano. Para ello, se aborda primero los conceptos,
principios e importancia de la ética publica en la administracién desde la revisién de conceptos
como ética, cédigo y cdédigo de ética; segundo, se establecen las principales caracteristicas
estructurales del cédigo de ética en el ambito de la administracion publica internacional; vy,
por ultimo, se plantea una disertacion sobre la estructura y los avances del cddigo de
integridad en la administracién publica en Colombia. Lo anterior en aras de contribuir con
algunas reflexiones y conclusiones que contribuyan el ejercicio ético de la administracidn

publica.
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1.3. Objetivos

Dentro del trabajo de fin de master titulado: la ética publica y el cédigo de integridad en el

caso colombiano, se busca el desarrollo de los siguientes objetivos:

1. lIdentificar los conceptos, principios e importancia de la ética publica en la
administracion.

2. Seialar las principales caracteristicas de los cddigos de ética en el marco de la
administraciéon publica internacional.

3. Analizar los avances y las limitaciones del cddigo de integridad en el caso colombiano.

4. Proponer algunas recomendaciones al cédigo de integridad en la administraciéon

publica en Colombia.

10
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2. Marco teorico y desarrollo

A continuacidn, se desarrollan algunos conceptos que nos que nos permiten comprender la
importancia de la ética en el trasegar de la administracidn publica, como pilar fundamental en
el ejercicio de buenas practicas en el desempeiio de la funcién publica. Para ello, inicialmente
se presenta un acercamiento a la nocién ética desde la filosofia para llegar al concepto de la
ética publica; luego se realiza una disertacién sobre la importancia de los cédigos de ética en
la administracidn publica; posteriormente, se esboza los principios éticos y de buena conducta
en la administracién publica internacional desde los postulados de la Organizacién de las
Naciones Unidas y la Organizacion para el Desarrollo Econdmico; y finalmente, se realiza un
analisis de los avances de la adopcién e implementacién de la ética publica y el cédigo de

integridad en el caso colombiano.

2.1. Conceptos vy principios de la ética en el ambito de la administracion publica.

En el desarrollo de este capitulo, se abordan inicialmente la nocién de ética sefalando los
principales aportes de los autores de las escuelas filosoficas frente a la definicion del bien y
como materializarlo; para posteriormente comprender el concepto de ética desde el ambito
de aplicaciéon de lo publico. Lo anterior, para finalmente entender el objeto de la ética como
elemento de control de la administracidon publica y su incidencia en el perfil del servidor

publico.
2.1.1. La ética desde la filosofia

Por su origen etimoldgico, la ética se le entendid originariamente como costumbre, asi la
concibid Aristdteles al clasificar las éticas de las dianoéticas, al mencionar que las éticas se
relacionan con el componente sensible y afectivo del individuo, y las dianoéticas
conceptualizan conceptos abstractos. En este sentido, la ética se orienta al revisar desde una
perspectiva moral el proceder humano, de manera que intenta regular la conducta del
hombre para que lograra la busqueda del bien y la virtud, en palabras de CORTINA (2003)
citada por MONTAGUT (2016 p. 127) «la ética es un tipo de saber que tiene como finalidad,

orientar la accion humana en un sentido racional que conlleva al buen vivir del ser humano».

11
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En la tabla 1, se presenta una sintesis de las escuelas filoséficas y sus principales

representantes frente a la definicidn del bien.

Tabla 1. Escuelas y representantes de las eticas materiales y formales

ESCUELAS FILOSOFICAS DE LAS ETICAS MATERIALES Y FORMALES

Escuela Autor/es Definicion del bien ¢Como materializar el bien?
Intelectualismo | _, El bien supremo es la o . .
Sécrates L Suprimiendo la ignorancia.
moral sabiduria.
. Se materializa a través de la busqueda
. L, El bien supremo es la .
Eudemonismo | Aristoteles . del hombre del conocimiento, y la
felicidad. .
virtud.
. . El bien supremo es el Cultivando los placeres moderados y un
Hedonismo Epicuro i .
placer. estado de ausencia de pasiones.
, El bien se logra , o .
. Zenon, , . A través de la indiferencia y |Ia
Estoicismo j través de la rectitud ., .
Séneca aceptacidn del destino.
moral.
. Santo El bien se logra en el . . . ..
lus naturalismo ] . . Siguiendo la Ley moral de origen divino.
omas acercamiento a Dios.
o . El bien es el placer o Con acciones que promueven el placer
Utilitarismo J.S. Mill . i
ausencia de dolor. para el mayor numero de personas.
.. Lo moralmente bueno|Se debe actuar en consecuencia con la
Etica formal . - . .
. Kant es actuar en virtud del|maxima universal y con el sentido del
kantiana . .
sentido del deber. deber sin entrar.
Una norma es

Las normas morales deben ser

moralmente aceptable )
consensuadas entre los integrantes de la

Etica discursiva 'Habermas cuando parte  del . .
. comunidad, desde el dialogo entre
dialogo en oual
iguales.
comunidad. &

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante sefalar que, la ética ha sido definida en virtud de distintos pensadores
pertenecientes a las diferentes escuelas filosoficas. Asi, dentro del pensamiento de las éticas
materiales, estas son entendidas como aquellas que orientan nuestras conductas para lograr
disertar sobre que lo que etas bien y actuar en consecuencia; mientras las éticas formales, nos
establecen directrices frente a las normas. Es decir, una accion se define moralmente correcta

cuando su motivacién radica en cumplir con el sentido de lo moral y del deber.

Las éticas formales, al no depender de las caracteristicas y deseos de las personas,
son universales, es decir, validas para todos y en cualquier circunstancia. Asi, la ética kantiana
se llama ética formal, y se contrapone a la ética material, pues reconoce la autonomia de la

voluntad desde la dimensidn moral y el cumplimento del deontolégico del deber ser. Por otra

12
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parte, la ética discursiva constituye un modelo tedrico dirigido a fundamentar la validez de los

enunciados y juicios morales a través del examen de los presupuestos del discurso, ya que

aspira a fundar un principio moral que tenga validez universal.

2.1.2. Concepto de la ética publica

Cuando se habla de ética publica, no se refiere a una ética especial, es el término que se

utiliza para referirse a la ética aplicada al servicio de lo publico. Es por ello, que «la ética

publica sefiala principios y valores deseables para ser aplicados en la conducta del hombre

que desempefia una funcion publica» (BAUTISTA 2009, p.32). En este sentido, la ética

publica puede concebirse desde un engranaje colectivo, ya que la sociedad construye una

base de valores éticos y comportamentales para que funcionarios publicos los interioricen

y posibiliten el bien comun.

Tabla 2. Definiciones de ética publica

AUTOR

Villoria
(2007)

Cortina
(2006)

Bautista
(2005)

Rodriguez
(1998)
Chapman
(1993)
Dendhardt
(1991)
Kernaghan y
Langford
Butler y
Jonsen
(1975)

DEFINICION

La ética que recoge los valores basicos de las diversas éticas comprehensivas y los
desarrolla en un sistema institucionalizado, fundado en el respeto mutuo y la
promocién de aquellos derechos que permitan la deliberacion en condiciones de
libertad e igualdad para personas libres e iguales

La ética civica comun de minimos cuya tarea es construir una sociedad mejor.

Los principios y normas aplicados en la conducta del hombre que desempefia una
funcién publica. Se concibe como un drea de conocimiento de contenido universal que
agrupa valores y virtudes orientadas por el espiritu de servicio publico y tiene como
fuente basica la evolucién humana.

La ciencia que trata de la moralidad de los actos humanos en cuanto que realizados por
funcionarios publicos.

Aquellos estdndares y principios de buena conducta que se aplican a las esferas tanto
administrativas como gubernamentales de un pais.

La busqueda constante en el sector publico de los valores de justicia, imparcialidad,
derechos individuales, respeto por la dignidad humana, equidad e igualdad

La integracion del discurso ético y el esfuerzo por aplicarlo dentro del sector publico.

La obligacién de los servidores publicos de elegir la opcién moralmente deseable de
entre todas las posibles.

Fuente: FERNANDEZ, 2014.

Como se observa, el concepto de ética publica ha sido ampliamente abordado por diferentes

autores, destacando que es un término abstracto y subjetivo, pero relevante en el ejercicio de
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funciones en el ambito de lo publico; ya que direcciona el accionar de los funcionarios de la
administracién en virtud de unos valores éticos y principios comportamentales que le son

propios al servidor publico que redundan en el bienestar social y comunitario.

En este entendido, la ética aplicada en los servidores al ejercicio de la funcién publica
implica un accionar transparente, responsable y honesta acorde con los principios y la ética
publica, dado que su objetivo es el de servir al ciudadano y al estado. Desde esta
perspectiva, «la ética publica sefiala principios y valores deseables para ser aplicados en la
conducta del hombre que sirve a la administracion publica» (BAUTISTA 2009, p.32). Se
trata, entonces de una disciplina que analiza los principios éticos y el comportamiento de
quienes que ejercen una funcién publica, debido al lograr adoptar nuevas conductas en

virtud del cumplimiento del deber.
2.1.3. Objeto de la ética publica

La ética publica, tiene como fin esencial, que los funcionarios que fungen en el ambito de
lo publico lo hagan bajo unos principios de honestidad, diligencia y rectitud. Se trata, de los
criterios que debe poseer el servidor publico para realizar sus funciones con miras a dar por
resultado un bien a la comunidad, en virtud del principio de trasparencia, celeridad y
legalidad. En este sentido, la ética en el servicio publico esta estrechamente ligada al
principio de transparencia, ya que se constituye en un hito del éptimo funcionamiento del
estado ya que refleja el comportamiento responsable del servidor publico y las
instituciones. Por ello, la ética publica adquiere una connotacién importante para la
administracion publica, pues contribuye en el desarrollo de una cultura del servicio basada
en los principios de la legalidad y trasparencia, lo que sin duda genera seguridad y confianza

juridica en las instituciones del estado.

Asi, la ética publica se orienta a fomentar la apropiacién de valores éticos y morales en sus
gobernantes y funcionarios, ya que en ellos recae la responsabilidad de direccionar los asuntos
del estado y cumplir con la obligacion funcional de servir al colectivo social. De alli, la
imperiosa necesidad de fomentar practicas basadas en la aplicaciéon de la ética en el
desempefio de la funcién publica, en aras de evitar que los servidores de las instituciones de
la administracién sean tentados por conductas de corrupcién. En este sentido, la ética publica,
se constituya en un instrumento fundamental para evitar la corrupcidon porque buscar que sus

representantes, sean personas virtuosas con una formacidon idénea para gobernar. En
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consecuencia, quienes ocupen cargos publicos deben ser personas leales a los preceptos

legales y constitucionales, en aras de servir con rectitud, justicia y diligencia al estado.

Algunos autores consideren que «es la dignidad humana la que marca las pautas de
conducta. Dignidad en el administrador y en el administrado, en el que realiza las funciones
administrativas y en su destinatario» (GONZALEZ 2000, p.7). Asi mismo, el fin de la ética en
politica consiste en rescatar la dignidad humana. Para ello, «el hombre ha de ser mas de lo
gue es: ha de ser mas humano. Es bueno para el hombre lo que preserva, fomenta y realiza:
su humanidad» (KUNG 1991, p. 49). Desde esta perspectiva, si bien es cierto sefialar que un
fin de la ética publica es el rescatar la dignidad humana; también lo es la importancia de
afianzar los principios éticos en la psiquis de los servidores publicos, de manera que su

accionar sea coherente y se rijan bajo los preceptos de la rectitud y el buen juicio.

Asi las cosas, se debe fomentar el surgimiento de las virtudes en los funcionarios a través
de procesos de formacién basados en valores como la honradez y en la probidad con un
doble propdsito; por una parte, alcanzar mejores indices de eficiencia y tener mayor certeza
en el ejercicio de la funcidn publica; y por otra, reivindicar la imagen de los gobernantes y
los funcionarios con el fin de recobrar la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Como seiiala BAUTISTA (2009, p.25) «es a traves de la disciplina etica, que se puede lograr
en todo servidor publico la supraconciencia, entendida como una conciencia profunda que
permita a una persona no soloamente ser capaz de discernir lo que es correcto de lo que
no en cada caso que realice, sino de actuar acertadamente». Es decir, no es suficiente con
gue el servidor publico sea conciente de lo moralmente correcto o lo incorrecto, es
necesario que ese diserniento ante un dilema etico o moral lo lleve actuar de manera

consecuente.
2.1.4. Llaética en el servidor publico

Como se ha descrito, el concepto de ética publica estd vinculado con el funcionario publico,
porque es sobre quien recae la responsabilidad moral y ética de practicarla en el ejercicio de
su funcién en la administracidén publica. Por tanto, la necesidad de conocer y comprender la
importancia de ética en la figura del servidor publico, ya que se constituye como primer

garante entre los legitimos requerimientos de los ciudadanos y el estado.
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Un servidor publico al estar al servicio de la sociedad debe mostrar un comportamiento
responsable, trasparente y honesto conforme a los principios de la ética publica, dado que su
objetivo es estar al servicio del ciudadano. Por ello, la relevancia del papel de los empleados
publicos en el debido funcionamiento de un estado, ya que son quienes primigeniamente
garantizan el cumplimiento del deber misional y constitucional de las instituciones publicas
(FERNANDEZ 2014). Por esta razén, «el servidor publico es aquella persona que presta sus
servicios al Estado o a la administracion publica. Desempefa una funcién de servicio por lo
gue es necesario exigirle el estricto cumplimiento de sus obligaciones, asi como el respeto a

los derechos e intereses de los gobernados» (NAESSENS 2010, p.6).

Asi las cosas, el deber ser del servidor publico estda encaminado a cumplir las funciones
misionales de la administracion publica y con los preceptos legales y constitucionales del
estado; por tanto, su accionar debe estar regido por el buen juicio, la adopcidn valores éticos
y la apropiacién de la moral publica. En este sentido, los funcionarios publicos «forman una
clase social numerosa y tienen en sus manos los caudales de la nacién, administran los
servicios que a todos nos interesan, ocupan un lugar destacado, y son o han sido durante
mucho tiempo, el modelo de las demds profesiones» (JORDANA 1954, p. 73). Desde esta
perspectiva, la ética aplicada en los servidores publicos brinda la certeza a la ciudadania que

la funcién publica es ejercida por individuos virtuosos.

En este contexto, la ética publica se ha convertido en un tema relevante en la formacion de
los funcionarios al servicio de la administracién publica, enfocada en dos aspectos: el primero
establece la importancia de la educacién de la ética en el servidor publico; y el segundo, se

preocupa por las formas de lograr tal fin.

Frente al primer aspecto, CALLAHAN y BOK (2012) indican que es necesario optimizar las
capacidades de los funcionarios publicos a través de proceso formativos de ética publica, de
manera que puedan reconocer y analizar cuestiones éticas, sin tratar de adoctrinar su
comportamiento moral o ético. En esta misma linea, DE MIGUEL y GOMIS (2012) defiende
una actitud activa de la administracién publica, en aras de para formar funcionarios con una
ética solida, que estén al servicio del ciudadano. Mientras VILLALVA (1997) le apuesta a una
tendencia educativa encaminada a la formacidn de competencias profesionales vy
comportamentales en los servidores publicos que contribuyan al fomento de habitos

honestos al servicio de los ciudadanos.

16



Yuly Marcela Suesca Munévar
La ética publica y el codigo de integridad en el caso colombiano

Ahora, con relacién al segundo aspecto, que radica en la preocupacién de la administracion
frente a las maneras de proporcionar la formacién ética al servidor. Al respecto, SEIJO Y
TELLERIA (2008, p.17), sefialan que «la ética publica supone la ensefianza de un conjunto de
conocimientos que deben convertirse en un habito para el funcionario. Es imprescindible que
la actividad del funcionario esté presidida por un conjunto de valores humanos que estdn

inseparablemente unidos a la idea del servicio publico».

Mejorar las capacidades

. . Los conocimientos éticos
del funcionario.

deben convertirse en

Fomenta competencias A — habitos.
Servidor publico
comportamentales.

Figura 1. Etica publica en el servidor publico: enfoques. (Fuente: Elaboracién propia)

En cualquier caso, la formacién ética no se puede reducir a enunciar valores deseables o
atribuirles caracteristicas ideales a los profesionales; por el contrario, debe ser capaz de
situarse de manera practica y efectiva en los procesos de fijacion de metas y objetivo. Para
que, desde alli, aborde toda la cultura organizacional de la administracién y sirva de punto de

referencia obligada para jabonar los procesos de la gestién publica cotidiana (RAJLAND 1999).

Existen algunos autores, como BAUTISTA (2010) que sefiala que la ensefianza de la ética de
qguienes ocupan cargos publicos debe iniciarse desde antes del ingreso al servicio de los
publico y continuarla durante su ejercicio, ya que aconductar a quienes crecen ajenos a
principios y valores éticos, es una tarea dificil. En este mismo sentido, CODY Y LYNN (1992)
sefialan que la necesidad de una formacidn ética subyacente en el funcionario antes de asumir
el ejercicio de la tarea publica. Mientras que CAMANO (2007) enuncia la posibilidad de la
aplicacion de una evaluacién previa para conocer las capacidades y los valores ético de los

postulantes a cargos publicos.

Asi las cosas, la ética en el servidor publico, requiere no solo de un proceso de formacion en
principios y valores, sino de una conducta deseable desde el ejercicio de la voluntad. En

palabras de CORTINA, (1998, p. 160) «una confianza no se logra sélo multiplicando los
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controles, sino reforzando los habitos y las convicciones. Esta tarea es la que compete a una
ética de la administracion publica la de generar convicciones, forjar habitos, desde los valores

y las metas que justifican su existencia».
2.1.5. La ética publica: el buen gobierno, la transparencia y la corrupcion

El buen gobierno, implica «eficacia y eficiencia en la satisfaccion de las necesidades publicas,
exige una ética profesional y unas instituciones politicas que aseguran una eficaz rendicién de
cuentas, requiere imparcialidad a partir del trato igualitario y demanda transparencia en el
accionar publico» (VILLORIA y CRUZ 2017). Entender, el concepto del buen gobierno implica,
entonces, comprender que no se trata de otra forma de gobierno, sino de la busqueda formas
distintas que garanticen el cumplimiento de los fines y principios del estado, como la igualdad,
equidad, legalidad, participacién y la transparencia en las diferentes estructuras que

conforman el estado.

Desde esta perspectiva, un buen gobierno para que sea optimo requiere que sea abierto; es
decir, exige contar con el mecanismo de transparencia a través del derecho a la informacion
publica, cuyo propdsito es «mejorar el control de los recursos basicos y la vigilancia de la
implementacién de la llamada cultura de la legalidad entre la ciudadania y los funcionarios
publicos» (SANDOVAL 2013, p. 131); de tal manera que las instituciones terminan
constrinendo, conductas extractivas, ineficientes, fraudulentas e ilegales entre las élites

politicas y econdmicas, e incentivando lo contrario (VILLORIA y CRUZ 2017).

En este contexto interpretativo, el principio de transparencia engloba diferentes elementos:
una amplia comprensién de las instituciones, bienes y procedimientos que hacen parte del
caudal publico como elementos constitutivos del estado, el compromiso ético de quienes
fungen como representantes y garantistas del bien comun, y la erradicacion de las formas de

corrupcién en las motivaciones y comportamientos procedentes en los funcionarios.

Ahora bien, el concepto de buen gobierno reconoce la corrupcion como una amenaza para el
sistema politico, econémico y social que configura el estado. En este entendido, la corrupcién,
puede ser concebida como la utilizacién ilegitima del poder publico para satisfacer intereses
privados; es decir es aquella actividad gubernamental que se desarrolla como consecuencia
de circunspecciones personales o en favor de terceros. Autores como SALTOS (1999) citado

por VARGAS (2009, p. 217) conciben la corrupcién como, un sistema de comportamiento de
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una red en la que participan un agente (individual o social) con intereses particulares y con
poder de influencia para garantizar condiciones de impunidad, a fin de lograr que un grupo
investido de capacidad de decisién de funcionarios publicos o de personas particulares,
realicen actos ilegitimos que violan los valores éticos de honradez, probidad y justicia y que
pueden también ser actos ilicitos que violan normas legales, para obtener beneficios

econdmicos o de posicion politica o social, en perjuicio del bien comun.

Desde esta perspectiva, la corrupcién se configura como un fenémeno social, que impulsa al
funcionario publico en conductas contrarias a las leyes, normatividad y practicas
implementados, a fin de favorecer intereses particulares. En este sentido, este fendémeno
constituye una vulneracidn de los derechos humanos, asi como de los principios democraticos
por cuanto induce a satisfacer el interés particular por encima del interés publico de la
sociedad. De manera que, cuando se incurre en actos de corrupcién se: deteriora la confianza
y la legitimidad de los gobiernos, favorece las burocracias politicas y econdmicas, reduce los
ingresos fiscales, promueve la aprobacién de politicas sin legitimidad popular y contribuye a

su proliferacion.

Finalmente, es importante comprender que esta tendencia se presenta en varios espectros de
la administracidon publica, en donde los funcionarios se valen de sus facultades para sacar
provecho econdmico, politico o social. De alli, la importancia de la ética publica como
herramienta de lucha contra el flagelo de la corrupcién y las conductas antiéticas de los
funcionarios, a través de la dinamizacidn de principios y valores que consoliden una la cultura

de transparencia y del buen gobierno en las estructuras del estado.
2.1.6. La ética como principio de control en la administracién publica

La ética en el dmbito de la funcidén publica se constituye en una herramienta importante
porque orienta la labor del funcionario en acciones encaminadas hacia el bien comun,
teniendo como eje fundamental la idea de servicio. En este sentido, la ética publica vigila el
buen comportamiento de los funcionarios al servicio de la ciudadania, pues se constituye en
un principio de control, en la administracion, del deber ético y moral de quienes ocupan cargos
en el estado. Por tanto, es un elemento esencial para mantener la confianza en la
administracion, es a través de «la conducta honesta, eficiente, objetiva e integra de los

funcionarios en la gestion de los asuntos publicos» (BAUTISTA 2009, p. 15).
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Desde esta perspectiva, la ética es un instrumento necesario en la administracién publica,
pues orienta las acciones humanas, permitiéndole al servidor publico comprender lo
legitimamente correcto y lo que lo lleva actuar de forma responsable y coherente con los fines
del estado y los objetivos de la institucion. En este proceder, se evidencia que la ética es un
mecanismo de autocontrol, porque permite al funcionario ser coherente entre de lo que le
dicta la razéon y desarrolla en su labor. En palabras de CORTINA (1998, p. 65) «el interés del
Estado no puede depender de las pasiones del principe, ni siquiera de su deseo de ser malo o

bueno, sino que exige un profundo autocontrol».

Es este contexto, todo gobierno esta llamado a volcar sus esfuerzos en crear y promover una
cultura de la ética publica en sus instituciones, en aras de avanzar en procesos de eficiencia,
trasparencia y lo debidamente correcto. De alli, reside la importancia de la ética, pues permite
idear un perfil de servidor publico que responda a estos idearios a los principios del estado,
ya que la ética es el instrumento que permite la existencia de acciones honestas vy

responsables en el empleo publico.
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2.2. Elcodigo de ética en la administracion publica

En el presente capitulo se esboza la definicién del cédigo de ética, teniendo en cuenta los
aportes conceptuales de diversos autores, con el fin de sefialar el propdsito y la importancia

de su implementacion dentro del ejercicio de la funcién publica en la administracién.
2.2.1. Concepto de cddigo de ética

Los cAdigos de ética nacen hacia la década de los 90 como instrumento orientado a regular las
conductas éticas de los servidores publicos, debido a la falta de confianza de los ciudadanos
por el accionar antiético de sus representantes e instituciones publicas. Lo anterior, llevo a
generar un mayor interés en los gobiernos en introducir en sus politicas la implementacion de

este mecanismo: el cddigo de ética.

Existen autores como MORON (2007), que realiza una distincién entre el concepto de cédigo
de ética y el cddigo de conducta. VILLORIA (2007), por su parte maneja el término de codigo
de conducta para referirse a los dos conceptos. En esta misma linea, JIMENEZ (2005), define
el cédigo de conducta como una herramienta que contribuye a mejorar la calidad en las
instituciones publicas, en dos sentidos: por una parte, busca fomentar una serie de principios
o valores deseables en la administracidon publica; y por otra, soslayar comportamientos

antiéticos, de manera que recobre la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Sin embargo, hay otros autores que sefialan que existe una distincién entre los cddigos de
ética, de los codigos de conducta y de los cédigos de practicas y radica en su contenido. A
proposito, L'ETANG (2005, p.125), afirma que «hay una diferencia entre cédigos de ética,
cddigos de conducta y codigos de practica, aunque a menudo se refiere a ellos como si fueran

lo mismo; cada uno de ellos debe incluir exigencias técnicas, prudenciales y éticas»

Como se observa existe varias concepciones y términos asociados al comportamiento ético.
Pero por efectos metodoldgicos, en este caso, se hara referencia al concepto de cédigo de
ética, considerando que distintos autores hacen referencia al mismo fenédmeno con distintos

términos.

Autores como WITTMANN (1995) citado por LOZANO (2007, p. 232) afirman que un «cddigo
es una autoevaluacidn institucionalizada con la que se quiere afirmar hacia adentro y hacia
fuera un compromiso con unas pretensiones éticas fundamentales a la hora de tomar

decisiones». SCHWARTZ (2001, p.248) por su parte entiende el cédigo ético como: «un
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documento formal, escrito y distinguible, que consiste en unos estandares morales usados

para guiar la conducta de la organizacion y / o de los trabajadores».

Por su parte, KAPTEIN (2009), citado por AGUILO, M (2015 p. 132) afirma que «un cédigo ético
es un documento mediante el cual una organizacidén explicita sus estandares morales». Y,
CORTINA (1994, p. 118) sefiala que constituyen un «conjunto de normas de una empresa
elabora que clarifica las relaciones que establece, determinar las responsabilidades, orientar
el trabajo profesional, integrar a las personas en un proyecto de cooperacion y regular la

conducta de quienes trabajan en ella».

Aun cuando estas definiciones se orientan a describir el rasgo esencial del codigo de ética, hay
quienes mencionan la utilidad de estos cddigos en el accionar publico. En este sentido,
LOZANO (1999, p. 186) seiiala que un cédigo de ética es la expresidon escrita de «la voluntad
de formular reflexivamente las responsabilidades compartidas en una organizacién y de
expresar publicamente los criterios, los valores y las finalidades que la identifiquen». Asi
mismo, ALVAREZ (1993) menciona que el cédigo de ética es una herramienta de gran utilidad
para describir las actuaciones éticas de los funcionarios, precisando la promocién de los
valores éticos, enunciar las obligaciones y reforzar la formacién de los que ocupan cargos en

las entidades publicas.
2.2.2. Clases de cddigos de ética

La clasificacion del cddigo de ética esta sujeta a los aportes e investigaciones de distintos
autores. Para FRANKEL (1989), los cédigos de ética pueden ser de tres tipos: aspiracional,
educacional y regulador. El primero, es un conjunto de ideales que se quieren alcanzar; el
segundo, es una herramienta para mejorar la comprension de los problemas, y un medio para
definirlos; y el tercero, es un mecanismo para tratar injusticias. Mientras que para CAMPS
(1997), citada por FERNANDEZ (2014, p. 25) existen dos tipos de cédigos: por un lado, aquellos
gue ajustan a unos minimos y principios elementales que se deben aplicar; y, por otro, aquello
gue se asemejan mas a la ley y tienden a proponer unos lineamientos o normas de conducta.
Estos autores coinciden en afirmar que los cédigos de ética tienen una carga normativa, ya
gue busca el alcance de unos ideales éticos y morales a través de la adopcidon de unos patrones

de conducta deseables.

22



Yuly Marcela Suesca Munévar
La ética publica y el cédigo de integridad en el caso colombiano

Para BAUSTISA (2012, p.139), «en la normalizacion de la conducta publica existen dos tipos de
codigos: los codigos generales y los cédigos particulares». Los primeros, establecen valores
qgue inherentes al ejercicio de la funcidn publica, y; los segundos, considera la especificidad de
las funciones que el servidor realice la institucidén a la que se pertenezca. Asi mismo sefala
este autor, que el ambito de aplicacion de los cédigos de ética supera el espectro nacional, ya
que, dentro del contexto de administracion publica internacional como las normas de
conducta de la administracién publica internacional, de Naciones Unidas, el cddigo europeo
de buena conducta administrativa, de la Unién Europea o el cddigo de ética del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Teniendo en cuenta los aportes antes mencionados, sobre el cédigo de ética, se puede
sintetizar la clasificacion del cédigo de ética desde FRANKEL (1989), CAMPS (1997), citada por
FERNANDEZ (2014, p. 25) y BAUTISTA (2012), como se ilustra en la grafica siguiente.

Aspiracional
FRANKEL

Educacional

Regulador

Principios minimos

CODIGO DE ETICA
Normas de
conducta

Caodigos generales

BAUTISTA

Cadigos particulares

Figura 2. Clases de codigos de ética. (Fuente: Elaboracion propia)

Desde estos autores, el cddigo de ética en cualquiera de sus formas o clasificacién debe estar
dirigido a fomentar la practica de valores éticos, ademas de proporcionar unas directrices
claras que orienten el accionar del servidor publico en consonancia con los principios legales

y misionales de la administracion. De manera que se logre, como se explicd, con el propdsito
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del cddigo de ética, lograr una apropiacion de unos minimos éticos desde la razén y desde el

accionar publico.
2.2.3. Propésito del codigo de ética

Uno de los principales objetivos de la administracién publica es garantizar el bienestar de los
ciudadanos. Esto implica un compromiso importante del servidor publico, pues el representa
la imagen moral y el comportamiento ético de la institucién. Asi las cosas, el cédigo de ética
busca establecer unos criterios de conducta que debe tener todo servidor orientadas a lograr

el bien comun.

En palabras de BAUTISTA (2008, p. 140) «un cddigo de ética posee dos caracteristicas que le
son inherentes: por un lado, es un documento normativo, y por otro, es educativo, en tanto
gue presenta un conjunto de valores para que las personas asimilen». En este sentido,
conviene agregar que los cédigos actian ademds actiian como un complemento de la ley, pues
precisan o desarrollan en su contenido, algunas falencias en la legislacién vigente. Sin
embargo, si bien es cierto que puede ser considerado como un instrumento de derecho, su
razon de ser va mas alla de la norma, pues supone adentrarse en las propias creencias del

individuo de manera que se pueda conocer el origen de su conducta. (BAUTISTA 2008).

En general, «con la aprobacién de un cédigo ético, las administraciones publicas pretenden
alcanzar una doble finalidad: a) guiar la conducta de los cargos politicos y directivos; b)
incrementar la confianza de la ciudadania en la correccidon de su actuacién» (PRIETO 2011,
p.325). Con base en este autor, el codigo de ética cumple dos funciones. Por una parte,
constituye una guia de conducta para los funcionarios, de modo que el resultado esperado
sea una modificacién en su conducta que redunden en el clima organizacional de la entidad.
Y por otra, permite incrementar la confianza de la ciudadania en sus representantes e

instituciones.

En este contexto, el gran desafio que tiene los cddigos de ética en la administracion publica es
gue sus principios puedan traducirse en situaciones reales y concretas. Por ello, es importante
de una parte que su contenido se construya en colectivo sobre la base de unos verdaderos
valores éticos y morales y, de otra, que su implementacion y seguimiento se realice desde la
seria adopcion de esos principios, de manera que contribuyan al desarrollo de las virtudes

morales. Se trata, por tanto, de que «los valores contenidos en un documento formal pasen a
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configurar la accidén de una personay, en la medida en que asi sea, ésta revertira en el propio
sujeto, modificando su cardacter y adquiriendo un modo de ser virtuoso» (DEBELJUH 2005,

p.52).
2.2.4. Importancia del codigo de ética en la administracién publica

Abordar la importancia del cédigo de ética implica inicialmente reconocer cual es su dmbito
de aplicacion en la administracién publica, y alli aparecen dos componentes importantes, el
sujeto: servidor publico y el escenario: servicio publico. El primero, «comprende los
miembros de las corporaciones publicas y a los empleados y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios» (art.123 CPC/1991); mientras el
segundo, se refiere a «aquellas actividades que el Estado tiene el deber de prestar a todos los
habitantes del territorio nacional, de manera eficiente, regular y continua, en igualdad de
condiciones, con el propdsito de satisfacer las necesidades de interés general» (Sent. C-
075/97). Desde esta perspectiva, estos dos componentes son determinantes en el proceso de

implementacién del cddigo de ética en el ejercicio de la funcidn publica.

Es pertinente mencionar que, los cédigos de ética, en esencia, buscan armonizar las conductas
de los funcionarios publicos con los fines del estado y el servicio publico, ya que parte de la
idea del ejercicio publico orientado al bien comun, desde el fortalecimiento de los valores y la
propia conciencia. Al respecto, BAUTISTA (2010, p. 10), sefiala que «un cédigo de conducta
permite contar con reglas claras que dirijan a los miembros, logra mayor alcance de los
objetivos y metas en los servicios publicos; evita practicas obsoletas; e, inyecta dinamismo y

buen ambiente de trabajo».

En este mismo sentido, como sefiala DEBELJUH (2005, p. 54) «la eficacia de un cddigo de ética
se relaciona estrechamente con el grado de compromiso de las personas con los valores que
él contiene». «Sélo asi, todo cddigo, lejos de consistir en un mero andamiaje externo, se apoya
e incide en el interior de cada sujeto y acaba convirtiéndose en un verdadero modo de ser
enraizado en la virtud». (DEBELJUH 2005, p. 55). En estos términos, el cddigo de ética sirve
como mecanismo de formaciédn moral para el funcionario, en aras de lograr desarrollar sus
potencialidades y virtudes y asi contrarrestar practicas antiéticas o corruptas que emanan la

interior de las instituciones.

25



Yuly Marcela Suesca Munévar
La ética publica y el cddigo de integridad en el caso colombiano

Por su parte PRIETO (2011, p. 345), menciona que «los cédigos éticos constituyen hoy
instrumentos Utiles para promover el comportamiento ético de los profesionales al servicio
de la Administracion Publica y la transparencia en su actuacién». También, «logran mejorar la
eficiencia, eficacia y economia con la que se administran los recursos institucionales, permiten
generar lealtad, cooperaciéon y compafierismo entre los trabajadores lo cual incide

positivamente en el clima organizacional» (CHACON 2018, p. 94).

De lo anterior se concluye que, para algunos autores, el cddigo de ética trae para la
administracion publica varias ventajas orientadas a mejorar entre otras cosas, la imagen de
los representantes y las instituciones, fomentar el comportamiento ético de los funcionarios

y promover una cultura de la trasparencia y legalidad para erradicar practicas corruptas.

Sin embargo, hay quienes opinan que un cddigo ético podria ser contrario a los principios de
la ética, ya que se constituye en un mecanismo de obligatorio proceder y no en un elemento
concebido desde la reflexidon y conciencia del propio funcionario. En este sentido, autores
como CODY y LYNN (1992) resaltan la necesidad de los funcionarios publicos tengan
interiorizados unos principios y valores éticos, para que la adopcién de un cédigo de conducta
no sea inutil.

En este sentido, TESORO (2000), sefiala que la adopcion de un cédigo puede contradecir la
misma esencia de la ética, ya que puede ser una forma de imposicion de ciertas pautas y
conductas, que desconocen la razén de la propia autonomia moral de los individuos; y para
VILLORIA (2000), cuando la ética individual y la ética colectiva se cifien estrictamente en la ley,
puede caer en la equivocacién de actuar de manera antiética. De manera que, aunque el
cddigo de ética resulte ser la construccidn de representantes, colectivos sociales y académicos
sancionado por la autoridad, no se estaria hablando de ética sino de derecho.

Lo anterior, no significa que «la ética sea irrelevante para formalizar y valorar reglas de
conducta para miembros de ciertos grupos, por ejemplo, los integrantes de la Administracién
Publica; pero el rol de los principios éticos es el de evaluar, sustentar o cuestionar tales reglas,
no debiendo identificarse con éstas» (TESORO 2000, p. 191).

Finalmente, desde una perspectiva algo radical, autores como VILLORIA (2001), sefiala que
fomentar la ética en los funcionarios puede constituirse en algo riesgoso, ya que «un
empleado ético con elevado sentido de su misién y con alta capacidad de analisis moral puede

ser peligroso en términos de jerarquia o eficiencia» (VILLORIA 2001, p. 98). Es decir, que entre
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mayor sea la posibilidad que los funcionarios sean criticos y promuevan el debate, mayor serd

su incidencia en los procesos de participacion de la esfera publica, comportamiento ético que

puedes contrariar en los intereses de dirigentes del estado.

A continuacion, se presenta una sintesis con las oportunidades y las dificultades que

representa la elaboracion y adopcion del cddigo de ética en la administracién publica.

Tabla 3. Oportunidades y dificultades del codigo de etica en el marco de la administracién

publica

OPORTUNIDADES
. Desarrolla en
potencialidades y virtudes.

el funcionario

e Fortalecimiento de los valores éticos en los
funcionarios y apropiacién de la filosofia
institucional.

* Aumento de la confianza del ciudadano en
sus representantes e instituciones. Mejora la
imagen de administracién publica.

* Mejora la eficiencia, eficacia y economia
con la que se administran los recursos
institucionales.

* Se fomenta valores de lealtad, cooperacion
entre los funcionarios favoreciendo el clima
organizacional.

» Sirve de guia en la resolucién de conflictos
en las entidades.

* Se fomente una cultura de la trasparencia
y la legalidad.

» Evita practicas antiéticas y corruptas.

DIFICULTADES
e Puede ser contario a los principios de la
ética, sino es concertado.

. Requiere de wuna voluntad real del
funcionario para su adopcion e interiorizacion.

. Puede representar una forma de

imposicidon de ciertas reglas y conductas.

*  Puede representar un riesgo cuando el
actuar ético del funcionario es contrario a las
politicas administrativas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. El cddigo ético en el dmbito de la administracion publica internacional

En este capitulo se estudia las caracteristicas y componentes del codigo de ética o, también,
denominando cédigo de conducta en el ambito de la administracién publica internacional.
Para ello, se analiza el cddigo de buena conducta de la Organizacién de las Naciones Unidas,
la Recomendacién para el mejoramiento de la conducta ética en el servicio publico y los
cddigos de conducta en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico.
2.3.1. Organizacion de las Naciones unidas

En 1954 la Junta Consultiva de Administracién Publica Internacional de la Organizacién de las
Naciones Unidas elaboro un cédigo de ética conocido formalmente como Normas de
Conducta de la Administraciéon Publica Internacional, el cual fue concebido como una guia
ética y de conducta. Dicho documento estuvo bajo la supervision de la Comisidon de
Administracién Publica Internacional, en adelante CAPI y fueron acogidas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, en donde se manifestd que, aunque el sistema interno de los
valores de las organizaciones puede variar, todas se en general todas enfrentan a dilemas

éticos similares.
2.3.1.1. Normas de Conducta de la Administracion Publica Internacional

Las Normas de Conducta de la Administracion Publica Internacional, es un documento con
el cual se pretende guiar la conducta de los integrantes de este organismo, con el fin de
contribuir con el objetivo consagrado en su articulo primero de «salvar a las generaciones
venideras del flagelo de la guerra y hacer posible que todos los hombres, mujeres y nifios
vivan con dignidad y libertad». Asi mismo contiene, la misién especial de los funcionarios
publicos internacionales trabajar en pro de la paz, a partir del respeto de los derechos
fundamentales, de progreso econémico y social, y de cooperacién internacional.

De igual forma es de resaltar, que sefala los principios rectores desde los cuales se orienta
el accionar del funcionario publico internacional. Entre los valores que se mencionan se
encuentran: los derechos humanos, la justicia social, la dignidad, la lealtad, el respeto a la
igualdad del hombre y la mujer. Alli, también, se mencionan también algunas cualidades
gue debe poseer el funcionario como: integridad, honradez, veracidad, imparcialidad o

incorruptibilidad.
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En esta misma linea, los miembros de la ONU deben asegurar que en el lugar de trabajo haya
una armonia basada en el respeto y el reconocimiento del otro, sus ideas, opiniones,
costumbres y cultura. De manera, que un entorno propicio es esencial para las relaciones

constructivas entre el personal y la administracién y favorece los intereses de la organizacion.

En este sentido, los funcionarios publicos internacionales deben evitar comportamientos que
constituyan hostigamiento, ya que se configura en una afrenta contra la dignidad del individuo
y el respeto de los derechos humanos. Es decir, no deben abusar de su autoridad ni utilizar su
influencia o poder de manera intimidatoria para otra persona, ya que no pueden incurrir en

actos que puedan despertar algun indicio o sospecha, poniendo en duda su ético proceder.

Otro elemento con el cual el funcionario debe actuar con cautela es cuando este frente una
situacidn que configure conflicto de intereses, ya que los intereses personales pueden afectar
la integridad, independencia e imparcialidad que debe demostrar en su condicién de
funcionario publico internacional. Por ello, si se produce un conflicto de intereses, debe ser
manifestado, estudiado y resuelto en aras de salvaguardar el interés superior de la

organizacién.

El cédigo también hace referencia, a tiempo dedicado por el funcionario publico internacional
para el cumplimento de las labores encomendadas por la organizacion, pues considera
incorrecto que los funcionarios publicos realicen cualquier actividad externa, ya sea
remunerada o no, que obstaculice el cumplimiento cabal de sus obligaciones o sea contaria
los intereses de la organizacion. En este sentido, los funcionarios no deben participar en
contienden electorales y politicas, pero si lo pueden hacer en actividades comunitarias o

civicas acordes a los ideales de las Naciones Unidas.

En definitiva, para que se cumplan las normas de conducta de la administracion publica
internacional, como se menciona en el desarrollo del documento, precisa por todas las partes
voluntad, convencimiento y apropiacion de todos los valores, principios y normas expuestos
alli consignados. Por ello, su accionar debe evidenciar una coherencia con estos principios y
en consonancia con causa de los ideales amplios que se asumen al ingresar en el sistema de

las Naciones Unidas.
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En la siguiente figura, se resume los principios y contenidos que se desarrollan en las Normas
de Conducta de la Administracién Publica Internacional.
Relaciones entre

el personal y Ia
administracion

Principios Funcion de las
rectores secretarias

Restricciones en
Relaciones de el periodo Relaciones con
trabajo posterior al el publico
empleo organizacion
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Figura 3. Contenido de las normas de conducta de la administracion publica internacional

(Fuente: Elaboracion propia)
2.3.1.2. Cddigo de buena conducta para la administracion publica internacional

La Comisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, en adelante CCPCJ, elaboré el cédigo
internacional de conducta para los titulares de cargos, el cual fue adoptado mediante la
resolucion 51/59 en la 822 sesién plenaria de la Asamblea General de Naciones Unidas en

diciembre de 1996.

Este cddigo, fue construido a partir de estudios y observaciones de trece paises, en donde la
principal preocupacion se orientaba al desarrollo de dos tareas; por una parte, combatir la
corrupcién y; por la otra, entrever cdmo desde el fomento de la ética publica se contrarresta
este fendmeno; primero dentro de los funcionarios de la ONU, y luego desde los gobiernos de

los paises miembros.

Entre los principios fundamentales que promulga, afirma que el funcionario publico que ocupa
un cargo de confianza lleva una obligacién de actuar en favor del interés publico, de manera
eficiente, diligente, honrada, responsable, eficaz y con integridad. En ningdn momento
actuard de forma indebida, ni discriminaran, ni abusaran de otro modo del poder y la

autoridad que les han sido conferidos.
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Asi mismo, no utilizardn su autoridad oficial para favorecer intereses personales o econdmicos
propios o de sus familias. Por tanto, al tomar posesion de su cargo, declararan sus intereses
econdmicos, comerciales o financieros pertinentes o sus actividades con dnimo de lucro. Ante
un eventual conflicto de intereses éstos se declararan inhabilitados para adoptar decisiones

relacionadas con dicho conflicto.

En este sentido, los cargos publicos deberdn entre otras cosas: rechazar, todo regalo que
pueda influir en el desempefio de sus funciones y el cumplimiento de sus deberes, mantener
en reserva y en forma confidencial la informacién que tenga esta connotacién y evitar
participar en actividades politicas tales que puedan disminuir la confianza publica en el
desempeiio de sus obligaciones. El funcionario, que infrinja con las normas en el cédigo
contenidas, se someterad a las sanciones disciplinarias, administrativas y penales que rige cada

pais.

Dicho cddigo, en sintesis, se compone de doce puntos agrupados a su vez en siete apartados,

como se ilustra en la figura 5.

.. Il: Conflictos de :

l. Principios N . § 11l. Declaracion
generales d INLEIETES € de bienes
inhabilitacion '

VII. Presentacion de
informes, medidas
disciplinarias

VI. Actividades
politicas

Figura 4. Componentes del cédigo de buena conducta para la administracion publica

internacional. (Fuente: Elaboracion propia)
2.3.2. Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.

Los paises de la OCDE han introducido reformas administrativas significativas, las cuales han
incidido en la forma en que opera la administracién publica; algunas de ellas motivadas por la
falta de confianza de la ciudadania, en el gobierno y las instituciones publicas. Desconfianza
gue se relaciona por revelaciones de conductas inadecuadas de los funcionarios publicos o
por incurrir en actos de corrupcién. De alli, los esfuerzos de los paises de la OCDE en generar

medidas reparadoras con capacidad para promover la conducta ética y prevenir las conductas

31



Yuly Marcela Suesca Munévar
La ética publica y el codigo de integridad en el caso colombiano

indebidas, a través de unas recomendaciones para el mejoramiento de la conducta ética en el

servicio publico y la promocidn de la integridad publica.
2.3.2.1. Infraestructura ética de la OCDE para prevenir conductas indebidas

La confianza de la ciudadana en el gobierno y sus instituciones es indispensable en cualquier
sociedad democratica, y mas aun cuando sus representantes se han visto relacionados con
casos de mal manejo administrativo y corrupcién. Situacidon que alerto al Consejo de la OCDE
y reacciond analizando las posibles causas que provocaban esta desconfianza. Por ello, en abril
de 1998, la Junta del Consejo solicitd al Comité de Administracion Publica de la OCDE (PUMA,
por sus siglas en inglés), a realizar un informe sobre la conducta ética en el servicio publico y

la prevencidn de la corrupcidn, en los paises miembros.

El PUMA produjo dos estudios sobre la administracién ética y conducta en el sector publico
con la participacién de 23 de sus paises miembros. En el reporte titulado: Etica en el servicio
publico: asuntos y practicas actuales (OCDE, 1997), identifica los factores que afectan los
estandares de conducta en el servicio publico y sefiala las iniciativas emprendidas por los
gobiernos en el ambito de la administracién ética». Este informe, permitié identificar un
conjunto de instrumentos necesarios para que los gobiernos puedan fomentar la integridad y

prevenir la corrupcion, el cual se conoce como: Infraestructura ética.

La propuesta de infraestructura ética de la OCDE, integra ocho componentes dentro de tres

bloques: control, orientacién y gestién (OCDE 1997, p. 58).

INFRAESTRUCTURA ETICA DE LA OCDE

s Orientacion Ve

*Marco legal sPoliticas de
*Mecanismo de recursos humanos

. i . . .
Compormiso sCordinacion y clima

responsabilidad
*Cddigo de conducta organizacional

sEscrutinio publico
*Socializacion

profesional

~— Control \ ~—

FUNCIONES

Figura 5. Infraestructura ética de la OCDE. (Fuente: Elaboracion propia)
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El control, puede desarrollarse mediante tres elementos: un marco legal que permita la
investigacion y acusacién independientes; el uso de mecanismos adecuados de
responsabilidad y participacién, que permitan realizar rendicidn de cuentas a fin de identificar
acciones antiéticas a través de procedimientos como auditorias, evaluaciones de desempefio
de la dependencia, denuncias u érganos externos de vigilancia o veedurias; y la realizacion de

escrutinios publicos, que permitan evitar la configuracién de conductas fraudulentas.

La orientacidon, requiere de la aplicabilidad de tres componentes: el compromiso bien
articulado de los lideres politicos, enfocados hacia el desarrollo de politicas publicas
orientadas a la promocion de la ética en los servidores publicos, la apropiacién de cédigos de
conducta que determinen los valores y normas y sean aplicables, y el fomento de mecanismos
o actividades de socializacién profesional, ya que los procesos de educacién y formacion en el
servidor generan procesos de concientizacién e interiorizacion de la labor publica desde la
ética.

Y la gestidn, requiere de la articulacion de dos elementos: por una parte, definir una politica
eficaz de los recursos humanos vy, por otra, la coordinacién organizacional mediante una
estructura que realice la promocién de actuaciones ética y el seguimiento y supervision de

estas.
2.3.2.2. Conducta ética en el servicio publico en los paises de la OCDE

En un estudio realizado por la Junta del Consejo de la OCDE en abril de 1998 entre sus paises
miembros sobre Conducta Etica en el Servicio Publico, sefiala que los estandares de conducta
de los funcionarios de cada pais, estd regulado por sus leyes generales o directrices
institucionales; sin embargo, dichas normas, aunque derivan de una legislacidon particular
guardan similitud con principios de envergadura internacional (OCDE 2000). Asi, por ejemplo,
coinciden en contemplar el cuidado que deben tener los funcionarios en la aceptacién de
obsequios, reconocimientos y remuneraciones, el uso confidencial en el manejo de
informacién, la exclusividad del tiempo en el ejercicio del cargo, las disposiciones para el

ingreso al empleo publico y las sanciones por incumplimiento del deber misional.

Ahora bien, mas de dos tercios de los paises miembros de la OCDE establecen estos estandares
de conducta a través de un marco legal, aunque el estatus juridico utilizado varia en cada pais.

Verbigracia, tiene un rango o nivel constitucional en Turquia, actos generales en el servicio
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civil en Dinamarca, Francia y Hungria, actos de servicio publico en Japén, leyes de
procedimientos administrativos en Grecia y Portugal, cddigos dedicados a estandares de
conducta en Estados Unidos, Canadd, Reino Unidos y actos disciplinarios en Portugal (OCDE,

2000).

El instrumento juridico utilizado para presentar estos estandares de conducta del funcionario
puede ser distinto entre los paises miembros, pues existen estatutos, cartas, circulares,
manuales, jurisprudencia y capacitacién de servicio civil. En Estados Unidos, por ejemplo, la
oficina de ética del gobierno expide avisos a oficiales de ética, para que estos brinden
orientacion a los demas funcionarios frente a los reglamentos institucionales. Por otra parte,
no es ajeno mencionar que los paises de la OCDE, ademas de las directrices que le son
comunes, emplean algunos lineamientos particulares para cargos en el ejercicio de funcion
publica administrativa y para lideres politicos cuyo accionar supera la esfera de lo nacional.
De alli, que se hayan desarrollado cédigos para ministros, que en el caso del gobierno de

Irlanda se denomina manual de gabinete y en el Reino Unido, se titula cédigo ministerial.

Finalmente, es importante mencionar que dicha similitud entre los cédigos de conducta de los
paises de la OCDE se debe a que estadn construidos sobre los valores redactados por el Consejo
de esta Organizacidn, entre los que se destacan adoptar medidas encaminadas a fomentar un
comportamiento ético, salvaguardar una cultura en el servicio publico y evitar acciones de

corrupcion.
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Figura 6. Valores éticos recomendados por la OCDE. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.3.2.3. Recomendacidn para el mejoramiento de la conducta ética en el servicio publico

El Consejo de la OCDE, el 23 de abril de 1998, aprobd la recomendacién sobre el mejoramiento

de la conducta ética del servidor publico, incluyendo principios para la administracién ética

del servicio publico. Con este documento, recomendé a los paises miembros que adoptaran

acciones orientadas al fortalecimiento de comportamientos éticos en el ejercicio de la funcidn

publica (OCDE 1998). Estos principios son doce, los cuales se sintetizan en la tabla 4.

Tabla 4. Principios de la OCDE para administracidn de la ética en el servicio publico

PRINCIPIOS
1. Las normas éticas para el servicio publico deben ser
claras.

2. Las normas éticas deben reflejarse en el marco legal.

3. Los servidores publicos deben contar con una guia
ética.

4. Los servidores publicos deben conocer sus derechos
y obligaciones y denunciar una conducta indebida.

5. El compromiso politico con la ética debe reforzar la
conducta ética de los servidores publicos.

6. El proceso de toma de decisiones debe ser
transparente y abierto al escrutinio.

7. Deben existir lineamientos claros para la interaccion
entre los sectores publico y privado.

8. Los ejecutivos deben mostrar y fomentar la conducta
ética.

9. Las politicas, los procedimientos y las prdcticas
administrativas deben fomentar la conducta ética.

10. Las condiciones y la administracion de deben
fomentar la conducta ética.

11. El servicio publico debe contar con los mecanismos

adecuados de rendicion de cuentas.

12. Deben existir las sanciones y los procedimientos
adecuados para tratar los casos de conductas indebidas

DESCRIPCION
Los servidores publicos necesitan conocer
principios y normas para una conducta aceptable

los

El marco legal es la base para comunicar las normas
minimas obligatorias y los principios de conducta.

La socializacién profesional deberia contribuir al
desarrollo del juicio y las aptitudes para aplicar los
principios de la ética en circunstancias concretas.

Los servidores publicos necesitan conocer cuales son
sus derechos y sus obligaciones

Los lideres politicos son responsables de mantener
altos estandares de propiedad en el desempefio de
sus funciones oficiales

El publico tiene derecho a saber cdmo se aplican en las
instituciones el poder y los recursos que se les confian.

La conducta de los servidores publicos debe estar
guiada por reglas claras que definan las normas éticas

Entorno organizacional que fomente una conducta
ética

Las politicas y practicas administrativas deben
demostrar el compromiso de una organizacion con las
normas de ética.

Las condiciones de empleo en el servicio publico
deben crear un ambiente dirigido a la conducta ética

Los servidores publicos han de rendir cuentas por sus
actos a sus superiores y al publico.

Los mecanismos de detencion y una averiguacion de
las conductas indebidas, tales como la corrupcién, son
elementos necesarios para las sanciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la OCDE, 1998.
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Los principios mencionados, en los cuales se fundamenta las recomendaciones de la OCDE son
producto de los informes presentados por sus paises miembros, sobre los mecanismos y
procedimientos generados para el fomento y aplicacién de la ética publica, en aras de
identificar elementos y experiencias que coadyuven a la promocién de una cultura ética en el

accionar publico del estado.
2.3.2.4. Recomendacion sobre integridad publica.

Para la OCDE, la corrupcién es un factor corrosivo que subyace en el entramado publico y
conlleva a situaciones como, la mala administracidén de los recursos publicos aumenta la
brecha econdmica, la desigualdad social, alimenta el descontento y polarizacién politica, y
disminuye la confianza en las instituciones, de manera que afecta el bienestar y la distribucién
del ingreso y socavando las oportunidades de participar equitativamente en la vida social,

econdmica y politica.

Desde esta perspectiva, la OCDE actualiza y reemplaza la Recomendacién sobre la mejora de
la conducta ética en el servicio publico, con el fin de responder a los cambios de contexto y
tener en cuenta las nuevas pruebas en el campo de la integridad. En este sentido, la integridad
surge como un principio esencial para construir instituciones sdlidas y recuperar de los
ciudadanos la confianza en sus instituciones y representantes. En este sentido, la integridad
«es uno de los pilares fundamentales de las estructuras politicas, econdmicas y sociales y, por
lo tanto, es esencial para el bienestar econémico y social, asi como para la prosperidad de los
individuos y de las sociedades en su conjunto» (OCDE 2017, p. 3). Por tanto, entendemos por
integridad publica «el posicionamiento consistente y la adhesidn a valores éticos comunes, asi
como al conjunto de principios y normas destinadas a proteger, mantenery priorizar el interés
publico sobre los intereses privados» (OCDE 2017, p. 7). Asi mismo, la integridad es importante
para la gobernanza publica, ya que salvaguarda el interés general y refuerza valores como el

compromiso con la democracia y el respeto a los derechos humanos.

En este contexto, el consejo de la OCDE emite una Recomendacidén sobre Integridad Publica,
la cual proporciona a los responsables de las politicas, una guia para el disefio por parte de los
gobiernos de una estrategia de integridad publica basada en un enfoque conductual que

contempla la gestién de riesgos.
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Esta recomendacidn se basa en tres pilares: sistema, cultura y rendicién de cuentas, como se

representa en la gréfica 7.
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Figura 7. Pilares de la integridad publica de la OCDE. (Fuente: OCDE 2017 p. 16)

Un sistema de integridad coherente y completo reduce las posibilidades de que aparezcan
comportamientos corruptos en la administracién publica. Sin embargo, para que este fin sea
posible se requiere adoptar cuatro aspectos. Primero, un compromiso en los mas altos niveles
politicos y de gestidén, garantizando que la integridad publica sea definida, apoyada,
controlada y aplicada en el marco general de gestidon y gobernanza del sector publico.
Segundo, establecer responsabilidades institucionales, en el nivel institucional, subnacional o
nacional, del sector publico para fortalecer la eficacia del sistema de integridad publica.
Tercero, desarrollar un enfoque estratégico para el sector publico que se base en datos
empiricos y que tenga por objeto atenuar los riesgos en materia de integridad publica. Y
cuarto, fijar normas de conducta para los funcionarios publicos, incluyendo normas de
integridad dentro del ordenamiento juridico y de las politicas organizacionales, como pueden

ser los codigos de conducta o los cédigos éticos.
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Una cultura de la integridad publica contrarresta los actos de corrupcion y para lograr tal fin,
requiere: de la colaboracién conjunta de la sociedad que incluya el sector privado, sector
publico y las personas; de la inversién en un liderazgo integro, que demuestre compromiso
con la integridad de una entidad publica; de promover la vinculacién de funcionarios publicos
mediante procesos de meritocracia; de fomentar al interior de las entidades, acciones
orientadas a capacitar e informar en las normas de integridad publica a sus servidores vy;
favorecer una cultura organizativa de la transparencia y la integridad dentro del sector

publico.

Y, una rendicién de cuentas eficaz, se desarrolla desde: la implementacién de un marco de
control y gestidon de riesgos que salvaguarde la integridad en las entidades del sector publico,
con la detencidn de actos de corrupcion y otras violaciones a la integridad publica y su
correspondiente sancidn legal, con la importancia de los procesos de supervision y control
externos y con un gobierno transparencia que permita la participacién de los interesados en

todas las fases del proceso politico y del ciclo de elaboracién de politicas publicas.
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2.4. Cddigo de integridad en la administracién publica de Colombia

En este acapite, se presenta el proceso de adopcién del cédigo de ética al codigo de integridad
en la administraciéon publica en Colombia. Para ello, se realiza una explicacién de cémo se
estructura la administracion publica en Colombia, se presenta una breve descripcion de los
antecedentes facticos, se enuncia el referente normativo sobre el cual se construye, se analiza
su contenido, implementacidn y seguimiento en las instituciones publicas, para el final aportar

algunas recomendaciones que contribuyan a su mejora.
2.4.1. Estructura de la administracién publica en Colombia

En Colombia, la funcidon administrativa esta al servicio de los intereses generales del estado y
se desarrolla en virtud de los principios de «igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacidn y la desconcentracion

de funciones» (art 209, CPC/1991).

La administracion publica, en Colombia, estd conformada por los organismos que conforman
la rama ejecutiva del poder publico y por todos los demds organismos y entidades de
naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades
y funciones administrativas o la prestacién de servicios publicos del Estado Colombiano (art.

39 Ley 489/1998).

En la organizacidn del poder, el ejecutivo lo integran, en el orden nacional, la presidencia de
la republica, los ministerios y los departamentos administrativos, son los organismos
principales de la administracién; asi como los organismos y entidades adscritos a un ministerio
o departamento administrativo, que tengan personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio; asi mismo, a nivel territorial, se conforma por las gobernaciones, las
alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos. Por su parte, el
legislativo, lo conforman el congreso de la republica, las asambleas departamentales, los
concejos distritales y municipales, corporaciones administrativas de eleccién popular que
cumplen las funciones que les sefalan la Constitucion Politica y la ley. Y el judicial, lo
componen las altas cortes, los tribunales superiores, los juzgados del circuito y los juzgados

municipales respectivamente.

De igual manera, existen en la administracidon publica, unos érganos de vigilancia y control

como la procuraduria general de la nacidn, la contraloria general de la republica y la auditoria
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general de la republica. Asi mismo, en procesos de vigilancia electoral se encuentran el

consejo nacional electoral y la registraduria nacional del estado civil.

En la figura 8, se sintetiza la estructura de la administracién publica en Colombia.

Estructura del Estado
Colombiano

Organizacion
de poder

Organizacion Organizacion
de control electoral

Organizacion

territorial

. 1 Procuraduria General Consejo Nacional : -~
Rama Legislativa Departamentos
de la Nacion Electoral )

I ) I I ) I

| Redistraduria

o Contraloria General gistr e .

Rama Ejecutiva Nacional del Estado Distritos

de la Reptiblica

Civil
I o I I

. , Auditoria General
i 1o 3 Republica Municipios

Figura 8. Estructura del estado colombiano (Fuente: CAF y DNP 2005, p.27)
2.4.2. Del codigo de ética al cddigo de integridad: Antecedentes facticos

En el 2015, el estado Colombiano en aras de cumplir con los requerimientos que solicitaba la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico, como parte del proceso de
ingreso del pais a dicha organizacion multilateral, delegd en el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica, en adelante DAFP, la funcién de revisién de los cddigos éticos de las
entidades de orden nacional que fueron construidos a partir de la Constitucion Politica, el
Modelo Estandar de Control Interno - MECI, el cddigo disciplinario unico, el estatuto
anticorrupcion y las leyes de transparencia y contrataciéon, y se convirtieron en el documento

de obligatoria referencia ética en las actuaciones de la administracién.

De la anterior revisiéon, el DAFP concluyd que en Colombia los cédigos de ética que concurrian
como parte del MECI se identificaban por su disparidad y complejidad, ya que en la mayoria
de las entidades fueron construidos por asesores externos; lo que significaba que los
funcionarios publicos en su mayoria eran ajenos al contenido y estructura del cédigo de ética

de su entidad.

Esta situacion, conllevé al DAFP a construir un cddigo Unico basado en tres elementos

fundacionales: primero, orientado a la construccién, aprobacion e implementacion de un
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cddigo tipo de conducta Unico para el sector publico; segundo, la construccién de un sistema
de formacion e interiorizacidn de los valores; y tercero, el establecimiento de un sistema de

seguimiento y evaluaciéon en su implementacién (DAFP 2017).

Bajo esos elementos, el DAFP con este cédigo buscd que hubiera continuidad en el trabajo
gue venian desarrollando las dependencias de talento humano frente a capacitacién de la
ética publicay la promocion de la transparencia. Asi, como plantear «la necesidad de redefinir
el modelo de intervencién de gestién ética descentralizada e impulsar una politica de
integridad de la administracion publica con un enfoque pedagodgico y preventivo» (DAFP 2017,

p. 3).

Triangulo de la Integridad Publica

Administracion

Puablica
Rendicion Corresponsabilidad
do Ciontas y participacion
S, %, ciudadana
VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO o CON FIANZA ",
Cadigo de Integridad 4 )
Servidores \ . Ciudadanos
Comprometidos i Participativos
y meritorios Colaboracion (@} /e informados

y confianza

Figura 9. Triangulo de la Integridad Publica. (Fuente: funcion publica 2016)

En este sentido, el componente de integridad en el ejercicio de la funcidn publica en Colombia
se constituye como un elemento central de la construccion de capital social y de generacién
de confianza de la ciudadania en el Estado. La Integridad es una de las diecisiete politicas
articuladas al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y estd concebida como el
principal criterio y principio de actuacién de los servidores publicos. En este sentido, «la
integridad es una caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al
cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer

a cabalidad su labor» (MIPG, 2017).

En este escenario, surge el cédigo de integridad, como parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, versién 2, en adelante MIPG-v2, cuyo objetivo es «dirigir, planear,

ejecutar, evaluar y controlar la gestidn de las entidades publicas, con el fin de generar
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resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de

los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio» (art. 2.2.22.3.2 Decreto 1499/2017).

Con base en lo anterior, el principio de integridad se constituye en un pilar que orienta las
acciones en la administracién publica y se consolida como la piedra angular que redefine, en
el caso colombiano, el concepto de cddigo de ética a cédigo de integridad y se convierte en
un instrumento de obligatorio creacion y cumplimiento en todas las entidades y organismos

publicos de orden nacional y distrital, independientemente de su naturaleza juridica.
2.4.3. Referente normativo del cddigo de integridad en la administracién publica.

Dentro del referente normativo de orden nacional esta regulado por la Leyes 489/1998,
1474/2011,1712/2014y2016/2020y los Decretos 124/2016 y 1499/2017, que son obligatorio
cumplimiento para los entes centralizados y descentralizados, independientes de su
naturaleza juridica. Vale la pena precisar que estas regulaciones juridicas no solo abordan
temas de gestion éticas, sino en aspectos importantes para el fomento de una cultura de la

integridad a través del principio de trasparencia y la lucha contra la corrupcién.

Esimportante sefialar que con la Ley 2016/2020, el gobierno de Colombia promulga y sanciona
la «adoptacién e implementacion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas las
entidades del Estado a nivel nacional y territorial en todas las Ramas del Poder Publico» (art. 1
Ley 1499/2017), sefialando que cada entidad cuenta con la autonomia para disefiarlo, pero
respetando los valores en el contenido. Asi mismo, la norma aclara que el proceso de
implementacién del codigo estd sujeto a capacitaciones obligatorias para quienes asuman
cualquier cargo publico en cualquier modalidad contractual, asi como realizar evaluacién y
seguimiento a todas las acciones encaminadas a fortalecer y promover la integridad en el

servicio publico.

Por otra parte, con la sancidn de esta norma, se crea el Sistema Nacional de Integridad, el cual
estard a cargo del DAFP y estara conformado por la Comisidn Nacional de Moralizaciéon y las
Comisiones Regionales de Moralizacién (art. 2 Ley 2016/2020). Sus funciones, entre otras, se
orientan a buscar mecanismos de articulacién y colaboracién para la adopcién del cédigo de
integridad en las entidades; planear, definir, evaluar y realizar seguimiento en los procesos de

formacién y adopcion de cédigo; y desarrollar procesos investigativos con la Escuela Superior
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de Administracidon Publica, sobre la importancia de la Integridad en el Servicio Publico

Colombiano (art. 3 Ley 2016/2020).

Tabla 5. Referente normativo de orden nacional del codigo de integridad

REFERENTE NORMATIVO DE ORDEN NACIONAL

NORMA QUE REGLAMENTA RESENA

Ley 489 de «Por la cual se dictan normas sobre la Esta Ley sefiala los principios para el

1998 organizacion y funcionamiento de las ejercicio de la funcién publica:
entidades del orden nacional, se expiden buena fe, igualdad, moralidad,
las disposiciones, principios y reglas celeridad, economia, imparcialidad,
generales para el ejercicio de las eficacia, eficiencia, participacion,
atribuciones previstas en los numerales 15 publicidad, responsabilidad %
y 16 del articulo 189 de la Constitucion = transparencia. (art. 3).
Politica y se dictan otras disposiciones».

Ley 1474 de «Por la cual se dictan normas orientadasa Establece las directrices para la

2011 fortalecer los mecanismos de prevencion, = elaboracidon y publicacion del Plan
investigacion y sancion de actos de Anticorrupcidon y de Atencién al
corrupcidn y la efectividad del control de Ciudadano para cada vigencia.
la gestion publica».

Ley 1712 de «Por medio de la cual se crea la Ley de Regula el derecho de acceso a la

2014 Transparencia y del Derecho de Acceso a | informacion publica, los
la Informacion Publica Nacional y se dictan  procedimientos, las garantias y las
otras disposiciones». excepciones.

Decreto «Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Establece la metodologia para

Nacional 124 = Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de disefiar y hacer seguimiento a la

de 2016 2015, relativo al Plan Anticorrupcidon y de estrategia de lucha contra la
Atencion al Ciudadano». corrupcién 'y de atencion al

ciudadano.

Decreto «Por medio del cual se modifica el Decreto = Adopta el Modelo Integrado de

Nacional 1083 de 2015, Decreto  Unico Planeacién y Gestion, version 2, el

1499 de Reglamentario del Sector Funcién Publica, cual incluye en la dimension del

2017. en lo relacionado con el Sistema de Talento Humano, una politica de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la | integridad y el cédigo de integridad
Ley 1753 de 2015». del servicio publico.

Ley 2016 de «Por la cual se adopta el cédigo de Esta ley tiene como objeto Ila

2020 integridad del servicio publico colombiano adopcién e implementacién del

y se dictan otras disposiciones».

Cédigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano expedido por el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.4. Elcddigo de integridad: estructura, implementacién y seguimiento.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, fue en la entidad encargada de
expedir el Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano. Para emprender esta tarea,
se concibid el desarrollo de tres fases fundamentales; la primera encaminada a la construccion
y estructuracién del cddigo de integridad por parte de las instituciones publicas, desde la
orientacién y guia que establece el DAFP (2017); la segunda, enfocada a la formulacién de un
manuela para la formacién e interiorizacién de valores desde un enfoque pedagégico y
preventivo; y la tercera, revisar el impacto de la implementacion del cddigo de integridad en

las entidades a través de un proceso de seguimiento y evaluacion.
2.4.4.1. Estructura del cédigo de integridad: Valores del servicio publico.

Como se mencioné anteriormente, en Colombia, hubo una transicién del cédigo de ética al
cddigo de integridad, debido a la necesidad de impulsar una politica de integridad en la
administracion publica. Ello significo un cambio hacia unos los principios éticos minimos de
integridad que le fueran comunes a todos servidores publicos del pais, como la honestidad, el

respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.

Dentro de los lineamientos que propone el DAFP, para la construccion del cddigo de integridad
en las entidades publicas, se estructura el desarrollo de los valores éticos comunes. Cada valor
ético responde a un objetivo comportamental y este lleva implicito unos descriptores que
sefialan las actitudes que se esperan de los servidores publicos a través de dos opciones: lo

gue hago y lo que no hago.

Es importante sefialar, que la propuesta de cédigo de integridad que estructura el DAFP, se
cimenta en la construccién desde los valores del servicio publico, los cual deben estar
obligatoriamente contenidos dentro de los cddigos de cada entidad. Sin embargo, también
fue clara en mencionar que las instituciones tienen autonomia para disefiar el cédigo de
acuerdo con el panorama organizacional, pero respetando la estructura valorativa

establecida.

En la figura 10, se presenta la estructura que cddigo de integridad desarrollada por el DAFP y

sirve como directriz para todas las entidades del pais.
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Codigo de integridad

Estructura

Honestidad Respeto Compromiso Diligencia

Conducta

Lo que hago Lo que hago Lo que hago Lo que hago Lo que hago
Lo que no hago Lo que no hago

Figura 10. Estructura del cédigo de Integridad del DAFP. (Fuente: Elaboracion propia a partir
del DAFP, 2017)

Teniendo en cuenta la estructura propuesta por el DAFP, y en aras de contrastar estas con su
cumplimiento, se procedid a realizar una revisién, tomando como muestra, los cédigos de
integridad de los dieciocho ministerios de Colombia. De esta revisién, se pudo verificar que,
en efecto, incluyeron los cinco valores del servicio publico dentro de su respectivo documento.
Sin embargo, es de anotar que en muchas de estas entidades la construccién del cédigo de
integridad se limitd a la transcripcién literal de la estructura y los valores que establecié el
DAFP y omitieron elementos fundamentales como: el diagndstico ético general de la entidad,
plantear la necesidad del cambio organizacional hacia una cultura de integridad en el servicio
publico, la descripcién de las normas juridicas en las cuales se sustenta su construccién y la

creacion de un comité encargado de su elaboracidn y seguimiento.

Estas falencias se evidenciaron en ocho de los Ministerios: Justicia y Derecho, Transporte,
Relaciones Exteriores, Ambiente y Desarrollo Sostenible, Interior, Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Hacienda y Crédito Publico, y Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. En el caso de los diez ministerios restantes, se evidencia que ademas de abordar
los cinco valores del servicio civil, incluyeron otros valores éticos afines con los objetivos

misionales y funcionales de la entidad.

Estos valores se sintetizan en la tabla 6, en donde se muestra un comparativo entre estos

ministerios.
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Tabla 6. Codigo de integridad de los ministerios en Colombia: inclusion de nuevos valores

MINISTERIO

Defensa
Nacional

Agricultura
y Desarrollo
Rural

Salud y

Proteccion
Social

Trabajo

Minas y
Energia

Comercio,
Industria 'y
Turismo

Educacion

Vivienda,
Ciudad y
Territorio

Cultura

Deporte

OTROS VALORES OBIJETIVO COMPORTAMENTAL

Lealtad

Disciplina

Solidaridad

Confidencialidad

Inclusién

Responsabilidad

Servicio

Servicio
Integridad
Transparencia
Excelencia
Compromiso
Nuestra gente
Trabajo
colaborativo
Orientacion
resultado

Solidaridad

Mistica

Confianza

Pertinencia

Solidaridad
Autoestima
Trabajo
Equipo

Tolerancia

Solidaridad

y

y

al

en

Guardo fielmente los principios y los valores de la entidad

Cumplo con las normas establecidas por la entidad y reconozco la
autoridad debidamente establecida

Actud sin ningun interés personal hacia los demds, brindando
ayuda mutua para la realizacidn de una tarea o compromiso.
Resguardo la informacién que conozco sobre la entidad con
responsabilidad, garantizando su conservacién y siendo prudente
en su divulgacién.

Es la actitud de comprensidn permanente de las dimensiones y
subjetividades del otro y de la efectiva garantia de derechos que
debe gozar cualquier persona.

La responsabilidad es un valor ético que hace alusion al
compromiso del servidor publico de dar cuenta de las
consecuencias de sus palabras, acciones y compromisos
adquiridos.

El servicio, enfocado a lo publico se traduce en el ejercicio y
prestacion ejemplar, permanente y oportuna de las funciones u
obligaciones asignadas a los servidores publicos

Nuestro propdsito. Impactamos el bienestar de los Colombianos

Nuestra esencia. Somos un libro abierto

Nuestro sello. Damos siempre lo mejor
Nuestra Energia. Todos sumamos

Nuestra elecciéon. Compartimos suefios
Nuestra pasion. Superamos retos

Soy consciente de la importancia de ayudar a otras personas sin
intencién de recibir algo a cambio.

Actuar con sentido y amor por lo que hacemos.

Creer en los demas, confiar en nuestro trabajo y en nuestros grupos
de interés

Considerar como propios e importantes los éxitos y las
adversidades, como un compromiso personal de satisfacciéon y
mejora continua

Trabajar en equipo en un ambiente de respeto y colaboracién.
Amor propio

Dar, recibir y transformar informacién para alcanzar objetivos que
se tienen en comun

Respeto las opiniones, ideas o actitudes de las demas personas,
aunque no coincidan con las mias.

Siempre que pueda ayudo desinteresadamente a las personas, con
el fin de reducir esfuerzos y maximizar beneficios

Fuente: Elaboracion propia.
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De la informacion que suministra la tabla 5, se puede deducir que la solidaridad es un valor
ético recurrente en los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, Comercio, Industria y
Turismo, Vivienda, Ciudad y Territorio y Deporte, y coinciden en seialar que el descriptor
comportamental del valor se orienta a la vocacion de ayuda mutua dentro de los equipos de
trabajo y hacia los demas. Valor que en cierta medida se puede contrastar con la definiciéon

del valor de servicio del Ministerio de Trabajo y de trabajo en equipo del Ministerio de Cultura.

Ilgualmente, sucede con otros Ministerios: Educacidn, incorpora en su cddigo los valores éticos
de confianza y mistica; Agricultura y Desarrollo Rural, incluye el de confidencialidad; Salud y
Proteccién Social, agrega el de inclusidn; Trabajo, adiciona el de responsabilidad y servicio;
Deporte, plasma el de tolerancia y solidaridad; Defensa Nacional, consagra el valor de la
lealtad y disciplina. Valores coherentes con la misionalidad de cada institucion, ya que

responden a las necesidades del servicio y al perfil del funcionario.

Llama la atencion, el cddigo de integridad del Ministerio de Cultura, ya que es una cartilla en
donde solo se menciona los valores del servicio civil e incluye el valor de la autoestima y
trabajo en equipo. Este documento, no evidencia una directriz clara del comportamiento ético
deseable de los funcionarios, ya que no establece los objetivos comportamentales ni los
descriptores para cada valor; es decir, no cumple la funcidn inicial de construccién concertada
y tampoco se constituye en una guia o referente de integridad en el ejercicio de la funcién

publica en la entidad.

Contrario al caso anterior, el Ministerio de Minas y Energias propone un cédigo de integridad
mas completo, pues retoma los valores comunes y los adopta a través de un conjunto de
valores denominado SIENTO que sirve como guia y referente ético para los servidores de la
entidad. Esta estrategia establece para cada descriptor del valor, conductas que se quiere
observar y conductas que no se quieren observar en sus funcionarios. Adicionalmente, desde
un enfoque preventivo este cddigo orienta a sus funcionarios de manera pedagdgica frente a
situaciones que representen dilemas éticos, sefiala las rutas de atencidén y denuncia en casos
de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones y; finalmente, crea tres oficinas:
equipo de transparencia, gestion de asuntos disciplinarios y promocién de la integridad y el
centro de asesoria legal anticorrupcidn para orientar y acompanar a sus funcionarios en el
proceso de reporte de hechos irregulares e informe de violaciones a la constitucion, ley y el

cddigo suscrito.
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Producto de la lectura anterior se puede inferir que, en las entidades de nivel ministerial en
Colombia aun estan lejos de instaurar una cultura de integridad, pues esta requiere el
desarrollo no solo de medidas bdsicas como la construccidn participativa del cddigo de
integridad, sino impulsar medidas complementarias de reflexién y capacitacion como parte
fundamental del sistema de integridad. Lograr fomentar estas mediadas en conjunto, incidird
en el fortalecimiento de la integridad dentro del sistema organizacional de las entidades
publicas. Para ello, se requiere del papel fundamental de las dependencias de recursos
humanos, pues en particular son quienes promueven una cultura organizacional de dialogo y

disertaciones sobre los problemas éticos que subyacen en la entidad.
2.4.4.2. Manual de implementacion del cédigo de integridad

Como se menciond, los cédigos de Integridad son instrumentos adoptados para aumentar la
conciencia de los valores y las normas comportamentales deseables en los funcionarios al
servicio de la administracién publica. En este sentido, se hace necesario emplear medidas
adicionales para lograr el conocimiento y apropiacion de estos valores éticos a través de

procesos de sensibilizacién.

El DAFP teniendo en cuenta lo anterior, propone una estrategia pedagdgica denominada caja
de herramientas; la cual contiene una serie de actividades, con la cual busca garantizar el
acercamiento, desde una dinamica experiencial, de los servidores al cédigo. Para ello propone
el desarrollo de cuatro categorias de accidn: activar, fomentar, ejemplificar y comprometer,

las cuales se resumen en la figura 11.

eUso de herramientas
de comunicacion a

K-Proporciona
incentivos para que

los servidores se *Da la informacion, funcionarios y *Se trata de invitar a
motiven a hacer su habilidades, ciudadanos, en aras los servidores a
trabajo de manera procedimientos y de mejorar el participar de manera
integra. espacios para la servicio publico. activa en su propia

toma de decisiones
acordes al objetivo
\\de cambio.

transformacion.

Figura 11. Implementacion del cddigo de Integridad: categorias de accion. (Fuente:

Elaboracion propia)
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Ahora, como se ha mencionado, el DAFP brinda orientaciones generales para el desarrollo de
actividades que busquen la apropiacién del cédigo a través de cuatro verbos rectores:
fomentar, activar, ejemplificar y comprometer; sin desconocer que existen ciertas
particularidades fundadas en los objetivos y en el diagnostico ético de cada entidad. Por ello,
tienen plena autonomia para integrar esta caja de herramientas dentro de los procesos de
planeacion y gestion, de manera que se convierta en un insumo para lograr el cambio

actitudinal y ético de quienes estan el servicio institucional.

Asi, por ejemplo, el Ministerio de Educacién, en su pdagina web publicé una «guia de
implementacion de la politica de integridad», en donde contempla como actividades: realizar
el diagndstico del estado actual de la entidad en temas de integridad, elaborar un plan de
gestién que permita afianzamiento de los contenidos del cédigo de integridad, verificar la
ejecucién y evaluacidon del plan de gestién del cédigo de integridad y garantizar la
imparcialidad y la objetividad en las decisiones publicas para asi fortalecer la transparencia y

control de lo publico.

El Ministerio del Interior, por su parte, promueve como una de sus estrategias para
implementacion del cédigo de integridad un concurso: «en Mininterior vivimos los valores del
cddigo de Integridad», en el cual se realiza la postulacidon de los funcionarios que en cada
dependencia vivencian en su cotidianidad la aplicacién de estos valores; las servidores
seleccionados y mas votados, son publicados en la pagina web de la entidad en aras de

reconocer su labor.

Una estrategia similar, utilizo el Ministerio de Salud con el concurso de valores. «esto no es un
cuento chino, es un cuento de valores», con el cual se buscd la participacién de los 1200
funcionarios de la entidad, a través de estrategias publicitarias, invitandolos a la produccién
de cuentos con los valores de integridad. Al final solo participaron 11 personas, un porcentaje
minimo con relacién al volumen de participantes deseado. Cifras que dejan entrever que el

impacto buscado, no se logrdé en el marco de este proceso de implementacion.

En este proceso de revision de la segunda fase de implementacién del cédigo de integridad,
se evidencio que son pocos los ministerios de Colombia, que en sus paginas institucionales no

estdn publicadas las acciones que den cuenta de este proceso de implementacion.
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2.4.4.3. Seguimiento y evaluacién al codigo de integridad

El DAFP, con el fin de realizar un seguimiento al proceso de implementacién del cédigo de
integridad desarrollo un instrumento de medicién con el cual se busca recabar informacion
que permita vislumbrar el nivel de apropiacién e impacto de los Valores del Servicio Publico

en el ejercicio diario de los servidores publicos.

Esta herramienta se compone de dos mecanismos de evaluacién; el primero, dictaminando,
realiza un diagndstico previo al desarrollo de las actividades suministradas en la caja de
herramientas; y el segundo, consiste en la aplicacion de una encuesta de percepcion,
compuesto de quince preguntas: seis de conocimiento y nueve de percepcidn, con las cuales

se busca determinar el cambio actitudinal y comportamental del funcionario.
Tabla 7. Instrumentos de seguimiento y evaluacion del cédigo de integridad.

¢{QUE SE ESPERA ESTRATEGIAS
OBTENER?

Identificar las falencias de

INSTRUMENTOS

Dictaminando 1. Construir la matriz DOFA identificando los

la entidad en la ejecucidn
de los valores, para
establecer estrategias de
mejoramiento.

aspectos negativos en la entidad.

2. Convertir los aspectos negativos en potenciales
para la entidad, las cuales deben establecer en otra
matriz, denominada CAME.

3. Reflexidn final

Test de Medir la apropiacion e 1. Completa la encuesta de percepciéon Cédigo de
percepcion impacto del Cddigo de integridad: online o correo.
Integridad en la 2. Unificar en Excel todas las respuestas obtenidas
cotidianidad de los en cada pregunta de la encuesta. 3. Realizar el

servidores publicos.

formato Andlisis de la encuesta de percepcion

Segun los valores obtenidos: rojo, ipreocupate!;
amarillo, jvas por buen camino, pero te falta
trabajo por realizar! Y s verde, imuy bien!

Fuente: Elaboracidn propia
Una vez revisada las paginas web de los distintos ministerios, se corrobora que no aparece
informacidn que evidencie los resultados del proceso de seguimiento y evaluacion del cédigo
de integridad al interior de las entidades. Situacidn distinta, ocurre con entidades de orden
distrital como la Secretaria Distrital de integraciéon Social (SDIS) y la Secretaria Juridica Distrital
(SID) de la Alcaldia Mayor de Bogota, quienes presentan un informe de la aplicacion de la
encuesta y los resultados obtenidos, indicando el grado de apropiacidn los valores del servicio

civil.
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Asi, por ejemplo, en la SDIS en la encuesta de medicion de apropiacion del cddigo de
integridad para la vigencia 2021, participaron 2569 servidores, contratistas y colaboradores;

mientras en la SJD solo hubo la participacidn de 76 funcionarios en este mismo proceso.

Tabla 8. Comparativo: nivel de apropiacion del codigo de integridad en la SID y SDIS

VIGENCIAS/PORCENTAIJES

ENTIDADES

SDIS SID

VALOR 2021 2021
Honestidad 83% 94.7%
Respeto 82% 94.7%
Compromiso 77% 86.8%
Diligencia 78% 100%
Justicia 82% 98.7%

OTROS VALORES INSTITUCIONALES

Vocacion de servicio 81% N/A

Responsabilidad integridad N/A 84.2%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los informes de la SID y SDIS, 2021.

Con base en la informacién que suministra la tabla 8, se puede concluir: primero, que la SID
logro en sus funcionarios una mayor apropiacién de los valores: diligencia, justicia, honestidad
y respeto con porcentajes superiores al 94.0% de aprobacién; los valores de compromiso y
responsabilidad oscilan entre el 84.0% y 87.0%, evidencian que, aunque es menor que los
anteriores, la SJD ha logrado un alto nivel de apropiacion de los valores en sus funcionarios. Y
segundo, los resultados que muestra la tabla con relacién al nivel porcentual de apropiacién
de los valores en el SDIS para la vigencia 2021 en comparacién con la SJD, son menores; el
valor de la honestidad presenta una diferencia del 11.7% frente al porcentaje obtenido por
SID, el respeto 12.7%, compromiso 9.8%, diligencia 22% vy justicia 16.7% respectivamente.
Aunque la diferencia parece significativa, es de resaltar que la SDIS tuvo un mayor desafio ya

gue el nimero de encuestados supera en 2493 al SJD.

En este contexto, es importante mencionar que todas las entidades deben publicar, en virtud
del principio de trasparencia, los resultados de los mecanismos de seguimiento y evaluacién
del cédigo de integridad, ya que esto permite identificar dificultades y plantear estrategias de
mejora, que redunden en mejores procesos de gestidn, atencidn, legitimidad y confianza hacia

la entidad.
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2.4.5. Efectos juridicos del cddigo de integridad para los servidores publicos en Colombia

En el marco de una cultura de integridad, las medidas de cumplimiento o sistemas
disciplinarios les permiten a los gobiernos contrarrestar las irregularidades que se presenten
al interior de sus instituciones, y si estas son aplicadas de manera oportuna, justa y
trasparente; se logra combatir la impunidad y aportar mayor credibilidad al proceso de

integridad gubernamental.

En Colombia, el cddigo de integridad, como se ha revisado, no cuenta con un acapite
relacionado con los efectos juridicos para los funcionarios, por incumplir con la adopcion de
los valores del servicio publico en el ejercicio de su funcién o por conductas antiéticas que se
manifiesten en actos de corrupcién. Sin embargo, al ser funcionarios al servicio del Estado,
estas conductas, revisten inicialmente una responsabilidad disciplinaria como lo consagra la

Ley 1952/2019, cddigo general disciplinario.
Tabla 9. Relacidn de faltas disciplinarias con los valores del cédigo de integridad.

FALTAS ARTICULO Y DESCRIPCION VALOR- INTEGRIDAD
Art. 53. Faltas relacionadas con la libertad y otros derechos ..
Justicia- Respeto

fundamentales.
Art. 54. Faltas relacionadas con la Contratacion Publica. Honestidad
Diligencia-
Art. 55. Faltas relacionadas con el servicio o la funcion publica. = i

Compromiso
Art. 56. Faltas relacionadas con el régimen de incompatibilidades,

Honestidad
inhabilidades, impedimentos y conflictos de intereses.

Honestidad-

Art. 57. Faltas relacionadas con la hacienda publica. - )
Nilinanrin

Art. 58. Falta relacionada con la accién de repeticion. Diligencia

Art. 59. Faltas relacionadas con la salud publica, los recursos Compromiso-

naturales y el medio ambiente. Diligencia
Gravisima  Art 60. Faltas relacionadas con la intervencidn en politica. Respeto

Diligencia-

Art. 61. Faltas relacionadas con el servicio, la funcion y el tramite .
Compromiso

de asuntos oficiales.

Respeto
Art. 62. Faltas relacionadas con la moralidad publica. Respeto- Honestidad
Faltas Art. 67. Incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos,| Diligencia-
graves y|la extralimitacion de las funciones, o la incursion en|Honestidad
leves prohibiciones. Respeto- Justicia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 1952/2019

La competencia, para el conocimiento de algunas de las anteriores faltas, es de la Oficina de

Control Interno Disciplinario (OCID), la Procuraduria General de la Nacién (PGN) y el Consejo
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Superior de la Judicatura, sala disciplinaria, los cuales son los encargados de conocer, indagar,
investigar y sancionar, a los servidores publicos por la comision de faltas disciplinarias. Estas
faltas, estan contempladas en el Cédigo General Disciplinario (CGD), clasificdndolas como

gravisimas (art 52-66. Ley 1952/2019), graves y leves (art 67. Ley 1952/2019).

La concurrencia de una falta disciplinaria como las enunciadas conlleva una sancion, la cual
puede variar dependiendo de la falta. Asi para una falta gravisima la sancién puede ser la
destitucién e inhabilidad general en el ambito publico hasta por 20 afios o en el caso de una

falta leve la amonestacion escrita y el pago de una multa.

Finalmente, es de anotar que la accidon disciplinaria no excluye al funcionario de la
responsabilidad penal en cabeza de la justicia penal ordinaria, y la responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias. Es decir, por ejemplo, si un funcionario incurre en una
conducta indebida como una falta relacionada con la contratacion publica, del régimen
disciplinario (art 54. Ley 1952/2019); también puede estar por la misma causa, sindicado de
la presunta comisién del delito de Interés indebido en la celebracidén de contratos, segun el
coédigo penal (art. 409. Ley 599/2000) y de responsabilidad fiscal, cuando por accién u omision
en forma dolosa o culposa causa un dafio al patrimonio del Estado. Lo anterior, significa que
un servidor publico por una conducta contraria a los principios de integridad puede ser

sancionado por incurrir en distintas responsabilidades.
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2.5. Recomendaciones al cédigo de integridad en el caso colombiano
Con base en el proceso de revision y analisis del cédigo de integridad propuesto por el DAFP,
y desarrollado por entidades de nivel ministerial, se proponen algunas recomendaciones

orientadas a fortalecer su implementacién y adopcidn, para lograr fortalecer la ética publica

y la cultura de la transparencia y el buen gobierno la administracién publica de Colombia.

Recomendaciones al

Cédigo de Integridad

l

Promocion de la ética
publica y la cultura
del buen gobierno

Generar actividades de
concientizacién de los valores del
servicio publico.

: i

Establecer herramientas de Utilizacién de

Realizacién de
manera periddica

seguimiento y evaluacién al cédigo |—»| rubricas y formatos
de integridad. de seguimiento
Expedicion y
l sancion de
normas
4 N
Fomentar la integridad desde la Incluir el indicador
evaluacién anual de desempefio de —» ético en la
los servidores publicos. evaluacién anual T
4 ) N Regular y sancionar el
Conformar un comité de integridad Delegar funciones incumplimiento del cédigo de
adscrito a la direccién de talento [ | al comité gestor de integridad
humano de la entidad. integridad

|

| ) ;

4 N
Incluir en el cddigo de integridad la Utilizaciéon de Agenda
responsabilidad disciplinaria de los |~ | rubricas y formatos publica
servidores publicos. de seguimiento T
l Propuestas para ser incluidas
. . [ \
Disefiar médulos de capacitacion Capacitacién
sobre responsabilidades y —> permanente a los
sanciones desde un enfoque funcionarios
= &

|

Formulacién de
Politicas Publicas

Gobierno- DAFP

Participacion de diferentes

actores

Sociedad Civil- ESAP

AN

éQuiénes?

Figura 12. Recomendaciones al cédigo de integridad (Fuente: Elaboracion propia)
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Teniendo en cuenta el anterior diagrama, se procede a explicar cada una de estas

recomendaciones:

1. Generar periédicamente actividades de concientizacién de los valores del servicio

publico.

Es fundamental que, al interior de las entidades se realice de manera periddica actividades
encaminadas a generar procesos de reflexion y concientizacion de los valores del servicio
publico, ya que las actividades que propone la caja de herramientas del DAFP, son
insuficientes para lograr este cometido. En este sentido, se requiere de una colaboracién entre
el DAFP y la ESAP, para que jalonen este proceso a través de acciones coordinadas de
capacitacién, que les permitan a los funcionarios asumir desde un proceso de reflexion y

sensibilizacion los deberes y valores éticos dentro y fuera de su entidad.

2. Establecer herramientas de seguimiento y evaluaciéon al proceso de adopcién y

aplicacion del cédigo de integridad.

Los procesos de seguimiento y evaluacion son herramientas que le permiten a la
administraciéon asegurar el aprendizaje organizacional y formular politicas eficaces que
aseguren que el compromiso institucional hacia la integridad. Considerando que el cddigo de
integridad es relativamente reciente y su estructura es inherentemente flexible, el
seguimiento de su proceso de implementacidn es crucial para identificar el alcance de los de

apropiacién de los valores en la conducta de los funcionarios.

Esta medicidn, se puede realizar a través de instrumentos como encuestas, con las cuales se
indague el nivel de percepcién de estos valores y el grado de aplicacién en el ejercicio de la
funcién publica; es decir se debe incluir en ellas preguntas que den cuenta: primero, del grado
de comprensién de los conceptos y estructura del cédigo; segundo, el analisis de dilemas
éticos que confronten al funcionario con situaciones éticas de su cotidianidad; y tercero, su

conocimiento de los mecanismos de denuncia ante la presencia de practicas irregulares.

Con la informacién que se recabe de estos instrumentos, la entidad puede verificar el nivel de
apropiacién de los valores de integridad, de manera que pueda diseflar un plan con
indicadores de mejoramiento para los aspectos que lo requieran. Asi mismo, el niumero de
casos o denuncias de situaciones irregulares de la entidad, pueden suministrar informacion

sobre el comportamiento antiético de los funcionarios, de manera que se ello permita
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contrarrestar manifestaciones de corrupcidon a través del desarrollo de estrategias de

prevencion.

Finalmente, es fundamental que el proceso de seguimiento y evaluacion del cédigo de
integridad en la entidad sea sistematico, es decir que permanentemente se evalué el nivel de
comprension y la aplicacion de los valores en el ejercicio publico del funcionario. Ello requiere
de la publicacién de informes anuales con los avances que ha logrado la entidad con respecto

a cada valor e identificar los aspectos en los cuales hay que trabajar mas.

3. Fomentar la integridad desde la evaluacién anual de desempefio de los servidores

publicos.

En Colombia, el personal vinculado en carrera administrativa es sometido a una evaluacién
anual de desempeiio, la cual se define como una «herramienta de gestién que, con base en
juicios objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento
de las metas institucionales de los empleados de carrera» (art. 2.2.8.1.1. Decreto 1083/2015).
Teniendo en cuenta el objetivo de estas evaluaciones, es preciso que la CNSC como
responsable de supervisar el proceso de evaluacién del desempeiio, genere algunas
orientaciones o directrices para que se incorporen dentro de las rubricas evaluativos
indicadores comportamentales que den cuenta de los criterios de integridad y la ética publica

en el desempeno, dentro de las instituciones, de sus funcionarios.

4. Conformar un comité de integridad adscrito a la direccién de talento humano de la

entidad.

Es importante que en el cddigo de integridad este contemplado la creacién de un comité de
seguimiento ético en colaboracion con la direccion de talento humano en la entidad, cuya
funciones serian: dinamizar el proceso de implementacién del cédigo a través de acciones
periddicas que contribuyan a la apropiacion de los valores del servicio publico, realizar
monitoreo y evaluacion al impacto del cédigo en el desempefio de los funcionarios y hacer
seguimiento a posibles denuncias por conductas antiéticas y reportarlas ante la dependencia

respectiva.
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5. Incluir en el cddigo de integridad la responsabilidad disciplinaria de los servidores

publicos.

Para garantizar la credibilidad en las instituciones y sus representantes, es necesario
responsabilizar a los servidores publicos en caso de incumplimiento de los valores del cédigo
de integridad. Para ello, se requiere que el marco de ética enlace el sistema de gestion de la
integridad con el procedimiento de responsabilidad disciplinar, de manera que se logre
sensibilizar a los servidores publicos sobre las responsabilidades consecuentes con su
conducta. Asi mismo, se debe garantizar que el objetivo comportamental y los descriptores
mencionados en el cddigo de integridad, estén vinculados con los deberes y las prohibiciones
establecidos en el cédigo general disciplinario, el cual provee las sanciones pertinentes para

cada caso, en virtud del principio del debido proceso, la legalidad y proporcionalidad.

6. Disefiar mddulos de capacitacion sobre responsabilidades y sanciones desde un

enfoque preventivo.

El DAFP en colaboracién con la ESAP, deben disefiar algunos mddulos y/ capacitaciones en
temas de responsabilidades y sanciones para los funcionarios de las entidades publicas; esta
estrategia puede ser un instrumento poderoso de disuasion para que los servidores publicos
no incurran en conductas irregulares y deshonestas. El enfoque de estas capacitaciones debe
partir del conocimiento de los diferentes tipos de sancidon: disciplinaria, penal, fiscal,
administrativas y/o medidas de orden correctivo como advertencias, comunicados, disculpas,
amonestaciones, o0 memorandos, a través del analisis de casos cotidianos de la entidad, de
manera que le funcionario pueda reconocer cuando con su accionar puede llegar a estar

incurso en algun tipo de responsabilidad.
7. Publicar en la pagina web oficial de cada entidad colombiana el cédigo de integridad.

Conocer el cédigo de integridad de cada entidad: estructura, implementacién, seguimiento y
evaluacion, es importante porque permite saber a los ciudadanos cudles son las acciones que
adelantan para frenar conductas antiéticas en sus servidores, en virtud del principio de
trasparencia. Es este sentido, cada entidad debe publicar de manera permanente el cddigo de

integridad, permitiendo su consulta a los interesados.
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3. Conclusiones

Con el desarrollo del presente TFM: la ética publica y el cédigo de integridad en el caso
colombiano se logré identificar conceptos claves del concepto de ética publica, sefialar las
principales caracteristicas de los cddigos de ética en la administracién publica internacional,
establecer los avances del cddigo de integridad en el caso colombiano y proponer algunas

recomendaciones. De este recorrido investigativo se concluye lo siguiente:

Primero. El principal reto que afronta la ética publica no radica solo en el conocimiento de los
principios y el accionar ético de los funcionarios en el ambito publico; sino fundamentalmente
en el proceso de interiorizacion y aplicacion de esos principios en desempeiio de la funcién
publica. De manera que, el desafio real, para las instituciones del estado, radica especialmente
en como hacer posible que esos valores éticamente deseables sean aplicables en el quehacer

diario de los servidores en el escenario de la administracion publica.

Segundo. El cédigo de ética se constituye en una herramienta de gran valor para la
administracion, toda vez que marca las pautas o directrices del buen accionar del servidor
publico. Asi mismo orienta un cambio de actitud en los representantes de las instituciones
publicas, pues permite fomentar un proceder integro desde el desempefio de sus funciones

con responsabilidad, trasparencia y compromiso con la entidad en la que trabajan.

Tercero. En el ambito de la ética publica internacional, la ONU construyo un documento para
guiar la conducta ética de sus funcionaros al que denomind las normas de conducta de la
administracion publica y la CCPCJ disefo e implemento cddigo de buena conducta para la
administracion publica internacional. Ambos documentos, coinciden primero en exigir a sus
funcionarios voluntad, convencimiento y apropiacion de todos los valores, principios y normas
y segundo, fomentar la ética publica como herramienta para contrarrestar los brotes de

corrupcién y conductas antiéticas que emergen en la institucionalidad.

Cuarto. En el caso de los cddigos de conducta de los paises de la OCDE, se concluye que estan
construidos sobre los valores redactados por el Consejo de esta Organizacion, entre los que
se destacan adoptar medidas encaminadas a fomentar un comportamiento ético,
salvaguardar una cultura en el servicio publico y evitar acciones de corrupcion, desde la
cimentacién de los valores de: transparencia, integridad, legitimidad, justicia, receptividad,

eficacia y eficiencia.
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Quinto. En Colombia, se debe promover iniciativas para el conocimiento y aplicacién de los
valores éticos en las entidades publicas, desde un proceso de concientizaciéon que permita
visibilizar los beneficios de la integridad en el contexto de lo publico. En este sentido, el
componente de integridad como una de las diecisiete politicas articuladas del MIPG-v2,
constituye un factor fundamental del cédigo y un principio de actuacidn de los servidores

publicos.

Sexto. Los cédigos de integridad de las entidades publicas colombianas observadas, permite
evidenciar que estos documentos que orientan el buen proceder de los servidores, pero en su
mayoria se limitaron a la transcripcién de los valores del servicio publico que propone el DAFP.
De esta lectura, se percibe le necesidad de reestructura el cédigo en varios sentidos: primero,
la inclusién de un diagndstico que permita comprender la necesidad de esos valores y los
adicionados en razén a la misionalidad de la entidad; segundo, establecer las sanciones frente
al incumplimiento de los valores y la configuracidon de faltas en virtud del CGD:; tercero,
explicar la ruta de denuncia al interior de la institucion a través de la OCID y; cuarto, la
conformacion y activacién de los gestores de integridad como un equipo adscrito a la oficina
de talento humano, cuya funcidn es hacer seguimiento, evaluacién y retroalimentacién al

cddigo institucional.
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https://www.minenergia.gov.co/codigo-integridad-y-buen-gobierno

«Codigo de Integridad». Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. 12 de junio, 12:45.
Disponible en:

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor files/A201M01%20Codigo%20de%20

Integridad%20V.00.pdf

«Cédigo de Integridad». Ministerio de Cultura. 16 de junio, 8:00. Disponible en:

https://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/atencion-al-

ciudadano/Cartilla%20-%20C%C3%B3digo%20de%20Integridad.pdf

«Codigo de Integridad». Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones. 16
de junio, 8:00. Disponible en:

https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/organizacion/codigo-de-

integridad/valores-del-servicio-publico/codigo-de-integridad-mincit-final-y-

definitivo.pdf.aspx

«Codigo de Integridad». Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 17 de junio, 8:25.

Disponible en: https://test-www.minambiente.gov.co/wp-

content/uploads/2020/09/CODIGO DE INTEGRIDAD V2.pdf

«Cédigo de Integridad». Ministerio de Transporte. 17 de junio, 4:30. Disponible en:

file:///C:/Users/carom/Downloads/Codigo%20Integridad%20Mintransporte%202021%20fin

al%20aprobado.pdf

«Codigo de Integridad». Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 17 de junio, 4:30.
Disponible en: https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-10/0930-2019.pdf

«Codigo de Integridad». Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 17 de junio, 5:00. Disponible
en:

https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWCC C

LUSTER-077560%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
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«Cédigo de Integridad». Ministerio del Deporte. 18 de junio, 8:00. Disponible en:

https://www.mindeporte.gov.co/recursos user/2020/Talento Humano/Agosto/AGOSTO C

0%CC%81DIGO DE INTEGRIDAD 2020.pdf

«Codigo de Integridad». Ministerio de Defensa. 18 de junio, 8:30. Disponible en:

https://www.mindefensa.gov.co/irj/go/km/docs/Mindefensa/Documentos/descargas/norm

atividad/Ministerio/AsuntosLegales/Normatividad/Resoluciones/RES 6060 2019.pdf

«Codigo de Integridad». Ministerio de Relaciones Exteriores. 18 de junio, 8:05. Disponible en:

https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOT0S2018/codigo de integridad 2018.

pdf

«Cédigo de Integridad». Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. 19 de junio 9:30.
Disponible en:

https://www.minagricultura.gov.co/ layouts/download.aspx?SourceUrl=https://www.minag

ricultura.gov.co/SIG/DocumentosSIG/1DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO/C%C3%B3digo-

Integridad-V2.pdf

«Codigo de Integridad». Ministerio de Industria y Comercio. 19 de junio 10:30. Disponible en:

https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/organizacion/codigo-de-

integridad/valores-del-servicio-publico/codigo-de-integridad-mincit-final-y-

definitivo.pdf.aspx

«Guia de implementacién de la politica de integridad». Ministerio de Educacion. 20 de junio,

10:30. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

398739 Guia 002.pdf

«Informe de encuesta de apropiacion cédigo de integridad». Secretaria Juridica Distrital. 24

de junio, 2:34. Disponible en: https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2021-

11/INFORME%20APROPIACIO%CC%81N%20CO%CC%81DIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20202

1.pdf

«informe comparativo encuesta de medicidon cédigo de integridad y buen gobierno 2020-
2021». Secretaria Distrital de integracion social. 24 de junio, 2:34. Disponible en:

https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2021/gestion/211215 Informe compa

rativo Cod Integridad 2021 vs 2020.pdf
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«Manual de implementacidon del cédigo de integridad». Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. 19 de junio 11:30. Disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/34877072/manual implementaci

on 2018.pdf
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Listado de abreviaturas

BID

CAF

CCcpdl

CGD

CPC

ESAP

DAFP

DNP

MECI

MIPG

MIPG-v2

OCDE

OCID

ONU

PGN

PUMA

SDIS

SID

TFM

Banco Interamericano de Desarrollo.

Corporacién Andina de Fomento.

La Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal.
Cdodigo General Disciplinario.

Constitucion Politica de Colombia.

Escuela Superior de Administracion Publica.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Departamento Nacional de Planeacion.

Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, version 2
Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.
Oficina de Control Disciplinario.

Organizacion de Naciones Unidas.

Procuraduria General de la Nacidn.

Comité de Administracién Publica de la OCDE.
Secretaria Distrital de integracién Social.

Secretaria Juridica Distrital.
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