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Resumen

La presente propuesta de intervencidén pretende poner en valor las ventajas del storytelling
como metodologia capaz de responder a los retos educativos actuales. En la primera parte
del trabajo se acota el problema al que se pretende dar respuesta: la necesidad de
implementar nuevas metodologias acordes a un modelo de educacion que se adapte a las
necesidades de la realidad del mercado laboral actual, frente al obsoleto modelo de
ensefanza tradicional. Para ello, se establece como objetivo general del trabajo disefiar una
propuesta de intervencion para una unidad didactica basada en el storytelling capaz de
llevarse a la practica en un aula del mdédulo de FOL. Este objetivo queda concretado a través

de varios objetivos especificos.

A continuacién, se describen y analizan las caracteristicas y ventajas del storytelling en el
marco de las metodologias activas, repasando el trabajo de varios de los autores que han
estudiado esta metodologia e incidiendo en las principales soft skills que permite trabajar. Se
indaga también en las posibilidades de mejora que supone la aplicacién de las TIC en el
storytelling a través del storytelling digital, y finalmente se analizan casos de buenas practicas

de uso de esta metodologia en el médulo de FOL.

En la tercera parte del trabajo se desarrolla la propuesta de intervencion basada en el
storytelling como metodologia central. En concreto, se desarrolla la unidad de “Conflictos y
gestion del conflicto” para un aula de segundo curso del CFGS de Técnico Superior en
Administracidon y Finanzas, llevando a la practica los aprendizajes obtenidos en el marco

tedrico.

En ultimo lugar, se comentan las conclusiones extraidas de la elaboracion del trabajo, asi
como las limitaciones encontradas y las oportunas prospectivas, destacando la versatilidad y
posibilidades de implementacién que ofrece el storytelling en el aula de FOL como
metodologia activa capaz de proporcionar una experiencia de ensefianza-aprendizaje

personalizada y significativa.

Palabras clave: storytelling, metodologias activas, Formacion y Orientacion Laboral, escucha

activa, creatividad.
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Abstract

This educational intervention proposal aims to highlight the advantages of Storytelling as a
methodology capable of responding to the current educational challenges. The first part of
this work further defines the problem it is trying to give an answer to: the need to implement
new methodologies better suited for an educational model that adapts to the demands of
the current labour market scenario, as opposed to the obsolete traditional educational
model. In order to do so, the main objective of this work is established as the creation of an
intervention proposal for a didactic unit based on Storytelling, capable of being implemented
in a Vocational Training classroom. This objective is further defined through smaller, more

specific objectives.

Next, the characteristics and advantages of Storytelling are described and analyzed as active
methodologies, discussing the works of several authors who have studied this methodology
and focusing on the main soft skills it allows to work on. It also investigates the possibilities
of improvement allowed by the use of ICT, mainly through Digital Storytelling, and, lastly,

some instances of good practices of this methodology are analyzed.

In the third part of the work, an intervention proposal based on Storytelling as a central
methodology is developed. Specifically, the “Conflicts and Conflict Management” didactic
unit is planned for a second-year classroom of a Superior Grade Formative Course on
Administrative Management, using the learnings obtained in the theoretical part of the

work.

Lastly, the conclusions extracted from the elaboration of the work are discussed, as well as
the obstacles and prospective the proposal might have in real life, highlighting the versatility
and implementation possibilities Storytelling offers to a Training and Labour Orientation
classroom as an active methodology capable of providing a personalized and significant

learning experience.

Key words: Storytelling, Active Methodologies, Training and Labour Orientation, Active

Listening, Creativity.
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1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende ahondar en el uso y las posibilidades de
aplicacion del storytelling en el aula de Formacidon Profesional. A lo largo del mismo, se
explorard esta metodologia y su potencial no sélo para la transmisidon de conocimientos y la
adquisicidon de un aprendizaje significativo, sino también para el desarrollo completo de una
serie de capacidades y habilidades transversales que exceden el contenido tedrico de un
mddulo. A estos efectos, se realiza una propuesta de intervencién centrada en el uso del
storytelling en el mdédulo de Formacién y Orientacién Laboral en un aula de Primer Curso del

Ciclo Formativo Superior de Administracién.

El trabajo se estructura en cinco apartados. En primer lugar, se hace necesario contextualizar
el escenario actual a nivel educativo, legislativo y laboral dentro de la llamada sociedad del
conocimiento, circunstancia que forzosamente condiciona cualquier proceso de
ensefanza-aprendizaje, y analizar las limitaciones y problemas que experimentan alumnosy
docentes en este escenario. A continuacién, se explican los motivos que han llevado a la
eleccién del storytelling como tema del trabajo y se justifica la relevancia de dicha eleccién
en relacién con la necesidad de superar la problematica planteada. Finalmente, se enumeran

aquellos objetivos a los que se pretende responder a lo largo del trabajo.

En el apartado “marco tedrico” se analiza el origen y caracteristicas del storytelling, haciendo
hincapié en su condicion de metodologia activa. Se estudiara la literatura existente al
respecto, la evolucién de esta metodologia y sus caracteristicas a través de distintas
taxonomias, la influencia de las TIC y el storytelling digital, asi como el estado de la cuestion y
las propuestas mas recientes, centrandonos especialmente en su aplicacion en el ambito de
la Formacion Profesional. Se analizaran también aquellas competencias y habilidades que
pueden trabajarse con el storytelling, en especial las soft skills. Por Ultimo, se comentara un
caso de buenas practicas de aplicacion del storytelling al médulo de Formacién y Orientacién

Laboral.

El tercer apartado consiste en la elaboracién de una propuesta de intervencion en el aula
centrada en el storytelling, capaz de plasmar los conocimientos adquiridos a lo largo del
Master en Formacién del Profesorado y, en particular, de aquellos trabajados en el marco

tedrico. Dicha propuesta consiste en la planificacion de una unidad de trabajo del mdédulo de
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FOL que integre el storytelling como metodologia. En concreto, se desarrollard una unidad de
trabajo de dicho mdédulo en el contexto de una clase de primer curso del Ciclo Formativo de

Grado Medio de Gestion Administrativa.

Por ultimo, se expondran las conclusiones a las que ha conducido la propuesta, seguida del
analisis tanto de las ventajas como las posibles complicaciones que puede hallar la propuesta

en su futura implementacién.
1.1. Justificacidn

El escenario econdmico-laboral actual empezé a dibujarse a raiz del impacto de la crisis
financiera mundial de 2008. La inestabilidad, la movilidad, la temporalidad, la precarizacién o
la automatizacion caracterizan el mercado laboral actual, un escenario dificil que ha venido a
agravarse en anos recientes a raiz de fendmenos globales como el COVID-19. Ante cambios
de esta envergadura, se hace imprescindible acometer modernizaciones y replanteamientos
en el sistema educativo a fin de adaptarlo a las exigencias de esta nueva situaciéon
postindustrial. Ello resulta especialmente necesario en el caso de la Formacidn Profesional,
dada su proximidad con la realidad laboral a la que sus alumnos deberan enfrentarse (Vargas,

2020).

Esta coyuntura se ha reflejado en la reciente Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, de
ordenacion e integracion de la Formacion Profesional (LO 3/2022), en cuyo prdlogo sefiala el
legislador la necesidad de duplicar el nimero de personas con cualificacién intermedia en
Espana para paliar las necesidades de un mercado cambiante. En la llamada sociedad del
conocimiento, el aprendizaje por competencias se consolida como el modelo educativo a
seguir, de modo que el foco de interés se desplaza de la mera adquisicion de conocimientos a
la adquisiciéon de habilidades para aplicar dichos conocimientos. Asi lo reconocia la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE) al
insistir en que “la verdadera fortaleza estd en la mezcla de competencias y conocimientos
diversos” (Preambulo, IV). Y asi lo ha seguido manteniendo Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOMLOE) al adaptar la normativa a la Recomendacién del Consejo de la Unién Europea de
22 de mayo de 2018 relativa a las competencias clave para el aprendizaje permanente (DOC

189 de 4.6.2018).
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Como se ha adelantado, la propuesta de intervencion gira en torno al médulo de Formacién
y Orientacion Laboral (FOL), un médulo destinado a proporcionar al alumno las herramientas
necesarias para facilitar su entrada en el mundo laboral y protegerlos ante posibles abusos
futuros. A diferencia de la mayoria de mddulos de un grado, no se asocia a unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, pero no por ello las
competencias y habilidades que transmite son menos practicas. Que los alumnos conciban
FOL como una asignatura util para su futuro profesional es un reto pendiente. Para lograrlo,
es imprescindible apartarse del modelo tradicional de ensefianza en el que el alumno es el
mero receptor pasivo de la informacion, y acercarse a un modelo que sitde al alumno en el
centro del proceso de aprendizaje, logrando su implicacion activa en el proceso (Diaz y Serna,
2015). Sin este cambio, el aprendizaje por competencias que se plantea en la legislacién

actual es irrealizable.

La propuesta de intervencidn presenta una alternativa a ese modelo tradicional a través del
uso del storytelling como metodologia activa. Propone un modelo éptimo para cultivar el
desarrollo competencial que refiere la normativa vista, y que responde, a su vez, a las
necesidades de un mercado en constante cambio, especialmente incierto tras las ultimas
crisis (Vargas, 2020). En este proceso, resultara de vital importancia contar con dos
elementos a los que el storytelling apela directamente: el interés y la implicacién genuina del
alumno. Esta capacidad para apelar directamente a la imaginacién y a la posibilidad ha

motivado la eleccion de esta metodologia como centro de la propuesta de intervencion.
1.2. Planteamiento del problema

La Formacion Profesional se ha planteado como herramienta para corregir el desajuste de la
sobrecualificacién que viene afectando al panorama laboral espanol desde la década de 1980
(Alba, 1993). Si bien entre los objetivos para los que fue disefiada se encuentra la promocién
del desarrollo personal (Prélogo del Real Decreto Ley 1147, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacién general de la formacién profesional del sistema educativo), lo cierto
es que en la practica el alumnado de Formacion Profesional sufre una desmotivacién
considerable. Asi, aunque que el nimero de alumnos que se matriculan en Formacién
Profesional ha aumentado en los ultimos anos (un 28,7% entre 2015 y 2020 segun el
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2022), la tasa media de finalizacién de la FP

en Espafa para el curso 2020-2021 se situaba en un 64,6%, notablemente por debajo del
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76,7% de alumnos que se titulaba en Bachillerato en el tiempo previsto ese mismo curso

(Observatorio de la Formacion Profesional en Espafia (2021).

El estudio de la desmotivacion del alumno en la educacidon secundaria postobligatoria ha
generado un numero interesante de literatura (entre otros, Mena, L, Fernandez, M. y Riviére,
J., 2010). Entre las causas de esta falta de motivacién pueden citarse la falta de plazas en
algunas especialidades, que obligan a algunos estudiantes a matricularse en grados hacia los
gue no sienten vocacion. Asimismo, y pese a los progresos de los Ultimos afios, la concepcién
de la Formacién Profesional en el imaginario popular como un itinerario educativo “de

segunda” redundan en esa falta de motivacién.

A todo ello cabe sumar la influencia negativa (en gran medida a raiz de un mal uso) de las
nuevas tecnologias en la capacidad de atencion de los alumnos, un fenédmeno que tiende a
acentuarse en aquellos mdédulos que poseen una mayor carga tedrica. Ciertamente, los
estudios revelan que la capacidad para la atencién y la concentraciéon se ha reducido
significativamente en las Ultimas décadas como consecuencia del bombardeo de sobre
estimulos a los que el alumno se ve sometido a diario y el sentimiento generalizado de
urgencia que empuja a la poblacion a la multitarea, especialmente entre adolescentes y

jévenes adultos (Uncapher y Wagner, 2018).

Los inconvenientes anteriores se agravan en el mdédulo de Formacién y Orientacion Laboral.
Ya sea por hallarse relativamente desvinculado del resto del contenido del grado como por su
caracter eminentemente tedrico, lo cierto es que despierta escasa motivacion entre el
alumnado, que en ocasiones no lo percibe como un médulo util. Es precisamente esta falta
de motivacién la que justifica la necesidad de ensayar y promover metodologias y estrategias
de ensefianza-aprendizaje capaces de darle la vuelta a la situacidn. A estos efectos, el
storytelling se revela como una herramienta capaz de captar la atencidon del alumnado,
despertar su curiosidad y lograr su implicacion a través de su identificacion con supuestos de

hecho que lo acercan a la realidad.
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

El objetivo general de esta propuesta consiste en disefiar una propuesta de intervencién en

el modulo de Formacién y Orientacidon Laboral del Ciclo Formativo Superior en

10
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Administracion y Finanzas basada en el uso del storytelling como metodologia didactica. En
concreto, se propone el desarrollo de una unidad de trabajo que se corresponda con el

bloque educativo de Gestidn del conflicto y equipos de trabajo.
1.3.2. Objetivos especificos

A fin de alcanzar el objetivo general sefalado se proponen los siguientes objetivos

especificos:

1.- Seialar las caracteristicas principales del storytelling en el marco de las

metodologias activas.

2.- Determinar qué habilidades y capacidades permite trabajar el storytelling en el

perfil de alumnado de FOL.

3.- Investigar el impacto de las TIC en el método storytelling y sus posibilidades de

implementacién.

4.- Analizar y comparar casos de buena practica de aplicacion del storytelling en FOL.

11
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2. Marco teodrico

2.1. El storytelling como metodologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje

2.1.1. Origenes del storytelling

El relato es, junto a la experiencia, el juego y la imitacién, uno de los procesos mas antiguos
de ensefanza-aprendizaje, uno que precede a la Historia misma. La narracidon de la
experiencia, propia o ajena, permitia a una sociedad de recolectores y cazadores transmitir el
conocimiento obtenido de la misma sin necesidad de vivirla. De este modo, los
conocimientos del colectivo aumentaban exponencialmente gracias a su comparticion,
pudiendo acceder a ellos a través de la interaccion entre humanos (Scalise, 2021). Al tratarse
de un fendmeno intergeneracional, el relato permitia no sélo acumular y acceder al
conocimiento de los distintos miembros del grupo, sino también al de generaciones
anteriores. Este intercambio de experiencias, que ahorraba al oyente el riesgo y el tiempo de
tener que experimentar de primera mano una situacién para aprender de ella, beneficiaba a
nivel evolutivo al grupo entero, que era asi capaz de evaluar riesgos, predecir las

consecuencias de una u otra decision y planificar sus acciones futuras.

Durante milenios, la transmision oral de historias se ha configurado no sélo como un recurso
efectivo de transmitir y conservar conocimiento, sino también como un arte. Las historias
educativas tienen por finalidad transmitir determinados valores o informacién hacia el
aprendiz, optando por hacerlo a través del relato y la narraciéon en vez de exponer un
contenido tedrico directamente (Duveskog et al., 2012). El storytelling, nombre que adopta
esta técnica en su estudio como metodologia activa, parte de la idea de que cualquier
supuesto de hecho o problema puede adoptar la forma de un relato, un relato en cuyo
proceso de transmisidon se produce una reaccidon emocional que se erige en pilar del

aprendizaje significativo.

El storytelling parte de una idea sencilla: se retienen mejor aquellos conocimientos en los
gue ha intervenido el aspecto afectivo, algo que la neurociencia ha tratado de explicar. Asi, se
han descrito tres redes neuronales principales involucradas en el proceso de aprendizaje: de
reconocimiento, de estrategia y de afecto (Taylor, 2020). La red de reconocimiento se encarga
de captar la informacion sensorial y traducirla en conocimiento; la red de estrategia planifica

y ejecuta las actividades motoras; y la red afectiva, estrechamente vinculada a la motivacién,

12
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aporta el componente emocional al aprendizaje, al asignar un significado emocional
especifico a cada accion. Esta red afectiva, parte necesaria del proceso de aprendizaje,
implica la nociéon de que el alumno implicado emocionalmente (es decir, intrinsecamente
motivado) genera un aprendizaje de mayor calidad, capaz de ser recordado y aplicado a largo
plazo. En otras palabras, la implicacidn emocional, el compromiso intrinseco del que
aprende, genera un aprendizaje mas duradero, un aprendizaje significativo: “se disfruta la
mas la experiencia, se entiende la informacién mds profundamente y se retiene por mayor
tiempo” (Weinschenk, 2014). Autores como Dahlstorm (2014) han llegado a afirmar que el
aprendizaje a través de la narracidn (por contraposicidn a la exposicion del contenido) es el
modo natural de aprendizaje en el hombre, puesto que permite al oyente imaginar un
espacio en el que simular realidades posibles para ensayar y predecir mejor las
consecuencias de una accién: un “espacio seguro en el que pensar posibles escenarios”

(Taylor, 2020).
2.1.2. El storytelling en el marco de las metodologias activas

Como se ha venido advirtiendo a lo largo de este texto, la economia actual demanda un
modelo de ensefanza que se adapte a la realidad laboral, una realidad cambiante y poco
previsible. De ahi los esfuerzos legislativos, institucionales y docentes por sustituir el modelo
tradicional de clases magistrales por un modelo activo, centrado en la adquisicion vy
desarrollo de competencias mdas que en la memorizacidon de informaciéon. En este marco
aparecen las llamada metodologias activas, cuya caracteristica comun es “que tienen por
objetivo implicar a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje”, para lo cual “el
alumno debe ser el protagonista de su propio aprendizaje, mientras el docente asume el rol
de facilitador de este proceso” (Diaz y Serna, 2013). Asi pues, en las metodologias activas el
alumno no sdlo se implica personalmente en la experiencia del aprendizaje, sino que,
idealmente, adquiere un compromiso genuino de aprendizaje. Puede decirse que las
metodologias activas son, en definitiva, una respuesta estratégica a la necesidad de

implementar un aprendizaje competencial, reto prioritario de la educacidn contemporanea.

Ademas de tratarse de una metodologia activa, el storytelling propicia un aprendizaje de tipo
constructivista, en la que el alumno construye sus aprendizajes a partir de la ordenacion de
nueva informacién con sus conocimientos previos, produciéndose un aprendizaje

significativo “cuando hay acuerdo entre nuestras experiencias y nuestras concepciones”.
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(Romero, 2009). En el storytelling, el alumno enfrenta sus conocimientos previos con un
supuesto de hecho, imaginario o no, dotando la historia de suficientes detalles como para
que el alumno empatice y se ponga en el lugar del protagonista. La interaccién con el
narrador permitirda ensayar varias soluciones a una misma situacion, hasta lograr el encaje
entre los conocimientos tedricos y experiencias previas del alumno con el desenlace de la
situacion (Taylor, 2020). El verdadero valor afiadido del storytelling radica en su capacidad no
solo para despertar el interés del alumno, sino para lograr su implicacidon en el relato.
Autores como Porter (2008) han sefialado la relacién existente entre el factor empatia y la
efectividad del storytelling, asi como su capacidad para potenciar la comunicacién
interpersonal y la lectura emocional. Para este autor, “extraer significado de una experiencia
profundiza la comunicacion tanto para el autor como para el receptor”, de modo que la

experiencia enriquece a ambas partes.

Woodhouse (2008) enumera las principales ventajas del storytelling como método de

ensefianza-aprendizaje:
e Potencial para captar la atencion de los estudiantes
e Exposicién de los estudiantes a ejercicios de resolucion de problemas

e Afianzamiento del sentimiento de comunidad en el grupo, generando un clima de

confianza
e Exploracion por parte de los estudiantes de sus roles personales
e Promocién del pensamiento critico
e Mejora de las habilidades de escucha
e Mejora del uso de la imaginacion y la creatividad

El storytelling permite trabajar habilidades a distintos niveles, como puede comprobarse a
través de la Taxonomia de Bloom de habilidades de pensamiento. Formulada en 1956 por
Benjamin Bloom (1913-1999), la taxonomia ofrece una clasificacidn jerarquica en seis niveles
de las operaciones mentales que intervienen en el aprendizaje en funcién de su grado de
complejidad. En 2001, Lorin Anderson (n.1945) y David Krathwohl (1921-2016), antiguos
estudiantes de Bloom, reformularon el modelo original, en cuya cuspide se sustituye el verbo

“evaluar” por “crear” como pensamiento de orden superior. La siguiente tabla, que usa como
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referencia la versién de Anderson y Krathwohl, muestra cdmo el storytelling involucra,

idealmente, los distintos grados de operaciones mentales de la taxonomia.

Tabla 1. Actividades del Storytelling a la luz de la Taxonomia de Bloom

Habilidades de

pensamiento de orden Verbos Actividades de Storytelling
superior
Disefar Disefiar un supuesto de hecho nuevo
Crear Inventar : y :
Representar | Representar una intervencion narrativa en el aula
VaIgrar Justificar la solucién propuesta
Evaluar Justificar '
Clasificar Argumentar las actuaciones propuestas
Examm_ar Comparar las alternativas posibles al problema
Analizar Categorizar . o
Identificar Identificar los elementos clave en la situacién
Practlc?r llustrar el esquema con iconos clave
Aplicar Traducir . . L, . ,
llustrar Traducir la situacién con terminologia laboral
Esquematizar | gcquematizar el problema planteado en la historia
Comprender Comparar .
Contrastar Comparar el supuesto con casos anteriores
Memo.rlz‘ar Describir la situacién relatada
Recordar Describir :
Localizar Localizar los elementos clave

Habilidades de
pensamiento de nivel
inferior

Fuente: elaboracion propia basada en el texto de Churches (2009).

2.1.3. Influencia y aplicacién de las TIC. Storytelling Digital y TED Talks

A lo largo del marco tedrico se ha hecho hincapié en la necesidad de integrar las TIC en el

aula para familiarizar al alumnado en su uso y hacer mas atractivo el contenido que se

transmite. Aunque la narracién de historias como forma de transmisidon de conocimiento se

remonta a la Prehistoria (Scalise, 2021), no es impermeable a las innovaciones tecnoldgicas
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de este siglo. De este modo, la tecnologia, y en concreto los medios audiovisuales, no deben
verse como una alternativa al storytelling sino como un aliado capaz de potenciarlo y
favorecerlo. En este marco aparecen dos fendmenos que merece la pena comentar en vistas

a sus posibilidades como herramientas de aprendizaje: el storytelling digital y las TED Talks.
2.1.3.1. El Storytelling digital.

El concepto de storytelling o narrativa digital es una modalidad del storytelling que “permite
al narrador enriquecer las historias y hacerlas mas versatiles, excitantes e interesantes a
través del uso de texto, voz, musica, animacion, video y elementos de juego” (Duveskog et
al., 2012). Consiste, por tanto, en integrar elementos multimedia a la narracién, ya sea para
complementarla o para enfocarla de un modo enteramente nuevo otorgando el
protagonismo a dichos elementos. Ademas, con ello se da cumplimiento a la necesidad de
integrar y desarrollar las actividades TIC en el aula, en la medida en que el alumno se ve
obligado a trabajar con recursos multimedia distintos a los que ya conoce (Villalustre y Del

Moral, 2014).

Esta modalidad actualizada del storytelling aporta algunas novedades ventajosas frente a su
modalidad tradicional. Entre ellas, Duveskog et al. (2012) destacan como principales

ventajas:

e la personalizacion de la experiencia que permite, dado que da al alumno un abanico

de herramientas digitales para adaptar el proceso a sus preferencias o capacidades a

la hora de disefiar y transmitir un contenido.

e la mejora de las habilidades TIC del alumno, que se enfrenta a nuevas aplicaciones y

programas cuyo funcionamiento debera investigar.

e permite la conservacion del material en un medio imperecedero, asi como la

posibilidad de que éste tenga un alcance potencialmente global al poderse compartir

por Internet.

En contrapartida, a modo de desventaja, Duveskog et al. sefialaron la mayor cantidad de
tiempo que debe destinarse a la grabacidon y edicidon del material audiovisual, asi como a
presentar el funcionamiento de las herramientas TIC al alumnado, en caso de desconocerlas.

El storytelling digital resulta especialmente adecuado para un perfil de estudiante de
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Formacién Profesional que en su mayoria forma parte de una generaciéon acostumbrada a

trabajar con medios TIC.

En 2009, David Churches publicaba su Taxonomia de Bloom para la era de las TIC
(“Taxonomia digital de Bloom”), centrada en las posibilidades que el mundo digital en el que
se mueve el estudiante del siglo XXI (Churches, 2009). Resulta nuevamente interesante

aplicar el modelo al storytelling digital para alumbrar las posibilidades que ofrece:

Tabla 2. Taxonomia digital de Bloom y ejemplos de actividades de storytelling digital

Habilidades de

pensamiento de orden Verbos Actividades de Storytelling digital
superior
Crear Video bloguear, Video bloguear la representacion del
programar, filmar relato.
Evaluar Publicar, comentar en | Comentar en un blog las soluciones
blog, networking posibles.
i Enlazar, media Enlazar versiones distintas de Ia
Analizar . . . .
clipping, recombinar | historia en Pawtoons.
. Jugar, compartir, . . .
Aplicar g . P Editar la historia en Pawtoons.
editar
Bloguear, etiquetar, Bloguear la historia en rimera
Comprender g g g P
comentar persona.
Bookmarking / marcar, | “Googlear” supuestos similares al
Recordar ) g/ oo 8 P
googling, usar vifietas | relatado.

Habilidades de
pensamiento de nivel
inferior

Fuente: elaboracion propia basada en el texto de Churches (2009).

2.1.3.2. Las TED Talks

Un ejemplo de aplicacién de las TIC para la mejora del storytelling son las llamadas TED Talks.
Estas charlas son organizadas por TED (siglas de Technology, Entertainment, Design; por su
traduccion, Tecnologia, Entretenimiento y Disefio), organizacién americana sin animo de
lucro que organiza conferencias de libre acceso en las que los ponentes disertan sobre temas

muy variados. Estas conferencias publicas son grabadas y se difunden facilmente por las
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redes, permitiendo su difusién a nivel global, y su popularidad las ha convertido en un
fendmeno muy extendido. Parte del atractivo reside en la corta duracién del formato, cuyas
charlas duran, idealmente, un maximo de 18 minutos’, y adoptan la forma de storytelling. Lo
gue se pretende no es transmitir una gran cantidad de informacion, sino provocar la
curiosidad y el interés del oyente por una cuestion determinada mediante la narracion. Este
formato se reporta harto exitoso: el canal oficial de la organizacién en Youtube? acumula mas
de dos mil millones de visualizaciones, mientras que el canal TEDx Talks®, centrado en la
organizacion de charlas de caracter local en todo el mundo y en multiples idiomas, acumula

ya mas de seis mil millones.

Estas cifras demuestran la capacidad de este formato para conseguir el compromiso del
publico, elemento importante en la consecucién del aprendizaje significativo. En este
sentido, algunos autores (Romanelli, Cain y McNamara, 2014) han estudiado las diferencias
clave del formato TED Talk frente al formato académico convencional, senalando el escaso
uso del texto en las diapositivas (en su caso), la atmdsfera relajada de la conferencia y la
(relativamente) corta duracion de las charlas. Sin embargo, es en la estructura de la charla

donde se observan las mayores diferencias frente a la clase magistral convencional:

Tabla 3. Comparativa de la estructura entre una TED Talk y una conferencia académica

TED TALK CONFERENCIA ACADEMICA
Conseguir la atencién del publico Introduccién al tema
Explicar la idea Plantear objetivos de aprendizaje

Presentacién ordenada de las partes del

Coémo y por qué la idea podria implementarse tema (epigrafe 1, epigrafe 2, etc.)

Cémo la idea podria afectar al publico Conclusiones

Fuente: elaboracion propia basada en el texto de Romanelli, Cain y McNamara (2014).

En conclusién, el éxito del formato TED radica en su uso del storytelling como motor

principal. Ello viene a demostrar la eficacia de esta metodologia no sélo con el perfil de

" TED (s.f.). About Our Organization. https://www.ted.com/about/our-organization [Consultado el 13/10/2022].
2 canal oficial de Youtube de TED. https://www.youtube.com/c/TED. [Consultado el 13/10/2022].
3 Canal oficial de Youtube de TEDx Talks. https://www.youtube.com/user/TEDxTalks/featured. idem.
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alumno de una Formacién Profesional, sino con toda clase de publico en general. Mas alla de
eso, las charlas TED se postulan como una herramienta mas para la innovacion en el aula, ya
sea a través de su difusidon, como a través de la adopcidon del modelo, animando al alumnado
a hablar en publico y organizar sus conocimientos para, poniendo en practica sus habilidades
de comunicacidn, tejer un discurso coherente y apropiado. Ademas, se genera este clima de

confianza que a su vez redunda en la cohesidon del grupo.
2.2. Habilidades y competencias desarrolladas en el storytelling

Como se ha comentado anteriormente, en la llamada Sociedad del Conocimiento la
informacion ya no es inaccesible o reservado a una minoria académica, sino que se
encuentra al alcance de cualquiera con unas minimas habilidades tecnolégicas, dando lugar a
una sociedad mds competitiva, “por la simple razon de que el conocimiento es
universalmente accesible” (Mateo, 2006). En este nuevo modelo de sociedad, el foco se situa
ahora en el aprendizaje y la adquisicion de competencias que permitan al individuo
responder ante situaciones distintas e imprevisibles, en consonancia con la nueva realidad
laboral. Se ha acuiado el término soft skills (o “habilidades blandas”) para designar a
aquellas habilidades, significativamente apreciadas en el panorama laboral, normalmente
vinculadas a la forma de interactuar y trabajar con el resto de personas, en contraposicién a
las habilidades duras o técnicas (hard skills), referidas a la habilidad para desempefiarse en
una tarea concreta (Schulz, 2008). Se trata de habilidades como el liderazgo, la capacidad de
trabajar en equipo, la resolucion de problemas o la resolucion de conflictos, habilidades cuyo
valor radica en su capacidad para transferirse o utilizarse en distintos dmbitos y situaciones,
ya sean profesionales, académicos o personales. En este apartado se profundizara en las

principales soft skills que el storytelling permite desarrollar.
2.2.1. Escucha activa y seleccion de informacién

La caracterizacién del storytelling como metodologia activa implica situar al alumno en el
centro del proceso de enseflanza aprendizaje. En consecuencia, la escucha no debe
contemplarse como una accién pasiva en la que el receptor (alumno) recibe informacion por
parte del docente o de un companiero. La habilidad de prestar atencion a la comunicacion en
todos sus elementos es fundamental para lograr captar el mensaje con la mayor calidad y

fiabilidad posible, una capacidad entrenable que se ha bautizado como escucha activa. Carl
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Rogers (1902-1987) y Richard Farson (1926-2017) acufiaron por primera vez el término
escucha activa (active listening) en un articulo homdnimo de 1957. En dicho articulo se
cuestionaba la nocién tradicional de la escucha como una accién eminentemente pasiva. En
cambio, segun sostenian, la escucha activa convertia al receptor en alguien mas empatico y
capaz de cuestionarse lo que daba por sentado, una auténtica “experiencia de crecimiento”

(Rogers y Farson, 1987, p.599).

El acto didactico constituye, en esencia, un acto comunicativo multidireccional entre docente
y discentes (Méndez y Garcia-Alonso, 2013). Este acto comunicativo se compone, en su
definicion clasica, de elementos conductuales (directamente observables) y cognitivos
(procesos encubiertos, no directamente observables). Los elementos conductuales se

dividen, a su vez, en elementos verbales, no verbales, y paraverbales o paralingliisticos:

e [Elementos no verbales: ajenos a la fonacién, como pueden ser los gestos de las

manos o del rostro o la posicién del emisor.
e Elementos verbales: el contenido semantico, el habla propiamente.

e Flementos paraverbales o paralingiiisticos: relacionados con la fonacién, pero sin

alterar el mensaje, por ejemplo la velocidad, el ritmo y las pausas, la melodia.

La escucha activa supone el esfuerzo consciente del receptor por captar el mensaje en su
totalidad, valorando no sdélo los elementos verbales sino también los paraverbales y no
verbales, extrayendo asi la mayor cantidad de informacion posible para traducir el mensaje
de forma fiel, y atinando en la interpretacién del mensaje. Es de ver que las habilidades de
comunicacion son imprescindibles tanto para el futuro profesional del alumno como para
entrenar su propia capacidad de aprendizaje. Proporciona también un beneficio afiadido, y
es que el desarrollo de las habilidades de comunicacion en el aula no sélo mejora el proceso
de aprendizaje en el alumnado, sino que también mejora el clima grupal (Salavera y

Antofanzas, 2011).

Una forma de entrenar esta habilidad en el aula es el uso del narrador sospechoso
(unreliable narrator), término acufiado por el critico literario Wayne C. Booth (1921-2005) en
su ensayo The Rhetoric of Fiction (1961). Booth define el narrador sospechoso como aquél
gue no actla o se expresa “de acuerdo con las normas de la obra (es decir, las normas

implicitas del autor)” (Booth, 1983). En el modelo de ensefianza tradicional, el profesor es
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percibido como fuente de conocimientos e informacidon (Méndez y Garcia-Alonso, 2013), v,
como tal, se asume que sus afirmaciones son informadas y ciertas. En otras palabras, en la
clase magistral el alumno acostumbra a percibir al docente como un narrador objetivo. La
figura del narrador sospechoso viene a romper con esa convencidon: el
docente-narrador-sospechoso se vale de los elementos de la comunicacién para mentir,
ocultar informacién relevante, usar términos ambivalentes, matizar, dar un tono concreto,
etc. a la narracion, retando al alumno a cuestionar la validez de su discurso. El docente puede
emplear esta tactica para plantear un reto a la atencién de los alumnos, que se ven asi
obligados a prestar la maxima atencidn y aplicar sus conocimientos previos para detectar
cuando una informacion esta sesgada: de este modo, el alumno desarrolla el pensamiento
critico. El narrador sospechoso es una propuesta interesante a la hora de trabajar, entre
otros, la gestidén de conflictos, dado que se permite relatar un mismo suceso desde el punto

de vista de las distintas personas implicadas.
2.2.2. Resolucion de problemas

Para Schulz (2008), la capacidad de filtrar la informacion, analizarla, generar soluciones
alternativas y tomar decisiones informadas a partir de su analisis es especialmente relevante
en la sociedad de la informacidn, en la que ésta fluye de forma constante. Este autor destaca
gue la capacidad de resolver problemas (“problem solving”) esta estrechamente relacionada
con la creatividad, puesto que permite al individuo pensar de forma divergente
(“out-of-the-box thinking”), es decir, encontrar soluciones alternativas o novedosas aunque

ello implique salirse de las normas preestablecidas.

Generalmente, las propuestas de storytelling parten de un guidén o script, que en su caso
proporciona el docente a modo de guia, y que acostumbra a seguir el esquema aristotélico
del relato (v. Aparicio, 2017). De este modo, el centro del relato lo ocupa la apariciéon de un
problema, ante el cual se abre un abanico de posibles soluciones. El alumno, ya sea a nivel
individual o grupal segun dicte la actividad, deberd entonces usar sus habilidades de
resolucion de problemas para, en primer lugar, plantear alternativas posibles, evaluar y
predecir sus consecuencias, sopesarlas y, por ultimo, justificar debidamente la propuesta de

actuacidn elegida (Villalustre y Del Moral, 2014).

En el storytelling, el elemento afectivo del aprendizaje logra que el alumno empatice

instintivamente con el narrador, siendo capaz de asumir su punto de vista ante el hecho
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planteado (Weinschenk, 2014). Es asi como el alumno se ve implicado en la problematica y
se plantea una misma situacion desde puntos de vista distintos, evaluando y sopesando los
elementos que entran en juego en cada alternativa posible, pues, como se ha sefalado, el
alumno se transporta a una realidad hipotética desde la que ensayar distintas soluciones
(Taylor, 2020). Asi pues, en el storytelling la empatia, la creatividad, el pensamiento
divergente y la resolucién de problemas van de la mano. En palabras de Villalustre y Del
Moral (2014), con la creacidn de relatos “se promueve la resolucién de problemas, se
potencia la busqueda y presentacion de respuestas alternativas originales y criticas

capaces de convertir un problema en una ocasién éptima para el aprendizaje”.
2.2.3. Capacidad oratoria

La expresion oral, habilidad complementaria de la escucha activa, es de vital importancia en
el desarrollo de las competencias comunicativas. Las capacidades técnicas de un alumno
dificilmente sirven si no pueden justificarse, en su caso, ante una variedad de destinatarios
distintos, para lo cual debe uno ser capaz de adaptar la informacidn a un receptor, un medio
y un contexto concretos. La habilidad de hablar de forma eficaz es de enorme utilidad en el
alumno, tanto para poder trabajar en equipo como para justificar sus necesidades y logros en
el dmbito laboral y académico como para mejorar sus habilidades sociales a nivel personal
(Schulz, 2008). Para Ramirez (2002), “un buen hablador es aquél que considera a su receptor
0 a sus interlocutores y, consciente del grado de complejidad y trascendencia del tema o
asunto, acierta con el discurso eficiente en un marco fisico adecuado a la situacidon
comunicativa concreta”. Sin perjuicio de lo anterior, es de ver que no se trata Unicamente de
la correcta seleccién y sintesis del contenido para convertirlo en mensaje; se trata también
de dominar elementos como el registro, el tono, y demas elementos no verbales de la
comunicacion en pro de lograr una comunicacién eficaz en cada contexto (Schulz, 2008).

Como habilidad comunicativa, permite dar feedback entre las personas de un mismo equipo.

Saber transmitir la informacion de la forma mas efectiva constituye en si misma una soft skill,
pero es también la base para desarrollar otras habilidades, como el trabajo en equipo o la
gestién de conflictos interpersonales (Schulz, 2008), todas ellas integradas en el curriculo de
FOL. A ello cabe sumar, en el mismo sentido, su utilidad en las entrevistas en el proceso de la
busqueda de empleo. Cabe relacionar la habilidad de narrar una historia con recursos como

el Elevator Pitch o la PechaKucha, en las que se transmite una informacion de forma sucinta y
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directa, conjugando la capacidad de sintetizar una idea en un tiempo reducido y a la vez

lograr hacerla atractiva al publico, generalmente apelando al elemento afectivo.

En este sentido, el storytelling constituye una herramienta sumamente versatil. Cuando el
alumno toma la palabra y se transforma en “storyteller”, asume el rol activo de narrador,
debiendo modular sus capacidades comunicativas para transmitir un mensaje determinado.
Animar al alumno a crear una narracion y relatarla en publico mejora tanto su habilidad de
hablar en publico a la vez que activa la reflexion y la creatividad (Villalustre y Del Moral,
2014), habilidades de orden cognitivo superior conforme la Taxonomia revisada de Bloom. Si,
por otro lado, el alumno debe componer y narrar un relato asumiendo un rol y punto de vista
predeterminados, debera modular los elementos de la comunicaciéon para adaptar su

discurso para transmitir un razonamiento ajeno, con el esfuerzo que ello requiere.
2.2.4. Autoconcepto y empoderamiento

El autoconcepto hace referencia a “la percepcidon y la imagen que cada uno tiene de si
mismo” (Roa, 2013). El autoconcepto se refiere especificamente al aspecto cognitivo de
dicha percepcion, siendo complementado por la autoestima, que se refiere al concepto
afectivo y evaluativo que uno tiene de si mismo. Roa distingue cinco tipos de autoconcepto
gue componen, a su vez, el autoconcepto general: fisico, social, académico, personal y
emocional. La relacién entre estos conceptos juega un papel indispensable en la
configuraciéon de la identidad. Ambos elementos se retroalimentan, de modo que un
autoconcepto positivo conduce a una autoestima positiva y viceversa. Un autoconcepto
académico pobre implica que el alumno percibe que tiene un bajo rendimiento, con
independencia de sus capacidades reales o de la media de sus companeros. A su vez, si el
mismo alumno posee una autoestima pobre, puede creer que la situacidn es innata y que no
merece esforzarse en lo académico o asumir nuevos riesgos, mientras que, de poseer una
autoestima mads fuerte, quizd crea que, de esforzarse, su rendimiento mejoraria. En
consecuencia, el autoconcepto y la autoestima condicionan la conducta del individuo de

forma notable.

Es de ver que autoestima y autoconcepto resultan determinantes en la motivacién con que el
alumno se enfrenta a una tarea o problema. Dicho de otro modo, el componente emocional
y el rendimiento se influyen mutuamente. El alumno que, pese a tener capacidades reales,

no se percibe como capaz, dificilmente tendra la motivacién necesaria para asumir nuevos
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riesgos o retos. Es importante resaltar que “el autoconcepto no es innato”, sino que se
desarrolla a través de las experiencias del individuo con su entorno, de modo que es
susceptible de re-configurarse a través de las interacciones con el exterior y la autorreflexién
critica. Por todo ello, la educacién afectiva del alumno en todas las etapas educativas es una
competencia importante a trabajar junto al resto de conocimientos y habilidades, en la
medida en que influye directamente el grado de motivacion e implicacién en una tarea (Roa,
2013), llegando incluso a influenciar la salud del alumno adolescente (Saenz y Medina, 2021).
Sin ella, no puede concebirse una educacién emocional completa, una necesidad que recoge
la legislacion educativa espafiola actual a lo largo de las etapas educativas (LO 3/2020; Sdenz

y Medina, 2021).

El concepto de empoderamiento® es un anglicismo proveniente del campo de la psicologia
comunitaria, definido a finales de la década de 1970 por el psicélogo Julian Rappaport. El
empowerment se refiere a un proceso por el que personas, comunidades e instituciones
colaboran entre si para encontrar “espacios de accidn y reflexion que permitan restaurar o
alcanzar el protagonismo” de las mismas (Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro, 2004), o
para “adquirir o mejorar su capacidad de control sobre algunos dmbitos de sus vidas” (Maya,
2004). A través del empoderamiento, el individuo cobra conciencia de su posicién como
agente auténomo en el mundo, de las circunstancias que lo rodean y de qué puede hacer
para aumentar su capacidad de influencia y actuacién para cambiar las cosas y mejorar sus
condiciones de vida. Como espacio de socializacién, el centro educativo es un dambito
fundamental para la promocién del empoderamiento del alumno, dotandolo de las
herramientas necesarias para que desarrolle un pensamiento critico acerca de su posiciény
capacidades de actuacidon en el mundo actual. En el storytelling, el alumno puede tomar el
control para narrar una historia a su medida: el relato no es otra cosa que un medio de
expresion, a través del cual se atisba la vision del mundo del narrador. De este modo, a la
hora de presentar una historia, el estudiante-narrador da a conocer, aun inconscientemente,
prejuicios, suposiciones y presunciones que rigen en el mundo del mismo, pudiendo el
profesorado utilizar esta nueva informacidn para encaminar a dicho alumno hacia el
cuestionamiento de una situacion determinada, o, cuanto menos, animarlo a descubrir

nuevos puntos de vista.

4 Se ha optado por la traduccién “empoderamiento” por haberse popularizado en los Gltimos afios, frente a la
tradicién académica anterior que la traducia como “potenciacién” (p.eg. Maya, 2004)
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2.3. Buenas practicas de storytelling en FOL: casos reales

Las habilidades desarrolladas en el storytelling dan fe de su versatilidad como metodologia
activa, motivo por el cual se ha venido implementando en FOL por parte de algunos docentes
en afios recientes. En el presente apartado se exponen ejemplos de docentes que han hecho

uso de esta metodologia en sus aulas, con interesantes resultados.

STALEY & FREEMAN, Journey Beyond Shady Grove (USA, 2017)

Un estudio realizado en un instituto estadounidense por Bea Staley y Leonard Freeman, de la
australiana Charles Darwin University, reveld la capacidad del storytelling para trabajar el
autoconcepto y promover el empoderamiento en alumnos con poca prospectiva académica.
En dicho estudio, que se llevd a cabo en el instituto Shady Grove (Estados Unidos), se
sustituyd un curso impartido en el ultimo afio de instituto, enfocado al acceso a la
Universidad (y a pesar de que mas de la mitad de alumnos no estaban interesados en cursar
un grado universitario al afio siguiente) por una experiencia de storytelling digital en la que
los alumnos tomaban la voz para relatar sus conocimientos, expectativas y aspiraciones
profesionales, académicas y personales. El estudio revelé que los alumnos se sentian
limitados por el estereotipo que pesaba sobre el centro y sus alumnos (en concreto, se
describieron despectivamente como “rural” y “redneck”), algo que afectaba directamente a
su autoconcepto académico. Asi, los alumnos se mostraban preocupados por las expectativas
qgue los profesores les transmitian, en las que la Universidad aparecia como Unico itinerario

valido, y sin embargo sélo al alcance de unos pocos.

A través de esta experiencia, afloraron problemas en el autoconcepto de los alumnos, en su
autoestima y en su encaje con el medio en el que vivian, de modo que fue posible brindarles
el apoyo tutorial necesario. El estudio determind que “la produccidon y comparticion de
historias puede animar a los estudiantes a revelar qué narrativas tienen acerca de ellos
mismos, asi como las que el resto tienen de ellos.” (Staley y Freeman, 2017). Asi, es posible
concluir que el storytelling alienta a los estudiantes a participar en tareas de auto-reflexién
critica, interrogandose acerca de las relaciones de poder y condicionantes que los rodean, a
fin de conocerse mejor y determinar qué elementos pueden distorsionar el autoconcepto del
alumno para poder mejorarlo. El storytelling es capaz de desarrollar la capacidad de reflexion

de forma mas exitosa precisamente porque pone en el centro a la persona, no a las
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expectativas.

APARICIO, #EduNarralab y La superacion de Pedro (Espafia, 2017)

#EduNarralab es una iniciativa de Inmaculada Aparicio Sancho, profesora de FOL y EIE, a
través de la cual pone a disposicién de docentes y alumnos una biblioteca online de material
de storytelling especificamente disefiado para la ensefianza de estos médulos. Sus “cuentos
laborales” son propuestas narrativas en las que se narran distintos supuestos de hecho en

forma de relato, y a partir de los cuales se plantean distintas actividades.’

Una de las propuestas de la profesora Aparicio se llevo a la practica en el IES Jaume |, en el
municipio de Ontinyent (Comunidad Valenciana), en el curso 2017/18. En “La superacién de
Pedro” (Aparicio, 2017), actividad de storytelling digital centrada en el bloque de Legislacién
y Relaciones Laborales, los alumnos de primer curso del Grado Superior de Automocion

debian trabajar en equipo para crear un relato laboral online.

Los alumnos trabajaron conjuntamente en un mismo documento a través de Google Drive.
Para ello, la profesora les proporciond una serie de instrucciones. El relato debia seguir la
estructura aristotélica: Inicio, nudo, continuacion del nudo y desenlace, a fin de que se
repartieran las tareas entre los alumnos. A cada parte del relato se le asignaban una serie de
“hashtags” (#), con los conceptos clave alrededor de los cuales debia orbitar cada parte del
relato. Por ejemplo: “Nudo: #huelga, #conflicto colectivo, #convenio colectivo”. De este
modo, los estudiantes se vieron obligados a cooperar para urdir una historia con sentido, en
la que los conceptos aprendidos en la unidad didactica correspondiente se aplicaban a un
supuesto de hecho verosimil, en cuya creacidn se veian directamente implicados. Aparicio
destaca el especial interés que demostraron quienes tomaron parte en el proyecto, como
demuestra el hecho de que compartieran el relato en sus redes sociales por iniciativa propia.
El relato resultante fue publicado bajo el hashtag #EduNarralLab en diversas redes sociales,
pudiéndose leer en el blog #Retolab, que recoge proyectos de aprendizaje basados en

metodologias activas®.

5 Aparicio, I (s.f.). Contando y coloreando el mundo laboral.

fhttps://retolab.wordpress.com/2017/05/09/resultado-reto-drivebook-edunarralab-alumnos-del-primer-curso-
del-cfgs-de-automocion-6m-del-ies-jaume-i-de-ontinyent-valencia-profesora-inma-aparici-sancho-inmaaparici/
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3. Propuesta de intervencion

En el apartado anterior se ha justificado la necesidad de disefiar propuestas basadas en
metodologias activas como el storytelling, cuyas caracteristicas y ventajas se han analizado.
En el presente apartado se desarrolla detalladamente la propuesta de intervencidn: el disefio
de una unidad de trabajo (UT) de FOL (Gestion del conflicto y equipos de trabajo) basada en
el storytelling como metodologia central, aplicada a una clase de primer afo del Ciclo

Formativo de Grado Superior de Administracién y Finanzas.
3.1. Presentacion de la propuesta

La propuesta desarrolla el contenido de la UT 4: Gestion del conflicto y equipos de trabajo,
dentro del mddulo de FOL y en el primer curso del CFGS de Técnico Superior en

Administracion y Finanzas.

El objetivo de esta propuesta es trasladar las ventajas y elementos del storytelling como
herramienta descritos en el marco tedrico a una situacion practica y verosimil, adaptando las
caracteristicas del mismo a las singularidades del alumnado de un aula concreta. En este
apartado, pues, se integran los dos primeros apartados de este trabajo: a través de la
aplicacion del modelo analizado en el marco tedrico a un contexto concreto, se trata de
solucionar la problematica descrita en la introduccion, es decir, la necesidad de lograr un

mayor compromiso en el alumno.

La eleccion del storytelling como metodologia vertebradora de la UT se justifica, por un lado,
por la facilidad de su implementacidon en un grupo que no esté habituado a trabajar con
metodologias activas, puesto que no requiere muchos recursos materiales para
implementarlo, y por la capacidad de despertar la curiosidad aun del alumnado mas

reticente a través del relato frente a la mera exposicidon de un contenido tedrico.

A continuacion, se describe el contexto en el que va a se va a desarrollar la propuesta de

intervencidn.
3.2. Contextualizacion de la propuesta

La propuesta se desarrolla en el mddulo de FOL impartido en el CFGS de Técnico Superior de
Administracién y Finanzas, con cédigo 0658. El mddulo tiene una duracién total de 96 horas,

repartidas en 2 horas semanales a lo largo del primer curso del ciclo. La propuesta consiste
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en el desarrollo de la UT “Gestidn del conflicto y equipos de trabajo”, que se corresponde con
la UT 4 de la programacién didactica, que se imparte en las tres ultimas semanas de mayo, y

tiene cinco horas de duracion.
3.2.1. Centro, entorno y alumnado

El médulo se impartird en el IES Pou de la Gallina, en la localidad barcelonesa de Manresa. La
ciudad es capital de la comarca de El Bages, se encuentra a unos 60 kildmetros de Barcelona
y cuenta en la actualidad con cerca de 80.000 habitantes. En los siglos XIX y XX tuvo una
cierta importancia por su industria textil, que paulatinamente fue sustituida por el comercio
como principal actividad econdmica. Aunque a finales del siglo XX la ciudad experimentd un
crecimiento demografico fruto del desplazamiento de trabajadores del area metropolitana
de Barcelona hacia el interior, a partir de la crisis de 2008 dicho crecimiento frené en seco,
cayendo en un estancamiento demografico. Actualmente cuenta con seis lineas de autobus
interurbano y dos estaciones de tren (Cercanias y Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya), por lo que esta bien comunicada. Existe una amplia oferta educativa en la
ciudad: a nivel de educacién secundaria, cuenta con cinco IES publicos, seis centros privados

concertados, una Escuela Oficial de Idiomas, una Escuela para Adultos y una Escuela Agraria.

El IES Pou de la Gallina es un centro publico con niveles de ensefianza secundaria, dos
modalidades de bachillerato (ciencias y tecnologia, humanidades y ciencias sociales), ocho
ciclos formativos de grado medio y nueve ciclos de grado superior. El centro cuenta con mas
de 1.500 alumnos, de los cuales 64 cursan el Ciclo de Administracién y Finanzas. Cuenta con
una Unica clase por cada curso de dicho CFGS. El ciclo se imparte en turno de tardes, entre
las 15:00 y las 21:30. El centro, construido en 1968, se encuentra en la zona universitaria de
la ciudad y cuenta con cuatro aulas de informatica plenamente equipadas y un centro
polideportivo. Todas las aulas tienen conexion Wifi y disponen de equipos de proyeccidn
audiovisual. El centro ofrece también un programa de seguimiento individualizado destinado

a evitar el absentismo y el abandono de los estudiantes.

El perfil de alumno del mddulo es heterogéneo. La mayor parte proviene de familias del
municipio, pero también de poblaciones vecinas, en las que no hay oferta de ciclos
formativos. Aun asi, el absentismo es poco frecuente dada la regularidad del transporte
publico. La mayoria de familias desarrollan su vida laboral en Manresa, aunque también en

ciudades del area metropolitana de Barcelona e incluso en ciudades préximas como Terrassa
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o Sabadell; algunas familias se han mudado a Manresa en los ultimos afios por el menor
coste de vida. El centro cuenta con alumnos de hasta 11 nacionalidades distintas a la

espafiola, entre las que hay una mayor presencia de alumnos de origen rumano y marroqui.

El aula de segundo curso de Administracién y Finanzas donde se impartira la propuesta de
intervencién estd formada por 18 alumnos, de los cuales cinco tienen convalidado el mddulo
de FOL por haberlo aprobado anteriormente. De los 13 alumnos que cursan FOL, cuyas
edades se sitlan entre los 17 y los 29 afios, seis son chicos y siete son chicas. Aunque todos
se han criado en Catalunya, hay alumnos de hasta cuatro nacionalidades diferentes. En
cuanto a sus antecedentes formativos, un tercio de los alumnos han cursado la ESO en el
mismo centro, y otro tercio proviene de un ciclo de formacién profesional de grado medio.
Hay también una minoria de alumnos que provienen del mundo laboral y desean mejorar su
formacion. Los alumnos que han cursado estudios juntos con anterioridad, especialmente los
gue lo han hecho en el mismo centro, tienden a agruparse. El grado de motivacién general
por el mddulo es generalmente bajo; los alumnos intervienen sélo cuando el profesor les
interpela y no estdn comprometidos con la asignatura. Unicamente aquellos que ya poseen
experiencia laboral plantean dudas o intervienen de forma puntual. En conclusién, se trata
de un grupo relativamente heterogéneo con escasa motivacién por el contenido de FOL, que

no ha trabajado previamente a través del storytelling.

3.2.2. Marco normativo
La propuesta de intervencién de la UT se ha desarrollado en base a la legislacidn siguiente:
a) Normativa estatal:

- Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE), por la que se modifica la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE).

- Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidon e integracién de la

Formacién Profesional.

- Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacién profesional del sistema educativo.
- Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de

Técnico Superior en Administracién y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas.
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a) Normativa autondmica:

- Orden ENS/48/2017, de 28 de marzo, por la que se establece el curriculo del ciclo

formativo de grado superior de administracién y finanzas.

- Orden EDU/186/2021, de 23 de septiembre, de modificaciéon de varios decretos y
6rdenes por los que se establece el curriculo de los ciclos formativos de formacién

profesional inicial.
3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivos generales

Conforme a lo establecido en el articulo 9 y el Anexo | del Real Decreto 1584/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Administracion y

Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas, los objetivos generales asociados a esta UT son:

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas

o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de

equipos de trabajo.

Sin perjuicio de lo que establece el Real Decreto, consideramos también objetivo a

desarrollar en la UT 4 el siguiente:

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptdndose a los contenidos que
se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para

asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.
3.3.2. Resultados de aprendizaje

De los resultados de aprendizaje que sefiala la legislacion correspondiente para el médulo de

FOL en el presente ciclo, la propuesta de intervencidn persigue la consecucién del siguiente:

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para

la consecucion de los objetivos de la organizacion.
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Criterios de evaluacidn

A partir de lo establecido en los anexos del RD 1584/2011, de 4 de noviembre, y de la Orden

ENS/48/2017, de 28 de marzo. Es de ver que la normativa catalana afiade dos criterios mas

(2.8 y 2.9) a la estatal.

3.3.4.

2.1 Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo

relacionadas con el perfil de técnico superior en administracion y finanzas. (a)

2.2 Se han identificado los equipos de trabajo que se pueden constituir en una situacion

real de trabajo. (b)

2.3 Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los

equipos ineficaces. (c)

2.4 Se ha valorado positivamente la existencia necesaria de diversidad de roles y

opiniones asumidos por los miembros de un equipo. (d)

2.5 Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo

como un aspecto caracteristico de las organizaciones. (e)

2.6 Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes. (f)

2.7 Se han determinado procedimientos para resolver conflictos. (g)
2.8 Se han resuelto los conflictos presentados en un equipo.

2.9 Se han aplicado habilidades comunicativas en el trabajo en equipo.

Objetivos didacticos

Con la aplicacién de la propuesta de intervencion pretenden alcanzarse los siguientes

objetivos didacticos:

1.

Dar a conocer distintas vias de negociacion y mecanismos de resolucion del conflicto.
Mejorar las habilidades de expresidn oral y de escucha activa del alumnado.

Promover la iniciativa en la resolucion de conflictos de grupo y mejorar las

habilidades de negociacién de los alumnos.

Fomentar el debate, y, a través del mismo, el intercambio de ideas.
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3.4. Competencias

Las competencias trabajadas a lo largo de la presente UT vienen determinadas por lo

establecido en el Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, y la Orden ENS/48/2017, de

28 de marzo, a nivel autondmico.

Segun dispone el anexo de la Orden ENS/48/2017, la competencia general del titulo:

<<consiste en organizar y ejecutar las operaciones de gestion y administracion en los
procesos comerciales, laborales, contables, fiscales y financieros de una empresa
publica o privada, aplicando la normativa vigente y los protocolos de gestion de
calidad, gestionando la informacion, asegurando la satisfaccion del cliente y/o
usuario y actuando segun las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion

medioambiental.>>

En cuanto a competencias profesionales, personales y sociales, en la unidad diddctica

propuesta se desarrollan las siguientes:

i) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
dmbito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el

trabajo personal y en el de los miembros del equipo. (profesional y social)

o) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten. (profesional y

social)

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de

las personas que intervienen en el dmbito de su trabajo. (profesional)

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando

activamente en la vida econémica, social y cultural. (social)

La trazabilidad entre objetivos generales y competencias se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Trazabilidad entre competencias y objetivos generales.

COMPETENCIAS
OBJETIVOS ) o P t
q X
r X X
S X

Fuente: elaboracion propia

Sin perjuicio de lo anterior, la propuesta va a permitir trabajar también elementos

transversales como la creatividad, la escucha activa, la asertividad o la expresion oral, todo

ello con el fin de mejorar las habilidades comunicativas y de negociacién del alumnado.

3.5. Contenidos

En la presente UT se trabajara el contenido relacionado con la gestiéon de los conflictos

laborales, desarrollados a partir del marco legal anteriormente mencionado.

Atendiendo a la Orden ENS/48/2017, de 28 de marzo, que amplia el contenido del Real

Decreto correspondiente, los contenidos que se van a trabajar son los siguientes:

1.

L K N o

Valora las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con
el perfil de técnico superior en administracion y finanzas.

Identifica los equipos de trabajo que se pueden constituir en una situacién real de
trabajo.

Determina las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos
ineficaces.

Valora positivamente la existencia necesaria de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo.

Reconoce la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un
aspecto caracteristico de las organizaciones.

Identifica los tipos de conflictos y sus fuentes.

Determina procedimientos para resolver conflictos.

Resuelve los conflictos presentados en un equipo.

Aplica habilidades comunicativas en el trabajo en equipo.
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A través del desarrollo de estos contenidos, el alumno va a alcanzar los objetivos y
competencias anteriormente descritos, cuya interrelacion puede verse en la siguiente tabla

de trazabilidad, donde CF significa “contenidos”.

Tabla 5. Trazabilidad entre contenidos, objetivos y competencias.

gs;lé;lx&ss COMPETENCIAS

CcT q r . ﬁ o . .
1 X X .

2 X X .

3 X X X

4 X X X «

5 X X X y
6 X X X y

7 X X X X X

8 X X X X X

9 X y N

Fuente: elaboracion propia

3.6. Metodologia

La metodologia alrededor de la cual se proyecta la UT es el storytelling, desarrollado en el
marco tedrico del presente trabajo en el marco de las metodologias activas, que ponen el
foco en el alumno en el centro de su propio aprendizaje. Sin perjuicio de lo anterior, el
storytelling también se encuadra en las teorias constructivistas del conocimiento, segun las
cuales los alumnos construyen significados al lograr encajar experiencias e informaciones
nuevas en esquemas mentales previos, es decir, a través de la interaccidén entre la realidad
practica y los conocimientos tedricos. Es en la experiencia, pues, que los alumnos dotan de
verdadero significado los conceptos a aprender (Romero, 2009). Puesto que el storytelling no
es una herramienta habitual en este centro, el objetivo es que su novedad despierte la

curiosidad de sus alumnos y los motive a implicarse en las actividades de la UT.
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El alumno hard uso de sus habilidades narrativas y su creatividad para dar forma a un relato
que deberd exponer ante el resto de companeros, relato que deberd seguir unas pautas
determinadas y que se coordinara con el de sus companeros a nivel tematico, de forma que
los relatos se influyan mutuamente. La idea es que el alumnado compruebe y contraste que
el conflicto puede aparecer por la mera oposicidn o choque entre dos relatos distintos, si
bien cada uno de ellos deriva de unas u otras circunstancias, y reflexione acerca de cdmo una

misma situacion puede plantearse de una u otra forma en funcion del punto de vista.

La primera sesion, aun haciendo uso recurrente del storytelling como metodologia en la
presentaciéon de la UT a través de la lectura de dos textos en formato de relato (Anexo 1),
adoptara un caracter mas convencional, en el que el profesor se presenta como fuente de
conocimiento e introduce nociones de teoria e implica a los alumnos a través de la
realizacién de preguntas y el analisis conjunto de supuestos de hecho planteados. Sin
embargo, es de ver que el conocimiento no se proporciona de forma directa, siendo los
alumnos quienes infieren y reflexionan acerca de las caracteristicas y diferencias entre un

grupo y un equipo de trabajo a partir de las dos historias introductorias planteadas.

En el resto de sesiones (2-5), el profesor adoptara un papel de moderador o guia, cediendo el
protagonismo al alumnado, tal y como corresponde a las metodologias activas, otorgando
también un gran papel al debate a nivel de aula. Durante las sesiones 2, 3y 4 se llevara a
cabo la actividad titulada “Erase un conflicto”, en la que los alumnos se ponen en el papel de
storytellers para elaborar y narrar la aparicién, el desarrollo y la solucién a situaciones de
conflicto laboral. Si el modelo de comunicacion en la primera sesidn es bidireccional, a partir
de la segunda sesidon se adopta un modelo multidireccional, en el que los alumnos
interactian para razonar las informaciones y conocimientos presentados, tanto a nivel de

grupo como a nivel de aula.

Aunque el storytelling constituye la metodologia central del desarrollo de la unidad, en las
sesiones 3 y 4 (es decir, durante las fases de intervencién de “Erase un conflicto”) puede
entrar en juego también el roleplay, es decir, la interpretacién de su personaje por parte del
alumno a través de una lectura dramatizada del relato e incluso en su interaccidn con el resto

de miembros de su grupo de trabajo.

En cuanto al agrupamiento, a partir de la segunda sesidn se trabaja en grupos reducidos (tres

grupos de 3 y uno de 4). El profesor debe velar para que estos grupos sean todo lo
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heterogéneos posibles, e idealmente se encargard de designarlos para forzar al alumnado a
salir de su zona de confort y trabajar con compafieros con los que no suela hacerlo. De este
modo, podran poner en practica lo aprendido en esta UT en cuanto a valorar los distintos
perfiles que constituyen un equipo de trabajo, en el que entran en juego las distintas

habilidades de cada uno de sus miembros para coordinarse y crear una sinergia.

En cuanto al uso de las TIC, idealmente el profesor acompariara los relatos introductorios de
la primera sesion (Anexo 1) de recursos multimedia que ayuden al alumnado a sumirse en el
relato, como imdagenes, animaciones, infografias e incluso audios. Del mismo modo, se
animara a los alumnos a acompanar sus respectivos relatos de material similar, convirtiendo
una actividad de storytelling en una actividad de storytelling digital mediante el uso de
herramientas como, entre otros, Powtoons. Paralelamente, los relatos de los alumnos
deberan ser colgados en el aula virtual a través de Google Classroom, para su eventual
consulta y evaluacién por parte del profesor, constituyendo dicha aplicacién la herramienta a
través de la cual se presentan los documentos y se formulan consultas al profesor sobre la
actividad de forma no presencial. En caso de que los alumnos no tuvieran acceso al mismo, el

profesor les ayudara a crear un correo electrénico académico con el dominio del centro.

En cuanto a la organizacién y agrupamiento de los alumnos, se llevara a cabo en tres grupos
de tres alumnos y uno de cuatro. A cada grupo se le asignard un supuesto de hecho distinto,
todos ellos relacionados con la UT 4. Cada supuesto de hecho representara un tipo de
conflicto de distinto nivel (interpersonal, intergrupal, jerdrquico y colectivo), siempre
vinculados al perfil de Técnico Superior Administrativo. En la medida de lo posible, los grupos
deben ser lo mas heterogéneos posibles, requiriendo la intervencion del profesor si ello no
sucede de forma organica en el aula. De este modo, los alumnos se ven obligados a
coordinarse con compafieros con competencias distintas a fin de complementarse de la

forma mas eficiente posible.
3.7. Temporalizacidn y secuenciacion de actividades

En cuanto a su temporalizacién, la actividad se llevard a cabo a lo largo de cinco horas,
repartidas en cinco sesiones de sesenta minutos de duracién, a razén de dos sesiones por
semana, en las ultimas tres semanas del mes de mayo. El siguiente cronograma muestra la

temporizacién del proyecto:
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Tabla 6. Cronograma de la propuesta de intervencion.
DiA

SESION ACTIVIDAD 15 (1722 | 24| 29

Presentacion UT. Introduccion al storytelling y al
contenido de la UT a través de la lectura y comentario de
dos historias. Explicacidon de los conceptos tedricos de la

unidad.

Presentacién actividad principal, “Erase un conflicto”.
2 Agrupacién del alumnado, reparto de scripts, resolucion

de dudas e inicio de la elaboracién de la actividad.

“Erase un conflicto”: intervencion 1. Exposicién grupos.
Los grupos 1 y 2 exponen su relato ante el resto. Se
debate, a nivel de aula, sobre los posibles enfoques para

encontrar una solucion al conflicto.

“Erase un conflicto”: intervencion 2. Exposiciéon de
grupos. Los grupos 3 y 4 exponen sus relatos ante el
resto. Se debate, a nivel de aula, sobre los posibles

enfoques para encontrar una solucidn al conflicto.

“Erase un conflicto”: resolucién. Debate final y reflexién
escrita. Los grupos exponen el desenlace de sus relatos.
5 Al finalizar, el profesor modera un debate a nivel de aula.
Los alumnos proponen vy justifican una solucion

alternativa al conflicto planteado.

Fuente: elaboracion propia

La secuenciacidn de las distintas actividades se organizara de la siguiente forma:
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SESION 1. Presentacién de la Unidad de Trabajo e introduccién al storytelling.

Objetivos diddcticos: 2. Mejorar las habilidades de expresién oral y de escucha en el alumno.

Contenidos:
° Explicacién: los equipos de trabajo. Diferenciacion entre grupo y equipo de trabajo:
concepto de sinergia.
e Concepto de conflicto laboral: causas, tipos y fases.
e Mecanismos de prevencién y gestidon del conflicto. Sistemas de resolucion: conciliacién,

mediacién y arbitraje.

Descripcion de la actividad: Tiempo:

El profesor, haciendo uso del storytelling desde el primer momento, narra una | 20 min

(grupo

situacion de grupo y una de equipo de trabajo (Anexo 1), ayudandose del material a)
aula

multimedia complementario oportuno (imagenes o videos). A partir de las
preguntas que propone el profesor, los alumnos comentan las situaciones e
identifican las diferencias. El profesor las va apuntando en la pizarra, analizando las

diferencias entre grupo y equipo de trabajo.

A continuacidn, el profesor plantea una situacion de conflicto laboral y anima a los | 20 min

: . : : : (grupo
alumnos a comentarla y a analizarla, dandoles cinco minutos para que piensen y aula)
escriban cdmo creen que se soluciona el conflicto. Se narran, usando casos reales
como ejemplo, distintos tipos de conflictos laborales, asi como las herramientas de
las que dispone el trabajador para su enmienda. Se destacan y explican los
conceptos clave. )

20 min
Por ultimo, se introducen los conceptos de conciliacién, mediacién y arbitraje. (grupo
aula)
Evaluacion: Participacién general en el aula (v. tabla 7).
Criterios de evaluacion: 2.2. (b); 2.3 (c); 2.4 (d); 2.5. (e); 2.6 (f); 2.7 (g).
Competencias: n).
Recursos: - profesor y alumnos - ordenador del profesor - papel y lapices

- proyector y pantalla - pizarra y tizas
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SESION 2. Presentacién de la actividad principal, “Erase un conflicto”.

Objetivos diddcticos: OD1, OD2.

Contenidos:
° Presentacién del storytelling como metodologia de la unidad; explicacion del

funcionamiento de la actividad “Erase un conflicto”.

° Creacidn de los grupos de trabajo; reparto de scripts y asignacion de papeles.
° Lectura de los scripts y resolucién de dudas.
° Inicio de la preparacion de la actividad por parte del alumnado; brainstorming.
Descripcion de la actividad: Tiempo:
El profesor explica brevemente en qué consiste el storytelling, y proporciona a ?;S;'g

los alumnos las instrucciones de la actividad y la rdbrica correspondiente, que | aula)

también podran ser consultadas en cualquier momento en Google Classroom.

5 min

(grupos
grupos (3 grupos de 2 alumnos y 1 de 4), que en la medida de lo posible serdn lo trabajo)

Tras explicar el funcionamiento de la dinamica, se distribuye a los alumnos en

mdas heterogéneos posibles. A cada grupo se le asigna un caso y se le entrega el
correspondiente guién o script (Anexo 2), que servira de guia para estructurar la

actividad del storytelling.

A continuacidn, se procede a la lectura conjunta de los casos y a la resolucién de 15 min
dudas por parte del profesor. Los miembros del grupo deberan repartirse los ggurlt;;)o
personajes de su caso practico, asignando a cada miembro del grupo el rol de
uno de los personajes del supuesto de hecho.
30 min
Durante el tiempo restante, los grupos pueden realizar una “lluvia de ideas” para (grupos
preparar y coordinar sus intervenciones y empezar a redactarlas. trabajo)
Evaluacion: Participacién general en el aula (v. tabla 7).
Criterios de evaluacion: 2.3 (c); 2.4 (d); 2.5 (e); 2.6 (f); 2.9.
Competencias: fi), o).
Recursos: - profesor y alumnos - ordenador del profesor - scripts

- proyector y pantalla - papeles y lapices
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SESION 3. “Erase un conflicto”: intervencion 1. Exposicién grupos.

Objetivos diddcticos: OD1, 0D2, OD3, ODA4.

Contenidos:
[ Exposicion oral de los relatos de los miembros de los dos primeros grupos.
° Debate: mecanismos de resolucion de conflictos laborales en funcién del tipo de

conflicto.

Descripcion de la actividad:
El grupo 1 expone oralmente, ante el resto de alumnos, sus relatos, que en este
punto aun no tienen desenlace. Cada miembro narra su relato de forma
individual y en primera persona. Pueden acompafiar su narracidon con recursos
multimedia (imagenes, presentaciones en Power Point, Powtoons o similar). De
este modo, es posible ver una misma problematica desde puntos de vista y

justificaciones distintas.

Tras la intervencion del grupo, el docente modera un debate en el que los

alumnos comentan los relatos escuchados, analizan sus matices vy
contradicciones y finalmente proponen soluciones posibles al conflicto. Estas
propuestas pueden inspirar a cada grupo a la hora de decidir qué desenlace va

a tener su relato conjunto.

A continuacion, se lleva a cabo la misma dinamica para el grupo 2. Los

miembros del grupo narran sus relatos al resto de alumnos.

Tras la intervencion de todos los miembros del grupo, el docente modera un

debate analogo al descrito supra.

Tiempo:

15 min/
5 min por
alumno
(grupo
trabajo)

15 min

(grupo
aula)

15 min /
5 min por
alumno

15 min

(grupo
aula)

Evaluacion: Rubrica de evaluacién de la actividad (v. tabla 8).

Criterios de evaluacion: 2.1 (a), 2.2 (b), 2.3 (c), 2.4 (d), 2.5 (e), 2.6 (f), 2.7 (g), 2.8, 2.9.

Competencias: i), 0), p), t).

Recursos: - profesory alumnos - ordenador del profesor

- proyector y pantalla
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SESION 4. “Erase un conflicto”: intervencion 2. Exposicién grupos.

Objetivos diddcticos: OD1, OD2, OD3, ODA4.

Contenidos:
° Exposicion oral de los relatos de los miembros de los dos ultimos grupos.
° Debate: los mecanismos de resolucion de conflictos laborales en funciéon del tipo de

conflicto.

Descripcion de la actividad:
El grupo 3 expone oralmente, ante el resto de alumnos, sus relatos, que en
este punto aun no tienen desenlace. Cada miembro narra su relato de forma
individual y en primera persona. Pueden acompafiar su narraciéon con
recursos multimedia (imagenes, presentaciones en power point o similar). De
este modo, es posible ver una misma problematica desde puntos de vista y

justificaciones distintas.

Tras la intervencién del grupo, el docente modera un debate en el que los

alumnos comentan los relatos escuchados, analizan sus matices y
contradicciones y finalmente proponen soluciones posibles al conflicto. Estas
propuestas pueden inspirar a cada grupo a la hora de decidir qué desenlace

va a tener su relato conjunto.

A continuacién, se lleva a cabo la misma dinamica para el grupo 4. Los

miembros del grupo narran sus relatos al resto de alumnos.

Tras la intervencién de todos los miembros del grupo, el docente modera un

debate analogo al descrito supra.

Tiempo:

20 min/5
min por
alumno
(grupo
trabajo)

15 min
(grupo aula)

15 min/5
min por
alumno

15 min
(grupo aula)

Evaluacion: Rabrica de evaluacién de la actividad (v. tabla 8).

Criterios de evaluacion: 2.1 (a), 2.2 (b), 2.3 (c), 2.4 (d), 2.5 (e), 2.6 (f), 2.7 (g), 2.8, 2.9.

Competencias: i), 0), p), t).

Recursos: - profesor y alumnos - ordenador del profesor

- proyector y pantalla
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SESION 5. “Erase un conflicto”: resolucién. Debate final y reflexion escrita.

Objetivos diddcticos: OD1, OD2, OD3, ODA4.

Contenidos:

e Presentacion de las resoluciones a los distintos tipos de conflicto por parte de los grupos.

e Debate: los métodos de resolucién de conflictos de trabajo.

Descripcion de la actividad:
Los distintos grupos exponen, por orden, el desenlace de sus respectivos
relatos. Cada grupo habrd redactado, conjuntamente y en tercera persona,

un relato narrando la resolucién de sus respectivos conflictos.

El profesor modera un debate a nivel de aula en el que los alumnos valoran

las soluciones propuestas por el resto de grupos.

A continuacion, se propone una actividad de reflexién en la que cada
alumno, de forma individual, debera encontrar una solucién alternativa para
uno de los casos vy justificar su aplicacidén, no pudiendo elegir el caso del

grupo del que han formado parte.

Por ultimo, se pide a los alumnos que valoren la nueva metodologia y su
efectividad para futuros proyectos. Para ello, deberan cumplimentar un

breve cuestionario que les proporcionara el profesor (Anexo 3).

Tiempo:

20 min/
aprox. 5 min.
por alumno

(grupo)

15 min.
(grupo aula)

20 min
(individual)

5 min.
(individual)

Evaluacion: Rubrica de evaluacién de la actividad (v. tabla 8), participacién en el debate final y

actividad de reflexion escrita.

Criterios de evaluacion: 2.1 (a), 2.2 (b), 2.3 (c), 2.4 (d), 2.5 (e), 2.6 (f), 2.7 (g), 2.8, 2.9.

Competencias: i), 0), p), t).

Recursos: - profesor y alumnos

- proyector y pantalla - papel y lapiz

- cuestionario evaluativo

- ordenador del profesor
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3.8. Recursos

En cuanto a recursos humanos, se cuenta con el profesor de FOL y el alumnado, sin perjuicio
de la posibilidad de que profesores de otros mdédulos se presten a colaborar y llevar a cabo

actividades de forma conjunta.

En cuanto a recursos espaciales, las cinco sesiones en las que se trabajara la UT se realizaran
en una misma aula. En cuanto a recursos materiales, dicha aula debera contar con proyector
o pantalla para poder visualizar el material complementario, asi como con ordenadores con
conexion a Internet para que los alumnos puedan buscar la informacién pertinente en la
elaboracion del proyecto. El aula contara también, idealmente, con una pizarra convencional,
a efectos de listar las diferencias entre grupos y equipos de trabajo como parte del desarrollo

previsto para la sesion 1.

Con anterioridad al inicio de la primera sesidn, el profesor debera haber preparado el

siguiente material, que serd accesible al alumnado desde Google Classroom:

e Un guidn o script, que leerd en la sesion 1, para introducir tanto los conceptos de
grupo y equipo de trabajo como la dinamica del storytelling como metodologia a

través de dos relatos (Anexo 1).

e Material multimedia con el que quiera acompafiar las narraciones anteriores
(imagenes o fotografias de elementos referenciados en las historias, como pudieran
ser, para el primer relato, los planos de Brunelleschi para la clpula de la Iglesia de
Santa Maria del Fiore en Florencia, o las oficinas de Google en California para el

segundo relato).

e Cuatro modelos generales de guidén o script que deberan seguir los distintos grupos

(Anexo 2).
e Rubrica de la actividad “Erase un conflicto”.
e Cuestionario de evaluacién (Anexo 3).

Por ultimo, los alumnos deberan contar con papel, lapices y gomas de borrar y demas
material de papeleria para poder elaborar sus relatos. Los alumnos podran asimismo

acompaiar su relato con recursos multimedia.
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En cuanto a herramientas o recursos TIC, como se ha mencionado las entregas de los relatos
escritos se realizaran a través de Google Classroom, que serd asimismo la aplicacidon a través
de la cual el profesor ponga a disposicion del alumnado el resto del material visto a lo largo

de la UT. Los alumnos podran acompaiiar su relato con recursos multimedia.
3.9. Evaluacidn

La evaluacién de la UT se llevard a cabo conforme los criterios fijados en el articulo 51 del RD
1147/2011, de 29 de julio y la Orden ENS/48/2017, de 28 de marzo, y, siempre conforme el

art. 20 de la LOMLOE, “sera global, continua y formativa”.

A modo de evaluacion inicial, las actividades propuestas en la primera sesion proporcionaran
al docente informacion valiosa acerca del grado de conocimientos previos por parte del
alumnado sobre el contenido de la UT. En base a ello, el profesor podra modular y

personalizar las preguntas y debates que va a ir proponiendo al alumnado a lo largo de la UT.

A fin de poder llevar a cabo una evaluacidn continua, es de ver que entre las sesiones 2 y 3
(fase de “intervencién” de la actividad “Erase un conflicto”) los alumnos reciben el feedback
tanto del resto de compafieros (dando lugar a la coevaluacion) como del propio profesor, que
los guiara en aras a preparar y mejorar su siguiente intervencién, que tendra lugar en la
sesidon 4. De este modo, en caso de que resulte evidente que un alumno esta teniendo
dificultades para asumir el contenido previo, el profesor puede intervenir para reconducir o
proporcionar el apoyo necesario (o, para el caso de un alumno con altas capacidades,
proporcionar actividades de ampliacién). Cabe destacar que, ademas de las interacciones
entre profesor y alumno que ocurran en clase, Google Classroom actuard como via de

comunicacion académica adicional para plantear consultas o problemas fuera del aula.

El disefio de la evaluacidn se ha realizado sobre la base de que se evalian competencias y no
la mera asuncion de una serie de contenidos tedricos; de este modo, se concede un mayor
peso a la capacidad de aplicacién de los conocimientos adquiridos a un contexto concreto.
Por ello, la actividad “Erase un conflicto”, de caracter practico, adopta un mayor
protagonismo. Aunque la actividad grupal tiene un peso notable en la UT, la evaluacién del
alumnado sera individual, y se llevard a cabo a través de la valoracién de los siguientes
aspectos, que a estos efectos tendran distinto peso en la nota total de la UT, tal y como

muestra la siguiente tabla, que los alumnos podran consultar a través de Google Classroom:
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Tabla 7. Tabla resumen para la evaluacion de la UT

Aspecto Sesidn Aspecto a evaluar % nota
Grado de implicacién e interacciones en el aula en
términos generales: las interacciones deben ser

Participacion 173 debidamente razonadas y relevantes al tema.
general en el P . . 10%
aula 4y5 | Comportamiento y actitud: respeto del turno de palabra,
predisposicion a prestar atencidén y escuchar.
Puntualidad y asistencia.
Intervencién individual y grado de implicacidn.
Grado de adquisicion de los conocimientos y habilidades
trabajadas.
Resultado de Aolicacion d i ient dauirid ‘
la actividad | 2,3y 4 p’|ce.1C|on e conocimientos adquiridos a un supuesto | o,
principal practico.
Capacidad de trabajar en equipo.
Redaccidn y faltas de ortografia.
Participacion Asuncion de los conceptos tedricos de la UT.
0,
en el_debate 5 Capacidad de argumentar y contraargumentar acerca de 25%
final los contenidos adquiridos.
Asuncion de los conceptos tedricos de la UT.
Reflexiones 5 Capacidad de sintetizar los conocimientos adquiridos. 5%

escritas ) ] ) o °
Capacidad de reflexionar acerca del contenido adquirido
y su aplicabilidad.

Fuente: elaboracion propia

De este modo, los alumnos pueden conocer de antemano aquellos requisitos y criterios con
los que van a ser evaluados, garantizando el derecho del alumno a ser informado de los
criterios a través de los cuales va a ser evaluado. Este instrumento de evaluacion facilita la
evaluacion continua, en la medida en que aporta al alumno datos del proceso de evaluacién,

y permite no sélo evaluar sus resultados sino su capacidad de aplicar lo que sabe.

Como instrumento de evaluacién para la actividad principal, “Erase un conflicto”, se propone
la siguiente rubrica de evaluacién, que el docente pondra a disposicion del alumnado en la

segunda sesion (sesion de presentacién de la actividad):
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Tabla 8. Rubrica de evaluacion de la actividad “Erase un conflicto”

NIVEL DE LOGRO

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
INDICADORES . . . . Peso
(insuficiente) (aprobado) (notable) (sobresaliente)

Intervenciones inferiores a 1 Intervencion de entre 1y 2 minutos. Intervencion de entre 2 y 3 minutos. Intervencion de entre 3 y 5 minutos.

minutos, no aporta ideas nuevas al | Aporta alguna idea nueva respecto al | Aporta un par de ideas nuevas | Aporta tres o mas ideas nuevas respecto

script. No muestra el menor | script en el sentido de ampliar las | respecto del script, afiadiendo | del script, relativas a motivaciones,
Intervencion | entusiasmo en la narracion. motivaciones del personaje. Muestra | posibles motivaciones y puntos de | contradicciones o puntos de vista del | 3q9

individual
un  minimo entusiasmo en la | vista del personaje. Muestra un | personaje. Muestra una narracion
narracion. entusiasmo  moderado en la | solventey entusiasta.
narracion.

Aplicacién de | No usa vocabulario relativo a la UT. | Usa uno o dos conceptos relativos ala | Usa correctamente tres o cuatro | Usa solventemente cinco conceptos

los No relaciona el caso con conceptos | UT de forma correcta. conceptos  relativos a la  UT, | relativos a la UT, relaciondndolos con el | g9
conocimientos
adquiridos trabajados en la UT. relacionandolos con el caso. supuesto de hecho.

No interviene en los debates de la | Interviene ocasionalmente en los | Interviene entre tres y cuatrovecesa | Interviene cinco o mas veces a lo largo

actividad o realiza intervenciones | debates; sus intervenciones | lo largo de los debates. Sus | de los debates. Sus intervenciones

Participacion | 1o razonadas y pasivas; no escucha | demuestran una asuncién superficial | intervenciones  demuestran  un | demuestran una asuncién madura del
en los debates 20%
(sesiones 3y las  propuestas del resto de | del contenido trabajado. No toma en [ conocimiento razonado del contenido | ~gntenido trabajado. Hace referencias °

4) . .
alumnos. cuenta las propuestas del resto. trabajado. Hace referencias a las a las propuestas del resto, vy
ropuestas del resto.
prop contraargumenta
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No se coordina ni interactia con

los compafieros del equipo; no se

Participa en la redaccién de la

resolucion del caso proponiendo

Participa activamente en la

resolucion del caso proponiendo

Participa activamente y de forma

coordinada con el resto del equipo; usa

proponen estrategias de solucion | alguna estrategia de solucién al | alternativas razonadasy adecuadasal | varias de las estrategias de solucién del
TraBaIeten del conflicto. conflicto 'y escuchando otras | caso y escuchando las ideas de sus | conflicto trabajadas, razonadas vy )
equipo propuestas, sin contraargumentar o | compafieros, % construyendo | adecuadas al caso, y es capaz de 20%
comentar las ideas de sus | soluciones conjuntas a partir de las | contraargumentar y complementar
compafieros. mismas. ideas previamente presentadas por los
compafieros.
El texto no estd ordenado por | El texto usa un parrafo inicial y uno | El texto esta debidamente | El texto estd debidamente estructurado
parrafos. El registro utilizado es | final para introducir y resumir la | estructurado en parrafos. El registro | en parrafos. El registro utilizado se
inadecuado y no se siguen las | situacion respectivamente. El registro | utilizado se adecua a lo requerido; se | adecia a lo requerido; se siguen las
Redaccion y pautas  establecidas en las | utilizado se adecua a lo requerido; se | siguen las pautas establecidas en las | pautas establecidas en las instrucciones
faltas de instrucciones del script en cuanto a siguen las pautas establecidas en las | instrucciones del script en cuanto a del script en cuanto a extensiéon y 10%
ortografia extension y persona. Hay faltas | instrucciones del script en cuanto a | extension y persona. Hay alguna falta | persona. No hay faltas de ortografia; usa
importantes de ortografia. extension y persona. Hay algunas | de ortografia puntual. de recursos literarios.
faltas menores de ortografia.
PUNT-I;-AAEION 100%

Fuente: elaboracion propia.
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3.10. Evaluacién de la propuesta

La motivacion de la propuesta de intervencidn no es otra que la de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el alumnado del centro mediante la implementacion de las
metodologias activas, y en concreto del storytelling. A fin de corroborar la viabilidad, el
funcionamiento y el grado de consecuciéon de los objetivos de esta propuesta, resulta
indispensable prever y contar con mecanismos de seguimiento y evaluacién periddicos, ya
que sOlo asi serd posible detectar las debilidades de la misma y llevar a cabo las

modificaciones necesarias para hacerla lo mas efectiva posible.

A estos efectos, se propone la realizacion de una matriz DAFO por parte del docente, que le
permita determinar tanto los puntos fuertes como las carencias de la propuesta. El uso de
esta herramienta de forma periddica permitird la evolucidn y mejora continua de la
propuesta, y es que esta no debe concebirse como un guidn estdtico sino permeable a los

cambios que experimente el aula.

Tabla 9. Matriz DAFO

ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de experiencia del profesor en esta

, Desinterés del alumno por la metodologia
metodologia

Desconocimiento de la metodologia en el

Mal clima en el aula
centro

Mayor carga de trabajo .
Desacuerdo en las agrupaciones propuestas

Falta de referentes de aplicaciéon del

storytelling en FOL Ausencias generalizadas del alumnado

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Trabajo en equipo Interés por una metodologia nueva
Motivacidn personal del profesor Actividad creativas y motivadora
Facilidad para conseguir los recursos Posibilidad de trabajar en grupos
requeridos para el storytelling heterogéneos
Flexibilidad de la metodologia Auge de las metodologias activas

Fuente: elaboracion propia
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Paralelamente, se ha disefiado también una segunda herramienta de evaluaciéon de la
propuesta en forma de cuestionario que se presentard al alumno al final de la dltima sesién
de la UT (Anexo 3). Este cuestionario, que el alumnado debera responder de forma anénima,
proporcionara informacién acerca del grado de éxito y consecucién de los objetivos de la

propuesta de intervencidn entre el alumnado.
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4. Conclusiones

A través de esta propuesta se ha querido trasladar la metodologia del storytelling, cuyas
ventajas para el alumnado de Formacién Profesional se han analizado, al médulo de FOL,
como alternativa a un modelo tradicional de ensefianza que, por las causas senaladas en la
primera parte del presente trabajo, ya no responde a las necesidades educativas actuales. A
estos efectos, se ha disefiado una unidad de trabajo centrada en esta metodologia que
respondiera a las necesidades especificas y a las particularidades de un aula concreta. En
este sentido, se ha logrado crear una propuesta de intervencién capaz de ser llevada a la
practica en un aula real con unas caracteristicas concretas y lograr el compromiso del

alumnado por el desarrollo de la unidad de trabajo.

Con el fin de concretar el anterior objetivo general, se han perfilado cuatro objetivos

especificos, cuyo grado de consecucion se valora a continuacién.

En primer lugar, en el marco tedrico se han sefalado las caracteristicas principales del
storytelling dentro de las metodologias activas, como pueden ser la promocion del
pensamiento critico, la exploracién de los roles personales o su potencial para captar la
atencién del estudiante a través de un relato. Asi, en la propuesta de intervencion, la primera
sesion se plantea como una doble introduccion, tanto al temario de la unidad de trabajo
como al funcionamiento de la metodologia. La sesidn se inicia con la narracién, por parte del
profesor, de dos relatos capaces de sorprender a un alumnado que, acostumbrado a recibir
un contenido tedrico de forma directa, va a encontrarse con una leyenda italiana y con una

historia sobre Google.

En segundo lugar, se han determinado las principales habilidades y capacidades que el
storytelling permite trabajar al alumnado de FOL. En este sentido, el storytelling permite
trabajar distintas soft skills en funcién del papel en el que se encuentre el alumno. Por un
lado, como narrador o storyteller, perfeccionara sus habilidades oratorias para transmitir un
mensaje concreto a su receptor, mientras que, como oyente, se ve obligado a desarrollar la
escucha activa para, seleccionando la informacidn relevante e interpretandola con el criterio
adecuado, resolver un problema. Asimismo, se ha hecho énfasis en la oportunidad que
supone el storytelling de fomentar y trabajar la creatividad a través de la actividad “Erase un

conflicto”, en la que el alumno elabora un relato original vinculado al contenido trabajado.
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En tercer lugar, se ha investigado las posibilidades que las TIC afiaden al storytelling, a través
del estudio del storytelling digital y del fendmeno de las TED Talks. Se ha comprobado que el
uso de material multimedia y nuevas plataformas no representan una alternativa al relato
oral, sino que incrementan su alcance y mejoran la experiencia del alumno, que dispone de

mas herramientas con las que expresarse y personalizar su experiencia de aprendizaje.

Por ultimo, se han encontrado, analizado y comparado casos de buenas practicas de
storytelling en el aula de FOL e incluso en asignaturas andlogas. Los ejemplos escogidos han
sido muy ilustrativos de la multitud de posibilidades que ofrece el storytelling, tratdndose de
dos ejemplos que aplican una misma metodologia de formas harto dispares en cuanto a
agrupaciones o uso de las TIC en alumnado de Formacién Profesional. Estos casos han
servido de ejemplo a la hora de configurar la propuesta de intervencion y han permitido ver
distintas formas de integrar las TIC en esta metodologia. Pero, en esencia, han venido a
ratificar el éxito que puede llegar a tener el storytelling en un perfil de alumnado concreto en

cuanto a motivaciéon y compromiso se refiere.

En suma, esta propuesta de intervencién ha ahondado en los beneficios del storytelling en el
aula de FOL, demostrando la multitud de posibilidades que ofrece en su practica. El andlisis
de casos de buenas practicas y la propuesta de intervencion disefiada abren la puerta a
generalizar y popularizar esta herramienta, tan sencilla como versatil, como respuesta a las
necesidades de la educacion actual, en la que las competencias tienen un mayor peso frente
a la mera acumulacién de informacién. En este sentido el storytelling se demuestra eficaz,
pues, como se ha comentado en el marco tedrico, sumir al alumno en un relato le permite
imaginar un escenario en el que los supuestos de hecho estudiados pueden recrearse y
practicarse, logrando una implicacion emocional que a su vez conduce al aprendizaje
significativo. Se trata de una metodologia sumamente interesante no sdlo por cuanto
permite dar rienda suelta a la creatividad del alumnado (y del profesor), sino también por su
flexibilidad y la facilidad con la que puede llegar a adaptarse a contextos distintos, pues, en

esencia, lo Unico necesario es un relato.
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5. Limitaciones y prospectiva

A lo largo de la realizacidn del presente trabajo se han hecho evidentes algunas limitaciones

a la propuesta, principalmente relacionadas con la dificultad de encontrar informacidn.

Cabe mencionar, en primer lugar, la escasez de datos de estadistica sobre el abandono y la
motivacién en la Formacién Profesional, algo que Mena, Fernandez y Riviére ligan a la
infravaloracién histérica de esta titulacion frente a otras etapas educativas (2010). Si bien en
la actualidad los titulares dan fe de una preocupacidn social creciente por el abandono de Ia
FP’, se ha demostrado harto dificil encontrar cifras exactas y actualizadas a la hora de

elaborar la introduccion y el marco teérico de la propuesta.

Sin duda, la mayor limitacién ha sido la falta de referentes de aplicacion del storytelling en el
maddulo de FOL frente a otras tipologias de metodologia activa mds implementadas, como el
ABP o el sistema Flipped Classroom. Asi, aunque existe una amplia literatura sobre el uso del
storytelling como herramienta para la ensefianza aprendizaje (algo légico teniendo en cuenta
la universalidad que define a este método), y como atestigua la bibliografia del presente
trabajo, pocos autores se han preocupado por las posibilidades que ofrece el relato en el
alumnado de la Formacién Profesional, y mucho menos por FOL. Por este motivo, ha sido
complicado encontrar experiencias que proporcionasen informacidon orientativa acerca de
cémo implementar la dindmica de esta metodologia, algo que, por otro lado, redunda en la

originalidad de la presente propuesta de intervencion.

Por otro lado, el storytelling goza de una prospectiva interesante como metodologia para
trabajar otros contenidos de FOL. Por ejemplo, se configura como una herramienta
facilmente adaptable a bloques de contenido relacionados con la busqueda de empleo o los
riesgos laborales, que tanto se prestan a recurrir al ejemplo real y a las experiencias del
alumno, ya sean de primera mano o ajenas. Asimismo, se ha podido comprobar la
compatibilidad del storytelling con recursos tan afines como el roleplay, siendo ambos dos

de los recursos mas estimulantes de la creatividad en el alumnado.

’ Entre otros: Lépez, H. (2022, noviembre 16) “El abandono escolar en la FP hace aflorar las lagunas educativas
de la ESO”. El Periodico.
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20221116/abandono-escolar-formacion-profesional-lagunas-eso-78
592647
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Anexos

Anexo 1. Guiones de storytelling del profesor e introduccion a grupos y equipos de trabajo.

“La capula”
En la Florencia del Renacimiento, la Opera del Duomo, institucion encargada de la
construccion de la nueva y monumental Catedral de Santa Maria del Fiore, convoco un
concurso para encontrar a los mejores arquitectos e ingenieros de la ciudad para otorgarles
el encargo mds importante de la ciudad: la construccion de una cupula tan impresionante
como la del Pantedn romano, capaz de rivalizar con la de Santa Sofia en Constantinopla. Se

trataba, pues, de una mision muy compleja, pero de enorme prestigio.

Finalmente, se decidio otorgar el encargo a dos de los artistas mds prestigiosos de la ciudad:
Brunelleschi y Ghiberti. Pero no solo eran dos de los artistas mds importantes de la ciudad;

eran también viejos y amargos rivales, cuya enemistad se remontaba a veinte afios atrds.

Asi pues, los dos hombres del renacimiento se vieron obligados a trabajar juntos para
resolver el problema de la cupula, cuyo diadmetro parecia demasiado ambicioso para la
tecnologia de la época. Como era previsible, la colaboracion entre ambos no fue demasiado
bien, puesto que cada uno criticaba ferozmente las propuestas del otro, mientras trataban de
reivindicar la supremacia de sus propias ideas. De este modo, las obras avanzaban

lentamente, y los afios pasaban sin que hubieran hallado una solucion definitiva.

Cuando Ghiberti tildo el ultimo proyecto de su rival de imposible, este ided una estrategia
para que su trabajo fuera puesto en valor. Un dia, Brunelleschi no se presentd a las obras:
alegando estar enfermo, se marchd a Roma. Por fin, Ghiberti tomaba el mando de la
construccion de la cupula. Sin embargo, y en contra de lo que esperaba, pronto se dio cuenta
no solo de que era incapaz de interpretar los planos de su colega, sino de que era incapaz de
tomar decisiones, puesto que un mal cdlculo por su parte podia derrumbar el trabajo hecho
hasta entonces. De este modo, ante el miedo a manchar su reputacion, decidio retirarse del
proyecto, a lo que Brunelleschi regreso triunfante para tomar el mando de la obra y completé

la cupula con un sistema ingenioso que él mismo habia estado ideando desde hacia tiempo.

Ghiberti y Brunelleschi eran colegas y trabajaban en un mismo proyecto. Sin embargo,

édiriais que configuraban un auténtico equipo de trabajo? ¢ Por qué?
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“El secreto del equipo perfecto”

Una compaiiia tan grande como Google puede permitirse contar con las mentes mds
brillantes del sector y reunirlas en auténticos equipos de trabajo de élite. Por lo menos, esta
era la conclusion l6gica a la que parte de la direccion habia llegado: dos profesionales
sobresalientes optimizardn su rendimiento si trabajan juntos. Para demostrarlo, el equipo de
Google puso en marcha el Proyecto Aristételes, con el objetivo de determinar qué elementos

tenian en comun los equipos con mayor rendimiento.

Los datos desmentian la idea de que los grupos homogéneos realizaban las tareas de forma
mds optimizada. Sin embargo, los investigadores tampoco podian determinar qué elemento
era determinante en un buen equipo, de modo que el Proyecto seguia falto de conclusiones.
Un dia, uno de los participantes se acerco a ellos: aunque en su grupo no existian conflictos,
tampoco rendian demasiado. Asi que reunié a sus compafieros y, en vez de la reunion
rutinaria que esperaban, les pidio que le contaran algo personal. Empezo él mismo, revelando
una triste noticia que sus compaferos desconocian: tenia una enfermedad terminal. Poco a
poco, el resto se fue sincerando, revelando los problemas que les aquejaban fuera del
trabajo: una ruptura, una muerte reciente, un proyecto roto. A partir de entonces, los
trabajadores tomaron la decision conjunta de ser sinceros, de criticar y de alabar, de
proponer y de sugerir sin miedo a la opinion del resto. Y, especialmente, de pedir y prestarse

ayuda mutuamente cuando fuera necesario.

Desde ese dia, los investigadores se sorprendieron al ver la positiva evolucion del rendimiento
del equipo en tan poco tiempo, y al fin se atrevieron a nombrar como elemento clave de un
buen equipo la vinculacion de sus miembros, no sélo por el proyecto en el que trabajan
juntos, sino también a nivel humano. Se ligé este fendmeno a la seguridad psicoldgica, por el
que hay riesgos que sélo nos atrevemos a tomar en el seno de un equipo en el que confiamos
y nos sentimos comodos. Sélo entonces pudieron validar el dicho de Aristoteles: “el todo es

mayor que la suma de sus partes”.

¢Estdis de acuerdo con las conclusiones a las que llegé el Proyecto Aristoteles? ¢Qué
diferencia un grupo de trabajo de un equipo? ¢Cudles son los tres elementos mds
importantes en un equipo de trabajo? ¢Prefeririais trabajar en un equipo homogéneo o

heterogéneo?
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Anexo 2. Scripts de los cuatro casos practicos que se van a repartir a cada grupo

ACTIVIDAD: ERASE UN CONFLICTO

CASO 1. Conflicto en el equipo de trabajo.

Edu se acaba de incorporar a la oficina como auxiliar administrativo en el
departamento de contabilidad. Alli conoce a sus dos nuevos compafieros: Alex y
Alba, quienes llevan un par de afios en la empresa. La primera semana, Edu se da
cuenta de que Alex siempre decide quedarse un par de horas mas después de
fichar, a pesar de que nadie se lo ha pedido. Alex le recomienda a Edu que haga lo
mismo, ya que, aunque esa hora ni la cobran ni la registran, esta convencido que el
jefe lo valorard muy positivamente a la hora de decidir quién se queda y quién se
va a la calle. Edu lo comenta con Alba, la cual, con el cefio fruncido, le comenta
que, como consecuencia de la dindmica de Alex, el jefe estd empezando a mirarla

mal cuando se va a casa a su hora.

Edu sopesa qué decisidn tomar: si imitar a Alex, a costa de tener un peor clima de

trabajo; o bien unirse a Alba y convencer a Alex para que deje de quedarse.

PERSONAIJES: Edu, Alex, Alba.

Instrucciones. Cada alumno debe escribir un relato de entre 400 y 600 palabras

(entre una pagina y una pagina y media) desde el punto de vista de su personaje
que, en primera persona, exponga su situacion, su motivacion, su relacion con el
resto y justifique sus actuaciones. Recuerda que no podéis incluir un final para el

conflicto.

Recordad que, para la sesion 3 de esta Unidad de Trabajo (dia 29 de mayo),
deberéis escribir un relato de entre 400 y 600 palabras contando, en tercera

persona, la resolucion que habéis elegido dar al conflicto.
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ACTIVIDAD: ERASE UN CONFLICTO
CASO 2. Conflicto colectivo.

Eli y Enric trabajan de administrativos para la misma empresa de catering. Tras
una temporada harto complicada en lo que a facturacion refiere, Miriam, la jefa,
acumula dos meses de retraso en el pago de sus sueldos, aunque asegura que
en cuanto pueda les dara una bonificaciéon. Llegado el tercer mes, sin embargo,
Miriam les comunica que debido a las complicaciones que estd sufriendo la
empresa van a cobrar el sueldo integramente en especie, en forma de vales de

comida para canjear en restaurantes clientes de la empresa.

Enric quiere entrevistarse con la delegada sindical, Aina, ya que se oyen rumores
de huelga entre los trabajadores de la planta. Por su parte, Eli ha concertado
una entrevista individual con Miriam para tratar de negociar otra salida (aunque
ello implique no secundar la huelga). Y Aina, por su parte, valora como va a

enfocar el asunto con el resto de implicados para evitar una hecatombe.

PERSONAIJES: Eli, Enric, Aina, Miriam.

Instrucciones. Cada alumno debe escribir un relato de entre 400 y 600 palabras

(entre una pagina y una pagina y media) desde el punto de vista de su personaje
que, en primera persona, exponga su situacion, su motivacion, su relacion con el
resto y justifique sus actuaciones. Recuerda que no podéis incluir un final para el

conflicto.

Recordad que, para la sesion 3 de esta Unidad de Trabajo (dia 29 de mayo),
deberéis escribir un relato de entre 400 y 600 palabras contando, en tercera

persona, la resolucion que habéis elegido dar al conflicto.
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ACTIVIDAD: ERASE UN CONFLICTO
CASO 3. Conflicto interpersonal.

Veva, Nuria y Ramon trabajan en el mismo departamento de Recursos Humanos,
donde Ramon se encarga de coordinar las vistas de los candidatos y preparar la
documentacion pertinente, Nuria contacta con las empresas para el seguimiento
de los procesos de seleccidn y Veva, la mas veterana, realiza un informe semanal

y una memoria mensual explicando todas las actuaciones.

Este mes, sin embargo, Veva le pide a Nuria y a Ramdén que se encarguen de
redactar la memoria y la firmen como Veva, puesto que ella estd preparando
unas oposiciones y, ademas, cuando ella era nueva en la oficina su antecesora

también se lo pidié.

Nuria se quiere negar; es importante respetar las funciones de cada uno, y no
cargar nuestro trabajo a los demas. Ramodn, sin embargo, aun no ha descartado
ayudar a Veva: es importante ser flexible en el equipo y, ademas, en el futuro él

podra pedirle el mismo favor a Veva cuando se sienta agobiado en la oficina.
PERSONAIJES: Nuria, Ramon, Veva.

Instrucciones. Cada alumno debe escribir un relato de entre 400 y 600 palabras

(entre una pagina y una pagina y media) desde el punto de vista de su personaje
que, en primera persona, exponga su situacion, su motivacion, su relacion con el
resto y justifique sus actuaciones. Recuerda que no podéis incluir un final para el

conflicto.

Recordad que, para la sesion 3 de esta Unidad de Trabajo (dia 29 de mayo),
deberéis escribir un relato de entre 400 y 600 palabras contando, en tercera

persona, la resolucion que habéis elegido dar al conflicto.
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ACTIVIDAD: ERASE UN CONFLICTO
CASO 4. Conflicto jerarquico.

Carmen lleva unos meses trabajando de administrativa en una asesoria juridica como
secretaria de Carlos, un asesor fiscal muy ocupado. Carmen se encarga de controlar su
agenda, filtrar sus llamadas telefénicas y recibir a los clientes. Un dia, Carlos la invita a
unirse a la reunién que esta celebrando con un nuevo cliente muy importante,
Manuel. Carmen se queda aténita cuando su jefe la presenta como una fiscalista
especializada en el Impuesto de Sociedades, con afios de experiencia a sus espaldas, y
le asegura a Manuel que en menos de 48 horas Carmen va a tener listo un
presupuesto y un plan fiscal personalizados para la empresa de Manuel, que queda

gratamente impresionado.

Tras despedirse de Manuel, Carlos le dice a Carmen que la asesoria no puede dejar
escapar a Manuel y, puesto que él esta ocupadisimo, Carmen debe encontrar la forma
de sacar adelante el presupuesto y proponérselo a Manuel antes de que acabe la
semana. Carmen sabe que se trata de una tarea imposible, pero a la vez teme
decepcionar a su jefe. ¢Cémo puede afrontar esta situacion? ¢Coémo pueden ella y

Carlos lograr una solucidn para Manuel?

PERSONAIJES: Carmen, Carlos, Manuel.

Instrucciones. Cada alumno debe escribir un relato de entre 400 y 600 palabras (entre

una pagina y una pagina y media) desde el punto de vista de su personaje que, en
primera persona, exponga su situacion, su motivacion, su relacion con el resto y

justifique sus actuaciones. Recuerda que no podéis incluir un final para el conflicto.

Recordad que, para la sesion 3 de esta Unidad de Trabajo (dia 29 de mayo), deberéis
escribir un relato de entre 400 y 600 palabras contando, en tercera persona, la

resolucion que habéis elegido dar al conflicto.
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Anexo 3. Cuestionario evaluativo de la metodologia storytelling.

CUESTIONARIO DE EVALUACION

de acuerdo).

experiencia de aprendizaje.

Completa el cuestionario siguiente acerca del storytelling, la nueva metodologia que
hemos utilizado para trabajar esta Unidad de Trabajo, puntuando las preguntas entre el 1

(muy en desacuerdo), el 2 (en desacuerdo), el 3 (indiferente), el 4 (de acuerdo) y el 5 (muy

Recuerda que el cuestionario es anénimo vy no evaluable, asi que te animo a ser lo mas

sincero/a posible. Su finalidad es ayudar tanto al profesorado como al alumnado en su

1. ¢Te ha resultado interesante el tema desarrollado en esta unidad de

trabajo?

2. iConsideras que las tareas en el trabajo en equipo han estado bien

repartidas?

3. éConsideras que el tiempo que habéis tenido para desarrollar la

actividad en el aula ha sido suficiente?

4. ¢(Consideras que el tiempo que habéis tenido para desarrollar la

actividad fuera del aula ha sido suficiente?

5. éHubieras preferido un sistema de evaluacidn mas convencional

(preguntas de desarrollo, preguntas tipo test, trabajo escrito, etc.)?

6. ¢Has consultado la rubrica de evaluacién que se te proporcioné para

ajustar y mejorar tu trabajo?

7. éConsideras que lo que has aprendido te servira en un futuro?

8. ¢Has podido preguntar todas las dudas que te han surgido?

9. ¢Te gustaria volver a utilizar esta metodologia en otras unidades de

trabajo futuras?
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