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Resumen

La participacion en la sociedad de las personas adultas mayores es un factor del
envejecimiento activo que incide en la calidad de vida de este colectivo, mejorandola (OMS,
2002). A su vez, el barrio se configura como una comunidad donde sus comercios funcionan
como agentes socializadores. Por ello, el Trabajo Social Comunitario participativo se formula
como una buena herramienta para incentivar un movimiento vecinal activo que promocione

las relaciones sociales.

El Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio alna todos estos elementos, nace con el
objetivo de crear una red comunitaria para la socializacién de personas adultas mayores
usuarias del comercio del barrio de Elitxu-Lapitze de Irdn. A través de un Trabajo Social
Comunitario participativo, pretende beneficiarse de la caracteristica catalizadora de
relaciones sociales del comercio del barrio, para detectar situaciones de riesgo de
aislamiento social de la poblacién adulta mayor del barrio y acompafiarles en la soledad no

elegida.
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Abstract

The participation of older persons in society is a factor in active ageing that affects and
improves the quality of life of older persons (WHO, 2002). In turn, the neighborhood is
configured as a community where its shops function as socializing agents. For this reason,
Participatory Community Social Work is formulated as a good tool to encourage an active

neighborhood movement that promotes social relations.

The Socializing in the Area Trade Project brings together all these elements, was created
with the aim of creating a community network for the socialization of older people who use
the commerce of the Elitxu-Lapitze district of Irun. Through participatory Community Social
Work, it aims to take advantage of the catalytic characteristic of social relations of the
neighborhood commerce, to detect situations of risk of social isolation of the older

population of the neighborhood and accompany them in the unelected loneliness.

Keywords: Loneliness, Socialization, Neighbourhood Trade, Community Social Work.
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1. Introduccion

El presente trabajo se refiere al proyecto Socializando en el Comercio del Barrio (proyecto
SCB) un proyecto con el objetivo principal de crear una red comunitaria para la socializacion

de personas adultas mayores usuarias del comercio del barrio de Elitxu-Lapitze.

Un proyecto de intervencidn social comunitaria participativa dirigida a dinamizar distintos
agentes sociales del barrio, estableciendo personas referentes (incluidos en el grupo motor)
gue apoyen iniciativas que generen propuestas mediante una participacidon activa de la
poblacion del barrio a través de acciones perfectamente coordinadas entre si, que

compartan y alcancen los objetivos establecidos.

A través de sus apartados, se podrd ver la necesidad del apoyo vecinal para combatir la
soledad no deseada de las personas adultas mayores del barrio y la importancia del Trabajo
Social Comunitario (TSC) en la creacién de redes vecinales, del barrio como generador de
sentimiento de comunidad y del comercio del barrio en la generacion de redes sociales y

busqueda de redes de apoyo para afrontar situaciones de aislamiento social.
El presente trabajo se divide en cinco apartados:

e El primero introductorio donde se encuentra la justificacion y fundamentacién el
proyecto SCB.

e El segundo recoge el marco tedrico donde se recogen los aspectos mas interesantes
en los que el proyecto SCB se sustenta; Envejecimiento y demografia; Relaciones
Sociales en el Envejecimiento y Soledad; La comunidad, El barrio y el Comercio del
Barrio; vy, El Trabajo Social Comunitario; Grupo Motor.

e El tercero establece el marco legislativo del proyecto SCB donde encontraremos un
desarrollo de la norma de proteccién a las personas adultas mayores y a las personas
voluntarias.

e El cuarto recoge el disefio metodoldgico del proyecto SCB.

e El quinto la conclusiones.
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1.1. Justificacion y fundamentacion

Irdn es una ciudad fronteriza con Francia con una poblacién de 62.654 habitantes a finales
de 2021 donde el 22,6% es mayor de 65 afos segun el anuario estadistico del Ayuntamiento

de Irdn para el aio 2021.

Su situacion fronteriza le da una posicién privilegiada para el comercio, la logistica por
carretera y ferrocarril. Antes de 2001, las casas de cambio de moneda fueron el motor de su
economia, pero con la entrada del euro, con la moneda unica, la ciudad encamind su

economia al comercio, la actividad de servicios y el transporte.

Su dmbito socioecondédmico, junto con su ubicacién de entrada a Francia, hace que su
poblacién extranjera sea elevada. Actualmente, aproximadamente de un 13%, de los que el

70% son de fuera de la Unién Europea, destacando las nacionalidades rumana y marroqui.

Su condicién de ciudad de paso y de entrada a Europa ha hecho que, en los ultimos afios, sea
mucha la poblacién extranjera de origen africano que, en busca un futuro mejor, se quede

en esta ciudad. Esta situacién se ha visto incrementada por la situacidon de pandemia.

Irdn consta de siete barrios histéricos; Anaka, Behobia, Bidasoa, Elitxu-Lapitze, Meaka-lbarla,
Larreaundi-Olaberria y Bentak; y otras barriadas no histéricas; Anzaran, Arbes, Artia,
Belaskoenea, Centro, Dunboa, Parte Vieja, Pinar, Poblado Urdanibia, San Miguel y Santiago-

Beraun.

El barrio de Elitxu-Lapitze concentra la mayor poblacién de Irin, segun los datos del
Ayuntamiento de Iran (2021) el 14% de la poblacion de la ciudad (8.793 habitantes). En los
ultimos afos, su poblacion extranjera ha incrementado en un 35%, siendo el 15% de la
poblacién del barrio extranjera, y concentrandose en este barrio el 19% del total de la
poblacién extranjera de Irtn. Otro dato sociodemografico que llama la atencién es que es la
zona de Irin que mdas numero de personas mayores de 65 afios concentra, con 1.708

personas.

Otra caracteristica de este barrio es su habitat urbanistico. La mayoria de las edificaciones
son de proteccion social, construidas en los afios en las décadas de los 50 y 60 (Odriozola,
2012), sin ninguna estructura amable para las personas con movilidad reducida. Esta

caracteristica hace que las barreras arquitecténicas sean un problema para la poblacién de
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mas edad, ya que, ni la mayoria de los edificios estan dotados de ascensor, ni las calles gozan

de rampas zonas adaptadas.

Segun se muestra en la figura n21 se puede apreciar su extension asi como el entramado de

calles y grupos de viviendas.

Figura 1. Mapa del Barrio Elitxu-Lapitze de Irun.

Fuente: Gobierno Vasco. geoEuskadi. https://b5m.gipuzkoa.eus/b5map/rl/es/mapa/localizar/Z A117272

Como consecuencia de la pandemia, se ha visto puesta de manifiesto una de sus
consecuencias encubiertas; la soledad (Torio, 2021), debido a que la soledad, a pesar de
darse en cualquier etapa de la vida, es en la vejez cuando aumenta la probabilidad de tener
el sentimiento de soledad (Sanchez, 2009; Martin, 2009). Segun Euskal Estadistika
Erakundea- Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT) en 2020, el 45% de la poblacién de 65
afios o mas de Irun vive sola, no existiendo datos concretos al respecto, se puede intuir que
en el barrio con mas niumero de habitantes de esas caracteristicas el porcentaje sea el
mismo, si bien resulta que al ser un barrio nada modernizado, las personas jovenes eligen

otras zonas para vivir.

La etapa del envejecimiento suele caracterizarse por ser un proceso de pérdidas sociales,
funcionales y de salud, todo ello unido a los cambios que se han llevado en nuestra sociedad

en cuanto a los modelos familiares, incremento de la longevidad y las transformaciones

11
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socio-econdmicas y culturales, ha llevado a que la soledad no deseada de las personas

mayores incremente (Alvarado y Salazar, 2014).

La pandemia, en aras al bien comun y freno de la propagacién del COVID-19, llevd a confinar
en sus casas a toda la poblacién en marzo del 2020. Este confinamiento a pesar de querer
proteger a la poblacion mas vulnerable al virus, personas de 65 afios a mas, incrementé su
situacion de soledad y aislamiento social, aumentando la posibilidad de deterioro fisico y
mental de esta poblacién (Santini, Jose, Cornwell, Koyanagi, Nielsen, Hinrichsen, Melstrup,

Madsen y Koushede, 2020).

Pero a pesar de los aspectos negativos que la pandemia ha dejado ver respecto a la
poblacién de 65 afios o mas, existen aspectos positivos que ha mostrado este colectivo, y
que en el planteamiento de este proyecto, sirven de ayuda, tales como: su fortaleza, su
inquietud por las generaciones futuras y el compromiso con el bien comun. (Fundacion La

Caixa, 2020).

Esta realidad sociodemogréfica de la poblacion envejecida del barrio supone una
complejidad de las necesidades de atencién y apoyo de las personas mayores, ya que, al
igual que en otras etapas de la vida, las personas necesitan relacionarse, expresarse, auto

realizarse y seguir aprendiendo.

Un aspecto importante en este desarrollo se ve reflejado en el ocio. La participacién de las
personas en actividades de ocio mejora la calidad de vida, y ademds nos da una visidon de su
yo-agente. El ocio vincula el bienestar de la persona con ella misma, pudiendo establecerse
su accion directa con su socializacién, su actividad fisica y mental, ademads de aportar una

caracteristica de los gustos de la persona (Martin, 2002).

El ocio resulta un elemento importante en la visidon que tiene una persona de si misma. Esta
relacion existente entre el yo-agente y las causas de bienestar de la persona reafirman la
importancia de percibir que se tiene control sobre la vida en el bienestar de las personas
adultas mayores. Siendo el ocio un promotor de esa sensacidn ya que asemeja a las
sensaciones percibidas con las actividades productivas, permitiendo adaptar las pérdidas o

variaciones de roles de esta etapa vital (Herzog, Franks, Markus y Holmberg, 1998).

Por ello, el presente trabajo pretende promover ese yo-agente, vinculado a la actividad de la

vida diaria, son las acciones cotidianas del dia a dia, tales como; ir a la compra, dar paseos,
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acudir a la peluqueria, etc. Acciones que, ademas de incrementar la socializacién de las
personas mayores, aportan, como en el caso de la peluqueria y barberia, cuidados fisicos

basicos: cabello, piel y ufias.

Las actividades de ir diariamente a la compra, a la farmacia o la peluqueria y/o barberia,
dinamizan las relaciones sociales, potencian la autonomia y, ayudan a combatir las

enfermedades como la soledad y la depresion.

Se pretende localizar personas referentes en la comunidad que, en toda esta pandemia, han
continuado con su trabajo y los que, mediante una comunicacién telefénica, han hecho
llegar los pedidos de compras diarias, e incluso han acudido a sus domicilios para su higiene

de cabellos, ufias, barbas, etc.

Este proyecto comunitario persigue que, mediante personas referentes en el barrio, tales
como, la persona tendera del ultramarinos o la farmacéutica o la peluquera o la barbera, que
son las personas que, durante esta pandemia han continuado en contacto con las personas
mayores del barrio, colaboren para crear una red comunitaria participativa sabiéndose que
el comercio del barrio es un lugar referente de la comunidad y convivencial (Gémez-Crespo,
2013) y un entorno socializador donde las personas que componen la comunidad del barrio
ademas de cubrir sus necesidades de productos y servicios bdsicos, se tejen relaciones

sociales (Paramo, Garcia y Arias, 2011)

Esta intervencion pretende dinamizar distintos agentes sociales del barrio estableciendo
personas referentes, incluidas en el grupo motor, que apoyen iniciativas que generen
propuestas y participacién activa de la poblacion del barrio a través de acciones

perfectamente coordinadas entre si, que compartan y alcancen los objetivos.
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2. Marco teodrico

2.1. Envejecimientoy Demografia

2.1.1. Envejecimiento.
2.1.1.1. Introduccién al Concepto de Envejecimiento.

El envejecimiento se entiende como un proceso multidimensional que incluye todos los
ambitos del ciclo vital humano. Fendmeno innato a la vida humana, Unico y heterogéneo
que coge significados diferentes seguin el entorno o cultura en la que da (Alvarado y Salazar,

2014).

Existen diferentes definiciones para el concepto de envejecimiento. A pesar de ello, en
general, la mayoria recoge que es un fenédmeno inherente al ser humano, multifactorial y
dinamico (Alvarado y Salazar, 2014). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el
envejecimiento! como aquel proceso fisioldgico que se inicia desde el nacimiento de la
persona y genera modificaciones significativas en su ciclo vital, siendo éstas a ritmos

distintos en cada persona, que derivan en limitaciones de su organismo respecto del medio.

Dada la complejidad del proceso de envejecimiento se han dado muchas teorias que
explican el porqué, el donde y el cobmo de este fendmeno, que en diferentes grados
organizacionales biolégicos se dan de forma parecida tanto en el ser humano como en

cualquier animal multicelular (Miquel, 2006).

Este proceso puede conceptualizarse desde distintos puntos de vista: envejecimiento
bioldgico desde una visidon biomédica, caracterizado por ser universal en una especie de
seres vivos; Continuo e irreversible, desde el nacimiento hasta la muerte; intrinseco, la
genética afecta en parte; y, heterogéneo, no sélo entre los individuos de una especie sino
qgue también de los drganos y células del propio individuo (Hoyl-Moreno, 2016);
envejecimiento cronoldgico, paso del tiempo; envejecimiento social, modificacion de

interactuar con las personas; envejecimiento psicoldgico, modificacién de comportamiento y

1 La OMS (2009, citado en Alvarado y Salazar, 2014) define el envejecimiento como el proceso fisioldgico que se
inicia en la concepcién y ocasiona variaciones en las caracteristicas de las especies durante todo el ciclo de la
vida; esas variaciones o cambios producen una limitacion de la adaptabilidad del organismo en relacién con el
medio. Los ritmos a los que se dan estas variaciones son distintos en los diversos drganos de un mismo
individuo o en distintos individuos.
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procesos mentales; envejecimiento econdmico, estado financiero anexo a la edad; y un largo

etcétera (Hoyl-Moreno, 2016).

El envejecimiento se basa en una causalidad tanto intrinseca, mencionada anteriormente,
como extrinseca, donde los estilos de vida, los factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales
conviven entre lo heredado y el factor ambiental en el que se dan (Hoyl-Moreno, 2016); y, se
da desde el momento en que se nace y continla mientras existe vida hasta la muerte, luego,

se nace envejeciendo y se vive envejeciendo hasta morir (Alvarado y Salazar, 2014).

La vejez es la ultima etapa de la vida del ser humano en la cual los signos del envejecimiento
son mas acuciantes, y donde la persona ha acumulado maximas experiencias del tiempo
vivido, llegando a su relacion mdas amplia con su mundo (Cardona y Agudelo, 2006, citados

en Alvarado y Salazar, 2014).

Segun Alvarado y Salazar (2014) el envejecimiento es un concepto amplio que engloba a la
vejez, que requiere de tiempo de vida para advertir la cadena de cambios anexos a este
proceso y adquirir las facultades cognitivas necesarias para apreciarlo, en el que influyen
tanto caracteristicas personales como estilo de vida, caracteristicas fisicas y la genética, asi
como factores cognitivos y mentales. Otro aspecto muy relevante en el envejecimiento es el
apoyo social (red social interna y externa). La familia, el medio ambiente y la comunidad son

factores relevantes.
Como resumen visual y facil de entender lo expuesto en el apartado, sirva la Figura 2.

Figura 2. Antecedentes, atributos y consecuencias del concepto envejecimiento.

o Presenciade lavida * El aprendizaje y la estimulacion continua
_Eg * Caracteristicas personales, factores fisioldgicos, fisicos, la nutricion y el estilo de vida * Apoyo social que incluye el interno y externo: el medio ambiente, la familia y la comunidad
-l * Lagenética, el ejercicioy la ausencia o el control de la enfermedad cronica * |3 actitud del individuo
E=0  » Factores cognitivos y mentales * |3 adaptacion a las limitaciones fisicas y cognitivas
L Niveles de educacion, conocimiento adquirido
w | © Proceso ireversible * Disminuye la velocidad de los procesos del cuerpo
£ K Es una experiencia Gnica, individual y universal * L3 aceptacion y el movimiento hacia la muerte
E=8  * Involucra todas las dimensiones del ser humano * Modificacion continua, autoevaluacion, redefinicion de uno mismo y de sus habilidades
£-3 * Laexperiencia se convierte en la principal estrategia para afrontar los cambios * Pérdida de la capacidad de adaptacion
ofl serwejo|no implica envejecer
Actitud negativa: Actitud positiva:
* Enfermedades cronicas * Habilidad para mantenerse en bajo riesgo de enfermar
* Discapacidad e Alto nivel de actividad fisica y mental
- e Sentimientos perjudiciales « Comprometido con la vida
=l Elaislamiento « Mantenimiento de relaciones interpersonales
g * Poca adaptabilidad * Participacion en actividades significativas
2 « Estilos de vida saludables
5 * Prevencion temprana de algunas enfermedades y discapacidades

* Participacion continua en aspectos sociales, econdmicos, culturales, espirituales y civicos
¢ Independencia
e Autonomia

Fuente: Analisis del concepto de envejecimiento, Alvarado y Salazar, 2014.
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2.1.1.2. Vejez, Salud y Entorno.

La vejez no solo conlleva un deterioro bioldgico sino que lleva consigo otras variaciones
vitales importantes, donde se modifican los roles y el emplazamiento ante la sociedad, y
posiciona a la persona adulta mayor ante la necesidad de afrontar la desaparicion de
vinculos relacionales. Por ello, cualquier accién referida a la salud en la vejez ha de

promover, adaptar y recuperar el desarrollo psicosocial de la persona (OMS, 2015).

En el andlisis de la salud de la persona adulta mayor cobra interés su nivel de funcionalidad
gue, ademas de verse condicionado por las facultades fisicas y mentales, viene determinado

por las relaciones del individuo con su entorno (OMS, 2001).

El entorno en esta etapa de la vida afecta de multiples formas a la salud y comprende
distintos ambitos tales como caracteristicas fisicas de las edificaciones, el entorno
socioecondmico, las reglas comunitarias y los apoyos sociales dispuestos (Beard y Petitot,
2010). Impulsar y fortalecer la sensacién de sentirse seguro en la comunidad y la cohesién
social son vitales para el bienestar de las personas adultas mayores (Choi y Matz-Costa,

2018).

2.1.1.3. Envejecimiento Saludable.

De la misma manera que no existe unanimidad para la definicion del término
envejecimiento, el término envejecimiento saludable plantea debate, ya que su utilizacién
remite a individuos sin enfermedad alguna para diferenciar los saludables de los no
saludables. En la vejez, la ausencia de enfermedad resulta dificultosa, a pesar de que muchas
personas con alguna o mas patologias bien tratadas tienen sus capacidades funcionales muy
poco afectadas. La OMS define el envejecimiento saludable? desde una perspectiva mas
amplia indicando que es aquel procedimiento que promueve y protege la capacidad
funcional (entendida ésta, como aquellas facultades referidas a la salud que ayudan al

individuo a ser y hacer aquello que define como importante en su vida) para un bienestar,

2 La OMS (2015) define el envejecimiento saludable como el proceso por el cual se fomenta y mantiene la
capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez.
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como concepto amplio que incluye materias como la felicidad, la satisfaccidn y la realizacién

plena, en la vejez.

Esa capacidad funcional que permite alcanzar lo que la persona desea ser y hacer, se
constituye de la capacidad intrinseca personal (facultades fisicas y mentales), las
peculiaridades del entorno donde se da esa caracteristica y de las interacciones que surgen

entre la persona vy las caracteristicas (OMS, 2015).

Dentro de esta capacidad funcional la OMS (2015) resalta el concepto de resiliencia como la
disposicidn del individuo de promover y fomentar la capacidad funcional en los entornos que
se establecen como entornos relevantes para la persona adulta mayor entre los que se

encuentra: Crear y mantener relaciones.

Para las personas adultas mayores el mantenimiento de las relaciones resulta de gran
importancia y, en la medida que las personas van cumpliendo afos, esta importancia
aumenta (Carstense, 2006), pero ademas, el formar parte de una red social sélida incentiva
la resiliencia (Saavedra y Varas, 2017) ayudando al mantenimiento de la capacidad funcional.
Sin obviar que una red social robusta aporta beneficios tanto directos, como la propia
interaccion social, como también indirectos ofreciendo un entorno cohesionado y de gran

participacién (Nygvist, Forsman, Giuntoli y Cattan, 2013).

2.1.1.4. Envejecimiento Activo.

La OMS (2002) en su definicién de envejecimiento activo® indica que éste tiene como
objetivo la mejora de la calidad de vida de las personas en el transcurso de su
envejecimiento optimizando todas sus posibilidades en salud, participacidén y seguridad. En
este mismo sentido, se refiere a la expresién activo, como un término amplio el cual recoge
no solo la capacidad de estar activo fisicamente o laboralmente, sino que también recoge la
particidon activa individual o colectiva de la persona adulta mayor de forma continuada en
cualquier ambito, ya sea econdmico, social, cultural, civico y/o espiritual, y empoderandola

bio-psico-socialmente.

3 La OMS (2002, p. 12) define el envejecimiento activo como “el proceso de optimizar las oportunidades de
salud, participacion y seguridad para mejorar la calidad de vida de las personas mayores”.
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De esta forma, el envejecimiento activo subraya la importancia de la participaciéon de las
personas adultas mayores en la sociedad y la aportacién que hacen a ella (Fernandez-
Ballesteros, 2009). Este aspecto también viene destacado por el concepto de la
generatividad que, ademds de recoger esa contribucién de la participacion de la persona en
el entorno de una manera enriquecedora asegurando su continuidad, introduce el

crecimiento personal y madurez en la vejez (Villar, Lopez y Celdran, 2013).

El concepto de la generatividad lo introduce Erikson (1950) dentro de su teoria del desarrollo
psicosocial, en la que senala que el ciclo vital se compone de 8 etapas, cada una de ellas con
un reto. La generatividad se refiere al desafio al que se enfrenta la persona en la etapa de la

madurez.

La actividad generativa incluye la capacidad de producir nuevos productos ya sea por el
trabajo, la ciencia o la tecnologia (la productividad) y la capacidad de crear ideas nuevas que
aseguren el bienestar futuro de las generaciones venideras (la creatividad) (Bordignon,
2005). La capacidad de adaptacion a la hora de conseguir superar desafios es un
instrumento para lograr una vejez saludable, y la generatividad sirve de promotor de
objetivos, desafios y estados deseados, siendo las relaciones sociales centrales de la
persona, ademas de un aspecto conservador y promotor de salud, el entorno en el que las

metas generativas interrelacionan con los estados de salud (Ana e Iglesias, 2015).

Segun Villar et al. (2013) La actividad generativa en el proceso de envejecimiento impulsa
dar sentido a la vida de las personas mayores adultas, contribuye al proceso de recompensas
personales mas allad de centrarse en satisfacer o beneficiar a los demds, y en el contexto de
la salud, indica la importancia de establecer redes sociales que permitan visualizar los deseos

generativos para conseguir plenitud en la vejez.

Dicho lo anterior, la relacidn entre la generatividad y el envejecimiento activo es de doble
sentido ya que la generatividad podria situarse como una via para incentivar programas
comunitarios de envejecimiento activo, y a su vez, el envejecimiento activo se establece
como procedimiento viable para el desarrollo de la generatividad en la persona adulta

mayor (Kruse y Schmitt, 2012).
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2.1.2. Demografia.
2.1.2.1. Introduccién a la Demografia de la Poblacién de las Personas Mayores.

En el mundo, la poblacion de personas mayores esta incrementandose de forma
exponencial tanto en numero absoluto como proporcionalmente respecto al resto de la
poblacién total mundial y se prevé que, para 2050, en muchos paises su poblacién

envejecida alcance una proporcién entorno al 30% (OMS, 2015).

Espafa no se queda al margen y sigue la misma tendencia mundial. Actualmente se
encuentra ante una sociedad envejecida donde las personas mayores de 65 afios alcanzan
un 19,6% del total de la poblacién y se prevé que se situard en el aflo 2050 en su tasa mas
alta con 31,4%, y que ésta serd el punto de inflexidn y el inicio de un descenso paulatino

(INE, 2020).
2.1.2.2. Demografia de la Poblacion Mayor Envejecida.

Para los afios venideros se contempla el fenémeno llamado “envejecimiento de la poblacién
mayor” o “envejecimiento del envejecimiento”. Se estima que, en un periodo relativamente
corto, la poblacién mundial va a incrementar su nimero y su porcentaje de personas
mayores de 80 afios, situdndose previsiblemente para el 2065 en un 5,5% de la poblacién
mundial total, con 574.804 millones de personas, cuadruplicando la cifra actual (IMSERSO,

2018).

A este respecto, actualmente la poblacion espafiola de 80 afios 0 mas se sitla en el 6%y las
previsiones situan su porcentaje mas alto para 2060 con un 13,5% y para el 2065 con un

13,3%, mas del doble del porcentaje actual (INE, 2020).

En referencia a este fendmeno de la poblacién mayor envejecida cabe destacar el
incremento que se estima se va a dar dentro de la poblacién espafiola de 100 afios o mas,
que se prevé que de las actuales 12.511 personas llegue a ser 217.344 personas para 2070

(INE, 2020).
2.1.2.3. Hogares Unipersonales en Espaiia y Poblacion Mayor.

Segun la Encuesta Continua de hogares (ECH) en Espafia, para el afio 2020, el nimero medio
de hogares se situd en 18.754.800 aumentando en un 0,7% respecto del afio anterior. Los

hogares formados por dos personas, con un 30,4% del total, fueron los mas habituales,
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seguidos de los unipersonales que alcanzaron 26,1%. A pesar de que los hogares
unipersonales solo recogieron al 10,4% del total de la poblacién, éstos recogieron a
4.849.900 personas de las cuales un 43,6% (2.131.400 personas) eran personas de 65 afios.
De los hogares unifamiliares compuestos por personas mayores el 70,9 % eran mujeres de

65 afios 0 mas, esto es 1.511.000 mujeres (INE, 2021).

Habiéndose dado un incremento del 6% respecto del afo anterior en los hogares

unipersonales de personas de 65 afios 0 mas (INE, 2021).

2.1.2.4. Panorama Demografico de la Poblacion Mayor en la Comunidad

Autonoma de Euskadi.

Segun Euskal Estadistika Erakundea- Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT) el 1 enero de
2021 la Comunidad Auténoma (C.A.) de Euskadi contabilizé 2.193.199 habitantes,
distribuidos entre los tres Territorios Histdricos de la siguiente manera: Alava un 15%,
Bizkaia 52,2% y Gipuzkoa 32,8%. Entre 1981 y 2021 la C.A de Euskadi ha variado de nimero
total de habitantes y de distribucion de los mismos en sus tres Territorios Histéricos,
apreciandose dos periodos claramente diferenciados, de 1981 a 2001 y de 2001 a 2011,
siendo las evoluciones a partir de 2012 mas inestables debido a la crisis econédmica sufrida y

su posterior recuperacién que tuvo gran incidencia en las migraciones.

En cuanto a la progresidn de la estructura por edades de la poblacidn de esta C.A,, ésta ha
presentado un decremento resefiable y continuado de la poblacién mas joven, a la vez que
ha mostrado un incremento de la poblacidon de edades mds adultas, tal y como se puede
apreciar en la pirdmide de poblacion de C.A. de Euskadi 1981 y 2021 (Figura 3). En los
ultimos cuarenta anos, la poblacidon de 65 afios 0 mas ha aumentado su porcentaje pasando
de ser un 9% en 1981 a 23% en 2021, ddndose un decremento en el extracto de la poblacién
mas joven, variando de un 33,3% en 1981 a un 18,2% en 2021. Cabe reseiar que, para el 1
de enero de 2021, la poblacion menor de 20 afios se sitla en casi el 4% que la de 65 afios o
mas, pero mas llamativo resulta el aumento que se ha dado en este periodo en las personas
mayores de avanzada edad, esto es, de las personas de 85 o0 mas, que se han multiplicado

por seis, llegando a ser el 4,1% del total (EUSTAT, 2022).
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Figura 3. C.A. de Euskadi Piradmide Poblacional Comparativa entre los anos 1981 y 2021.

EDAD
0

HOMBRES MUJERES

2 14000 12000 10000 8000 6000 4.000 2.000 boo

) 2.0oo
1981 []202

Fuente: Panorama demografico, EUSTAT, 2022.

La proporcidn entre la poblacion menor de 20 afios y la poblacion de 65 afios 0 mas en
Euskadi se situa en 0,8 puntos, dato que sefiala que el envejecimiento de la poblacién es un
fendmeno progresivo. Como se ha sefalado anteriormente, la evoluciéon de la poblacién
envejecida en los ultimos cuarenta afios se ha visto incrementada, y el escenario venidero
nos muestra que estas cifras van a ir en aumento, calculdndose en ciertos escenarios que
para 2041 la poblacién envejecida alcanzara el 33,1% del total de la poblacién, con 729.000

personas (EUSTAT, 2021)

Los porcentajes que se dan en la C.A de Euskadi para 2021 no son habituales en los paises
europeos, siendo llamativo el estrato de poblacién mas joven, el mas restringido que en la
UE se situa en torno al 20,2%, y el porcentaje de poblacion de 65 anos o mas que la C.A con

su 23% sélo es superada por Italia con un 23,5% (EUSTAT, 2022).

Segun el panorama demografico 2022 (EUSTAT, 2022) para la fecha 01/01/2021 la poblacién
de la C.A de Euskadi ascendia a 2.193.199 personas, de las cuales el 23,0%, esto es 504.053
personas, eran de 65 afios o mas, siendo el 43% hombres, con 215.337 personas, y el 57%
mujeres, con 288.716 personas. En cuanto a la distribucidn por territorios histdricos, Araba
es el que menos porcentaje presenta de poblacién de 65 afios 0 mas con un 21,6% seguido

de Gipuzkoa, con un 22,9% y el mas envejecido con un 23,4% es Bizkaia.

Del aifo 2001 al 2019 la C.A de Euskadi mostré un incremento importante de las personas de
hogares unipersonales. En 2001, el numero de hogares unipersonales alcanzaba el 7% de la

poblacién total con 144.143 personas que vivian solas. Se aprecia con respecto a 2019 una
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diferencia de 5 puntos, llegando al 12%. En el caso de las personas de 65 afios o mas, la
comparativa, a pesar de ser algo mayor porcentualmente, ya que en 2001 el porcentaje
alcanzaba al 44,3% en numero total de aproximadamente 50.000 personas menos que en
2019, y en referencia a las personas de 85 afios 0 mds, pasé de 9.351 personas en 2001 a

27.956 personas en 2019, casi el triple (EUSTAT, 2020).

En la C.A de Euskadi en 2019, un 12% del total de la poblacién vivia sola, 263.000 personas,
de las cuales un 42,8% son personas de 65 afilos o0 mas, 112.531 personas. Si se atiende a la
franja de edad, se observa que las personas de 85 afnos o mas completan el 10,6% de la
poblacion que vive sola y el 25% de la poblacién de 65 afios o mas. Por sexo, las mujeres 73,5
% del total de las personas de 65 o mds que viven solas y, en el estrato de personas de 85 o

mas, subiendo el porcentaje a 81,2% (EUSTAT, 2020).

Para el 2021, el total de personas que conforman un hogar unipersonal, alcanza la cifra de
270.558 personas. Si bien esta cifra es 3% mayor que en el 2019, el porcentaje sobre la
poblacién total vuelve al 7% del 2001. Por edades, las personas de 65 afios o0 mds alcanzan
un porcentaje de 56% de las personas que viven solas, correspondiendo dentro de este

grupo el 25% a personas de 85 afios o0 mas (EUSTAT, 2021).

En este capitulo, resulta relevante mencionar la incidencia de la mortandad por COVID-19
gue ha afectado a la poblacion mayor de la C.A. de Euskadi. Segun el panorama estadistico
de personas mayores del EUSTAT (2021) el total de las personas mayores de 65 afios o mas
residentes en esta C.A fallecidas en 2020 alcanzé una cifra de 24.247 personas de las que el
50,3% fueron mujeres, 12.191 mujeres mayores con media de edad de 84,2 afios, y el 49,7%

hombres, 12.056 hombres mayores de 77,8 afios de media de edad.

Del total de fallecimientos, el 12,8% fueron a consecuencia del COVID-19, 3.096 personas
mayores de 65 afnos o mas. En este caso la cifra de muertes de hombres supera a la de
mujeres siendo 1.582 hombres, un 51,1%, frente 1.514 mujeres, un 48,9%; y, en lo que
respecta a la media de edad, la incidencia de mortandad mas alta se registré en personas de

80 afos 0 mas, 2.253 personas, esto es el 72,8% (EUSTAT, 2021).
2.1.2.5. Panorama Demografico de |la Poblacion Mayor en Irdn.

Segun la informacidn corporativa de los datos estadisticos de poblacién de Irdn (2022), Irdn

a finales de 2021 tiene una poblacion de 62.654 habitantes, posiciondndose como la
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segunda ciudad mads poblada del territorio Histérico de Gipuzkoa, detras de la capital
Donostia/San Sebastian. Del total de su poblacidon 22,6% es de 65 afos o mas (14.164

personas) siendo el 17,6% de estas personas de 80 afios 0 mas.

Segln estos mismos datos estadisticos, el barrio que mas poblacién concentra es Elitxu-
Lapitze que con 8.793 personas, concentra el 14% de toda la poblacién Irdn. En este barrio o
zona, los habitantes de 65 afios 0 mas comprenden el 19,4% de su poblacién, vy, si bien es
cierto que este porcentaje se sitla por debajo del porcentaje medio de la ciudad para el
mismo rango de edad, con sus 1.708 personas mayores de 65 afios o mds, es la zona que

mas numero de personas de estas caracteristicas concentra.

Segun EUSTAT (2020) para 2019 el porcentaje de las personas de 65 afios 0 mas que vivian
solas en Irin era del 45,45% de la poblacién total de esa edad y del 11,88% para las
personas de 85 o mads. A pesar de no haber datos actualizados ni estratificados por zonas o
barrios, se puede intuir que en el barrio donde mds numero de poblacién mayor se
concentra, el porcentaje de personas adultas mayores que viven solas se sitle alrededor de
ese porcentaje (45,5%), situdndose el nimero de personas de 65 afilos 0 mas que viven solas

en unas 776 personas.

2.2. Relaciones Sociales en el Envejecimiento y Soledad

2.2.1. Relaciones Sociales en el Envejecimiento.

Las relaciones sociales en su estructura contienen a la red social, donde ademas de ser
relevantes los atributos de tamafio y frecuencia, existen otros aspectos como la emocién y
la tangibilidad que cobran mucha importancia (Lubben, Blozik, Gillmann, lliffe, von Renteln
Kruse, Beck y Stuck, 2006). Por otro lado, la participacidn social se vincula con la calidad y
frecuencia con la que se da la interaccidon entre las personas que forman parte de la red

social (Yanguas, Cilveti, Henanadez, Pinazo-Hernandis, Roig i Canals y Segura, 2018).

A diferencia de las redes sociales, el apoyo social se relaciona con una accidn de dar y recibir
(Yanguas et al., 2018), con un proceso transaccional, un espacio donde las personas
interactian emocionalmente y se apoyan en necesidades cotidianas (Leturia, Yanguas,

Arriola y Uriarte, 2001)
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Existen tres teorias que hablan sobre el envejecimiento y las relaciones sociales
mencionadas por Yanguas et al.(2018) y Lorente (2017); la teoria de la desvinculacion
(Cumming y Henry, 1961), que sefiala que las personas adultas mayores se retiran
activamente de su red social reduciendo el numero de personas allegadas como
consecuencia de la pérdida de la salud fisica, variacidn de roles o preparacién de la propia
muerte entre otros acontecimientos; la teoria de la selectividad socioemocional
(Carnstensen, 1992) segun la cual, a medida que las personas envejecen se vuelen mas
selectivas con las relaciones fortaleciendo lazos emocionales. Esto es, se persiguen
relaciones de calidad a pesar de que se minoren en nimero, porque lo importante en la
vejez son los aspectos emocionales de las relaciones; y por ultimo, la teoria el convoy social
(Kahn y Antonucci, 1980) que describe las variables de las relaciones sociales en la vejez.
Existen patrones que van variando a medida que se producen cambios a nivel personal
(debido a la edad, el género etc.), y por factores situacionales como los roles, la cultura, etc.
Estos cambios, influyen en la cantidad y la calidad de relaciones que se tienen, dando

importancia a la calidad emocional mds que a la cantidad.

Se puede destacar que, en la vejez, la persona mayor adulta pierde relaciones sociales y, en
aras de optimizar el bienestar, persigue que dichas relaciones sean de la mejor calidad
posible. Junto con esta modificacion de manera de funcionar socialmente que se da en esta
etapa de la vida, se dan otros cambios vinculados a este ciclo vital, como pérdidas de seres
queridos y cercanos o enfermedades y un largo etcétera, que conllevan una posible
disminucion de redes donde encontrar apoyo social y un incremento de sensacidon de

soledad y desvinculacion (Yanguas et al., 2018).

2.2.2. Soledad.
2.2.2.1. Soledad Objetiva y Soledad Subijetiva.

Habitualmente, la soledad se relaciona con un sentimiento negativo pero no siempre es asi.
Segun Martin (2009) la soledad puede tener un enfoque positivo o alternativa,

diferencidandose la soledad objetiva y la soledad subjetiva.

Cuando se citan los datos de prevalencia de la soledad, existe una idea muy extendida de

asemejar la soledad con vivir solo o sola (Yaguas et al., 2018). Se ha indicado en este trabajo
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que en la C.A. de Euskadi, al igual que en el resto del estado Espafiol, los hogares
unipersonales tienen una tendencia al alza, esto es, cada vez son mas las personas que
tienden a vivir solas indistintamente de su edad. De la misma manera, en la C.A de Euskadi la
tendencia de hogares unipersonales ha sido alcista, situdndose para el 2021 la cifra de
personas que viven solas en 270.558 personas de las cuales 56% son personas de 65 afios o

mas.

Queda evidenciado, segun las cifras indicadas en el punto de demografia del presente
trabajo, que la poblacién en general, personas mayores y no mayores, cada vez mas, vive
sola. Evidentemente, este hecho puede verse como hecho positivo entendido como un
logro social que antes no era posible, como una realidad elegida y enriquecedora (Yanguas
et al., 2018; Martin, 2009), o como una consecuencia de la vida ya que puede ser una
situacion elegida o impuesta, siendo un elemento peligroso con consecuencias, mas aun en

la poblacién mayor (Yanguas et al., 2018; Martin, 2009).

Esa falta de compafiia que implica el vivir solo o sola se refiere a la falta de contacto social
que define el aislamiento social, concepto cuantificable objetivamente que define la soledad

objetiva (Yanguas et al., 2018; Martin, 2009).

La soledad subjetiva, en cambio, es un sentimiento doloso que la persona experimenta ante
la carencia de relaciones sociales, la falta de sentimiento de pertenencia o por percibir
aislamiento (Hawkley y Capitanio, 2015). Este sentimiento subjetivo es temido y lo padecen

aquellas personas que se sienten solas, siendo una soledad no elegida (Martin, 2009).

Este sentimiento de soledad viene motivado por la decepcién que genera la pérdida de
ciertas relaciones o por la falta de calidad en las relaciones con las personas, esto es, esta
relacionado con la forma de percibir, experimentar y evaluar la carencia de comunicacion

entre las personas (Lopez y Diaz, 2018).

Esta soledad muestra la subjetividad emocional que se encuentra cuando se percibe un
disentimiento entre las necesidades sociales percibidas por la persona y las que dispone,
esto es, la carga emocional que se sufre ante el aislamiento social (Weis, 1987, citado en
Yanguas et al., 2018). Consecuentemente, se puede indicar que, a pesar de que existe una
relacion estrecha entre vivir solo o sola y sentirse solo o sola, esta soledad subjetiva no solo

afecta a la forma de convivir en los hogares, sino que tiene una relacién estrecha con la red
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social y los sentimientos de soledad (Yanguas et al.,, 2018), existiendo tantas soledades

como porqués generadores de ese sentimiento de soledad (Yanguas, 2018).

Resumiendo estos dos conceptos de la soledad objetiva y subjetiva, se puede sefialar que la
soledad subjetiva se da cuando se siente menos afecto de lo querido o deseado en el
ambiente cercano, a diferencia del aislamiento social o soledad objetiva que se define como
pocos contactos en el entorno social (Gené-Badia, Ruiz-Sdnchez, Obiols-Masé, Puig y
Jiménez, 2016). Una vez diferenciados los dos aspectos de la soledad, en el presente punto,
cuando nos refiramos al término soledad, se hara referencia a esa soledad subjetiva no

elegida ni deseada.
2.2.2.2. Soledad en la Vejez.

La soledad se da en cualquier etapa vital, La persona en cualquier momento de su vida se
puede llegar a sentir sola, pero la probabilidad de vivir ese sentimiento aumenta en la vejez

(Sanchez, 2009; Martin, 2009).

Como se ha mencionado, la vejez conlleva una serie de pérdidas y de circunstancias, tales
como las crisis asociadas al envejecimiento, que pueden llegar a derivar en soledad no
deseada. Laforest (1991) diferencia tres crisis distintas que pueden contribuir al sentimiento
de soledad: la crisis de identidad, causada por pérdidas que deterioran la autoestima; la
crisis de autonomia, consecuencia del deterioro del organismo y de facultades para realizar
las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVDA); vy, la crisis de pertenencia, efecto de la

pérdida del rol que se ha tenido en el entorno.

En este ciclo vital se viven ciertas experiencias que agravan el malestar emocional, de las que
Martin (2009) sefiala de la siguiente manera. El sindrome del nido vacio como el primer
acontecimiento relevante al que plantan cara los mayores, el hecho de que hijos e hijas
abandonen el hogar. Relacionado con ello, las relaciones familiares pobres, por la escasa
relacion que mantienen con sus progenitores. La muerte del cdnyuge también afecta, la
viudez que eso conlleva y la ausencia de compafiia que produce. Relacionado con el mundo
laboral, la salida de él, es decir la jubilacion, muchas veces ocasiona una inadecuada gestién
del tiempo libre que disponen y el sentimiento de haber perdido su poder adquisitivo. El

hecho de perder actividades placenteras también estd relacionado con el aumento del
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tiempo libre. Por ultimo, corren el riesgo de caer en los prejuicios que la sociedad tiene

sobre este colectivo y sentirse aislados.
2.2.2.3. Soledad, Salud y COVID-19.

La evidencia empirica muestra que la soledad afecta de una manera considerable tanto a la
salud fisica como a la psicoldgica. En cuanto a la salud fisica, afecta entre otros al aparato
digestivo, al sistema inmunoldgico y al sueiio. Referente a la salud psicoldgica se relaciona
con la baja autoestima, la depresidon y otras variantes de salud mental. Otro aspecto
relevante es la incidencia del dmbito social que puede suponer que se fomenten los
prejuicios sociales que existen hacia el colectivo de las personas mayores entre otras cosas

(Constanca, 2014; Yanguas, 2018; Yanguas, Pinazo y Tarazona, 2018).

Recientemente, la pandemia que se ha producido en el mundo por el COVID-19 ha
evidenciado los prejuicios sociales hacia el colectivo de personas adultas mayores, sacando a
la luz sin ninglin complejo los edadismos arraigados en nuestra sociedad (Torio, 2021). Las
decisiones que se han tomado desde muchas instancias no han tratado en igualdad de
condiciones a las personas adultas mayores afectadas por el COVID-19 que al resto de la
poblacién, saliendo a la luz las carencias institucionales existentes en la cobertura de las

necesidades de este colectivo (Dabove, 2020).

La situacidn provocada por la pandemia y el confinamiento ha puesto de manifiesto otros
aspectos: por un lado, nos ha vuelto a conectar con la importancia que tienen las acciones y
comportamientos cotidianos en el dia a dia de las personas (Alberti, 2020) y por otro lado, la

soledad es una consecuencia encubierta del coronavirus (Torio, 2021).

La literatura cientifica ha revelado que, para mantener la salud y combatir las enfermedades
de las personas mayores, el apoyo social es un factor importante (Pinazo, 2005). Como se ha
mencionado, el apoyo social es una accidén transaccional que permite intercambiar
realidades emocionales y apoyo en cuestiones cotidianas instrumentales (Yanguas et al.,

2018).

También pueden resultar de gran valor las relaciones sociales como complemento de las
redes asistenciales publicas, pudiendo darse el caso que las sustituya. De una parte, la
familia se presenta como el referente social principal y el de mayor importancia en las

personas adultas mayores (Bazo, 2008), y de otra parte, encontramos a las amistades,
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personas con las que se comparte ademas de la edad, intereses y experiencias vitales, siendo

redes de apoyo que aportan bienestar (De la Mata y Hernandez, 2021).

De la misma manera que las anteriores, otra fuente de importante ayuda y apoyo son los
vecinos, mas aun para aquellas personas adultas mayores que la mayor parte de su vida la
han compartido con el mismo vecindario. En este sentido, se podria estar dando a
consecuencia de la pandemia, la visualizacién de aquellas personas en soledad o en riesgo
de ella, asi como el tejido de unas redes sociales vecinales y un apoyo intergeneracional mas

fuerte (Pinazo, 2020).

2.3. La Comunidad, El barrio y El Comercio del Barrio

2.3.1. ElSentimiento de Comunidad.

La comunidad es el primer entorno en el que se basan las demandas comunitarias asi como
el quehacer de los actores institucionales. En la comunidad actdan conjuntamente los
apoyos informales y los formales, de tal manera que la solidaridad, el apoyo emocional y
funcional proporcionado por las estructuras informales, operan junto con las acciones
institucionales llevadas a cabo por las estructuras formales (Hombrados-Mendieta, y Lopez-

Espigares, 2014).

El sentido de comunidad* es un sentimiento subjetivo de inclusiéon en un grupo de
personas, esto es, de inclusién en una colectividad, donde la persona se siente parte de una

red de apoyo social en la que encuentra seguridad (Sarason, 1974).

Este sentido de comunidad conlleva la percepcién de pertenencia y participacidon que, a su
vez, da como resultado la capacidad de intervencidn en el colectivo, la inclusion, cobertura
de las necesidades y un intercambio emocional (McMillan y Chavis, 1986); alrededor de este
sentimiento, las personas afianzan el hermanamiento con el lugar en el que viven,
incentivando el sentido de pertenencia a ese entorno y forma de vida compartida, asi como

el espiritu de aportar en la resolucién de problemas compartidos (Musitu, 1991).

4 saranson (1974, p.157) define el sentimiento de comunidad como “el reconocimiento de la interdependencia
con los demas, la voluntad de mantener esa interdependencia dando o haciendo por otros lo que uno espera
de ellos y el sentimiento de que uno es parte de una estructura mas amplia, estable y fiable”.
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De esta forma, las personas que forman parte de la comunidad se identifican con los mismos
valores, cultura, ideas y etcétera (Cox, 1989). Al verse identificada la persona con el grupo,
se crea el sentimiento del nosotros (Gurrutxaga, 1991), surgiendo las relaciones de
camaraderia entre las personas que forman parte del grupo (Gémez-Jacinto y Hombrados-
Mendieta, 1992), lo que conlleva que la sociedad se sirva de la comunidad como agente

socializador (Cox, 1989).
2.3.2. ElBarrioy El Sentimiento de Comunidad.

Las personas por lo general forman parte de una comunidad concreta durante gran parte de
sus vidas y, actualmente, tanto la estructura social como la espacial en la que viven, implica
que las ciudades formen comunidades. La ciudad aglutina a los barrios donde se desarrolla la
vida cotidiana de las personas, siendo el entorno en el cual sus habitantes tejen sus redes
sociales, estableciendo el sentido de comunidad (Alexander, 1980; Bentely, Alcock, Murrain,

McGlynn y Smith, 1985; Lynch, 1985, citados en Hombrados-Mendieta y Lopez, 2014).

El barrio es un entorno en el que se desenvuelve la vida de la persona, como ser Unico
(individualmente) y como miembro del grupo o colectividad, donde su calidad de vida viene
estrechamente relacionada con la calidad de las condiciones ambientales, con la relacion
mantenida entre el resto de comunidades con las que interactian y con las redes de apoyo

social que sus habitantes se proveen mutuamente (Altman y Wandersman, 2013).

El apoyo mutuo que se proveen los vecinos resulta un aspecto basico para la convivencia en
grupo y, a su vez, se destaca como elemento caracteristico que el término comunidad
emplea para definir tanto un entorno comunitario geografico como para aquel espacio
comunitario no geografico caracterizado por una red relacional de apoyo y amistad (Heller,

1989).

Estas relaciones perdurables y consolidadas son las que promueven en la persona el
sentimiento de pertenencia al barrio, coincidiendo con la vivencia subjetiva que se da con el
resto de la comunidad, resultando una relacién importante del barrio en su contexto con el

sentimiento de comunidad (Putnam, 2000).

Segun Hombrados-Mendieta y Lépez- Espigares (2014) la experiencia empirica mayormente
muestra que el sentimiento de comunidad ejerce una influencia positivamente en la calidad

de vida y el bienestar residencial (Montenegro Martinez, 2004); estd relacionada con la
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participacion vecinal y el agrado que despierta el barrio (Chavis y Wandersman, 1990); e
incentiva las relaciones sociales, la inclusion social, la organizacién y adaptaciéon a nuevos

retos (Bishop, Colgquhoun y Jonson, 2006).
2.3.3. El Comercio de Barrio; Agente Socializador.

Dentro del barrio, se encuentra su comercio; establecimientos familiares de encuentro
vecinal que, mediante la funcién de proveer a los vecinos de productos de primera

necesidad, se convierten en catalizadores de relaciones sociales (Paramo et al., 2011).

El comercio de barrio fundamenta un espacio referente donde se desenvuelve la vida de
gran parte de las personas, por lo que son lugares para la socializacién, constituyendo un

espacio referente para la construccion convivencial y de comunidad (Gémez-Crespo, 2013).

Este entorno comercial es fundamental para la vida grupal por ser, entre otros, un factor que
ayuda a compensar las interacciones publico-privadas (Monnet, 1996) y por tener efecto en

otros espacios del barrio mas alla del comercio en si (Gémez-Crespo, 2013).

Segun Gémez Crespo (1994) el comercio del barrio favorece la socializacién vecinal porque;
se configura como espacio de reunién y conversacion; recibe y difunde informacidn; por su
capacidad de encauzar los recursos para la ayuda; tiene potencial para participar en eventos

de interés comunitario; y, es un lugar donde se hacen visibles los grupos identitarios.

2.4. El Trabajo Social Comunitario; Grupo Motor

Definir el campo de actuacion del Trabajo Social Comunitario (TSC) no resulta facil ya que la

propia sociedad resulta complicada de clasificar (Bonilla, 2014)

El trabajo comunitario, mediante la organizacidn y accion colectiva, aspira a acompaifiar en
el cambio a la colectividad en sus circunstancias. La meta de esta labor consiste en crear y
mantener el grupo en un contexto de creacién y puesta en marcha de proyectos de avances

sociales (Bonilla, 2014).

La manera que tiene el TSC de enfrentarse a la transformacion de estas circunstancias
colectivas es teniendo en cuenta al propio grupo de personas de la comunidad como un
elemento mas, dinamizando, empoderando e impulsando la participacion social de las

personas en su entorno (Barbero y Cortés, 2005) y desde una perspectiva transversal
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impulsar la concienciacién, la organizacién y la movilizaciéon colectiva (Dumas y Séguier,

1997)

Las premisas que pretende alcanzar el TSC son cercanas al trabajo social con casos y/o
grupos en el sentido de que: la comunidad tiene capacidad de dar respuesta a las carencias
de la propia comunidad; la persona con deseo de cambio puede cambiar siendo el cambio
diferente si resulta impuesto o deseado; una visién global de la comunidad puede alcanzar
objetivos que de forma fraccionada no conseguiria; y, la comunidad requiere habitualmente
de acompanamiento en la organizacién para hacer frente a sus necesidades al igual que

cualquier persona como individuo (Ross, 1967).

La finalidad del TSC se recoge en los siguientes puntos: acompafiar a la ciudadania en la
busqueda de las herramientas necesarias para un entorno amigable; incentivar la
cooperacion para el logro de metas comunes; y generar entendimiento mutuo en la obra

conjunta (Friedlander, 1978 citado en Lillo y Roselld, 2004).

Marchioni (1999) sefiala que el trabajo social comunitario, para logar un cambio en una
comunidad, ha de contar con una participacion de las personas que la componen, esto es, el
cambio se dara como resultado de la concienciacion de su realidad comunitaria, del deseo
de cambio y del empoderamiento. Consecuentemente, las personas y la comunidad
desarrollan su autodeterminacion, los tiempos no podran venir marcados desde el exterior,

sin tener en cuenta los deseos de los y las protagonistas.

En este contexto, el o la trabajadora social acompafia a la comunidad en la deteccién y
compresion de los problemas y en el conocimiento de los recursos disponibles para hacerles
frente de tal manera que se empodere y genere bienestar para la vida de las personas que la

forman.

Esta intervencién persigue responder a las demandas comunitarias siendo el trabajo
realizado por las personas profesionales del trabajo social no solo hacia las personas que
componen la comunidad sino también hacia las personas con las que trabaja. Por esto,
segun Lillo y Rosellé (2004), existen autores que indican que el TSC es un método de base:
“trabajar con la comunidad, no solo para la comunidad”. Componiéndose de cuatro
aspectos: analisis de la realidad, la accidn de establecer un programa de actividades, la

puesta en marcha de las mismas vy la evaluacién de lo llevado a cabo.
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De esta forma, se puede indicar que el TSC, se establece como un método de trabajo basado
en la autogestion de las respuestas a problemas colectivos; se embarca desde un perspectiva
global con unas actividades comunitarias; tiene como meta el desarrollo de la comunidad y
las personas que la componen; intenta recoger las necesidades de la comunidad alejandose

de la idea individual; y, se promueve la concienciacién de grupo objeto (Lillo y Roselld, 2004).

El TSC es intervenir en el campo comunitario desde una vision amplia del individuo mediante
su grupo y en su comunidad. Se dirige a la promocién de capacidades de la comunidad
incentivando la ayuda mutua y la solidaridad de las personas, del grupo y la vecindad,
mediante la participacién activa de las personas que componen la comunidad desde

distintos ambitos (Rossell, 1994 citado en Lillo y Roselld, 2004).

El objetivo de la intervencion es que la comunidad alcance la igualdad de oportunidades y
recursos para cubrir las demandas de la poblacién, mediante la concepcion de sujetos
activos de sus integrantes. Procedimiento que impulsa la activacién de los recursos dentro
de la comunidad que favoreceran la calidad de vida de las personas que componen la

comunidad (Lillo y Roselld, 2004).

Los planes comunitarios pueden iniciarse desde la administracién, por personal técnico de
diferentes servicios o por la propia poblacién, pero de cualquiera de las maneras, todos

estan destinados a relacionarse (Marchioni, 1999).

A su vez, el abordaje de la construccion y la planificacién de la accién resulta una
oportunidad interesante para la implicacidon de las personas. Segun Marchioni (1989) el
trabajo comunitario genera oportunidades que permiten a las personas empoderarse para el

cambio desde la compresidn de su necesidad y desde una perspectiva colectiva.

El trabajo comunitario requiere de un sujeto colectivo independiente y de la particién en la
construccidn, en la puesta en marcha y en el funcionamiento del programa. Resultando un
procedimiento organizativo que involucra a los y las miembros de la comunidad en la

experiencia de la mejora de su forma de vida y su bienestar (Bonilla, 2014).

En la fase de organizacion de la comunidad se generan las bases que permiten la

participacién de las personas en la intervencion en toda su amplitud y complejidad.
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Dependiendo de la amplitud del alcance de la intervencidn, sus metas y la complejidad de la
comunidad, las estructuras que van a facilitar la participacién serdn mas o menos sencillas

(Marin y Martinez, 2020).

Entre estas estructuras organizativas se encuentra el grupo motor, que trabajando para el
desarrollo de la intervencién es un agente facilitador de que la misma se lleve a cabo. Como
estructura organizativa comunitaria que es, y fomentadora de la participaciéon, ha de
fomentar la transversalidad de la participacion evitando planos verticales (Marin y Martinez,

2020).

Estas estructuras organizativas de la comunidad benefician ya que promueven una utilidad
mas eficiente de los recursos y esfuerzos de los y las miembros de la comunidad; en aras a
lograr las metas establecidas, simplifican la gestiéon, el conocimiento y las negociaciones con
el resto de actores que forman parte de la intervencién; debido a la buena disposicidn de los
recursos, permiten mejores resultados; y, gracias a promover espacios de debate mediante

la escucha vy el respeto, impulsan la promocién de lideres (Castelldn-Benavides,2008).
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3. Marco legislativo

3.1. Proteccion de las Personas Adultas Mayores

3.1.1. Marco Legislativo Internacional

El marco legislativo internacional para la protecciéon de las personas adultas mayores se
inicia a través de aquella normativa internacional que instrumenta la proteccién de este
colectivo a través del principio de igualdad juridica y no discriminacion. A este respecto, cabe

destacar el presente grupo de normas:

e Declaracion Internacional de los Derechos Humanos en sus articulos 1°, 26y 77 se
refieren a la igualdad ante la ley de todos los seres humanos sin distincion alguna.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos a través de sus articulos 2.18, 25° y
26, compromete a los Estados Partes a garantizar que sus ciudadanos y ciudadanas

no seran discriminados en ninguna circunstancia.

SArticulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, diciembre 1948, “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros”.

SArticulo 2 de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, diciembre 1948, “1. Toda persona tiene todos los
derechos vy libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincidon alguna de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econédmica, nacimiento o
cualquier otra condicién. 2. Ademds, no se hara distincion alguna fundada en la condicién politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccién dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra
limitacién de soberania.”

Articulo 7 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, diciembre 1948, “Todos son iguales ante la ley y
tienen, sin distincidn, derecho a igual proteccién de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.”

8Articulo 2.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de diciembre 1966, “Cada uno de los
Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos que se
encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidén politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicidon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.”

°Articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de diciembre 1966, “Todos los ciudadanos
gozaran, sin ninguna de la distinciones mencionadas en el articulo 2, y sin restricciones indebidas, de los
siguientes derechos y oportunidades:

a) Participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente
elegidos;

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto
secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores;

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su pais.”

©Articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de diciembre 1966, “Todas las personas son
iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacidén a igual proteccién de la ley. A este respecto, la ley
prohibira toda discriminacidn y garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
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e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales habla en sus
articulos 2.21, 7.a.i*?, y 7.c'3 que los Estados Parte garantizan sin discriminacién una
remuneracion adecuada e igualdad de condiciones en el mercado laboral.

e Convenio Europeo para la Proteccidon de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales a través su articulo 14'* y su Protocolo n212 protegen de la
discriminacion a las personas y garantizan sus derechos y libertades fundamentales.

e C(Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Titulo Ill) habla de la

igualdad.

Este grupo de normativa internacional, todo él, estd consagrado al principio de no
discriminacion de todas las personas, y por ende también consagra la no discriminacion de
las personas adultas mayores, ya que la edad no puede resultar una circunstancia

discriminatoria.

Continuar con el analisis juridico internacional de la proteccidn al colectivo de personas
adultas mayores, lleva a la normativa internacional donde la mencién a este colectivo resulta
algo mas especifica y reconoce explicitamente al mismo con derecho a una vida digna y a

una proteccion estatal. Aqui cabria mencionar:

discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.”

HArticulo 2.2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de diciembre 1966,” Los
Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos que en él se
enuncian, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniéon politica o de otra
indole, origen nacional o social, posicidon econdémica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.”

L2Articulo 7.a.i del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, de diciembre 1966,” Una
remuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie; en particular,
debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por
trabajo igual.”

BArticulo 7.c del Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, de diciembre 1966,”Igual
oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria superior que les corresponda,
sin mas consideraciones que los factores de tiempo de servicio y capacidad.”

4Articulo 14 Del Convenio Europeo para la Proteccidn de los Derecho Humanos v las Libertades, de noviembre
1950, “Prohibicién de discriminacion El goce de los derechos y libertades reconocidos en el presente Convenio
ha de ser asegurado sin distincion alguna, especialmente por razones de sexo, raza, color, lengua, religion,
opiniones politicas u otras, origen nacional o social, pertenencia a una minoria nacional, fortuna, nacimiento o
cualquier otra situacién.”
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e Articulo 25'° de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, donde se
sefiala el reconocimiento y el respeto que tienen a una vida independiente y digna
ademas de a la participacion social y cultural el colectivo de personas adultas mayores.

e Articulo 23'® de la Carta Social Europea que recoge el derecho de las personas mayores
adultas a una proteccién social.

e Puntos 24! y 258 de la Carta Comunitaria de los Derechos Sociales Fundamentales de
los Trabajadores, que de acuerdo con la normativa de cada pais miembro pretende
asegurar para las personas jubiladas unos recursos suficientes que garanticen una vida

digna.

Para terminar este bloque de normativa internacional, se cree interesante nombrar aquellas
recomendaciones de organismos internacionales que nos refieren al envejecimiento, donde

cabe destacar:

e La OMS (2002) en El envejecimiento activo. Un marco politico, sefiala los desafios del

envejecimiento de la poblacién mundial y define el envejecimiento activo.

BArticulo 25 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, de marzo 2010, “La Unidn
reconoce y respeta el derecho de las personas mayores a llevar una vida digna e independiente y a participar
en la vida social y cultural.”

16 Articulo 23, Derecho de las personas de edad avanzada a proteccién social, de la Carta Social Europea, de
mayo de 1996, “Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de las personas de edad avanzada a proteccion
social, las Partes se comprometen a adoptar o a promover, directamente o en cooperacidn con organizaciones
publicas o privadas, medidas apropiadas orientadas, en particular:

— a permitir que las personas de edad avanzada sigan siendo miembros plenos de la sociedad durante el mayor
tiempo posible, mediante:

a) recursos suficientes que les permitan llevar una vida digna y participar activamente en la vida publica, social
y cultural;

b) la difusidn de informacidn sobre servicios y facilidades a disposicion de las personas de edad avanzada, y las
posibilidades que éstas tienen de hacer uso de ellos;

— a permitir a las personas de edad avanzada elegir libremente su estilo de vida y llevar una existencia
independiente en su entorno habitual mientras lo deseen y les sea posible hacerlo, mediante:

a) la disponibilidad de viviendas adaptadas a sus necesidades y a su estado de salud o de ayudas adecuadas
para la adaptacion de su vivienda;

b) la asistencia sanitaria y los servicios que requiera su estado;

— agarantizar a las personas de edad avanzada que vivan en centros la asistencia apropiada, respetando su
vida privada, y la participacidn en las decisiones que afecten a sus condiciones de vida en el centro.”

punto 24 de la Carta Comunitaria de los Derechos Sociales Fundamentales, de julio 1990, “Al llegar a la
jubilacién todo trabajador de la Comunidad Europea debe poder disfrutar de recursos que le garanticen un
nivel de vida digno.”

18punto 25 de la Carta Comunitaria de los Derechos Sociales Fundamentales, de julio 1990,”Toda persona que
haya alcanzado la edad de jubilacidn, pero que no tenga derecho a pension y que no tenga otros medios de
subsistencia, debe poder disfrutar de recursos suficientes y de una asistencia social y médica adaptadas a sus
necesidades especificas.”
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e La Declaracion Politica y Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(Naciones Unidas, 2003) donde en su apartado Il sefiala las recomendaciones de las
medidas a seguir.

e Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud (OMS, 2015) que recoge el

envejecimiento saludable.

3.1.2. Marco Legislativo Nacional

El ambito nacional sigue el camino marcado por el marco legislativo internacional, siendo la
Constitucion Espafiola de 1978 (en adelante CE) en su articulo 14'° quien ampara el
principio de no discriminacion, ya que indica que no existe discriminacion ante la ley para los
y las espafiolas, luego aqui también, la edad no puede resultar una circunstancia
discriminadora; y, en su articulo 50%° quien indica que, a través de las pensiones, la
administracién deberd procurar a las personas adultas mayores recursos, asi como bienestar

mediante el sistema de servicios sociales.

No existiendo Ley especifica e integral que regule la proteccién de las personas adultas
mayores, se puede encontrar normativa que tangencialmente recoja a este colectivo como
por ejemplo; normativa relacionada con la discapacidad?! y con la dependencia?? entre

otras.

A pesar de ello, existen intentos de avanzar hacia esa normativa especifica e integral,
encontrandose en esta linea la creacidn del Consejo Estatal de las Personas Mayores y la
publicacidn del Libro Blanco de Envejecimiento Activo (IMSERSO, 2011). En este sentido cabe
mencionar también la publicacion de los cuadernos “Derechos de las Personas Mayores:

Cuadernos practicos” (IMSERSO, 2009).

BArticulo 14 de la Constitucion Espafiola, de diciembre de 1978, “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.”

2Articulo 50 de la Constitucién Espafiola, de diciembre de 1978, “Los poderes publicos garantizaran, mediante
pensiones adecuadas y periédicamente actualizadas, la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante la
tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares, promoverdn su bienestar mediante
un sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.”
21Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

2| ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia.
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Para finalizar este apartado, sefalar que existen Comunidades Auténomas en nuestro pais
que si tienen dictadas normas para regular de una forma general la situacion juridica de las

personas adultas mayores, como por ejemplo; Asturias®3, Andalucia?* y Castilla y Le6n?>.

3.2. Protecciodn a las Personas Voluntarias

3.2.1. Marco Legislativo; Europeo y Nacional

En este proyecto cabe destacar la importancia que tienen los y las voluntarias, y en
consecuencia, lo importante que resulta la legislacion que engloba el trabajo realizado por
las entidades dedicadas al ambito del voluntariado. Por eso se entiende necesario indicar
que existe un marco juridico europeo?®, nacional?’ y de la CA de Euskadi?®?°, que con sus
leyes, reglamentos y decretos regulan la labor de estas personas dentro de la accidn

comunitaria.

Bley 7/1991, de 5 de abril, de asistencia y proteccién al anciano.

2Ley 6/1999, de 7 julio, de Atencidn y Proteccidn a las Personas Mayores.

ey 5/2003, de 3 de abril, de atencién y proteccién a las personas mayores de Castilla y Ledn.

2REGLAMENTO DELEGADO (UE) No 1398/2014 DE LA COMISION, de 24 de octubre de 2014 por el que se
establecen las normas aplicables a los candidatos a voluntarios y a los Voluntarios de Ayuda de la UE.

?7Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, de Jueves 15 de octubre de 2015.

28LEY 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado, de julio de 1998.

29DECRETO 169/2000, de 1 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento del Censo
General de Organizaciones del Voluntariado y se regulan determinados aspectos relativos al Voluntariado, de
septiembre de 2000.
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4. Diseno metodologico

4.1. Denominacion del proyecto

El proyecto Socializando en el Comercio del Barrio (SCB), es un proyecto centrado en la
comunidad del barrio de Elitxu-Lapitze, donde la socializacién se fomentard a través de una
intervencidon comunitaria participativa mediante el comercio del barrio como catalizador de

relaciones sociales.

4.2. Naturaleza del proyecto

Este proyecto pretende dinamizar distintos agentes sociales del barrio estableciendo
personas referentes (incluidos en el grupo motor) que apoyen iniciativas que generen
propuestas y participacion activa de la poblacion del barrio a través de acciones

perfectamente coordinadas entre si, que compartan y alcancen los objetivos.

Este proyecto comunitario va a impulsar, mediante personas referentes en el barrio, tales
como, la persona tendera del ultramarinos o la farmacéutica o la peluquera o la barbera y
demds comerciantes que son las personas que, durante esta pandemia han continuado en
contacto con las personas mayores del barrio, la colaboracién para la creacién de una red
comunitaria que les permita a las personas mayores volver a salir a la calle a realizar sus
actividades diarias, acompaiadas, salvando cualquier barrera tanto arquitecténica como

social.

4.2.1. Naturaleza Participativa Comunitaria

Este proyecto comunitario participativo persigue hacer mds cercano, adaptado y amigo el
entorno de las personas adultas mayores del barrio, por lo que deberd coincidir
metodolégicamente con las etapas que recogen los proyectos de “Ciudades Amigables”: Ia
planificacion, la ejecucion del plan, y evaluacion y mejora de lo llevado a cabo (Ermua

Lagunkoia, 2018).
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4.2.2. Criterios de la Naturaleza del Proyecto Comunitario Centrado en la Persona

Los criterios en los que se va a basar el presente proyecto son los establecidos en el Modelo
Integral de Atencién Centrada en la Persona (MIACP), donde se van a destacar el principio de
autonomia, el principio de dignidad, la satisfaccion y realizacidén de la persona vy la eleccion y

participacién de uno o una misma (Rodriguez, 2013).

El Proyecto SCB se basa en el principio de Dignidad impulsando un trato atento y amable
donde el valor de la persona en si mismo, su individualidad, se reconocera al margen de sus

circunstancias y necesidades personales.

Este proyecto incide en la necesidad primordial del principio de Autonomia para el logro del
bienestar de la persona. Se entiende importante que la persona siga tomando sus propias
decisiones para continuar teniendo el control de su propia vida. De esta forma, se
promoverd la escucha activa para el conocimiento de los deseos de la persona y se
respetardn sus decisiones para poder acompanarlo en la promocién de su bienestar,

poniendo a su disposicion los apoyos necesarios.

Otra vertiente necesaria en el Proyecto SCB es acompanfar en el buen hacer para logar que la
persona alcance sus metas personales a través de potenciar las capacidades de la persona en
los dmbitos cotidianos de su vida, esto es, perseguir la Satisfaccion y la Realizacién

personal.

El proyecto SCB tendrd como otro eje fundamental la participacion de la persona desde su
libre eleccién de formar parte tanto del disefio como del seguimiento del acompafiamiento y
la atencién que va a recibir, debiéndose acordar con ella todos los pasos y acciones a dar,

estableciéndose de esta forma la libre Eleccion y Participacion de la persona misma.

El proyecto SCB, mediante el MAICP, se establece sobre un criterio de innovacién ya que
requiere establecer relaciones horizontales de acompanamiento fomentando el
empoderamiento de la persona, ademas de desarrollarse sobre un criterio de participacion
debido a que es un proyecto comunitario participativo donde la participacién comienza de
abajo a arriba, facilitando la realizacién de una labor en comunidad desde el colectivo a la

|Il

persona y desde el “yo” al “nosotros” (Garcia, 2019).
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4.2.3. Criterio de Participacion del Proyecto Comunitario Centrado en la Persona

La participacién del entorno cercano en general y las personas mayores en particular es la
base de este proyecto. Esto es, una metodologia de abajo hacia arriba, un analisis Micro-
Meso-Macro (Ararteko, 2007). Se crea por un proceso de participacion de todos los agentes
implicados, que inicia su accidn en las personas mayores y su entorno mds cercano hacia
esferas mas lejanas, teniendo como hilo conductor las preferencias cotidianas alrededor del

comercio del barrio de Elitxu-Lapitze.

Las personas adultas mayores y el entorno cercano de barrio (micro), toman parte del
analisis de la situacidn, a través de sus aportaciones de lo que consideran soledad, y de cémo

inciden en el desarrollo de la vida del barrio y sus posibles soluciones.

La participacion de colectivos profesionales, voluntarios y proveedores de servicios (meso),
su visién sumada a las aportaciones sobre la soledad de las personas mayores, nos aportard

una vision completa del DAFO del distrito para evaluarlo.

La participacion del sector publico (macro). El andlisis realizado desde la base serd
comunicado a los responsables politicos, planificadores y ciudadania como punto de partida

de la actuacion para la solicitud de recursos.

La asuncién de un modelo humanista de relacién de acompanamientos, basado en el
Modelo de Atencién Integral Centrado en la Persona (MAICP) empodera a la persona mayor,
activando vy liderando todos los recursos que se disponen. Este enfoque se basa en los
derechos bdsicos de una atencién de calidad, tales como: derecho de dignidad, de
privacidad, de autodeterminacién, eleccién, de satisfaccién y realizacién personal, y de

proteccion, conocimiento y defensa de sus derechos (Rodriguez, 2013).

4.2.4. Metodologia del Proyecto; Inicial, Desarrollo y Accidn de Casos
4.2.4.1. Metodologia Previa al Inicio del Proyecto SCB

En aras a realizar un proyecto lo mds proximo a la realidad del barrio, sera necesario realizar
un trabajo preliminar de conocimiento del barrio, su historia, sus habitantes, su comercio y

sus recursos sociales asi como una revision bibliografica.
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Después de una ubicacidn geografica de los recursos, del comercio y de las asociaciones del

barrio, mediante un trabajo de calle con los y las vecinas.

Para la puesta en marcha de la intervencion, el primer paso que se da es la insercidn en el
barrio de la persona profesional del trabajo social. La persona profesional del trabajo social
realizard un estudio detallado de cada comercio de la zona acudiendo tanto a la asociacién
de comerciantes como al censo del ayuntamiento, se organizard una agenda que le permita

realizar una visita presencial a cada comercio del barrio para presentarse.
4.2.4.2. Metodologia Inicial del Proyecto SCB

A través de la colaboracién de la poblacién adulta mayor, de las asociaciones del barrio
Elitxu-Lapitze, de los colectivos profesionales, los comercios del barrio y de los y las vecinas
del barrio en general, se iniciard una identificacién y gestién de la informacion del colectivo

de personas adultas mayores en situacion de soledad no deseada o en riesgo a ella.

A través de una metodologia participativa, se realizaran reuniones informativas y formativas
periddicas a los agentes involucrados en el proyecto para alcanzar espacios donde se pueda
compartir informaciéon sobre los casos identificados y que sean entornos de creacion
conjunta sobre materias que incidan en las dificultades de gestién del proyecto de cada
asociacion, que permitan realizar un analisis DAFO para encontrar inquietudes que puedan

surgir en el desempeno de la actividad y sea una base de nuevas propuestas de trabajo.
4.2.4.3. Metodologia del Desarrollo del Proyecto SCB

Mediante la creacidn de una red del comercio socializador del barrio Elitxu-Lapitze se
incentivard una red de apoyo para las personas adultas mayores que hayan sido detectadas

en situacion de soledad no deseada o en riesgo de ella.

A través de circuitos de relaciones sociales que permitan la inclusidon de esas personas en el
devenir social vecinal mediante los medios que el proyecto SCB pone a en manos de los y las

miembros voluntarias que forman parte de él.

Las personas voluntarias, en aras a establecer vinculos vecinales, desde la libertad, tomardan
parte en el proyecto en funcidn de su disponibilidad y deseos; y, a través de distintas formas
de intervenir acompanaran, impulsaran la confianza, informardn de recursos y espacios
socializadores, y hardn una labor observadora de posibles demandas y respuestas a las
mismas (Garcia, 2019).
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4.2.4.4. Metodologia de Accion de Casos del Proyecto SCB

La metodologia de gestién de casos impulsard el MAICP, y garantizara el liderazgo, la
coordinacidn, la eficiencia y la eficacia de la intervencién de los agentes implicados. A través
de un o una gestora de casos se construird una linea de actuacion para cada persona adulta
mayor del barrio en soledad no deseada o en riesgo, y se liderara la coordinacién de las

actuaciones.

El gestor o la gestora de casos co-construira con la persona mayor el itinerario a seguir.
Centrandose en las preferencias de la persona mayor, analizara los recursos existentes para
llevar a cabo las lineas de actuacion y liderard a los agentes implicados, en aras de la

satisfaccidn y realizacién de la persona mayor.

4.3. Objetivos del proyecto

4.3.1. Objetivo General
El proyecto Socializando el Comercio del Barrio (CSB) tiene como objetivo general:

- Crear una red comunitaria para la socializacion de personas adultas mayores usuarias

del comercio del barrio de Elitxu-Lapitze.
4.3.2. Objetivos Especificos

Para lograr alcanzar el objetivo general el proyecto CSB establece, lo siguientes objetivos

especificos:

- Sensibilizar a los y las vecinas del barrio de Elitxu-Lapitze sobre la soledad no
deseada.

- Detectar situaciones de riesgo de la poblacion adulta mayor usuaria del comercio del
barrio por falta de red de apoyos informales.

- Acomparfiar a las personas adultas mayores usuarias del comercio del barrio que
sufren soledad no deseada.

- Potenciar un movimiento vecinal activo, con inquietudes sociales creando lazos de

convivencia comunitaria a través de las personas referentes.
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4.4, Beneficiarios

4.4.1. Beneficiarios Primarios o Directos

Los beneficiarios primarios o directos son aquellos que participan directamente o son
receptores de los beneficios del proyecto CSB de manera particular. En este grupo

encontramos:

- La comunidad del barrio Elitxu-Lapitze
e Las personas adultas mayores usuarias del comercio del barrio.
e El comercio del barrio de Elitxu-Lapitze.
- Agentes publicos
e Ayuntamiento de Irun.
e Diputacidén de Foral de Gipuzkoa
- Entidades sociales
e Agrupacion municipal de Mayores de Irdn.
e Asociacion de Vecinos de Elitxu-Lapitze.
e Cruz Roja
e (dritas
e Matia Fundazioa
e Kutxa Fundazioa

e Fundacién Caixa

4.4.2. Beneficiarios Secundarios o Indirectos

Los beneficiarios secundarios o indirectos son aquellos organismos o personas que se
benefician del proyecto sin ser los principales beneficiarios. En este grupo encontramos:
- Alas familias.

- La sociedad.
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4.5. Actividadesy tareas

45.1. Actividades Fase 1

4.5.1.1. Inclusién y Reclutamiento; Constituciéon Grupo Motor.

Estas actividades de la inclusién y reclutamiento y la constitucién del Grupo Motor persiguen

alcanzar los objetivos especificos de:

- Sensibilizar a los y las vecinas del barrio de Elitxu-Lapitze sobre la soledad no

deseada.

- Potenciar un movimiento vecinal activo, con inquietudes sociales creando lazos de

convivencia comunitaria a través de las personas referentes.

Se establecen las siguientes actividades que serdn realizadas en el primer mes y medio:

Visitas de presentacion de proyecto SCB al comercio y las asociaciones del
barrio de Elitxu-Lapitze y captacion de participantes de la red; la persona
profesional del trabajo social comunitario realizara un trabajo de calle visitando a
estos agentes, con el objetivo de presentarse y exponer brevemente el proyecto
SCB y entregar una invitacién para las reuniones de presentacién y captacién de
miembros.

Visita de presentacion que tendra una duracién de 15 a 20 minutos y se realizara
en las primeras semanas.

Recursos materiales necesarios: folletos informativos, carteles informativos, carta
invitacidon a la reunidn, bloc de notas, boligrafo, portatil y teléfono mdvil con
internet.

Recursos humanos necesarios: El o la trabajadora social comunitaria.

Reuniones de presentacion de proyecto SCB y captacion de miembros del grupo
motor. En las que se realizara la presentacion del proyecto SCB de forma extensa;
la capacidad de convocatoria; deteccidén de posibles miembros del grupo motory
su creacion; la eleccidn de lider y la agenda de calendario de reuniones para la
organizacién de la comunidad.

Las reuniones no seran de mas de una hora y media y se convocaran cada

seémana.
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Recursos materiales necesarios: Folletos informativos, bloc de notas, boligrafo,
una pizarra blanca y rotuladores, un portatil, teléfono mdvil, una sala y botellas
de agua y caramelos.

Recursos humanos necesarios: El o la trabajadora social comunitaria°.

e Tareas de difusion de proyectos SCB y captacion de vecinos y vecinas
voluntarias interesadas en contribuir al proyecto; una vez creado el grupo motor
se promueve la pegada de carteles informativos en el comercio del barrio de
Elitxu-Lapitze, difusién del boca a boca en los comercios e informacion del
calendario de reuniones a los y las vecinas interesadas en formar parte del
voluntariado, para difundir y captar vecinos y vecinas voluntarias del barrio de
Elitxu-Lapitze
Recursos materiales necesarios: carteles informativos.

Recursos humanos necesarios: los miembros del grupo motor y el o la

trabajadora social comunitaria.
4.5.1.2. Formacion de los equipos de la red del proyecto SCB

Se dard durante los primeros 6 meses de la puesta en marcha del proyecto SCB, y los

objetivos que se persiguen son:

- Sensibilizar a los y las vecinas del barrio de Elitxu-Lapitze sobre la soledad no
deseada.

- Potenciar un movimiento vecinal activo, con inquietudes sociales creando lazos de
convivencia comunitaria a través de las personas referentes.

- Formar a los y las integrante de la red en las destrezas necesarias para la deteccion
de personas adultas mayores en riesgo de soledad por falta de apoyos informales y

para el acompafiamiento de la poblacién adulta usuaria del comercio del barrio.
Se establecen las siguientes actividades:

e Talleres formativos necesarios para la participacion en el proyecto SCB; se

dirigiran a los y las voluntarias y los y las miembros del grupo motor. Se realizaran

30Tal y como se ha indicado en el apartado 2.4 del presente trabajo, el o la trabajadora social comunitaria
acompana a la comunidad en la deteccidén y compresion de los problemas y en el conocimiento de los recursos
disponibles para hacerles frente de tal manera que se empodere y genere bienestar para la vida de las
personas que la forman.
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cursos de primeros auxilios, movilidad de personas mayores, deteccién de la
soledad, escucha activa y comunicacion.

Los cursos seran en fines de semana y su duracién no excederda de 2,5 horas.
Recursos materiales: aulas, material de apoyo, ordenador y refrescos.

Recursos humanos: persona formadora, miembros de la red y el o la trabajadora
social comunitaria.

Jornadas de conocimiento del entorno, de directrices y pautas de actuacion de
equipos. Se dirigirdn a los y las miembros de la red y se realizardn tareas de
reforzamiento de la importancia del proyecto trabajando la motivacion, el
compromiso y la cohesién del equipo; de instruccion en la recogida de
informacién, difusién y redes de comunicacidn con las personas referentes.

La duracion de estas jornadas no serd de mds de una hora y seran realizadas ente
semana.

Recursos materiales: local de reuniones con internet, material de apoyo vy
ordenador.

Recursos humanos: personas del grupo motor, los y las voluntarias y el o la
trabajadora social comunitaria.

Sesiones participativas: se dirigirdan a todos y todas las vecinas del barrio donde
la figura de las personas adultas mayores del barrio tendra gran importancia, se

trabajara el compromiso, la escucha activa y la participacién.
Seran sesiones de una hora maxima que se realizaran una vez al mes.

Recursos materiales: local de reunién, material informativo, ordenador y cuanto

se estime necesario para un entorno acogedor.

Recursos humanos: los y las miembros del grupo motor, los y las voluntarias y el o
la trabajadora social comunitaria.
Reuniones de seguimiento: las tareas a realizar serdan de programacién de

actividades y seguimiento de las mismas.

Serdn reuniones mensuales de duracién maxima hora y media entre semana

previamente programadas.
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Recursos materiales: local de reunién con internet, ordenador, material de oficina

y cuantos elementos sean necesarios en funcién del tema a tratar.

Recursos humanos: los y las miembros del grupo motor, los y las voluntarias y el o

la trabajadora social comunitaria.

45.2. Actividades Fase 2

4.5.2.1. Formacion de los equipos de la red del proyecto SCB

Se daran a lo largo del desarrollo del programa, si bien en el presente trabajo se ha

recogido una duracion de un afio.

Los objetivos perseguidos serdan todos los objetivos especificos, siendo los mas

destacados:

- Detectar situaciones de riesgo de la poblacidn adulta mayor usuaria del comercio del

barrio por falta de red de apoyos informales.

- Acompafar a las personas adultas mayores usuarias del comercio del barrio que

sufren soledad no deseada.

Deteccidon de casos; se realizard mediante la recogida de datos, bien porque la
persona adulta mayor acude a la red establecida para dar conocimiento de sus
situacion, o porque el entorno cercano informa a la red; o por la deteccién del
caso llevado a cabo por los comercios del barrio.

La duracidén es indefinida y continua.

Recursos materiales: Teléfono mévil, ordenador y material de oficina.

Recursos humanos: los y las miembros del grupo motor, los y las voluntarias y el o

la trabajadora social comunitaria.

Acompainamiento y plan de la red de apoyo individualizada; se realizaran las
tareas de designar persona referente para el caso, acogida del caso, diagndstico,
plan individualizado, acompafamiento y seguimiento.

La duracion es indefinida, continua y adaptada a las necesidades de cada
momento.

Recursos materiales: Teléfono movil, ordenador y material de oficina.
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Recursos humanos: Persona referente designada3! y el o la trabajadora social
comunitaria.
Reuniones de seguimiento; tareas de seguimiento y estudio de los casos en

marcha y detectados.

Serdn reuniones mensuales de duracién maxima de hora y media entre semana

previamente programadas.

Recursos materiales: local de reunién con internet, ordenador, material de oficina

y cuantos elementos sean necesarios en funcién del tema a tratar.

Recursos humanos3?: los y las miembros del grupo motor, los y las voluntarias y el

o la trabajadora social comunitaria.

Formaciéon continua de los equipos del proyecto SCB. Que tendra el mismo
contenido y forma que las actividades que recoge formacién de los equipos de la
red del proyecto SCB incluida en el apartado n? 4.5.1.2., que no se vuelve a
indicar para que no resulte repetitivo. La Unica diferencia con el apartado
n%4.5.2.1 anterior serd que todas las actividades recogidas en el presente

apartado se espaciaran en el tiempo a una vez al mes.

4.6. Organigrama

4.6.1. Rasgos del Organigrama del Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio

Como se viene sefialando durante todo el programa SCB y se ha sefialado en el apartado

2.4., la organizacién tiene un caracter horizontal debido a su perspectiva transversal, donde

la verticalidad en el organigrama no tiene lugar.

31 La persona referente del caso forma parte de la red de apoyo, siendo por tanto o una persona voluntaria o
una persona que forma parte del grupo motor, por ello, en los recursos humanos necesarios estas personas

estan recogidas.

32| 0s recursos humanos de esta actividad recogen a las personas referentes de los casos, a pesar de no venir
nombres explicitamente ya que al formar parte de la red de apoyo, vienen representadas a través de las

personas voluntarias y las personas que forman parte del grupo motor.
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Por otro lado y como se ha sefialado en el apartado 4.2 tiene una naturaleza participativa y
centrada en la persona donde se genera un entorno cercano mediante una metodologia de
abajo a arriba (Micro-Meso-Macro) vy través de la asuncién de MAICP y una accidn de casos,
establece un organigrama centrado en la persona, donde en el eje central de la intervencion
se encuentra la persona adulta mayor usuaria del comercio del barrio y el resto de los

agentes a su alrededor en una interconexion igualitaria y participativa.

4.6.2. Organigrama del Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio

El presente organigrama se presenta con esferas interconectadas al mismo nivel, siguiendo
lo sefialado en el apartado anterior donde la persona adulta mayor usuaria del comercio del
barrio es el eje central y el resto de los actores orbitan a su alrededor adaptdndose y

cubriendo sus necesidades de intervencion.

Figura 4. Organigrama del proyecto SCB.

PERSONAS
VOLUNTARIAS

GRUPO MOTOR

PERSONAS VECINAS
DEL BARRIO

PROFESIONAL
DEL TSC

RESTO DE
AGENTES

Fuente: Creacidn propia, 2022.
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4.1.Cronograma

4.1.1. Rasgos del Cronograma del Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio

El desarrollo del presente trabajo por operatividad ha colocado un horizonte temporal de 18
meses por razones practicas, a pesar de que el proyecto nace con una idea de duracién

indefinida.

Tal y como se ha sefialado en el apartado 4.5 Actividades y tareas, el proyecto SCB consta de
2 fases: Fase 1 de 6 meses de duracion destinada a la presentacién, la divulgacién, al
reclutamiento, a la creacidn del grupo motor y la formacién de los y las voluntarias; y, Fase 2
que se ha establecido por un periodo de un afio en el presente trabajo que tendra una
duracion igual a la vida del proyecto, destinada a detectar riesgo de aislamiento social,

acompafiamiento, formacion y evaluacion continua y divulgacién.

4.1.2. Cronograma del Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio

Tabla 1. Cronograma de los primeros 18 meses del Proyecto SCB.

UMERNQ DE MESES DE DESARROLLO DEL PROYECTO

ACTIVIDADES 2 4 5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 13

I
m

““" 1. CREACION Y PUESTA EN MARCHA DEL|12|22|12|22[12(22f1222|12
GRUPO MOTOR.

a|22|1a|23|12|22|12|22|12|22|12|22|12|22|12| 22|12 |22 |12 22| 12| 22|12 |22 a
ajajajajajajajajajajajajgjajajajajajafajajajaja

H
[
"
[
"
[
=
[
o
[

1.1. Captacién del grupo motor asociaciones
vecinales.

1.2. Reunién informativa con los comercios del
barrio.

1.3. Reunién de creacion de la red.

1.4. Formacion de los equipos participantes de
la red comunitaria SCB

1.5. Se realizan jornadas de seguimiento.

1.6 Promocidn de la participacion y divulgacién

1.7. Reuniones de seguimiento.

Faz= | 2. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LA RED
ACTIVA DEL COMERCIO DEL BARRIO.

2.1. Identificacion de las personas en situacion
de soledad y acompafiamiento.

2.2. Reuniones de iento e intervencién.

2.3. Estudio y puesta en marcha del plan
individualizado.

2.4, Activacidn de otros agentes.

2.5. Fomento de la satisfaccion y realizacion
personal.

2.6. Fomento de |a participacian y de la difusion
de la red activa del comercio.

2.7. Formacion y evaluacion continua

Fuente: Creacion propia, 2022.
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4.2. Recursos

4.2.1. Descripcion de los Recursos Materiales y Humanos

Como se puede observar en el apartado 4.5 referido a las actividades y tareas del presente
trabajo, se establecen tanto recursos materiales como humanos necesarios para cada

actividad, haciéndose en el presente apartado un listado detallado de los mismos.
4.2.1.1. Recursos Materiales del Proyecto SCB.
El proyecto requerird de los siguientes recursos materiales:

- Local o sala amueblada con acceso a internet.

- Medios informaticos, hardware y software; un portatil con programas informaticos y
licencias para la gestion de proyectos comunitarios.

- Un teléfono mdvil con internet y datos.

- Material de oficina.

- Material publicitario y divulgativo.

- Material para la formacién; material didactico asi como elementos necesarios
complementarios a la formacidn; pizarra blanca y rotuladores y otros materiales.

- Otros materiales necesarios para generar buen ambiente y confort.
4.2.1.2. Recursos Humanos del Proyecto SCB.
El proyecto SCB requeria a su inicio de los siguientes recursos humanos:

- Una persona profesional del Trabajo Social Comunitario a jornada completa con
titulacién universitaria y formacidn y experiencia en TSC. Persona trabajadora sujeta
a las tablas salariales para el 2022 del Il Convenio Colectivo vigente en Gipuzkoa de
intervenciéon social (cédigo de convenio cédigo 20100025012011), en la categoria
grupo 1.

- Diferentes formadores auténomos de los cursos impartidos; con formacién y
titulacién acorde al curso impartido.

- Losy las miembros del Grupo Motor.

- Losy las voluntarias.

- Losy las vecinas del barrio.

- Los y las profesionales de otros agestes necesarios.
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4.2.2. Presupuesto del Proyecto SCB

Tabla 2. Presupuesto Importe Coste Total del Proyecto SCB; Anual, Mensual y De 18 meses.

IMPORTES TOTALES EN €

CONCEPTO ANUAL MENSUAL DE 18 MESES
Presupuesto Total 50.974,84 4.247,90 76.184,76

Fuente: Creacién propia, 2022.

Tabla 3. Presupuesto de Costes por Conceptos del Proyecto SCB.

IMPORTES DESGLOSADOS POR CONCEPTOS E IMPORTES TOTALES en € POR CONCEPTOS
CONCEPTOS | Sub-smportes Anual mMensual De 18 meses

Importe total Profesional del Trabgjo :
Social Comunitario ] 42.824,89 3.652,07 55.737,26
* Sueldo anual Profesional TSC 31.543.91 g
¥ Segunidad Social anual Profesional 1 S0 1oee093) i
* Prevencion de riesgo laborales y vigilancia en Ia
salud 960,00
* Gasto de desplaramiento &0,00

COMNCEPTOS I Subimportes De 18 meses
Importe Totol de Formodores Auténomos | 3.375,00 | 281,25 | 5.062,50

* Costes Formadores en ia Fase 1 I 2 250,00

Mamers & cwse 10
= Costes Formadores en la Fase 2 I

muado S04

wacls dad Curio 250

Importe Total Maoterial informatice

* Coste aprox.1 ordenador portatil
* Coste de programas de gestion y licencias

CONCEPTOS |
Importe Total Telefono movil H
*Terminal corriente marca basica 1
*Consuma mensual { 30€) anual |
CONCEPTOS 1 Sub-smportes

Importe Totol Moterial de Oficing
Torai Materiagl Divuigativo y Publiciteric

CONCEPTOS | Sub-importes
importe Totol Moterial paro la formacion
Material didactco | 300,00
Otros materiales necesarios | ] R D T
CONCEPTOS E Sub-smportes
Importe Totol de otros gastos H
Seguro de responsabilidad ol 120,00
Asesoria Fiscal-Contable-Proteccion de datos 1.200,00
Gastos para el confort de las reuniones 200,00
CONCEPTOS 1 Sub-importes
Importe Total de Locol o Aula Cedido '
Internet y consumos incluidos en la cesion

Fuente: Creacidn propia, 2022.

4.2.3. Financiacién del Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio

El presente proyecto, debido a su planteamiento, necesita de una financiacidn elevada, tal y
como se aprecia en la tabla 3, anualmente costara aproximadamente 50.974,84€ (siendo su
coste para el horizonte de 18 meses marcado en este proyecto de 76.184,76€), lo que

requerird de la busqueda de ayudas econdmicas procedentes de agentes tales como;
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Diputacién Foral de Gipuzkoa, Ayuntamiento de Irun, Matia Fundazioa, Kutxa Fundazioa,

Fundacidn Caixa y otras entidades a las que habra que presentar el proyecto.

Ademas, se deberd solicitar a estos mismos agentes un local con internet en uso cedido sin

ningun coste anadido.

A pesar de que en el presente trabajo no se contempla la busqueda de financiacién del

proyecto SCB, ciertamente seria el primer paso a dar antes de su puesta en marcha.

4.3. Evaluacion

4.3.1. Rasgos de la Evaluacidon del Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio

Tras su implantacién, la evaluacion del proyecto SCB resulta necesaria ya que nos va a

permitir conocer:

-El grado de satisfaccion de los y las residentes del barrio en general y en particular del

colectivo al que va dirigido.
-La eficacia del programa y las acciones realizadas para con los objetivos establecidos.
-La sostenibilidad mediante una mejora continua.

Por lo tanto, la evaluacidn se va a llevar a cabo desde una perspectiva de satisfaccién, de
eficacia y de sostenibilidad. Se trata de disefiar y llevar a cabo una evaluacién sistematica
durante todo el proceso con el fin de validar el modelo de atencién implementado a través

de la evaluacién integral.

Se proporcionaran cuestionarios determinados para cada caso, y en los que participaran

todos los agentes implicados en el proyecto SCB.

Desde una perspectiva cuantitativa, se recogeran estadisticas de los miembros de la red de
voluntarios, de las personas mayores que participan en el proyecto, de los establecimientos

gue forman parte de la red, etc.

Desde una perspectiva cualitativa, se pasaran cuestionarios de satisfaccion, de eficacia y de
sostenibilidad tanto a las personas mayores, como a los y las voluntarias y a los comercios
que formen parte del proyecto, al resto de los y las vecinas del barrio y demas agentes

implicados en el proyecto SCB.
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4.3.2. Matriz de Evaluacion de Proyecto Socializando en el Comercio del Barrio

Pregunta de evaluacion Criterio Indicadores Estandar Instrumento de recogida de datos item
Pregunta de guion ;conocia antes el
£ conacimiento percibido| MCEMENO R | e tes /el roblema de blema de  oledad en PAM, ahora
252 ha cumelido el objetivo de sensibilizar a los y conacimiento percitido 2 implcacionssoledad ncuestas /el problema de 2 problema de a soledad en PAM, ahora o
Ja vecinas del barrio e Eiba-Lapitze sobre i problematica de 2 soledad en PAM enlas PAM del 30% soledad de |as PAM :ono;e mas, gl pr:)grama 5CB ha
soledad no deseada de [as personas adultas contripuido 2 elo?
mayores (PAM)?
N2 de comercios adheridas 2 [a red 10 comercios pregunta de guion ;Cuzntas actividades
. . . memaoria anual del prayecto 5CB N ) B
Ne de voluntarios adheridosa lared | 30 voluntarios han realizado, han sido positivas?
N2 de PAM participantes 15PEM
25 ha cumplido el objetivo de detectar .
situaciones de riesgo de a poblacién adulta mayor Nede comercios adheridos 2 lared | 10 comercias Pregunta de guion éCanoce alguna PAM
3 4 . Eficacia Memoria anual del proyecto 5CB | en riesgo de aislamiento, &l programa
usuaria del comercio del barrio por falta de red de -
) 5C8 |e ha ayudado a su deteccion?
apoyos informales?
N2 de voluntarios adheridos 3 [a red 30 voluntarios
. . 0% de las PAM se ) Pregunta de guion ¢se sienta mas
El sentimiento percibido de estar . . Entrevistas personales a las PAM .
o sientan mas /s sentimiento de soledad acompanado ahara que antes, programa
- . . acompana . L
258 ha cumplido el objetivo de acompanar a las P acompanadas 5C8 ha contribuido a ella?
personas adultas mayores usuarizs del comerdo | Eficacia Ne de PAM participantes 15PAM ]
del barrio que sufren soledad no deseada? . ‘ . . Edraer: icuantas personds han
N2 de comercios adheridas 2 [a red 10 comercios Memoria anual del proyecto 5CB | participado las actividades, cuantas
) . . 7
Ne voluntarios adheridos a la red 30 voluntarigs e
A y . o Extraer ¢En cuantzs actividades del
Participacion en otras actividades de Participar al menos en | Encuestas sobre participacion en A
. -, . . iy ) barrio has participada, el proyecto SCB
258 ha cumplido el objetivo de patenciar un barrio 1 otras actividades del barrio ) o
. ] . - te ha potenciado tu participacion ellas?
movimiento vecinal activo, con inquietudes fhicac
Sociales creanda lizos de convivencia comunitaria | o N2 de PAM participantes 13PAM Estraer: icuintas personas han
através de fas personas referentes? Ne de comercios adheridos 2 a red 10 comercios Memoria anual del proyecto SCB | participade en las actividades, cuantas
Ne de voluntarios adheridosalared | 30 voluntarios veces?

i5e puede mejorar laimplantacidn del programa
SCB en &l Barrio Elitou-Lapitze?

Sostenibilidad

se han identificado mejoras con ralacidn
3l trabajo en red realizado por los
comercios y los y las voluntarizs y los
recursos disponibles

Se cuenta conal
menos 3 acciones de
mejora que s pueden
implementar

Encuestas 3 los comerciantes de 3
red vy los y a5 vecinas del barrio
voluntarios implicados en la
atencidn del colectivo al que se
dirige &l programa a evaluar

Pregunta en guion de entrevista
¢Identifica algin elemento de mejora en
la labor llevada a cabo por lared
tomunitaria?, épodria especificar?

iEstan satisfechos los participantes en el
programa SCB?

satisfaccidn

La madia de satisfaccion de los
participantes en el programa

Se onsidera que los
asistentas estan

satisfachos cuande |2
media supera el 5%

Cuestionario a los usuarios del
programa

Pregunta en cuestionario:

donde 0 s nada positiva y 5 muy
pasitiva

Fuente: Creacion propia, 2022.
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5. Conclusiones

La finalidad principal del presente proyecto es crear una red comunitaria apoyada en el
comercio del barrio Elitxu-Lapitze de Irin para mejorar la calidad de vida de las personas

adultas mayores combatiendo su soledad no deseada.

El interés del proyecto SCB es aprovechar las sinergias producidas en la pandemia donde los
comercios del barrio y definidos como de primera necesidad, demostraron su capacidad de

respuesta para atender a las personas.

Un buen impulso comunitario donde el vecindario se sintiese incluido, haria posible una
sensibilidad sobre la situacién de las personas mayores solas; permitiria un conocimiento
mutuo (de todos los y las vecinas) donde detectar las situaciones de riesgo seria mas facil y
la visibilidad de la soledad no deseada en las personas mayores permitiria una sensibilizacion
que, a su vez, facilitaria detectar futuros casos, todo ello alrededor del comercio del barrio,
centro de encuentro habitual, y por consiguiente, tal y como se ha indicado en este trabajo,

agente catalizador de relaciones sociales.

El proyecto resulta interesante porque, ademds de combatir la soledad no deseada de las
personas adultas mayores, revela el potencial de los barrios como generadores de
sentimiento de comunidad y permite fomentar la vida del barrio desde una perspectiva

comunitaria.

El Trabajo Social Comunitario participativo llevado a cabo a través de una organizacidn
horizontal, a través de un grupo motor, permite una labor cercana a las necesidades de las

personas adultas mayores a la vez que moviliza a los y las vecinas a colaborar.

Los aspectos mas relevantes que destacarian serian precisamente, por un lado, la
experiencia vivida en la pandemia que nos ha permitido volver a pensar en lo cercano, ya
que la movilidad se redujo atdndonos al barrio y su comercio; y, por otro lado, la
potencialidad que tienen estos comercios para crear redes sociales que permitan a las
personas conocerse e intercambiar sus inquietudes. Estos dos datos nos pueden permitir la
creacién de red comunitaria que permita a nuestros mayores sentirse acompafados dentro

de su comunidad sin necesidad de tener que abandonar sus domicilios.
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Desde mi punto de vista, el poder llevar a cabo un proyecto como este supondria un impulso
a una nueva visién del cuidado de las personas mayores en sus domicilios, porque, mas alla
de una atencion asistencial que nos facilita el SAD, una red comunitaria de barrio permitiria
que la persona adulta mayor pudiera seguir con su proyecto vital, que, si bien inicialmente
se centraria en la tarea cotidiana de ir a la compra, a la farmacia o la peluqueria, estas

actividades se podrian ir ampliando al ocio y demas.

No obstante, existen aspectos no tan positivos que se tendrian que tratar. Por un lado, el
coste y su financiaciéon del proyecto SCB; y por otro lado, las nuevas organizaciones
residenciales de nuestras ciudades que tienden a ser un lugar donde apenas existen los
comercios; vy, por ultimo, la paulatina desaparicién que se esta dando en nuestros barrios del

comercio cercano.

Pero, a pesar de estos aspectos no tan positivos, se entiende que podria ser aplicado en
zonas rurales donde la cercania del comercio y el sentido de comunidad de los habitantes

aun perdura.
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Anexo A. Encuestas de Evaluacion de las Actividades

A.1. Encuesta de evaluacién de las actividades a los y las participantes.

PROYECTO 5CB
EMCUESTA DE LAS ACTMIDADES PARA PARTICIPANTES
Fecha de
Espucio resenvodo pong indicar af nombre de la ootividod realizacion:

Apartado |
En este apartado debe responder a las siguientes cuestiones puntuando los temas de 0as.
Siendo 0= Nada positivo y 5= Excelente

W3/MC| O 1 2 3 4 5

Horario de la actividad.

Espacio de la actividad.
Material didactico.

Tema tratado.
Conocimientos adguiridos.
Se han cumplido sus expectativas.

Formader de |a actividad.
Aportacien en el conocimiento de |a soledad de PAM

Apartado I
sefiale lo que corresponda

M3/MC| Mo | si

¢Habia participado anteriormente en alguna octividad organizada del
proyecto SCB?

En caso de respuesta negativa indigue motivo:

MS/MC| Mo | si

| £V a realizar mas Actividodes orgonizadas por ef proyecto 5CB?

Em caso de respuesta negativa indique motive en este espacio:

En caso de respuesta afimnativa margue en cuantas ccasiones:
En 1 actividad
En 2 acividades
En 3 0 mas actividades

Apratodo Il

Sugerencias

Fuente: creacioén propia.
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A.2. Encuesta de evaluacién de las actividades a los y las formadoras.

PROYECTO SCB
ENCUESTA DE LA ACTIVIDAD
A cumplimentar por formador o formadora
Espacio reservado para indicar el nombre de la actividad Fecha de realizacidn:

Ndmero de participantes:

Apartado |
En este apartado debe responder a las siguientes cuestiones
puntuando los temas de 0a 5.

Siendo 0= Nada positivo y 5= Excelente

NS/NC| 0 1 2 3

Horario de la actividad.

Espacio de la actividad.

Material didactico.

Rendimiento del horario

Atencion prestada por los y las asistentes

Se han cumplido sus expectativas.

Adecuacion del tema tratado

Apartado Il

Sugerencias

Fuente: creacién propia.
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Anexo B. Encuestas de Evaluacion del Proyecto

B.1. Encuesta de evaluacidn del Proyecto a las personas adultas mayores.

PROYECTO SCB
Encuesta del Proyecto SCB a PAM
Fecha de realizacion

APARTADD |
WVecino o vecina del Barrio Elitos-Lapitze
Wecino o vecina de otros barrios
Aportado I

Safcle lo que correspondo

3l

]

[Cﬂ.ﬂnu &l Proyecio SC8B

En coso afirmotive indigue el medio

Por lo prenso, radio v otros medios de difusign

Por Actividades de difusion del proyects SCB

A través del comaercie del Berrio

A travas da otro u otra vacing

Por otros madios

Aportado NI

En este apartado debe responder a las siguientes cusstiones puntuzndo los temas de 0a 5.

Siendo 0= Madad positive y 5= Excelente

NS/NC

o

QuE opinidn le merecs

Que aportacion ha realizado al barric

Cree que le puede aportar alzo en su dia a dia

Aportado IV

En este apartado a de responder segin las opoiones indicadas para cada cuestion.

5l

RO

# Vive solo o sola?

4 Porticipo &=n el proyecto?

En coso de responder afirmativamente

En este apartado debe responder a las siguientes cuestiones puntuando los temas de 03 5.

Siendo 0= Nada y 5= mucho

']

1

213

415

Le agrada la actividad

Le prporciona satisfaccion

Aconsejaria a otras personas formar parte

Aportado ¥

SUgErendas

Fuente: creacioén propia.
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B.2. Encuesta de evaluacion del Proyecto a los y las vecinas.

PROYECTO 5CB
Encuesta del Proyecto SCB a wecinos y wecinas
Fecha de realizacidn

APARTADO I
Margue lo que corresponda

Colective al gue pertenece

\ecino o vecina del Barrio

Comerciante del Barrio

Chros

oo I
Senale lo que corresponda | NO
[ conoee el Proyects scB

En caso gfirmotivo indique el medio

Por la prensa, radio u otros medios de difusion

Par Actividades de difusicn del proyecto 5C8

A través del comercio del Barrio

A través de otro u otra vecing

Por otros medios

o IV

En este apartado debe responder a las siguientes cuestiones puntuando los temas de0a 5.

Siendo 0= Nadad positivo y 5= Excelente
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NS/NC

]

Qué opinion le merece

CQué aportacién ha realizado al barric

Qué cree que puede aportar a las PAM

Apartodo IV

En este apartado debe responder a las siguientes cuestiones puntuando los temas de0a 5.

Siendo 0= Nada y 5= muy bien

NS/MNC

]

Conocia el problema de la seledad en las PAM

Conoce el problema de la soledad en las PAM

Le ha ayudado el programa 5CB en su comprension

Fuente: creacién propia.
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