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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un Plan de social media para CreSer, empresa
consultora en Talento Humano, ubicada en Risaralda, Colombia; la cual tiene presencia en dos
redes sociales, Facebook e Instagram. Se identificé mediante un estudio detallado de estas 'y
una entrevista con el Gerente General, que dichas redes sociales, a pesar de tener un buen
contenido en ellas, no logra incrementar sus seguidores y ademas no cuenta con un buen nivel
de interaccidn, por lo cual se realizara un analisis del desempefio de esta empresa en ambas
redes sociales, mediante una auditoria digital, ello para identificar buenas practicas; asi como,
aspectos a optimizar con el fin de potenciar la imagen de marca en medios sociales y con ello
incrementar el alcance organico y pagado, lograr un buen nivel de interacciones por parte de

clientes potenciales y reales, para posteriormente canalizarlas a conversiones y fidelizacion.

Palabras clave: Talento humano, redes sociales, interaccion, inbound marketing, fidelizacién.
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Abstract

The objective of this work is to carry out a Social Media Plan for CreSer, a consulting company
in Human Talent, located in Risaralda, Colombia; which has a presence on two social networks,
Facebook and Instagram. It was identified through a detailed study of these and an interview
with the General Manager, that these social networks, despite having good content on them,
fail to increase their followers and also do not have a good level of interaction, for which An
analysis of the performance of this company will be carried out in both social networks,
through a digital audit, to identify good practices; as well as, aspects to optimize in order to
enhance the brand image in social media and thereby increase the organic and paid reach,
achieve a good level of interactions by potential and real customers, to later channel them to

conversions and loyalty.

Keywords: Human talent, social media, engagement, inbound marketing, loyalty.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento general: descripcion vy justificaciéon del proyecto

Las redes sociales transmiten la imagen de la organizacién que las crea y las gestiona;
por tal motivo, es de suma importancia cuidar la manera de utilizarlas (Besd, 2021), siendo
este uno de los aspectos a tomar en cuenta al momento de decidir tener presencia en dichas
plataformas digitales, considerandolas como canal de comunicacidn y ventas, por representar
la adaptacion y respuesta al constante cambio de la sociedad y comportamiento de los
consumidores, quienes progresivamente incluyen a las redes sociales en sus actividades
diarias (Rodriguez y Chapis, 2019). En este sentido, deben formar parte de la estrategia de
mercadotecnia de toda empresa, por considerarse uno de los canales mas eficientes para la
venta, segun menciona Hotmart (2022), quien hace hincapié que las redes sociales, son
excelentes herramientas de negocios y han reflejado resultados significativos en ventas para

las empresas que las utilizan.

Por lo antes expuesto, es importante que toda empresa, independientemente del
sector, realice un plan de social media; sin embargo, un aspecto a considerar es el modelo de
negocio, ya que, de esta manera, se podra planificar correctamente las acciones a llevar a cabo
en estas plataformas digitales. Practical Team (2014), grupo de especialistas en expansion,
crecimiento e internacionalizacion empresarial, mencionan que las empresas de servicios
tienen un significativo nivel de dificultad en la gestién de redes sociales, por ser un activo
intangible con importantes aspectos diferenciables cuya oferta debe lograr resultados,
precisamente en las redes sociales, como la visibilidad del producto y sus funcionalidades,
generando a la vez confianza afianzada por la experiencia empresarial, con retos adicionales

como la comunicacidén eficaz de su oferta.

Por ello, la eleccidn de las redes en las que una empresa debe participar debe constituir
una decisidn alejada del azar, debiendo vincularse con el perfil de usuarios potenciales que
desea atenderse, con la informacidon que queremos enviar y con los canales que aspiramos o
disponemos (Besd, 2021), decisiones que deben sostenerse en un poderoso equipo humano

gue planee, organice, dirija y controle los procesos que se generen.

Asi, el talento humano es la fuerza de trabajo que, en base a eficiencia construye la

productividad de una empresa (Raga, 2021), para lo cual debe asegurarse adecuados niveles

11
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de motivacién del personal, conducir los mejores procesos de reclutamiento, seleccién,
incorporacién, induccion y promocion via capacitacién, desempefio y desvinculacién, en el
marco de la legislacién aplicable a la gestion del talento humano en Colombia. Esta normativa
es el eje de la gestion del proceso de asesoria y servicios en consultoria de talento humano de
la empresa colombiana CreSer Consultores (Se vera posteriormente, en el analisis PESTEL

realizado para la empresa) hacia el logro de sus objetivos empresariales.

La empresa CreSer Consultores se encuentra ubicada en el corazén del eje cafetero,
Pereira, estd comprometida con el desarrollo del ser humano y dedicada al servicio de
consultoria empresarial, integral y personal, con intervencidn a nivel nacional e internacional,
actividades de alta complejidad que, para ser exitosas, requiere de un potente y eficiente
soporte comunicacional por ello, es de suma importancia fortalecer y desarrollar su imagen
digital, para cuyo fin tienen presencia en dos redes sociales: Facebook e Instagram, las cuales
apoyan en la generacién del reconocimiento de marca y son canales eficientes para el

incremento de las ventas.

Como se menciond lineas arriba, siendo una empresa de servicios, se enfrenta a
diversos retos durante el desarrollo del proceso comunicacional eficaz a través de dichas
plataformas digitales, los cuales implica la necesidad de sistematizarlos y otorgarles un
ordenamiento racional, lo cual origina la necesidad de planificar las operaciones de la
empresa, formulando un plan de social media, que implica realizar un andlisis de la situacién,
para después en base a este analisis definir el publico objetivo al que se dirigirad la empresa,
posteriormente establecer un manual de estilo claro y sencillo, ejes tematicos y un plan de
comunicacidon donde se defina cuales son los objetivos empresariales, y en base a estos

proponer las estrategias y tacticas a implementar.

Finalmente es imprescindible la monitorizacion y reporte, estableciendo las métricas y
KPIs de acuerdo a cada objetivo, para controlar el desempefio del plan e identificar posibles

brechas para la elaboracién de un plan de contingencia.

12
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1.2. Objetivos académicos del TFE

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un Plan de Social Media para fortalecer la imagen digital e incrementar la cartera de

clientes de la Empresa CreSer Consultores.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un analisis interno y externo, con la finalidad de conocer profundamente la
situacion de la empresa y con ello, identificar ventajas competitivas y oportunidades
de mejora.

e Definir un publico objetivo e identificar sus necesidades e intereses.

e Establecer estrategias y tacticas que respondan a los objetivos empresariales

establecidos; asi como las métricas para el desarrollo del proceso de control.

1.3. Elementos innovadores del proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo resaltar la importancia de las redes sociales para el
ambito empresarial, especialmente para las empresas del sector servicios, quienes se
enfrentan a un gran reto al momento de comunicar eficientemente mediante plataformas
digitales; ya que, por su naturaleza, no pueden mostrar explicitamente el producto. Por ende,
este trabajo busca mostrar que las redes sociales constituyen un canal digital que permite una
comunicacion eficiente y eficaz para este tipo de empresas, debido a sus variados formatos,
estilos y como principal elemento para una correcta implementacion de la estrategia inbound,
la cual es importante para lograr encaminar al usuario a lo largo del embudo de marketing

desde el reconocimiento de marca hasta la fidelizacion.
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Se presenta a continuacion, el analisis global de la situacién de la empresa CreSer Consultores.

2.1. Analisis de la situacion interna de la empresa

2.1.1. Modelo de negocio

Tabla 1: Lienzo del modelo de negocio "business model canvas"

SOCIOS CLAVE

- Psicdlogos
consultores
Clinicosy
Organizacionales

- Expertos en
seguridad, con
experiencia en
la realizaciéon de
visitas BASC para
la certificacion.

- Facilitadores de
Actividades de
Recreaciény
Educacién
Experiencial

- Licenciado en
Educaciény
Comunicacion.

- Administrador de
empresas
especialista en
Seguridad Industrial
y Comercial en
EEUU.

- Empresas nacionales
e internacionales en
busca de Talento
Humano.

ACTIVIDADES
CLAVE

- Convocatorias de
ofertas laborales en
pagina web y redes
sociales.

- Convocatorias para
empresas que estén
en busca de talento
humano.

- Campafias en
redes sociales con
la participacién
de profesionales
acerca de temas
relacionados a
Talento Humano
y liderazgo.

RECURSOS
CLAVE

n||r

- Personal calificado

- Profesionales
especializados

- Canales digitales:
Pagina web y redes
sociales (productor
audiovisual)

- Externalizacién de
labores en

PROPUESTA -
DE VALOR -

- Consultoria en
Talento Humano.

- Asesoria y servicios
empresariales.

- Compromiso con el
desarrollo del ser.

- Dedicacion a la
consultoria clinica
y organizacional.

- Brinda una
plataforma de
soluciones rapidas
(busqueda de
empleoy
reclutamiento).

- Capacitacién a
clientes sobre temas
relevantes de
Recursos Humanos.

- Escuelas de
Liderazgo

- Presencia a nivel
nacional (Colombia)
e internacional.

RELACIONES CON
EL CLIENTE .

- Contacto
directo desde
la pagina weby
redes sociales.

- Genera una
relacion cercana
con el usuario
a través de
contenido de
valor en redes
sociales, apoyado
de profesionales.

CANALES o
- Pagina web

- Redes sociales

- WhatsApp

SEGMENTOS
DE CLIENTES i2)

- Empresas
colombianasy
extranjeras de
diferentes
sectores, que
estan en busca
de Talento
Humano vy
temas afines a
Recursos
Humanos.

- Personas
interesadas
en Coachingy
Liderazgo
personal

- Personas
interesadas en
servicios para
la familia como
pautas de crianza
y orientacion
profesional.

- Adolescentes
gue buscan
orientacién
vocacional
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Marketing digital
(pagina web y redes
sociales.

- Oficina

- Espacios fisicos para
las capacitaciones.

ESTRUCTURA DE COSTES $ FUENTES DE INGRESOS

- Costos de implementacion de plataformas digitales - externo
(Pagina web y redes sociales).

- Costos de implementacion de las capacitaciones

- Costos de material para capacitaciones

- Pagos a profesionales por campafia en redes sociales

- Pago a Productor audiovisual

- Salarios

- Transporte

)

Ingresos por servicios prestados en general.

Elaboracidn propia a partir de Pagina web CreSer Consultores

2.1.2. Ventaja competitiva y manera de comunicarla (USP)

CreSer Consultores en una empresa con una oferta integral, tiene un modelo de negocio B2B

y B2C, ya que sus servicios estan dirigidos tanto a empresas como a personas naturales.

Ofrece una amplia cantidad y variedad de servicios dentro del sector Recursos Humanos:

Servicios Empresariales:

Brinda servicios adaptados a cada organizacién, con el objetivo de satisfacer sus necesidades.
e Reclutamiento y seleccion de personal

Conecta personas con empresas: Realiza un proceso de busqueda de talentos con el fin de
satisfacer una necesidad especifica del cliente, siempre asignando personas idéneas para el

cargo requerido.

e Valoracién de competencias para personal activo
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Brinda apoyo a las empresas en la valoracion de competencias de sus colaboradores,

permitiéndoles conocerlos y determinar si son las personas idéneas para el cargo que ocupa.
e Visitas domiciliarias

Entorno familiar del colaborador: Visita a los colaboradores de la empresa con el fin de
conocer el entorno familiar del mismo, y lo realza de tres maneras diferentes: Ingreso, BASC y

Riesgo Psicosocial.
e Valoracién de desempefio y Valoracion 360 grados

Un giro completo: Conocer qué concepto tienen de un colaborador sus jefes, sus pares, él

mismo y personas que tenga a cargo.
e Desvinculacion laboral asistida

Apoya retiros masivos o retiros por pensién, con el objetivo de dar un acompafiamiento

psicolégico a los colaboradores.
e Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

CreSer apoya a gestionar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el

cual actualmente se debe implementar por normatividad y bienestar de los colaboradores.
e Desarrollo y potencializar talentos

A través de un Sistema de Educacién Comportamental, mediante las técnicas outdoor training,

indoor training, identifica, desarrolla y potencializa talentos de los colaboradores.
e Programa “Vamos a conocernos mejor”

Crea espacios donde las dreas de la empresa expresan su sentir para realizar planes de accién

y contribuir al mejoramiento del clima laboral.
Servicios Integrales
Programas individuales y empresariales.

e Coachingy Liderazgo Personal

Apoyo a descubrir y fortalecer las competencias de un lider, para impactar positivamente en

la sociedad, familia y la organizacion para enfrentar a un mundo globalizado. Lo enfoca a nivel:
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- Personal: Brinda herramientas para que las personas conozcan sus actitudes vy
comportamientos, con el fin de generar conciencia y transformar conductas, impactando
su entorno personal, familiar y laboral.

- Empresas: La empresa tiene la oportunidad de conocer a sus colaboradores con el fin de
brindarles herramientas para potencializar sus fortalezas de lider y trabajar sus aspectos

por mejorar, permitiendo un mejor desempefio laboral.
Servicios Personales
Trabajo con las familias

e Pautas de crianza

Binda y orienta a los padres en la educaciéon de sus hijos para realizar una educacién

satisfactoria con resultados para el futuro.
e Descubre talentos

Valoracién dirigida a nifos y adolescentes con el fin de que sus padres tengan una orientacién

clara hacia sus talentos y destrezas que deben desarrollar en sus hijos.
e Orientacion Profesional

Identifica las competencias y vocacion profesional de los jévenes con el fin de contribuir a la

eleccién de una profesion acertada.

COMUNICACION

Toda la informacion de estos servicios la comunican en la pagina web oficial de la empresa,
asi como en sus redes sociales, Facebook e Instagram, donde, ademds, comparten contenido
de valor con el objetivo de crear un vinculo cercano con los clientes reales y potenciales, al
ofrecer orientacion en temas de su interés. Otro aspecto a resaltar es la forma de comunicarlo,
con un tono serio pero dinamico, con participacién de sus directivos y profesionales

especialistas en la materia, esto refleja una imagen de marca positiva, confiable y consolidada.

Lo antes mencionado, demuestra que CreSer Consultores tiene una ventaja competitiva
respecto a su oferta, la cual tiene un enfoque diversificado e innovador, ello le permite

dirigirse a diferentes segmentos del mercado a nivel nacional e internacional.
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2.1.3. Auditoria digital

2.1.3.1. Pagina web

Para realizar la auditoria digital de la Pagina web de CreSer Consultores, se utilizd la

herramienta Ubersuggest. Los resultados e interpretacion, se muestran a continuacion.

Pagina web CreSer Consultores

-

Servicios integrales para procesos

individuales, familias y empresas

H O

Auditoria digital mediante Ubersuggest

Ubel'SUggB‘St https://app.neilpatel.com/en/traffic_analyzer/overview?domain=c

reserconsultores.com.co&mode=domain&locld=2170&lang=es

Se inicid el andlisis colocando en la barra del buscador de Ubersuggest, la URL de la pagina

web de CreSer y se selecciond el pais e idioma. Tal como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Comienzo de busqueda Ubersuggest

NEILPATEL 5 v Blog Precios Capacitacion Herramientas Consultante Contacto Registrarse

Ubersuggest

¢Quieres mas trafico? Ubersuggest te muestra como ganar el juego del SEQ.

Simplemente escriba un dominio © una palabra clave para comenzar.

hup://creserconsuttores.com.co/web/ = Spanish / Colombia S BUSQUEDA

Elaboracion propia. Fuente: Ubersuggest
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Vision general del trafico (Traffic overview)

Figura 2. Vision general del trdfico (Traffic overview)

Traffic Overview © : creserconsultores.com.co

ORGANIC KEYWORDS ORGANIC MONTHLY TRAFFIC DOMAIN AUTHORITY BACKLINKS
35 77 1 44
MoFollow: 44
TRAFFIC 77 organic visitors per month I Organic Monthly Traffic
SO0
o
UPGRADE TO SEE HISTORICAL TRAFFIC DATA /
7-Day Free Trial / o
o O O O O O o o]
MeR 2021 AFR 2021 MaY 2021 Nz L2021 U5 2021 3R 2021 oot 20 Hov 2021 DEC 2021 a0 022 sz e (@) Ayuda

Elaboracion propia. Fuente: Ubersuggest

Se puede observar en la Figura 2 lo siguiente:
e Palabras clave organicas (Organic keywords)

La cantidad de palabras clave para las que se clasifica este dominio en la busqueda organica;
es decir, las palabras claves que han sido utilizadas por el usuario y que han coincidido con el
contenido del sitio web de CreSer. En este caso el nimero de palabras clave organicas es 35.
Es un nivel bajo que se necesita mejorar mediante estrategias SEOQ, como definir bien el

publico objetivo y elegir palabras clave en base a su perfil y necesidades.
e Trafico organico mensual (Organic monthly traffic)

El trafico mensual estimado que recibe este dominio (sitio web), teniendo en cuenta las
palabras clave organicas (no pagadas), el cual son 77 usuarios que han ingresado al sitio web
de manera organica. En un nimero de usuarios muy bajo para la dimensién de la empresa. Se
puede realizar campafias SEM y generar contenido de valor en redes sociales para incrementar

dicho nivel de trafico.
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e Autoridad de dominio (Domain authority)

Autoridad de Dominio = 1: es un puntaje de clasificacion de motores de busqueda que predice
la probabilidad de que un sitio web se clasifique en las paginas de resultados de motores de
busqueda. Los puntajes de la autoridad de dominio varian de 1 a 100, los puntajes mas altos
corresponden a una mayor probabilidad de clasificacién. De acuerdo a lo antes mencionado,
se puede observar que la pagina de CreSer tiene una autoridad de Dominio muy bajo. Se
puede mejorar la autoridad de dominio trabajando en una estrategia de marketing de

contenidos para incrementar este indicador.
e Backlinks

Un backlink es un enlace desde otro sitio web que redirecciona al sitio web de CreSer (cuantos
hipervinculos entrantes de otros sitios web al sitio web CreSer). En este caso la empresa
cuenta con 44 backlinks. Este nivel puede mejorar para que se incremente el trafico. Se puede

optimizar mediante estrategias SEO off page.

Principales paginas visitadas SEO
Principales paginas SEO - Colombia

Figura 3. Principales pdginas SEO - Colombia

Ubersuggest | o~ PLANS&PRICNG | Signin
Dashboard a Youare 3 sene 2way from growing your SEO waffic [1 ] (2] (1]
Rank Tracking A
Site Auciit =
MAR 2021 APR 2021 WAy 2021 1UN 2021 JuL2021 AUG 2021 sep 221 ocT 202 nov 2021 DEC 2021 12022 rEB 2022

Chiome Extension

Keywards TOP SEQ PAGES

TOPPAGESBY COUNTRY mm (O ES [58 Bl nx/Es [5] = AR/ES [3] H cr/es 3] MORE

Traffic Overview T Er
URL visms —=E rp
foria Clinica'y .. - Pereira

Top Pages by Traffic

Traffic

eser Consultores | Co
creserconsuhiores. com.c

Backlinks
S tienes vacantes, t REGALO!
creserconsutores comeo/web) si-tienes-yacanes-te-obsequiamos-un-bono-de-regalo/ L @ T o
start 7-day free SERVIR, un acto en via de eser Consuhtores
kLU e bk e - 0 ew All v a Il [ a
) CresHCoreLores o web s cio enia e exincicn [vewn~]
trial to unlock all
data Qué 0 =i =i
R — I g d g
Contactenos | Creser Consuitores @ —
Cresconsuhorescomeojwebicortactends/ L 2 L o

UPGRADE

Elaboracion propia. Fuente: Ubersuggest
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Figura 4. Principales pdginas SEO - México

CONSULTING ‘ | PLANS & PRICING Signin

Ubersuggest |

¥ 3 st f

Dashboard a) U are 5 steps awEy om 1 SIGNUP 2 CREATE A PROJECT 3 ADD KEYWORDS
growing your SEQ traffic

Rank Tracking

Site Audit TOP SEO PAGES

Chrome Extensi
rome exiension Top PacEsBY country Il i/ £s [5] == CO/ES [38] = AR/ES [3] M GT/8s [3] MORE

v
Keywords > SEOTITLE EST.
e Vi e
0

i v fa Clii B
Traffic Creser Consultores | Consultoria Clinica y ... - Pereira 3 0 °

creserconsultores com.cofweb,/

Traffic Overview 5
CUEE 2 View All v 0 0 0
creserconsultores.com.cof/web/que-es-creser/

Top Pages by Traffic

Backlinks > VIEW THE PAGES THAT DRIVE TRAFFIC TO THIS DOMAIN ‘

Elaboracidn propia. Fuente: Ubersuggest

Figura 5. Principales pdginas SEO - Argentina

Ubersuggest \ v CONSULTING ‘ | PLANS & PRICING Sign in

You are 3 steps away from
Dashboard " v 1 SIGNUP 2 CREATE A PROJECT 3 ADD KEYWORDS
growing your SEQ traffic

Rank Tracking
Site Audit TOP SEQ PAGES

Chrome Extension
TOP PAGES BY COUNTRY == AR /ES [3] == CO/ES [58] I wix/es [5] M G1/5 (3] MORE

Keywords s stoTmE -
AL VISt e --
0 0

Traffic v )
I 2 View All v 0 View All v
creserconsultores.com.co/web/que-es-creser/

Traffic Overview

Top Pages by Traffic VIEW THE PAGES THAT DRIVE TRAFFIC TO THIS DOMAIN ‘

Backlinks >

Elaboracion propia. Fuente: Ubersuggest

Figura 6. Principales pdginas SEO - Guatemala

Ubersuggest v CONSULTING | | PLANS & PRICING Signin

You are 3 steps away from

Dashboard
e growing your SEO fraffic 1 SIGN UP 2 CREATE A PROJECT 3 ADD KEYWORDS
Rank Tracking
Site Audit
TOP SEO PAGES
Chrome Extension
a 2 N TOP PAGES BY COUNTRY Ml G7/£5 [3] == CO/ES [58] M Mx/Es [5] S5 AR/ES [3] moRe
eywords
SEOTITLE EST.
Traffic v URL re BACKLINKS
Qué es CreSer
2 a
Traffic Overview creserconsultores.com.co/web/que-es-creser/
Top Pages by Traffic Creser Consultores | Consultoria Clinica y ... - Pereira T ——
creserconsultores.com.cofweb/ ! 0 0 0
Backlinks >

VIEW THE PAGES THAT DRIVE TRAFFIC TO THIS DOMAIN ‘

Elaboracidn propia. Fuente: Ubersuggest
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Se puede observar en las Figuras 3, 4, 5 y 6, el nUmero de pdginas visitadas y qué pdaginas
especificas del sitio web han visitado los usuarios segun el pais. Un aspecto importante es
respecto al dmbito geografico, ya que, usuarios de Argentina, México y Guatemala han
ingresado a la pagina de inicio del sitio web, esto nos indica que existen potenciales clientes

en estos paises, por lo que se identifica oportunidades para la empresa en dichos mercados.

Figura 7. Palabras clave SEO

Ubersuggest | - -

Dashboard a You are 3 steps away from arowing your SEO traffic

Rank Tracking A
actenos | Creser

Site Audit Contactencs | Crese
creserconsultores.com.co)

Chrome Extension

Traffic
SEO KEYWORDS

Traffic Ouerview
TOPKEYWORDSBY COUNTRY == CO/E5 (2] B MX/ES [5] = /eS8 M GT/ES[B]  mome
Top Pages by Traffic
SEOKEYWORDS VOLUME POSITION -
Backlinks VIsITS
creser = 830 3 3
Start 7-day free

trial to unlock all
o cbsequiames =) 4400 8 1

creser o crecer = 320 9 2

empresas de pereira [= 260 68

e empresas en persira = 320 %

fundacion creser
UPGRADE

natillas y bufusios =] 2900 El

B Account &Biling | 3 SEO KEYWORDS THIS DOMAIN BANKS FOR ‘

AR Consuliing Services

rl? et -

Fl knowiedgeBaze  ~
Elaboracion propia. Fuente: Ubersuggest

En la Figura 7, se pueden observar las palabras clave que los usuarios han utilizado con mayor
frecuencia al momento de la busqueda, las cuales se deben tomar en cuenta en la

optimizacién del contenido para generar un incremento de trafico organico.

En base a los resultados expuestos por la herramienta Ubersuggest, se concluye que la pagina
web de CreSer Consultores a pesar de tener informacién relevante, no tiene buenos niveles
de trafico organico y requiere de una optimizacion del contenido para poder incrementar los
valores mencionados anteriormente. Finalmente, se pudo identificar mediante los datos
arrojados por esta plataforma, que existen clientes potenciales en paises de Latinoamérica,
como son Argentina, México y Guatemala, que significarian una oportunidad de negocio para

esta empresa y de esta manera seguir expandiendo su presencia internacional.
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2.1.3.2. Redes sociales

CreSer Consultores tiene presencial en dos redes sociales: Facebook e Instagram.

A continuacion, se muestra el analisis elaborado a partir de estas dos redes sociales.
e Facebook

La pagina de Facebook de CreSer Consultores tiene una buena descripcion, la cual explica
claramente el tipo de empresa y rubro, asi como su ubicacién, enlace directo a la pagina web
y nimero de contacto. Ademas de ello, han colocado la opcién de preguntas frecuentes, que

agilizan la comunicacién directa, por medio de Facebook Messenger.

Cuenta con 705 personas a las cuales les gusta la pagina, 730 personas la siguen y 11 personas

registraron una visita.

Todo lo antes mencionado se puede apreciar en las siguientes figuras:

Figura 8: Perfil de Facebook CreSer Consultores

: ipo humano ¢
: SR € cose wiess e Q

Vinculate formalmente con reconocido restaurante de la Ciudad, es un

0 Somos una empresa ubicada en el empleo con todas las prestaciones.

corazon del eje cafetero comprometida o )
CreSer con el desarrollo del sery dedlicada a Ia Funciones: - Realizar la entrega de los domicilios en dptimas
candiciones y en los tiempos establecidos

Sor

o
Eieser

@creserconsultorespei - £ consultoria clinica y organizacional - Hacer el respectivo cobro de los domicilios, realizando la entrega del
consultora @ En este Fan Page podrés encontrar cambio y factura al cliente.
informacion actualizada relacionada con - Entregar los dineros recaudados, recibos de ventas de los domicilios
todos nuestros proyectos afines con al cajera gue corresponda. ... Ver mas
Inicio  Servicios  Opiniones  Fotos  Mas diferentes empresas de la region y del

pais. También encontraras informacion @) CreSer
sobre nuevas vacantes y diferentes " 14 de diciembre de 2021 @

noticias sobre el mundo empresarial. Ver

Pregu"tar a CreSer menos Retono(\c}o Club de la (i}idad, se Emn(uentra enr\a b}]squeda de Maitre
(hombre & mujer), con minimo 5 afios de experiencia en el cargo y
; g A 705 personas les gusta esto manejo de personal.
“¢Doénde estan?" @ Preguntar 'b P B
— FUNCIONES:
730 personas siguen esto
“;Horario de atencién?" @ Preguntar - Capacitar e instruir permanentemente a su personal con el fin de
Q 11 personas registraron una visita aqui garantizar el buen servicio y sincronizacion.... Ver mas
“Quiero maés informacién sobre
el negocio.” @ Preguntar @ nttpy/creserconsultores.com.co/ O
*;Qué servicios ofrecen?” @ Preguntar %, +5763134532 5 Me gusta (J Comentar /> Compartir
cribe una pregun Enviar mensaje —_ .
Esaribeuns pregunta e J @ Escribe un comentario... & @O @

4 info@creserconsultores.com.co

Fuente: Pdgina de Facebook CreSer Consultores

Figura 9: Publicacion Facebook CreSer Consultores

o Respecto a la frecuencia de publicaciones, estas no son
3 Crear publicacién

-

(G Fotovides @ Estoyequ & Etiauetar amigos tan frecuentes, muestra de ello son las distancias de

& ..o tiempo entre publicaciones (2 a 3 publicaciones
Reconocido Club de la Ciudad, se encuentra en la blisqueda de Maitre

(hombre ¢ mujer), con minimo 5 afios de experiencia en el carge y . . .

manejo e persanal aproximadamente en un mes). En el primer trimestre
FUNCIONES:

- Capacitar e instruir permanentemente a su personal con el fin de
garantizar el buen servicio y sincronizacion.... Ver mas

del afio 2022, la frecuencia fue aun menor; ya que, la

O
o> Me gusta (D Comentar /> Compartir ) . .z s
e ‘ o ultima publicacién fue el dia 18 de enero.
@ ccive un comentario.. Qoo ® @

Fuente: Pdgina de Facebook CreSer Consultores
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Contenido de valor

En esta red social, realizan publicaciones en su mayoria diferentes a las compartidas en
Instagram; es decir, son creatividades exclusivas para Facebook y no replican lo publicado en

Instagram.

Un aspecto importante a resaltar es la diversidad de formatos que utilizan, incluidos videos de
corta duracién, donde profesionales y directivos de la empresa, exponen diferentes temas de
relevancia. La calidad tanto en imagenes como videos es buena; en el caso de los videos, estos
cuentan con transiciones y diferentes animaciones que los hacen mas dinamicos vy
entretenidos. Sin embargo, a partir del afio 2022, solo estan realizando publicaciones en

formato texto sin ninguna imagen o video.

Figura 10: Detalles de la pdgina de Facebook CreSer Consultores

& CreSer 1l Me gusta @ Mensaje Q
Preguntar a CreSer

";Dénde estan?” © Preguntar @ ,C;e:s::ﬁ @

*Horario de stencién?” © Prequnter Reconocido Club de Ia Ciudad, se encuentra en Iz busqueda de Maitre

(hombre & mujer), con minimo 5 afios de experiencia en el cargo y

"Quiera més informacidn sobre manejo de persanal.

. @ Prequntar
&l nagocie. FUNCIONES:

* {Qué servicios afrecen?” @ Preguntar - Capacitar & instruir permanentemente a su personal con el fin de
garantizar el buen servicio y sincronizacién.... Ver més

o1

oy Me gusta (J Comentar /> Compartir

Informacién Vertese @ Escribe un comentario... B0 0 ®a

P CreSer

12 deenero - @

Vinculate farmalmente con reconacido restaurante de la Ciudad, es un

emplea con todas las prestaciones

Funciones: - Realizar |z entreg s domicilios en dptimas
condiciones y en los tiempos establecidos
- Hacer el respectivo cobro de los domicilios, realizando |a entrega del

Somos una empresa ubicada en el cambio y factura al cliente.
corazan del gje cafetero comprometida - Entregar los dineros recaudados, recibes de ventas de los domicilios

con el desarrollo del ser y dedicadaa la 3 cajero que corresponds, .. Ver mas

ransnliaria clinics v ArnEnizacianal

Fuente: Pdgina de Facebook CreSer Consultores

Por otro lado, respecto a la interaccidon en esta red social, se identificd que las publicaciones
tienen muy pocas reacciones (en la mayoria no superan las 10 reacciones) y en casi todas ellas
hay pocos comentarios, pero cabe resaltar que todos estos comentarios son positivos. El
nimero de reacciones ha disminuido en las ultimas publicaciones. Sin embargo, las
publicaciones que mas interacciones tienen son los videos donde directivos de la empresa o
especialistas exponen algin tema relevante, en base a ello, se identificé una tendencia de
consumo de contenido por parte de los usuarios y, por ende, una oportunidad a tomar en

cuenta para proximas publicaciones.
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Figura 11: Publicaciones con mayor engagement

Hablar en publico es uno de los grandes temores que tenemos en
nuestro &mbito profesional y personal, por eso queremos darte
herramientas practicas que te permitan orientarte y tener en cuenta
cuando te enfrentas a estas situaciones.

CreSer
2 de agosto de 2021 - Q

#CreSer #Oratoria #TalentoHumano #Pereira #Risaralda #Colombia

2 comentarios 10 veces compartido

©0 31

Fuente: Pdgina de Facebook CreSer Consultores

Figura 12: Comentarios positivos

e CreSer

Gracias par of apx

B At
o de 10005

Comparte ... Ver mas
Q0 1 comentario 1 vez compartido
it Me gusta [J Comentar & Compartir

Mas relevantes «

Q Escribe un comentano REmMnD

2

Clacdia Anged
San personas con ailidad humers de verdad

Me gusts  Rasponder

Fuente: Pdgina de Facebook CreSer Consultores
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CreSer
2 de julio de 2021 -Q

La orientacion profesional, es una herramienta clave para recibir la
asesoria oportuna en la toma de decisiones sobre tu futuro
profesional. Contactanos y te contamos todo lo que tenemos para ti.
g

#CreSer #TalentoHumano #Consultoria #Pereira #Risaralda

SERVICIO
Orientacion profesional

©0 2

CreSer
= ddagiode 22T @
Hablar en publico es uno de fos grandes temores que tenemos en
ruestro ambita profesional y personal, poe eso queremos darte
hesramientas practicas que te permmitan ofentarte y tener en cuenta
cuancia te enfrertas a estas situaciones
WPerora MRisaralda #Colomibiia

¥CreSer #Oratana M afertoHumana

Comentar & Compartir

Mz relevantes

Q Escnbe un comentano K ESme Y

9
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Avparo Gonzalez Dugue
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Me gurts  Nesponder d yor

4 comentarios 3 veces compartido
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e |nstagram

El perfil de Instagram de CreSer Consultores tiene una descripcion clara, la cual explica
brevemente el tipo de empresa y rubro, un hashtag que identifica a la empresa, asi como un
enlace directo a la pdagina web. Sin embargo, no figura su ubicaciéon ni nimero de contacto
(enlace a WhatsApp u otro), lo que puede ocasionar confusiéon en los usuarios o falsa

expectativa, al no saber dénde se encuentra la empresa y si tiene presencia en sus paises.

Por otro lado, cuenta con historias destacadas, las cuales tienen las portadas bien disefiadas,
con los colores representativos de la empresa e iconografias apropiadas al tema. A pesar de
ello, la mayoria no tienen contenido, solo estd la portada, dos historias destacadas tienen

guardada solo 1 historia.

Cuenta con 327 seguidores y 11 usuarios seguidos. Todo lo antes mencionado se puede

apreciar en las siguientes imagenes.

Figura 13: Feed Instagram CreSer Consultores
Instagram @G?@Oﬁ
creserconsultorespei Il B -

106 publicaciones 327 seguidores 11 seguidos

CreSer Consultores

XEmpresa consultora en Talento Humano.

& Desarrollamos tus habilidades de Liderazgo.
& #EICamimoAlCambio

Visita nuestra pagina webQ
www.creserconsultores.com.co

Clientes Oferta labo... Nosotros Servicios Eventos

13}

Fuente: Perfil de Instagram CreSer Consultores
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Figura 14: Historias de Instagram CreSer Consultores

o

Oferta laboral
38 sem

iCondcenos!

o A28 o

- ! L

Riart= lsbog Presentacion. Servicios
ABizem lereserconsultort & 42 sem

Fuente: Perfil de Instagram CreSer Consultores

Respecto a la frecuencia de publicaciones, al igual que en Facebook, estas no son tan
frecuentes, muestra de ello son las distancias de tiempo entre publicaciones (3 a 4
publicaciones aproximadamente en un mes). En afio 2022, la frecuencia fue aln menor; ya
que, la Unica publicacion en lo que va del afio, fue el dia 8 de marzo y esta fue referente a un

tema no directamente relacionado al rubro. Esto se muestra en las siguientes imagenes.
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Figura 15: Feed y publicacion de Instagram CreSer Consultores

Instagram Q Busear ﬁh e o) (v

creserconsultorespei RSN D -

106 puclicaciores 327 seguidores 11 seguidos

Creser Consultores
Producto/servicio

L¥Empresa consultora en Talento Humano,

B Desarrallamos tus habilidades de Liderazgo.,
& #5 CamimoAlCambio

Visita nuestra pagina weoQ
www.creserconsultores.com.co

Por su fuerza y huchal
DiaInternacional de Mujer

gv creserconsultorespei * Seguir

e creserconsultorespei Honramos su proceso, su fuerza y la lucha
constante por sus derechos5#8M

3sem

iPor su fuerza y lucha! oQv

Dia Internacional de Mujer g

© Agrega un comentario...

Fuente: Perfil de Instagram CreSer Consultores

Contenido de valor

En esta red social, realizan publicaciones en su mayoria diferentes a las compartidas en

Facebook, tal como se mencioné anteriormente.

Utilizan en su mayoria el formato Reel, donde profesionales y directivos de la empresa,
exponen diferentes temas de relevancia. También publican imagenes informativas, las cuales
en su mayoria contienen miscelaneas y elementos graficos con los colores y formas de la
marca, esto unifica visualmente, aunque esto no sucede en la totalidad de las publicaciones y

aun no tienen definido un estilo fotografico. La calidad tanto en imagenes como videos es
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buena; en el caso de los videos, estos cuentan con transiciones y diferentes animaciones que
los hacen mas dindmicos y entretenidos. Sin embargo, a partir del aflo 2022, se observa al

igual que en Facebook que no estan realizando publicaciones tan elaboradas.

En la siguiente imagen se observa que, en su mayoria tiene un estilo unificado pero la primera

publicacidn rompe con el sistema visual.

Figura 16: Publicaciones de Instagram CreSer Consultores

Instagram 2 5 ANFPB®OO B
. mvg:kl;%msm Brindar bienestar integral asi \
EXITOSA es un reto para las
organizaciones 5G|
1.Fijate m:dnn;. 4

2.Crea buenos habitos.

Seleccion de

% personal en
/‘-v'n Qr)r
O \ LA o

Q

Contamos con las siguientes
soluciones para t Somos una empresa
comprometida con

ﬂ el desarrollo de las personas,
\y buscand
%\ } \

«®) g = 0
y! la satisfaccién personaly
logros organizacionales

Fuente: Perfil de Instagram CreSer Consultores

Respecto a la interaccidon en esta red social, se identificé que las publicaciones tienen mas
reacciones, comentarios y reproducciones a comparacion de Facebook (mas de 50
reproducciones en algunos Reels) sobre todo en publicaciones donde participan profesionales
miembros del equipo CreSer. Esto refleja que los usuarios valoran la informacién compartida
en este tipo de publicaciones, que es basicamente acerca de sus servicios. Sin embargo, como

se menciond anteriormente, solo hicieron una publicacidn en lo que va del afio 2022.
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Figura 17: Publicacion de Instagram con mayor interaccion

creserconsultorespei * Seguir

5 creserconsultorespei Nos preocupamos por tu futuro profesional,
por eso te ofrecemos un servicio personalizado que te permitira
identificar fortalezas y talentos importantes para descubrir tu
vocacion profesional.

#CreSer #TalentoHumano #Consultoria #OrientaciénProfesional
#pereira #Risaralda

oQv

91 reproducciones

© © o

Fuente: Perfil de Instagram CreSer Consultores

Linea editorial: CreSer establece una misma linea editorial para ambas redes sociales:

Sentido y forma: CreSer se enfoca en dar un mensaje claro acerca de los servicios de
consultoria clinica y organizacional; y como por medio de ellos otorgan valor a las
personas y empresas, ademdas de ayudar a solucionar problemas de manera mas
innovadora y eficaz.

Keywords: Utilizan en Facebook regularme las keywords #CreSer #TalentoHumano
#Consultoria #Pereira #Risaralda. En Instagram utilizan keywords mas especificas ademas
de las antes mencionadas como por ejemplo: #Liderazgo #Organizaciones #Consultoria
#selecciondepersonal #reclutamiento #reclutamientoyseleccion

Idioma: En Facebook utiliza un idioma mas técnico pero facil de entender, ya que se dirige
tanto a empresarios como personas jovenes que pueden no tener un conocimiento
amplio del sector de recursos humanos. Ello sin perder la seriedad, esto refleja una
imagen mas seria y conocedora de esta industria.

Contexto y tono: en ambas redes sociales utiliza un tono serio con enfoque informativo,
pero sin dejar de ser amigable y entendible, esto transmite confianza en el usuario y
ademas de ello, es facil de entender el concepto y filosofia de la empresa y refleja una
imagen de empresa responsable y con experiencia en el rubro.

Tema central: Talento humano

Temas secundarios: Reclutamiento y seleccién, Liderazgo, Orientacién vocacional
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2.2. Analisis de la situacion externa de la empresa

2.2.1. Analisis del macroentorno — PESTEL

Se realizé un analisis PESTEL, el cual es un andlisis descriptivo usado para conocer el contexto
de una empresa, en este caso, la empresa CreSer Consultores Este busca profundizar el analisis
de los elementos que rodean a este negocio, como son los aspectos politicos, econdmicos,

sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales.

Se siguid la estructura explicada en la Figura 18.

Figura 18. Andlisis PESTEL

-------- 'PESTEL -

s
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Politicos Econdémicos Sociales Tecnolégicos Ecolagicos Legales

Fuente: https://solucionesempresariales.trevenque.es/analisis-pestel-que-es-y-para-que-sirve/
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A continuacién, se muestra el andlisis PESTEL que se realizé para la empresa CreSer

Consultores:

4{

FACTORES POLITICOS

*Plan Estratégico de Talento Humano 2019-2022
ePlan de seguridad y salud en el trabajo

4{

FACTORES ECONOMICOS

eEconomia colombiana se ha recuperado
*El consumo privado es el principal motor de la recuperacion.
*Mejora en el empleo en Colombia

FACTORES SOCIALES

eArea de recursos humanos es la columna vertebral de una organizacion.
eCalidad de vida

eReputacion corporativa

eIncremento en la productividad

FACTORES TECNOLOGICOS

eLa Inteligencia Artificial hace el reclutamiento mas inteligente
eSoftware de recursos humanos
*Big Data ayuda a tomar decisiones sobre la fuerza laboral.

eTecnologias y herramientas reducen el tiempo que tienen que dedicar los profesionales de
recursos humanos a tareas administrativas.

eSimplificacion de responsabilidades como el reclutamiento, el mantenimiento de registros y
la némina, la tecnologia.

*Mejora significativa en la eficiencia, la precisién e incluso la moral de los empleados.

FACTORES ECOLOGICOS/AMBIENTALES

eCompetencias para la sustentabilidad
eAgenda verde
eResponsabilidad del area de talento humano en la empresa, desde la perspectiva ambiental

eNecesidad de las empresas en capacitar a sus colaboradores en las competencias
ambientales

eConsecucién de un modelo de responsabilidad ambiental

FACTORES LEGALES

eLey de Pasantias 2043 del 2020

eCddigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019.

elLey 2040 del 2020 Trabajo a adultos mayores sin pension

*Modificacion del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia — Ley 1562 del 2012
eSistema de Seguridad Social Integral — Ley 100 de 1993

*El Codigo Sustantivo de Trabajo
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FACTOR POLITICO

Plan Estratégico de Talento Humano 2019 — 2022. Subdireccion para la Gestidon del Talento

Humano - Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia.

“El Plan Estratégico de Talento Humano (en adelante, PETH) es el instrumento que
consolida las estrategias a desarrollar para garantizar las mejores practicas de gestion y
desarrollo del talento humano, teniendo en cuenta la visidn que se persigue y las
caracteristicas del personal de la entidad, estableciendo retos concretos y necesidades”
(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2018, p.

4).

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Mintic/ Fondo Unico De TIC 2022.

“Se establece el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y sus respectivos estandares, para todos los empleadores publicos y privados”

(Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2022, p. 1).

Factor Econdmico

La economia colombiana se ha recuperado de manera significativa de la crisis
provocada por la Covid-19. De acuerdo a lo expresado por la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico — OCDE (2022) en sus perspectivas econdmicas, se estima que el
PBI crezca un 5,5% en el afio 2022 y un 3,1% en 2023, donde el consumo privado es el principal

impulso de la recuperacién como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 2. Perspectivas econdémicas (diciembre 2021).

Colombia: Demanda, produccion y precios

2015 2018 2020 201 2022 2023

Precios
corrientes, Variacion porcentual, volumen
en COP (precios de 2015)
Colombia billones
PIE a precios de mercado 987 8 33 -56,8 95 55 31
Consumo privado 6728 3% -56 136 5.6 38
Consumo del gobierno 1523 5.3 37 132 6.2 -14
Formacion bruta de capital fijo 2007 31 -206 83 46 8.5
Demanda interna final 10348 4.0 -7 12,8 55 34
Acumulacion de existencias® -0,3 0.2 0.0 0.6 03 0.0
Demanda interna total 103458 41 7,2 130 6,6 3.3
Exportaciones de bienes y servicios 157 1 31 183 115 10% 6,9
Importaciones de bienes y servicios 2038 73 1473 277 106 6,0
Exportaciones netas” - 468 -1.0 0.8 -40 -08 -03
Partidas de infarme
Deflactor del FIB _ 4.0 1.4 7.3 6,1 34
indice de precios al consumidor _ 35 25 35 46 33
indice de inflacion subyacente® _ 3.3 2.0 2.4 3T 31
Tasa de desempleo (% de fuerza laboral) _ 105 159 138 1% 108

Saldo por cuenta corriente (% del PIB) -46 -36 -50 -46 -47

1. Contribucion a las variaciones del PIB real, cantidad en |a primera columna.
2. Indice de precios al consumidor excluyende alimentos primarios, servicios publicos y combustibles.

Fuente: OCDE, base de datos de Perspectivas Econdmicas 110, 2021.

FACTOR SOCIAL

Los recursos humanos es el area de mayor importancia en las organizaciones y debe
ser el origen de los procesos para lograr productividad y beneficios a la sociedad. Al respecto,
Xposible-Colsubsidio (2020) considera, desde la perspectiva social, que la gestién del talento
humano puede evaluarse a partir de tres indicadores: Calidad de vida, reputacién corporativa
e incremento de la productividad. También refiere que, en Colombia, la economia depende
del trabajo asalariado, y el nivel de vida de la poblacién se sustenta en su trabajo dependiente,
lo cual implica que el descontento del trabajador puede incidir en la calidad del rendimiento
laboral y afectar negativamente el resultado de los indicadores mencionados. Tal trabajador
busca mejor calidad de vida, el que sustenta en un salario justo, buenas condiciones para el
trabajo y las prestaciones sociales que amerita el mismo, denominado “salario emocional”

gue promueve niveles de felicidad en el trabajador.

Ademas, Xposible-Colsubsidio (2020) agrega que la adecuada gestién del talento humano
basada en principios morales y responsabilidad social, ayuda a la construccién de la reputacién
corporativa, a lo cual se agrega la incorporacién de personal competente y la implementacién

de efectivos programas de capacitacion y planes de carrera. Sobre el aumento de
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productividad, ésta también se sostiene sobre el factor humano, que produce competitividad,
a partir de considerar sus competencias, motivacidn, soporte de conocimiento y ayuda

psicosocial.

FACTOR TECNOLOGICO

Pérez (2019) sostiene que “Ahora el uso la tecnologia en recursos humanos vy
aplicaciones inteligentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y el Internet de las cosas ha permitido automatizar las
tareas repetitivas de esta area para liberar a sus encargados y permitirles concentrarse en
tareas de mayor valor” (parr. 1). Lo mencionado implica la utilizacidon de tecnologias para
gestionar exitosamente el talento humano, debido a su alta complejidad actual, pero que trae
ventajas en la comunicacién para tomar decisiones, la incorporacidon y el acompafiamiento del
trabajador, y la dinamizacién de los procesos generales; asi, la tecnologia de gestiéon del
talento humano, basada en la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, se convierte

en una actividad estratégica para la organizacion.

Por su parte, la inteligencia artificial, hace posible un reclutamiento pensante,
reduciendo costos y tiempo para identificar a los mejores, con exdmenes de habilidades
blandas (soft skills) y pautas para una mejor adaptacién cultural; ademas mejora la calidad de
la contratacion.

Ademas, tras la implantacidn de tecnoldgicamente avanzados sistemas de gestidn de
talento humano, se obtiene niveles mas eficientes y refinados en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones legales en materia laboral, para adaptar automaticamente los sistemas a los
nuevos cambios normativos, utilizando soluciones electrdnicas en la nube para procesar
horarios, salarios, beneficios, entre otros.

Otro aspecto de suma importancia en la gestion tecnoldgica del talento humano, es la
introduccidn de la analitica que propicia una mejor gestién del rendimiento basado en data.
Asi, los Big Data apoyan a los tomadores de decisiones sobre su talento humano respecto a
ascensos, compensaciones, bonificaciones por éxito, distorsiones en la capacitacion vy
perfeccionamiento, comparaciones y mejora continua.

La gestion del talento humano, puede calificar al soporte tecnolégico como una

oportunidad estratégica, que permite avances significativos en la gestidon del tiempo, la
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simplificacidon de responsabilidades, mejor trato a los empleados que despierta una mejor

cultura ética.

FACTOR ECOLOGICO/AMBIENTAL

La hora presenta pone a la sociedad en general, y al talento humano en particular,
frente a un conjunto de desafios de gestidn local e internacional, dada su actual y creciente
futura complejidad, escenario en el cual la sustentabilidad requiere de competencias
especificas que muchos no han desarrollado aln, porque hay mas teoria que aplicacidn; es asi
que, se propone “reforzar los programas existentes y ofrecer mas, especialmente los
considerados de calidad. Dichos programas habran de tocar la agenda gris y la agenda verde,
pues se hace evidente que. en este momento, los mayores esfuerzos estan puestos en esta

industria” (Valderrabano y Gutiérrez, 2019, p. 17).

Por ello, es urgente que las empresas capaciten a su personal desde la perspectiva del
desarrollo de competencias ambientales, de tal forma que éstos exhiban comportamientos de
preocupacion por la preservacion del medio ambiente, y a la vez se cumpla con la
normatividad nacional respectiva, siendo factible medir cuantitativamente el alcance
ambiental del talento humano. De esta manera, lo ambiental se constituye en un valioso
componente de un plan de intervencién hacia el logro de una cultura amigable con el

ambiente, contribuyente a la responsabilidad social empresarial.

FACTOR LEGAL
Leyes que se aplican al proceso de gestion del talento humano en Colombia
e Ley de Pasantias 2043 del 2020

“El objeto de esta ley incentivar la contratacion de los jovenes que han terminado
recientemente su carrera profesional, técnica o tecnoldgica. Teniendo en cuenta las
dificultades de esta poblacién para obtener un empleo se estipuld que las pasantias,
judicaturas (para los abogados) o practicas académicas formativas deben ser obligatoriamente

reconocidas como experiencia laboral” (Raga, 2021).

e (Cddigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019.

36



Carla Giuliana Guanilo Pareja
Plan de Social Media CreSer Consultores

“Nacid como un mecanismo de intervencién de manera, digna y respetuosa en
procesos disciplinarios, regulando y vigilando especialmente a los servidores publicos para
gue no se alejen de su funcidon de servir a la sociedad. Ademas, se introdujo en este cédigo de

manera expresa a las victimas de acoso laboral como sujetos procesales” (Raga, 2021).
e Ley 2040 del 2020 Trabajo a adultos mayores sin pension

“A través de la contratacion de adultos mayores que no reciban pension por vejez,
familiar o de sobrevivencia, se puede como empleador obtener unos beneficios tributarios.
Se debe contemplar que para obtener la deduccién en el impuesto sobre la renta del 120%
del valor de los salarios y prestaciones sociales, se debe vincular por al menos durante un afio

a este adulto mayor” (Raga, 2021).
e Modificacidn del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia — Ley 1562 del 2012

“En ella se establecen los pardmetros que regulan el conjunto de entidades publicas y
privadas y los procedimientos enfocados en la prevencion, proteccidon y atencion de tus
empleados. Especificamente cuando se tiene dificultades haciendo su ocupaciéon que les

pueda causar alguna enfermedad o accidente” (Raga, 2021).
e Sistema de Seguridad Social Integral — Ley 100 de 1993

“Tiene por objeto garantizar los derechos de la comunidad y la persona para tener una
calidad de vida acorde con la dignidad humana, dentro de ella se incluye el sistema general de
pensiones, el sistema general de salud, el sistema general de riesgos profesionales y los

servicios sociales complementarios” (Raga, 2021).
e El Cddigo Sustantivo de Trabajo

“El Cadigo Sustantivo del Trabajo adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de
1950 como compendio de normas que ordena las disposiciones entre las relaciones laborales

y leyes que se aplican al proceso de gestién del talento humano” (Raga, 2021).
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2.2.2. Analisis del microentorno

2.2.2.1. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter

Analisis y medicidon de la competitividad se realizé a través de las llamadas 5 fuerzas de Porter.

Figura 19. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter

N

[ Competidores
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|"€ Competidores
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Fuente: Elaboracién propia a partir de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=69&fase=define

e Rivalidad entre los Competidores existentes
- ADECCO: Compaiiia Lider mundial en Recursos Humanos.
- GPS Talent: Consultora de recursos humanos

e Amenaza de nuevos aspirantes (Competidores potenciales)
- Empresas consultoras con opciones tecnoldgicas

e Poder de negociacién de los Proveedores
- Psicologos consultores Clinicos y Organizacionales

e Poder de negociacién de los Clientes
- Preferencia por soluciones integrales

e Amenaza de bienes o servicios sustitutos (Competidores indirectos)
- Sesame: Software de RRHH

- Softland: Software especializado para administrar los RRHH
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2.2.2.2. Benchmarking competitivo
Se analizaron las 4 principales empresas competidoras de CreSer Consultores
e ADECCO: Compaiiia Lider mundial en Recursos Humanos.

Principal competidor a nivel nacional (Colombia) y Estados Unidos, mercado internacional al cual

CreSer Consultores esta ingresando.

El Grupo Adecco tiene presencia en mds de 60 paises y mas de 5.000 oficinas, 32.000

colaboradores; conecta a 700.000 personas y 100.000 clientes a nivel mundial cada dia.

En Colombia, Adecco cuenta con 36 sucursales ubicadas en 11 ciudades, 725 colaboradores fijos

y mds de 15.000 temporales.
Brinda los siguientes servicios:

- Seleccién de Personal

- Consultoria

- Formacién

- Headhunting

- Temporalidad

- Outsourcing de Némina

- Outsourcing Comercial

- Outsourcing de Salud y Seguridad-HSE

- Outsourcing de Procesos Transversales (Back Office, Front Office)

- Outsourcing Industrial y Logistico.
Dichos servicios son prestados a mas de 1500 empresas nacionales y multinacionales. Esto hace
que se le considere el lider del sector. Es una de las 10 primeras empresas colombianas pioneras
en la creacion de empleo directo e indirecto.
Valor agregado:

- Cursos e-learning: Cuenta con 130 cursos que ofertan a través de Adecco Xpert.
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- “Mundo Adecco”: Las personas que estan en busca de una opcion laboral, a los cuales
se le denomina candidatos pueden encontrar en el sitio web de Adecco ofertas de
empleo, consejos practicos para la vida laboral basados en la experiencia de esta
empresa y servicios personalizados. Por otro lado, en la opcién “Gestion humana” dirigida
para empresa, se puede encontrar material sobre gestion humana y recursos humanos,
muy Util para las empresas interesadas en potenciar su personal y mantenerse
informada sobre el mundo laboral.

- “Camino al Trabajo”: Opciones de trabajos como conductor.

Sitio web

Adecco cuenta con diferentes sitios web en cada pais donde tiene presencia. Se evalué el sitio
web de Colombia y Estados Unidos, ya que son mercados importantes de analizar para CreSer
Consultores, ya que, Colombia es su principal mercado y estd ingresando al mercado
estadounidense como proyeccién de expansion y posicionamiento.

Respecto al mercado colombiano, Adecco ha disefiado un sitio web muy completo. En la pagina
de inicio se puede ver directamente tres opciones dirigidas a sus diferentes publicos objetivo y
un chat flotante que agiliza la comunicacién con el cliente. Un aspecto importante a resaltar es
gue no cuenta con un menu horizontal, se necesita ingresar a una de estas opciones para poder
ver el menu e informacién de la empresa, un punto que podria mejorar ya que muchas personas

prefieren ver primero la informacién de la empresa o un menu de opciones.

Figura 20: Pdgina de inicio — Sitio web Adecco Colombia

Adecco

Soy Candidato Soy Empresa Soy Trabajador

Ver ofertas Ver servicios Adecco Online
Este sitio utiliza cookies para ofrecerle un excelente servicio. Al dar clic en aceptar o al continuar para navegar, usted acepta el uso de cookies. iH"l“! ;'En que puedu agudorte? _'

Fuente: Sitio web Adecco Colombia
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En el apartado de Candidatos, se puede observar informacién acerca del desempefio de Adecco, casos

de éxito y como ha ayudado a personas a encontrar un puesto de trabajo.
Cuenta con un menu con las opciones:

Figura 21: Menu horizontal
Candidatos Registrarme  Ingresar

Adecco Condcenos  Localizador de Ofertas  Lineas Especializadas  Optimiza tu talento  Ubicanos
-

iAtencion!

Fuente: Sitio web Adecco Colombia

-Condcenos: Informacién de la empresa y ventaja competitiva,

-Localizador de ofertas: Publicacidn de ofertas de empleo destacadas y un tutorial acerca de como
registrase en Adecco.

-Lineas especializadas: ayuda a clasificar el tipo de talento y lograr un enfoque mas acertado en el
proceso, que permita una conexién éptima entre empresa-colaborador.

-Optimiza tu talento: articulos que ayudan a enfrentar las distintas situaciones que se pueden
presentar en la vida laboral.

-Ubicanos: no tiene enlace

Figura 22: Datos estadisticos

Candidatos Registrarme Ingresar

.Adecco Conbcenos  Localizador de Ofertas  Lineas Especializadas  Optimiza tu talento  Ubicanos
14.597 2018 50%
candidatos fueron Fue el ano con mayor de los trabajadores de
contratados por Adecco demanda en cargos del: Adecco son menores de
en 2018 area comercial y 30 anos
administrativos de nivel
operativo

Casos de Exito

“Son muy puntuales con los pagos y se siente el respaldo de la empresa”
GLORIA ISABEL GAMBORA
AEROCALI 5.A.

Este sitio utiliza cookies para ofrecerle un excelente servicio. Al dar clic en aceptar o al continuar para navegar, usted acepta el uso de cookies. iHola! 4€n que puedo ayudarts? 3

Fuente: Sitio web Adecco Colombia

Por otro lado, también tienen disponibles encuestas que ayuda a la empresa a conocer mejor a sus

clientes, informacion de préoximos eventos de interés y tips de empleabilidad.
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Figura 23: Encuestas, proximos eventos y tips de empleabilidad

Candidatos Registrarme Ingresar

-AdeCCO Conécenos  Localizador de Ofertas  Lineas Especializadas  Optimiza tu talento  Ubicanos

Encuestas Proximos Eventos Tips de empleabilidad
Cree usted que el servicio de

< q ey -

Outsourcing puede incrementar la ] "

productividad de una compania y 25 Talleres de emplebilidad

hacerla mas eficiente? APR

O si
O No

Ciudad: Bogota. Barranquilla. Cali,

< Medellin >

el
Responda el termémetro de
este mes

Este sitio utiliza cookies para ofrecerie un excelente servicio. Al dar clic en aceptar o al continuar para navegar, usted acepta el uso de cookies. [l Politica o iHola! ;En que puedo ayudarte? '

Empresas

Adecco Buscar empleo Q Nuestro Enfoque  Servicios Blog Huella Social ~ Contéctenos

iAtencion! s A\decco
No te dejes enganar
No cobramos por procesos de seleccion
y examenes médicos

€l Unico canal oficial para conocer
nuestras vacantes es

empleo.adecco.com.co

Este sitio utiliza cookies para ofrecerle un excelente servicio. Al dar clic en aceptar o al continuar para navegar, usted acepta ef uso de cookies. [l Politica dg iHola! ;En que puedo ayudarte? S

Fuente: Sitio web Adecco Colombia
En el apartado de Empresas se puede observar un menu horizontal con opciones diferentes al

mostrado en el apartado Candidatos:

- Nuestro Enfoque: Informacidn de la empresa y sus valores.

- Servicios: Informacion acerca de los servicios ofrecidos para empresas.

- Blog: Articulos acerca de novedades de recursos humanos dirigidos a empresas.

- Huella Social: Programa Win4Youth (actividades deportivas como herramienta de contribuciéon) y
Programa para atletas (en cooperacion con el Comité Olimpico y Paralimpico, instaura un
programa que se focaliza en alcanzar altos niveles de empleabilidad con especial énfasis en la
fuerza de trabajo inclusiva).

- Contactenos: Informacion de contacto de Sucursales a Nivel Nacional y Divisiones Especializadas

con opcién de ubicacién en Google Maps.
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Figura 24: Apartado Empresas

Novedades

Conoce las tltimas novedades de recursos humanos:

éConoce la importancia salarial para un trabajador?
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la semana laboral?

Nueva normalidad
empresarial: ventajas de la
flexibilidad en las
organizaciones
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En el apartado dirigido a Trabajadores, no figura un mend como en los demas apartados, solo han

colocado la opcidn de acceso (usuario y contrasefia) previo registro.

Figura 25: Apartado Trabajadores

Adecco online

Nombre de usuario

Contrasena
¢Tienes problemas para ingresar?

Ingresa Registrate aqui!

Validacion para crear su cuenta
de usuario.

Tipo de documento
NUmero de documento

Método de verificacion
@ Acepro los términos y condiciones de uso

Enviar

Fuente: Sitio web Adecco Colombia

Respecto a las redes sociales existen iconos de enlace directo a ellas en el sitio web.

Figura 26: Iconografias Redes Sociales — Sitio web Adecco Colombia

Adecco Colombia .. @ @ @ . @
adecco.com.co Q 5:"%’,'-3:360 SR, | Mt

springlatam.com o Celular- Linea Nacional
P A o T e P A Claoms S

Piblico de Empleo

adeccoformacion.com.co

Politicas de Uso y Proteccién de Datos | Politicas Adecco | Sala de Prensa

Fuente: Sitio web Adecco Colombia
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Redes sociales dirigidas al mercado colombiano

Adecco tiene presencia en 4 redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, dirigidas al

mercado colombiano.

Respecto a Facebook, tienen como foto de perfil el logo de la empresa y en la portada una imagen

corporativa y el logo en negativo. Ambas con buena resolucion.

Figura 27: Perfil de Facebook - Adecco Colombia

ﬁ Q Buscar en Facebook ﬁ E[? [:ﬁ % @ eCarla H I~ I v.

Adecco

Adecco Colombia

@AdeccoCo - Reclutador /" Registrarte

[ adeccocom.co

Inicio  Fotos  Videos  Eventos  Mas v & Me gusta © Mensaje Q

Fuente: Pdgina de Facebook - Adecco Colombia

Colocan la opcién de preguntas frecuentes con enlace directo a Facebook Messenger, en el cual tienen
un chatbot que agiliza la comunicacién 24/7, proporcionando links directos a landing pages con

informacién de la oferta disponible y de registro.

Figura 28: Detalles pdgina de Facebook - Adecco Colombia

L
ﬁ Q, Buscar en Facebook ﬁ }1? @ﬁ ﬁ @ ‘v/ Cala 32 © 8 o~
Inicio  Fotos  Videos  Eventos  Mas v 1l Me gusta @ Mensaje Q
Preguntar a Adecco Colombia @ Crear publicacién
<=
“¢Tienen vacantes? g&" Preguntar Fd : "
< & O preg [ Fotopvideo Q Estoy aqui @ Adecco Colombia - X
“Necesito un certificado []" @ Preguntar NNNNEAY .
“Estoy interesad@ en sus PUBLICACION FIJADA jHola Carla! . Para
servicios @A © Preguntar conocer nuestras
X fertas de empleo, por
YU " " Adecco Colombia ° i
;Cudles son sus numeros? & @ Preguntar @ 15 de febrero - @ profesion o ciudad de
i ) ) tu preferencia, debes
Escribe una pregunta 1. #AdeccoColombia Informacion de interés pi ingresar a este enlace
en relacion con las vacantes y procesos de sele
@ Recuerda que las cuentas de correo electrér https://bitly/3ixU530
.. emplean el dominio corporativo @Adecco.com 0 registra tu hoja de
Informacién Ver todo vida en
https:/bitly/3uktrB7 y
o W Lider mundial en recursos humanos Adecco Iai\lca ‘a I"Z GiiEnzs ~
@ Creemos en el talento sin etiguetas AT EESER i
{Gracias por

€2 Great Place To Work :
§ Conoce nuestros servicios y vacantes of contactamos! ss @
https://linktr.ee/AdeccoColombia

shs A 84399 personas les gusta esto . ouwe Jsa e =

Fuente: Pdgina de Facebook - Adecco Colombia
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Figura 29: Informacion de la empresa. Facebook - Adecco Colombia

Informacién Ver todo En la informacion de la empresa, hacen énfasis que el lider

© T Lider mundial en recursos humanos mundial del sector, descripcidn y la filosofia de la empresa, asi

@ Creemos en el talento sin etiguetas

&2 Great Place To Work como el correo y sector al cual pertenece. Ademas, colocan un

B Conoce nuestros servicios y vacantes
https://linktr.ee/AdeccoColombia

|b A 84.389 personas les gusta esto

enlace directo donde se encuentra informacion acerca de los

85,912 personas siguen sto servicios ofertados y puestos de trabajo vacantes; y otro
@ nttpsy//www.adecco.com.co/ enlace directo a su sitio web. Son 84.399 personas a las cuales
%4 Ausente

Enviar mensaje les gusta la pagina y 85.912 las que la siguen. Colocan como

A marketingcolombia@adecco.com

Il Reclutador - Producto/servicio

Fuente: Pdgina de Facebook - Adecco Colombia

estado Ausente y opcién de enviar un mensaje directo.

Respecto al contenido, publican informacidn de interés para su publico objetivo, con un tono de voz

amigable. Son muy activos, la mayoria de sus publicaciones son en formato imagen y muy poco en

formato video. A pesar de tener un buen contenido, no genera un buen nivel de engagement

(reacciones, comentarios, compartir). Han fijado una publicacidn de advertencia para evitar fraudes o

estafas, la cual tiene comentarios negativos, los cuales son respondidos por la empresa después de

varias semanas, a pesar de ello, sus respuestas son personalizadas, es decir, no son automaticas ni

repetidas y se basan en la solicitud especifica.

Figura 30: Publicacién y comentarios. Facebook - Adecco Colombia

PLBUCACION FUADA

Adeceo Colombia
k @

O iTteres para nuestros .

icatos en relacion con ks

solo emplean o dominio

iAtencion!
No te dejes enganar

No cobramos por procesos de seleccion

\J examenes m("(’l( oS

€l unico canal oficiol para conocer
nuestras vacantes es

empleo.adecco.com.co

No dudes en comunicarte
Q0%

I Megusta (2 Comentar & Compartic

Fuente: Pdgina de Facebook - Adecco Colombia

Escribe un comentario... & @@ @

Fredy Quiroga
Me presente para el aesropuerto nunca llamaron

Me gusta Responder 11sem =2

@ & Autor

P

Adecco Colombia

iHola Fredy Quiroga!  Te invitamos a que sigas
postulando tu hoja de vida y consigas el empleo de
tus suefios https://bit.ly/3ixU530
#AdeccoDeTulado

EMPLEO.ADECCOCOL.COM . ¢
empleo.adeccocol.com
Me gusta Responder 6 sem

David Fernandez Rivas
Buenas tardes ustedes exigen curso de altura? Y toca
pagarlo uno?

Me gusta Responder 4sem
Fernando Martinez D

Como puedo vincular mi HY, y pueda postularme a las
vacantes que ustedes tengan disponible

Me gusta Responder 3d

William Alexander Pedraza Moreno

Llevo desde el jueves pidiendo unos desprendible de
némina y nadie me ha atendido... Ni x correo ni por el
WZ. 2

Me gusta Responder &sem

@ # Autor
Adecco Colombia
William Alexander Pedraza Moreno Hola e«
iGracias por escribirnos! Por favor envianos tus
datos de contacto a mensajes directos: nombre
completo, teléfono, email, ciudad y cédula para
poderte ofrecer la informacion de manera
personalizada

Me gusta Responder 6 sem
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Respecto a la red social Twitter, cuenta con 504 seguidores, un nimero muy pequefio considerando

que es lider del sector en Colombia y a nivel internacional.

La descripcion es exactamente igual a la publicada en Facebook, sus publicaciones son frecuentes; sin
embargo, tienen bajo nivel de interaccién y son muy similares a las mostradas en otras redes sociales,
resaltando que tienen la misma publicacién fijada y un tweet promocionado. Todo lo antes

mencionado se puede observar en la siguiente figura:

Figura 31: Publicacidn fijada y Tweet promocionado. Facebook - Adecco Colombia

«  Adecco Colombia ¢  Adecco Colombia
15,2 mil Tweets 15,2 mil Tweets
igic Adecco ¥ Tweet fijado ) ,
Adecco Colombia @Adecco_Colombia - 15 feb.
1. #AdeccoColombia Informacion de interés para nuestros candidatos en
Explorar Hacemos que el futuro del trabajo relacién con las vacantes y procesos de seleccién

funcione para todos. | : % Recuerda que Ias cuentas de correo electrénico autorizadas, solo

Notificaciones emplean el dominio corporativo @Adecco.com

W oD QDO H O €

Mensajes Adeccn
Guardados

Adecco Colombia -ntenci6n|
Listas @Adecco_ Colombia i '

No te dejes enganar

Y Lider mundial en recursos humanos
9 perfi ® Creemos en talento sin etiquetas
= - Great Place To Work

Conoce nuestros servicios y vacantes
@ Més opciones &3 Servicios profesionales © Bogot4 D.C. - Colombia No cobramos por procesos de seleccion
& linktr.e Colombia () Se uni6 en febrero de 2010 y examenes médicos
504 Siguiendo 17 mil Seguidores
n ;
Ninguna de les cuentas que sigues sigue & este usuario

€l Unico canal oficial para conocer
nuestras vacantes es

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta
Giuliana Guanilo@ Y i empleo.adecco.com.co
@CarlaGuanilo Adecco Colombia @Adecco_ Colombia - 15 feb.
bia Informacién de interés para nuestros candidatos en No dudes en comunicarte
«  Adecco Colombia s
15,2 mil Twests
Inicio Tweet promocionado Tal vez te guste
Adecco Colombia @Adecco Colombia - 28 abr. ‘) Ofertastohorsles et
Explorar Qi T Pars cerrar nuestra celebracion del dia mundial de SST, desde ° SULERIZPABORAL

#Ade

OEHS te dejemos algunas recomendaciones para que generes una
cultura de seguridad y salud positiva en tu compaiiia §, 2, w=  Bancolombia & m

Notificaciones [3 conocelss ahors #&  @Bancolombia
+f] Pars més informacién, contéctanos ahora © bit.ly

Mensajes Mostrar més
#YoSoyCulturaSST

Guardados Tendencias para ti

m o 0 O # @ €

Listas Mdsics - Tendencia
Tony Dize
é 8.067 Twests
Perfil
=
Tendencia en Perd
Chotano

©

M4s opciones 2629 Tweets

Tendencis en Perd

#malcricarmen

‘Tendencis en Perd
#lLaEducacionSeRespeta
1.5

6 Tweats

~ -
. . -
Sergio Jimenez
Especiolisto EHS en Elanco Colombio SA Urresti
1:26 | 38 reproducciones
Tendencia en Perd
Caviares

7.826 Tweets

Fuente: Perfil de Twitter - Adecco Colombia
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Otra red social donde Adecco tiene presencia es LinkedlIn, en ella tiene el mayor nimero de seguidores,
exactamente 5.183.292 seguidores, comparado con las demds redes sociales en las cuales esta
presente. Un aspecto a resaltar es que este perfil esta dirigido no solo al mercado colombiano sino a

todos los mercados donde estan establecidos. Sin embargo, colocan como ubicacién Zurich.

En la presentacién, describen su actividad principal, tamafio de la empresa, especialidades, mapa
de ubicaciones a nivel mundial y un acceso directo al sitio web y una breve descripcion de la
empresa. Tienen habilitada la opcién de generadores de contenido, donde son muy activos
(publicaciones e imagenes de actividades de la vida laboral en Adecco), a pesar de ello, no generan
mucha interaccién. Por otro lado, tienen la opcion de ofertas laborales (vacantes recientes). Lo

mencionado en este parrafo puede observarse en la siguiente figura:

Figura 32: Perfil LinkedIn - Adecco Colombia

0 °
m Q Buscar as = P
Resumen
[ Adecco
Adecco
Dotacion y seleccion de personal - Zurich - 5.183.292 seguidores
» estudiaron en la misma institucion educativa que tu a0
e Sitio web
£ -
w 4,225 empleados https://www.adecco.com
—
(iratsitioweb 2 ) ( Mas ) Sector
Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Qué hacemos Personas Mas v

Acerca de

Ver todos los detalles

Ubicaciones (56)

Vida en la empresa en Adecco

Ver la vida en Adecco

Vacantes recientes s

. Dependientes/as MALAGA capital . Monitor/a infantil para eventos fin de sema...
R 1 1.5 Andalucis E<oaia BN - .aizias Castiila-la Mancha, Espaia

Ver todos los empleos
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o s a
M ase ® & = 2 @
=d A ow
7 = N 8
n Adecco ( Mas ) (_Iral sitioweb &' ) + Seguir
Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Qué hacemos Personas Eventos Videos
Publicaciones de la pagina ) ( + seguir )
ManpowerGroup
”’l Dotacion y seleccién de personal
En abril dimos 1447 oportunidades de trabajo mas, El desempleo en América Latina es una situacion que B
estamos muy contentos por todas las persc 'er mas pone én riesgo & futuro de muchas person er mas \\ + Segu‘y )
Randstad
iDurante abril ’ 2e
brindamos p
trabaojo formal | )
a 1447 ] ( + Seguir )

personas mas!

Ver todas las paginas similares

Antiguos alumnos que trabajan

ce: aqui
1 - Lilia Galvan
el Sales Represntati cot México
(' Conectar )
Ver todas las publicaciones ‘
. P DR

Fuente: Perfil LinkedIn - Adecco Colombia

Por ultimo, se analizé la red social Instagram para el mercado colombiano. En ella se identificé que tiene
13,200 seguidores, un numero aceptable para el tamafio de la empresa, pero puede mejorar. Respecto a la
descripcién, es la misma que utilizan en las otras redes sociales, a excepcién de LinkedIn. Han colocado
historias destacadas con contenido de interés, pero no tienen portadas que ayuden a vincularlas con el

sistema visual de la empresa.
Figura 33: Feed de Instagram - Adecco Colombia

‘lwstag'wm Q Busca ﬁ@@o‘
adeccocolombia  HEZE B -

1.490 publicaciones 13,2k seguidores 177 seguidos

Adecco Colombia
W Lider mundial en recursos humanos
@ Creemos en el talento sin etiquetas
R Great Place To Work

B Conoce nuestros servicios y vacantes
linktr.ee/AdeccoColombia

e =202 .

Appsl AdeccoWe... EWD4 Triation WAY CEOFORO... iRegistrate! #CEOTMO...

Fuente: Perfil de Instagram - Adecco Colombia

El contenido es variado y frecuente, en su mayoria respeta los colores de la empresa, lo que resulta en un
feed armoénico y utilizan los formatos imagen y video. Las publicaciones tienen una mayor interaccién en
comparacion con las demads redes sociales donde Adecco tiene presencia, pero aun sigue siendo baja

respecto al nUmero de seguidores, tamafio de la empresa y siendo el lider en el mercado.
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Figura 34: Feed Instagram - Adecco Colombia

Instagram Q Busca N & ® O &

B PUBLICACIONES ®) REELS VIDEOS

, Adecco
3M|:<;‘3 mas comunes de

una busqueda de empleo
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MITO REALIDAD

Sol

identificado? Hoy empresas que

traboj profieren los
experiencio hobilidodes y
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¢Como leer mas?

Adecco 8 libros o
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estabilidad emocional, o

disminucion del sl funcione paratodos.

Adecco

Fuente: Perfil de Instagram - Adecco Colombia

Para finalizar, Adecco ha colocado en la descripcidn un linktr.ee que lleva a una landing page donde se
encuentran diferentes opciones a seleccionar dirigidas a todos sus publicos objetivo. Esto ayuda a

agilizar el proceso de informacién y comunicacién con los clientes.

Figura 35: linktr.ee. Instagram - Adecco Colombia

Nuestros servicios £

@AdeccoColombia Seleccién de personal & £

Adecco Empleo: Vacantes disponibles & & * Formacién abierta y empresarial

Registra tu hoja de vida @ I

Adecco en linea

Contenido que te puede interesar g

2Como hacer una hoja de vida sin experiencia? [l & &

- £Como buscar trabajo con Linkedin? & I

6 consejos para conseguir tu primer empleo & ¥ linktree

Fuente: Perfil de Instagram - Adecco Colombia
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Sitio web dirigido al mercado estadounidense

Adecco ha disefiado un sitio web dirigido exclusivamente al mercado estadounidense, en
idioma inglés y a diferencia del sitio web para el publico colombiano, en la pdgina de inicio,
existe una opciéon de busqueda de empleo que llama mucho la atencién por estar posicionada

en el medio y tener un color contrastante.

La pdgina de inicio tiene 3 menus horizontales. El primero esta posicionado al lado superior
izquierda, estd dividida por tipo de publico objetivo (¢Eres un buscador de trabajo? o éEres un
empleador?), el segundo menu se encuentra al lado superior derecha y cambian sus opciones

en base a la eleccién que se realice en el menu antes mencionado:
Para la opcion “éEres un buscador de trabajo?”, figuran los siguientes apartados:

- How to Apply (Cémo aplicar para solicitar puestos de trabajo: explicacién y formulario).
- View All Jobs (Ver todos los trabajos disponibles con opcién de filtrar por intereses).

- Resources (Articulos, guias, infografias y seminarios web de ayuda al postulante).

- Contact a Branch (Encontrar y contactar con una sucursal)

- Apply Now (Aplica ya: Formulario para registrar CV)

- My Payroll Portal (Portal Mi Nomina)

Importante mencionar que la opcidn “éEres un buscador de trabajo?”, sale por defecto como
pagina de inicio.
Figura 36: Pdgina de inicio. Sitio web — Adecco USA

Are you a job seeker?

-Adecco HowtoApply View All Jobs Resources ContactaBranch  Apply Now My Payroll Portal

Find your next job nowy

A lot has changed this year, but Adecco is here to help. Whether you're looking
for temporary, temp-to-hire, or direct hire jobs, we've got thousands of openings
throughout the U.S. both remote and in-person.

sl
e |
.

Apply Now, check out our Jobs Map, or search right here to get started.

° Welcome to Adecco. I'm Career

Assistant. Let me help you :)

I S

Fuente: Sitio web — Adecco USA

51



Carla Giuliana Guanilo Pareja
Plan de Social Media CreSer Consultores

Ademas, esta disponible un chat flotante con preguntas predeterminadas que agiliza la

comunicacion con los clientes y filtra las preguntas frecuentes.

Figura 37: Chat flotante

Fire you o job secler?

HowtoRpply View All Jobs  Resol
AdeCCO g Career Assistant

co's Career Assi !l@lmm

Find your next job niEEEtae

Ask me anything about Adecco or choose one of
our top questions

A lot has changed this year, but Adecco is here to help. Whether you'rd
for temporary, temp-to-hire, or direct hire jobs, we've got thousands of
throughout the U.S. both remote and in-person.

Apply Now, check out our Jobs Map, or search right here to get started. (

Fuente: Sitio web — Adecco USA
Para la opcion “éEres un empleador?”, figuran los siguientes apartados:
- Our Solutions (Soluciones de dotacién de personal)
- Industries (Industrias)
- Our Approach (Estrategias de Reclutamiento, Grafico de andlisis competitivo, Desglose de
soluciones, Precios y Analitica de Adecco).
- Resources (Estudios de caso, Articulos, Infografias, Libros blancos, Instrumentos, Guias y
Seminarios web
- Candidate Search (Busqueda de candidatos)

- Contact U (Opciones de contacto)
Al igual que en el otro apartado, la opcién “éEres un empleador?”, cuenta en la parte central
con un chat flotante, pero tiene diferentes campos, asi como se muestra en la figura 38.

Figura 38: Chat flotante - opcion “éEres un empleador?”

OurSolutions +  Industries + Our Approach +  Resources  Candidate Search  Contact Us

W ¢
Gﬁﬂ

La

Tackle tomorrow's - [ —————

workforce challenges todoy

Go beyond goals. Exceed expectations. Outrival rivals. You candé'it all
But you need more than an employment agency. You need the world's
best talent network. Tap into the power of our people. ‘

Fuente: Sitio web — Adecco USA
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Por ultimo, respecto al tercer menu, estd situado arriba del mencionado anteriormente, el

cual tiene tres opciones:
About Us: Informacién de la empresa
Blog: Articulos de interés acerca del sector

Salary Guide: Guia de sueldos

Figura 39: Tercer menu horizontal y contenido

The Great Retirement: Are Baby Boomers causing today’s hiring
shortage?

A record-high 11 millien jobs are waiting to be filled across the U.S. This beom
in available openings? You can thank the Baby Boomers. According to Pew
Research Center, the rote of retirement in Baby Boomers has accelerated since
the start of COVID-19 with almost 29 million boomers retiring in 2020 — An

increase of [..]
Read Frticle

Getin Touch!

We're standing by to help! What best
describes what you're here for?
Commit to green: How to create a sustainability plan for you

business Contact Us

Going green isn't just good for the planet. It's good for business too. Airlin Learn More

United Airlines saved 52 billion by making lighter, greener planes to drive T el Gar

fuel costs. By switching from paper towels to air dryers Soldier Field is sav

512,000 a year. Amazon, Facebook, and Geogle? Their implementation of

sustainable practices like [..] O

Read Article

Fuente: Sitio web — Adecco USA

En el footer del sitio web figuran iconos con enlaces directos a las redes sociales disponibles
para estados Unidos, opcion de contacto, enfoque de la empresa, recursos disponibles segun

tema o industria e informacidn acerca de la empresa:

Figura 40: Footer

Contact Us Our Solutions Our Approach Resources

Job seeker site

Blog  BronchDirectory  Metro & Virtual locations  TermsofUse  Privacy Policy .

Cookie Policy EEO Statement and Legal Notices

Fuente: Sitio web — Adecco USA
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Adecco tiene presencia, al igual que para el mercado colombiano, en 4 redes sociales dirigidas

al mercado estadounidense (Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter).

Respecto a Facebook, el perfil tiene una foto de portada amigable con un mensaje potente, y
colocan el logo en su foto de perfil. Ademads, han colocado un acceso directo de descarga de

la app (opcidn no disponible en Colombia).
Figura 41: Facebook —Adecco USA

@ Carla §EE (-] L 3 '.

We believe in the

potential of people

Adecco

Adecco Staffing, USA

@AdeccoUSA - # 3,3 (66 opiniones) - Reclutador

[ adeccousa.com

Inicio  Informacion  Opiniones  Fotos  Mas ¥ 1l Me gusta © Mensaje Q

Fuente: Pagina de Facebook — Adecco USA

En la Informacién, describen a la empresa y sus principales actividades, email, la moneda,
enlace directo al sitio web y nimero de personas a las que les gusta la pagina (89.410

personas), las que la siguen (88.286 personas) y quienes registraron una visita (84 personas).

Figura 42: Publicaciones. Facebook — Adecco USA

Adecco Staffing, USA
3demayoalaz 19:13-Q

iMayo =5 el mes de apreciacion militar! Comparte con nosotros a quién estas celebrando este

oUSA =MilitzryAppreciation

& - Ver origina] - Calificar esta traduccién

2 veces compartido

oy Me gusta ] Comentar #» Compartir

@ Escribe un comentario... LE RS

Fuente: Pagina de Facebook — Adecco USA

Adecco Staffing, USA

2demayoalas 13:50-Q
Desde I3 reduccidn de los desperdicios de papel hasta 1a zuditoria del uso de energia, sigus
estos sencillos os para hacer que cuzlquier negocio, grande o pequefio, sea mas ecoldgico.
H para lzar mas!

= staffing #earthday Sgogreen Secofriendly

CVSOCIAL
Small steps to make your business more green | Adecco
From reducing paper waste to auditing energy usage, follow these easy steps to make any bus.

U‘. Me gusta l.‘j Comentar o Compartir

54



Figura 43: Detalles Facebook — Adecco USA

~ 9

Inicio Informacion Opiniones Fotos Mas v

Preguntar a Adecco Staffing, USA

*How do | apply for a job?" @ Preguntar
"How do | hire great talent?” @ Preguntar
‘I need 3 copy of my paystub or W2 ° Preguntar

Escribe una pregunta

Informacion Ver todo

o This is the official Facebook Page of Adecco Staffing, USA.
Your next opportunity could be right around the corner._we're
transforming the world of work!

o When we talk about us, we're really talking about our people
—the bast staffing and recruiting experts on the pianst. They
connect over 32,000 people t... Ver mas

.h A 89.410 personas les gusts esto

3 83-286 personas siguen esto

) 34 personas registraron una visits 3qui

@ htpsy/www.adeccousa.com/

£ Ausente
Enviar mensaje

B socislfeedback@adeccona.com

) precios-$$

Reclutador

Fuente: Pagina de Facebook — Adecco USA

Carla Giuliana Guanilo Pareja
Plan de Social Media CreSer Consultores

D & 5

% adeccousacom

b Me gusta © Menssje Q
@ Crear publicacion
[kg Foto/video Q Estoy aqui - Etiquetar amigos

Adecco Staffing, USA

ih-@
Unz propuesta en 13 Legisiatura del Estado de Czlifornia definiriz 12 semana Iaboral en el
estado como 32 horas, no 40, para las grandes empresas. Lea mas sobre Ia consideracion de la
s=man3 lzboral de cuztro dizs:

© - Ver original - Caificar esta tracu

CVSOCIAL
California Considers the Four-Day Workweek
Read More..
u“ Me gusta I,_; Comentar #» Compartir
S - -

El contenido es relevante y tienen publicaciones relacionadas al sector y servicios ofertados,

asi como también enfocadas en la cultura estadounidense y cuidado del medio ambiente, tal

cual se aprecian en las siguientes imagenes:

Figura 44: Opcion de preguntas frecuentes con enlace directo a Facebook Messenger — Adecco USA

Preguntar a Adecco Staffing, USA

"How do | apply for a job?" @ Preguntar

"How do | hire great talent?" @ Preguntar

"l need a copy of my paystub or
w2"

Escribe una pregunta

Fuente: Pagina de Facebook — Adecco USA

@ Preguntar

También al igual que el perfil de Facebook
dirigido al publico colombiano, tiene la opcidn de
preguntas frecuentes con enlace directo a
Facebook Messenger, con opcidn de colocar una
pregunta de acuerdo a su tipo de consulta,

adicional a las opciones predeterminadas.
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Por ultimo, en las opiniones y recomendaciones, Adecco tiene una puntuacién de 3.3 de 5,
esto podria mejorar, ya que refleja que existen varias personas que no recomiendan Adecco
o han tenido alguna experiencia negativa con esta empresa, tal como se muestra en la figura

45;
Figura 45: Comentarios negativos. Facebook Adecco USA

o g D 5] 5

Q Adecco Staffing, USA m b Me gusta © Mensaje Q

Recomendaciones y opiniones E

B Julia Green 63 no rzcomi
M dzenero- @

% 33de5 @ ey posted = job that did not fit the

Sesgun Ia opinion de 67 personas

;Recomiendas Adecco Staffing, USA?
Si No

< (866) 488-0096

As a Warehouse Production
Associate, you'll be
responsible for moving
merchandise in the
warehouse and loading items
for shipment. The job

may involve using a scan gun
to track products, labeling
boxes and

loading/unloading trucks. Are
you interested in this type of
work?

[1] Yes

[2] No

° :

Fuente: Pagina de Facebook — Adecco USA

Respecto a la red social Instagram para el publico estadounidense, Adecco tiene un perfil
mucho mas trabajado en comparacion del perfil dirigido al mercado colombiano. La
descripcién es directa y concreta, las historias destacadas tienen portadas que siguen un
mismo sistema visual acorde a los colores y lineas de la marca. Sin embargo, cuenta con 3.535
seguidores, un nivel muy bajo de seguidores, considerando el tamafo de laempresay ser lider

mundial en el sector. Todo lo antes mencionado, se aprecia en las siguientes figuras:

56



Carla Giuliana Guanilo Pareja
Plan de Social Media CreSer Consultores

Figura 46: Instagram Adecco USA

Instagram Q susca NCHCHCNVIE S
adeccousa IEZEE -

850 publicaciones 3.535 seguidores 1.017 seguidos

Adecco USA

Oficina de empleo

If you're looking for a great job, we can help! Need to hire great people? We know
thousands, let us introduce you!
linktr.ee/adeccoUS

0066060

Job Tip AB... TikTok Holiday Hero Motivation! Adecco App Jobs Report Adecco Me...

Fuente: Perfil de Instagram — Adecco USA

El contenido es profesional, con buena calidad de imagen y al igual que en Facebook,
comparten publicaciones relacionadas a los servicios ofertados, informacién de interés acerca
del sector y relacionada a la cultura estadounidense. Algo importante a resaltar, es que todas

las publicaciones respetan el mismo sistema visual, lo que refleja un feed ordenado.

Figura 47: Feed Instagram Adecco USA

AICHCIONVEE

Adecco Adecco

Fuente: Perfil de Instagram — Adecco USA

A pesar de su buen contenido, calidad fotografica y ser muy activos, tienen un nivel de

interaccion bajo (pocas o nulas reacciones o comentarios).
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Respecto a Twitter, al igual que en las demas redes sociales donde Adecco tiene presencia,
cuenta con un buen contenido, aunque suelen replicar los contenidos de Instagram; y suelen
ser muy activos, teniendo publicaciones frecuentes. Sin embargo, solo tienen 1.633
seguidores, un numero bajo, considerando que la cuenta se abrid en el afio 2009 y el tamafio

de la empresa, al igual que el nivel de interaccidén que suele ser casi nulo.

Figura 48: Twitter Adecco USA

] « AdeccoUSA@ Q

16.7 mil Tweets

Buscar en Twitter

© Inicio
We believe in the
H  Explorar
potential of people
[\ Notificaciones
Adecco
B Mensajes
=

[J Guardados -

Adecco USA® al vez te guste
E Listas SrideccoliSA P\ Joyce Russell

Official Twitter account - Adecco Staffi 3roup. We connect <) @loyceCRussell Segie

great people with great jobs! #Fut:
o 2
& Perfil Traducir la biografis 2

“E'N,  Trent Beekman 3

£ Servicios profesionales (© United States (& adeccousa.com ,? @hidicrousPerm Seguir
@ Més opciones [ Se unié en abril de 2009

=X siguiendo 18,9 mil Seguidores Kelly @ Sk

@KellyServices

- Ninguna de ls cuentss que siguee sigue & este ususrio

Adecco USA § @AdeccoUSA - 6 may. Adecco USA @ @AdeccoUSA - 6 may.
As the US economy regained more the 90% of the jobs lost due to the Military spouses play a crucial role in the military and civilian communities.

pandemic, April proved to be a strong month for the American workforce. Today, on #MilitarySp AppreciationDay, we salute our military spouses
Delivering 48,000 more jobs than experts predicted for always being where they’re needed, whenever they're needed.

#adeccousa #Fjobsreport #staffing Fjobsfriday Click the link to read more! mydigitalpublication.com/publicatio

blog.adeccousa.com/jobs-report/

Adecco
Jobs Report

Q v Q1 &

Fuente: Perfil de Twitter — Adecco USA

Finalmente, como se menciond anteriormente, Adecco tiene un Unico perfil de Linkedin,
dirigido a todos los paises donde se encuentran. El analisis del perfil de esta red social, se

puede apreciar lineas arriba.
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e GPS Talent: Consultora de recursos humanos

Consultora colombiana de recursos humanos con mas de 25 afios de experiencia en el
sector, trabajan con multinacionales y cumple con la ley de habeas data.

Es una de las compaiiias pioneras en apoyar la descentralizacidon de procesos propios de
una organizacion, se han posicionado principalmente en empresas del sector de Alta
Tecnologia y de Servicios, apoyando principalmente la Seleccién de Recurso Humano
Competitivo, Contratacidn y Externalizacion de Procesos de Némina.

GPS Talent nace como una marca propia de Alfa Ingenieros para posicionar los servicios
relativos al outsorcing que requieren las empresas para descentralizar los procesos que no

son parte del core de sus negocios.

Ofrecen los siguientes servicios:
- Headhunting de Profesionales
- Outsourcing de némina
- Consultoria SG-SST

- Consultoria en Gestion Humana

Figura 49: Empresas con las cuales ha trabajado GPS Talent

Wtcon £ Comstor J NACIONAL %Vn‘; cobiscorp [ 7BPS Cargo-

DE SEGUROS Master

Fuente: Sitio web GPS Talent

Respecto a su pdagina web, es bastante intuitiva, moderna visualmente, tiene un menu claro
y bien estructurado donde muestran sus servicios, informacion de la empresa y su historia
ademas de un blog donde publican articulos de interés. Muestran opciones de contacto
como correo, numeros telefdonicos, enlace directo a WhatsApp y formulario corto. Tienen un
CTA dirigido a personas que buscan trabajo e iconos con enlace directo a sus redes sociales,

pero el enlace a Instagram no es correcto.
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Figura 50: Pdgina de inicio - Sitio Web GPS Talent

g pSTalenl . N B
~ Servicios > Conocenos Blog ¢BUSCAS TRABAJO? CONTACTENOS
Exportos on capital humano

Fuente: Sitio web GPS Talent

Respecto a sus redes sociales, tienen perfiles en Facebook, Twitter, Youtube y LinkedIn.

La red social mads activa es Facebook, ya que publican regularmente; sin embargo, dichas
publicaciones no tienen mucha interaccidon (pocas reacciones y comentarios), ademas la
pagina tiene solo 189 me gusta, es un nivel bajo considerando que se creé en el afio 2018.
Su contenido es de calidad, de caracter informativo, tienen un buen estilo fotografico y
siempre colocan el logo en cada una de las fotos, publican también videos. El idioma es

técnico y el tono es amigable.

El logo esta en la foto de perfil y tienen una foto de buena resolucién en la portada. En el
apartado de informacién colocan el tipo de servicios que ofrecen, preguntas frecuentes, link

directo a la pagina web y datos de contacto. No cuentan con informacidn de ubicacion.

Figura 51: Facebook GPS Talent

gPSw et GPS Talent

@gpstalent - Reclutado

Inicio  Grupos  Opiniones  Videos ~ Mas v 1b Me gusta Q

Fuente: Pdgina de Facebook GPS Talent
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@gpstalent - Rzclutador

Inicio Grupas  Opiniones cos Mis v ol Me gusta a
@ Crear publicacion
© Proguntar &g Fotofvideo Q Estoy squ - Etiquetar amigas
© Preguntar
e © Proguntar poves GPS Talent
© Preguntar

Descubra como
prevenir
accldentes y
onfermedades en
el dmblito laboral

IDescargoe aqui!
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Fuente: Pdgina de Facebook GPS Talent
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PS Talent
oPg - ?_ S e S
26 de marzo 3 las 2242 - Q
Cuidar y proteger la salud de todos los trabajadores garantiza el buen
funcionamiento de cualguier empresa. Por esa razon, hoy Ie traemos
algunas acciones gue puede hacer para prevenir estos accidentes. il

iDescargue 2 infografia y aprenda a crear un entornc de trabajo mas
saludable!

h... Ver mas

Descubra como

PRIVENCION DY
ACCIDENTES

" ivemsacts prevenir
v accidentes y
enfermedades en

el ambito laboral
iDescargue aqui!

i
LANDINGS.GPSTALENT.COM.CO
Prevencion de accidentes y enfermedades en el ambito
laboral
O Me gusta [J Comentar & Compartir

@ Escribe un comentario.., 2 006 &

.

Respecto a Twitter, el perfil se cred en el afio 2017, solo cuenta con 6 seguidores y no es tan

activa en los ultimos meses, su ultima publicacién fue el dia 12 de noviembre del 2021 y casi

ninguna de sus publicaciones tiene reacciones o comentarios. Tienen las mismas imagenes

de perfil y portada respecto a Facebook y no tiene informacién de la empresa, solo el enlace

directo a la pagina web.
Figura 52: Facebook GPS Talent

<« GPS Talent

156 Tweets
gps—

EXPERTOS

AT RN SR
HUMANO

Seguir

com.co [ Se unié en septiembre de 2017

8 Siguiendo

6 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

GPS Talent @gpstalent_ - 12 nov. 2021
La liquidacién de némina es un muy importante para todas las empresas, ya
que gracias a ella los trabajadores pueden recibir una retribucié
labores prestadas. Ingrese: bit.ly/los-pasos-para... #liquidac

#noéminaempresarial #c
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En Youtube, solo han publicado 2 video hace 2 afios y tienen pocas vistas, 28 y 56

respectivamente.

Figura 53: Youtube GPS Talent

— Pe . o
= DYouTube B Qa ¢ B (D we
() Principal s EXPERTOS
@  Explorar B A = N (6)
e : HUMANO
(5] Suscripciones
=] Biblioteca
@ Historial 1 suscriptor
(] Tusvideos PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCIGN CANALES MAS INFORMACION >
@ Ver més tarde
Videos subidos P REPRODUCIR TODO
5 Videos que me gustan
v Mostrar mas

=
SUSCRIPCIONES | AAA Y‘." AA

\
s
. Alejandro Sanz - =
Coémo evitar errores con la Alfa Ingenieros: El aliado que
"_‘5) Atlantic Internaitonal ... némina de su empresa con... su empresa necesita
28 vistas + hace 2 afios 56 vistas + hace 2 afios
@ Bruno Mars

Fuente: Canal de Youtube GPS Talent

Finalmente, en LinkedIn, su perfil cuenta con 1301 seguidores, tiene informacion de la
empresa, mapa de ubicacidén y de contacto, asi como el enlace directo a la pagina web. El
logo en la foto de perfil es muy pequefio y la foto de portada es diferente a las utilizadas
en sus otras redes sociales. Genera contenido igual al de la pagina de Facebook y cuenta

con poca interaccion; sin embargo, tienen mas interaccién cuando realizan encuestas.

Figura 54: LinkedIn GPS Talent

in JEEES g o

+ Seguir v

Mas de |3 tercera parte de empleadores en diferentes sectores o segmentos de
actividades ecanémicas encuentran dificultades para cubrir vacantes en sus
empresas ¥ Negocios. er v

areas ha tenido mas dificultad en conseguir candidatos?
cte. Ms informacién

:E

Finanzas o contabilidad 8%

Marketing y ventas 23%

= %

Gps Talent Tecnologia 69%
Expertos en Capital Humano! - Una marca de Alfa Ingenieros otro 0%

Ver los 20 empleados en Linkedin

— — LE
<‘ Visitar sitio web &' )' (Més )

& Recomendar & Comenta (> Compartir =F enviar

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos B
Escribe &l primer comentario

Fuente: Perfil de LinkedIn GPS Talent
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e Psicotec Colombia: Consultora de recursos humanos

Psicotec es una consultora multinacional especializada en Recursos Humanos que ofrece

soluciones integrales en el dmbito del talento y la gestion de personas.

Su preocupacion por la calidad la ha llevado a convertirse en la primera consultoria de habla
hispana en certificarse en la norma ISO 10667 que vela por las buenas practicas en

evaluacién de personas, grupos y organizaciones.

Su objetivo es prestar un servicio Unico y de calidad que ayude a las empresas a mejorar sus

resultados de negocio a través de la gestidn del talento. Especializacién por sectores.

Actualmente, Psicotec atiende proyectos a nivel mundial, gracias a su presencia fisica en
Europa y Latinoamerica y como consultora de recursos humanos, cuenta con una Red
Internacional de soporte de Oficinas, que ofrece total cobertura a las necesidades de sus
clientes alli donde lo precisen, en cualquier parte del mundo. Tiene Oficinas propias en
Espafia, Portugal, Chile, Colombiay Peru, habiéndose convertido en consultora de referencia

en todos los paises en los que trabaja.

Ofrecen los siguientes servicios:
- Busqueda — Seleccion
- Assessment Center — Evaluacién
- Desarrollo — Formacién
- Consultoria
- Outsourcing

- Innovacion digital

Respecto a su pagina web, es profesional y visualmente atractiva, tiene un menu horizontal
bien estructurado donde muestran sus servicios, informacién de la empresa y su historia
ademas de un blog donde publican articulos de interés. Ponen énfasis en sus certificaciones.
Muestran opciones de contacto mediante un formulario corto, direccidn de su oficina, pero

no colocan teléfonos de contacto. Tiene una opcién en el menu principal, donde muestran

63



Carla Giuliana Guanilo Pareja
Plan de Social Media CreSer Consultores

ofertas de empleo. Tiene iconos con enlace directo a sus redes sociales, pero estan en la

parte abajo y hay que deslizar bastante para verlos.

Figura 55: Pagina de inicio - Sitio web Psicotec

Soluciones Candidatos IT Hub Blog Contacto &

[r*‘ﬂ | |
TALENTOPENSANDO'EN FU

i
30 anos de experiencia —

A
v

Fuente: Sitio web Psicotec
Respecto a sus redes sociales, tienen perfiles en Facebook, Twitter y LinkedIn.

La red social mds activa es Facebook, ya que publican regularmente; sin embargo, dichas
publicaciones no tienen mucha interaccién, casi todas las publicaciones no tienen ninguna
reaccién o comentarios, la pagina tiene solo 1.112 me gusta, es un nivel bajo considerando
gue es una empresa multinacional. Su contenido es de calidad, de caracter informativo,
tienen un buen estilo fotografico y casi siempre colocan el logo en cada una de las fotos, un
aspecto importante a resaltar es que publican en diferentes idiomas al ser una pdagina uUnica

para todos los paises. El idioma es técnico y el tono es amigable y cercano.

El logo esta en la foto de perfil y tienen una foto de buena resolucién en la portada. En el
apartado de informacién colocan una extensa descripcion donde presenta a la empresa,
explica el tipo de servicios que ofrecen, link directo a la pagina web, ubicacién (solo de

Espaia), horario y datos de contacto.
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Figura 56: Facebook Psicotec

J\ Psicotec
&Pd 31 e marzo 3 las 04113 -

_ #nowhiring - Area Sales Manager - Sector Dental | Bilbao/A Corufia

: UNIENDO TALENTO, PENSANDOEN FUTURO (Hibrido)
e 30@nes de experighcid | Si tienes experiencia en la gestion de equipos comerciales en el sector
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v
@ Inscribete en: https://zcu.io/JqYK

A Pricotec _ AREA SALES
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lhoalA Carete | H

d | Bilbxso/A Consfia

rcisles en of sector

5 Me gusta (J Comentar ~ Compartir

AREA SALES
MANAGER

Fuente: Pdgina de Facebook Psicotec

Respecto a Twitter, el perfil se creé en el afio 2010, cuenta con 2.904 seguidores y es igual
de activa que sus otras redes sociales, sus publicaciones son iguales que las de Facebook y
en diferentes idiomas, pero casi ninguna de sus publicaciones tiene reacciones o
comentarios. Tienen las mismas imagenes de perfil y portada respecto a Facebook, tiene una

breve descripcién de la empresa y enlace directo a la pagina web.

Figura 57: Twitter Psicotec

P PSiCOTteC x Psicotec @Psicotec)obs - 31 mar.
16,6 mil Tweets afl #nowhiring - Area Sales Manager - Sector Dental | Bilbao/A Corufia
(Hibrido)

- Si tienes experiencia en la gestidn de equipos comerciales en el sector
'UNIENDO TALENTO; PENSANDO EN FUTURO dental,

-~ e @r Inscribete en: zcu.io/JgYK

L P AREA SALES
y - MANAGER

Psicotec
@Psicotec)obs

Consultora Internacional de Recursos Humanos. Soluciones integrales de Bisqueda
y Seleccion, Assessment y Evaluacion, Desarrollo y Formacion y Consultorfa.

© Espafia, Portugal, Latam (§ psicotec.com [ Se unié en mayo de 2010

1.744 Siguiendo  2.904 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Fuente: Perfil de Twitter Psicotec
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Finalmente, en LinkedIn, es la red social en la que tiene un mayor nimero de seguidores; ya
que su perfil cuenta con 67.395 seguidores, tiene informacion de la empresa, ubicacién (solo
Espaiia) y mapa donde muestra su presencia nacional e internacional, asi como el enlace
directo a la pagina web. El logo en la foto de perfil y la foto de portada es abstracta. Genera
contenido muy parecido a sus demas redes sociales y cuenta mas interaccion a comparacién

de Facebook y Twitter.
Figura 58: LinkedIn Psicotec

+ Seguir +++

1
m Q, Buscar 0 :: & o in:

nicio Mi red Empleos  Mensajes

¥ para ti... ;Qué sera este lunes? ;Un nuevo comienzo? g7
@® Aqui tienes varios: www.psicotec.com/jobs

A

ES SOLO UNA

TU DECIDESY

PSICOTEC 'SU SIGNIFICADO.
Busqueda & Seleccion | Assesment & Evaluacién | Desarrollo & Formacién | Consultoria
Servicios de recursos humanos - Madrid, Comunidad de Madrid - 67.395 seguidores
LA psicotec
Ver los 144 empleados en Linkedin
) — — B €or
+ Seguir Visitar sitio web &
) Recomendar © Comentar > Compartir < Enviar

Fuente: Perfil de LinkedIn Psicotec

e Highteam: Headhunting y recursos humanos

Empresa de Headhunting y recursos humanos de alto nivel. Representantes exclusivos de PDA
INTERNATIONAL, firma globalizada que desarrolla, implementa y transfiere herramientas

tecnoldgicas y programas innovadores para la gestion integral del talento.

Con conocimiento del mercado y aliado permanente de las mas importantes empresas
colombianas, acompafidndolas en todos los procesos de gestion estratégica del Recurso

Humano.

Es un equipo de Consultores que apoya a Personas y Organizaciones a fortalecer sus
habilidades y talentos con el objetivo de incrementar su productividad y competitividad;
mediante entrenamientos, HeadHunter y Test Psicométrico. Apoyados en una gran

experiencia en empresas multinacionales y usando las mejores herramientas del mercado.

Realizan pruebas gratuitas de la herramienta PDA.

66



Carla Giuliana Guanilo Pareja
Plan de Social Media CreSer Consultores

Ofrecen los siguientes servicios:

- Headhunter
- Consultoria

- Afiliacion Partner

Respecto a su pdgina web, es visualmente simple, tiene un menud horizontal con solo tres
opciones: servicios, ¢Qué es el PDA Assessment? y contacto, muestra informacién de la
empresa, opciones de contacto mediante un formulario corto, enlace directo a WhatsApp,
direccién de su oficina, teléfonos, correos, direccién con mapa y horario. Tiene iconos con

enlace directo a sus redes sociales en el footer, el link de LinkedIn no es correcto.

Figura 59: Pdgina de inicio - Sitio web High Team

& Servicios ~ ¢Qué es el PDA Assessment? ~ Contacto

(O WhatsApp X

Fuente: Sitio web High Team

Respecto a sus redes sociales, tienen perfiles en Facebook y Twitter.

La red social mds activa es Facebook, ya que publican regularmente; sin embargo, dichas
publicaciones no tienen mucha interaccién, casi todas las publicaciones no tienen ninguna
reaccién o comentarios, la pdagina tiene solo 739 me gusta, es un nivel bajo considerando
gue la pagina se cred en el afio 2015. Su contenido es de calidad, de caracter informativo,
aunque no sigue un estilo fotografico ni sistema visual en general. Utilizan formato video. El

idioma es técnico pero entendible y cercano. Publican ofertas de empleo.

El logo estd en la foto de perfil y tienen una foto de buena resolucién en la portada donde
también figura el logo. En el apartado de informacidn colocan una descripcién donde

presenta a la empresa, explica el tipo de servicios que ofrecen, su compromiso con los
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clientes, link directo a la pagina web, mapa de ubicacién, horario, datos de contacto y enlace
a su cuenta Twitter.
Un detalle importante, es que figura un link que redirecciona a una pagina que no existe o
ya no esta disponible.

Figura 60: Facebook High Team

. =2 =] o High Team - PDA

31 d2 marzo s 11:42-Q

para todos tus procesos de #RecursosHumanos

SOMOS EXPERTOS EN ‘ i
CONSULTORIA HUMANA

feedback continuo con los lideres.... Ver mas

PO/
REPRESENTANTES EXCLUSIVOS E)
Las personas indicadas
Gy en los puestos indicados.
- © Mensj a
Informacién [ Crear publicacion
- Q¢ q -

Candidato
perfecto

PO

Las personas indicadas
en los puestos indicados.

Q1
5 Me gusta [J Comentar & Compartir
e Cndidcno @ Escribe un comentario. = O M°
Fuente: Pdgina de Facebook High Team
Figura 61: Twitter High Team
«  High Team-PDA Finalmente, respecto a Twitter, el perfil se cred en

el afio 2016, cuenta con 184 seguidores y no registra

‘@ ‘ ninguna publicacién desde el afo 2019, al parecer

estd abandonada, sus Ultimas publicaciones son

> solo de texto sin ninguna reacciones o comentarios.

High T -PDA P . . .
stk El logo estd en imagen de perfil y portada, tiene una

PDA International disefia y ejecuta soluciones de Consultorfa y gestion de Recursos
Humanos apalancadas en la informacidn obtenida a través del PDA Assessment.

breve descripcién de la empresa, ubicacidon y no
© Bogota, D.C., Colombia & pdainternational.net
() Se uni6 en octubre de 2016

570 Sguiendo 184 Saguidores tiene enlace a su pagina web solo un enlace directo

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

a una pagina web de terceros (Herramienta PDA).

Fuente: Perfil de Twitter High Team
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La capacidad para la ejecucién (productos y ventas)

»

A

2.2.2.3. Cuadrante Mdgico de Gartner

Los retadores (Challengers)

g p§TaIent

Expertos en capital humano
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Los lideres (Leaders)

A\ psicotec

-buk:

Adecco

Especialista en nichos
especificos (Niche Players)

Team

[
»

Los visionarios (Visionaires)

() sesame

£ o Qnr

& Softland @V’ oS

La amplitud de la visién (capacidad de desarrollo e innovacion)

e Adecco: Compaiiia Lider mundial en Recursos Humanos. Principal competidor

e GPS Talent: Consultora de recursos humanos

e Psicotec Colombia: Consultora de recursos humanos

e Highteam: Headhunting y recursos humanos de alto nivel

e Sesame: Software de RRHH

e Softland: Software especializado para administrar los RRHH

e Buk: Software integral de RRHH

Se colocd a CreSer Consultores en “visionarios” por su amplia e innovadora cartera de

servicios. Asi como, la implementacién de metodologias de vanguardia.
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2.3. Diagnostico de la situacion (Analisis DAFO-CAME).

2.3.1.

Matriz DAFO

El andlisis DAFO es una herramienta que permite identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de un proyecto especifico o de un plan de negocios en general. Esta

matriz es util para planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias

del mercado, tal como lo menciona la plataforma web y mévil de gestidn del trabajo Asana.

A continuacidn, se presenta la matriz DAFO de la empresa CreSer Consultores

MATRIZ DAFO @

v Qoy
(R o

-

FORTALEZAS

- Servicio integral

- Oferta diversificada

- Profesionales con

experiencia

DEBILIDADES

- Empresa pequefiia

Presencia digital debil (falta

optimizacién de pagina web y

\redes sociales).

OPORTUNIDADES

- Demanda de servicios de RR.HH

- Recuperacion de la economia

- Presencia nacional e internacional colombiana

- Ambito politico y legal favorable

MATRIZ DAFO

~

AMENAZAS

- Competencia bien posicionada

- Softwares y apps especializadas

- Empresas con ofertas tecnoldgicas.

/
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En base a la Matriz DAFO mostrada previamente, se realizé el andlisis CAME

Figura 62: Matriz DAFO - Andlisis CAME

Fortalezas

 (

Oportunidades

Debilidades

/ /:
\ . -

Amenazas

2.3.2. Matriz CAME

ESTRATEGIA
OFENSIVA
(FO)

Explotar
oportunidades
potenciando
fortalezas

ESTRATEGIA DE
REORIENTACION
(bO)
Corregir
debilidades
para aprovechar
oportunidades

ESTRATEGIA
DEFENSIVA
(FA)
Mantener
fortalezas
para afrontar
amenazas

ESTRATEGIA DE
SUPERVIVENCIA
(DA)
Afrontar
amenazas
minimizando
debilidades

El analisis CAME es una herramienta estratégica de negocio que funciona como complemento

al analisis FODA, esta matriz brinda la informacion esencial para la planificacion vy

establecimiento de estrategias para impulsar la empresa. Estas estrategias tienen los

siguientes enfoques: Ofensiva, Defensiva, de Reorientacidn y Supervivencia. De acuerdo a lo

antes mencionado, se debe realizar acciones en base a lo que se muestra en la Figura 1.

En base al establecimiento de estas acciones, se define qué estrategia se llevaran a cabo en

un momento determinado, respecto a un previo analisis y criterios de prioridad de la empresa.

Figura 63. Estructura Matriz CAME

HEEEC

CORREGIR LAS DEBILIDADES

AFRONTAR LAS AMENAZAS

MANTENER LAS FORTALEZAS

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

O®E

Fuente: Elaboracion propia a partir de http://ctcalidad.blogspot.com/2016/10/analisis-came-trabajando.html, 2016
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A continuacioén, se presenta la Matriz CAME, elaborada en base a la informacién que se obtuvo
en el analisis DAFO de la empresa CreSer Consultores; asi como, la eleccién de la estrategia a

implementar en base al andlisis de esta.

Matriz CAME — CreSer Consultores

Figura 64. Matriz CAME

N

™, VARIABLES FORTALEZAS DEBILIDADES
‘.. INTERNAS
VARIABLES .
EXTERNAS ESTRATEGIA OFENSIVA (FO) ESTRATEGIA DE REORIENTACION (DO)

Al contar con una oferta
diversificada se puede
enfrentar a la demanda
de estos servicios
mediante una oferta
personalizada.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DEFENSIVA (FA)

El tener en su staff a
profesionales expertos en el
sector, se puede enfrentar a
la competencia que ya estd
posicionada, mostrando una

oferta innovadora

Se deben optimizar los
canales digitales (pagina
web y redes sociales) para
comunicar correctamente
los servicios ofertados y
responder a la demanda.

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA (DA)

Optimizar los medios
digitales para dar a conocer
la empresa, servicios
ofertados y aspectos de
diferenciacion para asi
enfrentar a la competencia

Al analizar la matriz CAME, se decidi6 optar por una estrategia de reorientacidn, ya que para
CreSer Consultores es prioritario optimizar sus canales digitales, en especial sus redes sociales,
ello para comunicar de manera mas eficiente informacion de la empresa y servicios ofertados,
esto con el objetivo de lograr reconocimiento de marca, conversiones y fidelizacién con el
cliente, esto en respuesta a la gran demanda de servicios del sector de Recursos Humanos, al
ser uno de los rubros con mas potencial de crecimiento en la actualidad, debido a la necesidad
de las empresas por mejorar sus procesos de Gestion de Talento Humano, asi como la
preocupacion de las personas por desarrollar su potencial personal y profesional, tan valorado

en el mundo empresarial en los ultimos afios.
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3. Definicion del publico objetivo

3.1. Anadlisis de los clientes actuales

CreSer Consultores cuenta con una cartera de clientes nacionales e internacionales,
pertenecientes a diferentes rubros como son: Telecomunicaciones, salud, transporte, banca,

agricola, alimentos, textil, entre otros.
Figura 65. Cartera de clientes nacionales e internacionales - CreSer Consultores

® 33 '
CAMARA DE COMERCIO de Pereira ALCALDIA DE
PEREIRA

PEREIRA

coLbweLL MEDIA

BANKER G TERMINAL DE MEDIA
TRANSPORTES A
DE PEREIRA SA.

Risaraldaﬁ Ade el

Verde y emprendedora

~Multident ..

g s, COLER N g

O s FERRA CARTAG T, vt
Wesultados
i OdontoVital
A COASM im@triz OdontoVita

Y, - ONENGO  f ’ > - .

'l RN .Cafenorte P INGENIO
REthaw SA ¥ron LSS noveacentro WY Daraioa

ntas

e .
<@ ENERGITEL m
TIPSA

Dftic  Rerecenree CAMY

. B
Mattelsa coodesulé( suingotegiz. @VSCARLA v

‘@ A conticio= GAX@ zgscms o

oS! coLometa
o’ o

éerenciar £ TROPIK
N CLUB CAMPESTRE
PEREIRA

Fuente: Sitio web CreSer Consultores
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3.2. Definicion de los clientes potenciales

Se estableci6 3 buyer personas en base a los criterios de segmentacidon geografico,

demografico, psicografico y conductual.

3.2.1. Buyer persona

e Empresas colombianas e internacionales que requieren servicios de consultoria de

Talento Humano y soluciones de recursos humanos.

Figura 66. Buyer persona - Empresas

PERFIL RETOS

o Administrador con
especialidad en
Desarrollo de Talento

o Trabaja en una empresa
multinacional en Pereira

Requiere mejorar la calidad
de profesionales contratados
en la empresa, para el logro
de los objetivos planteados

DATOS DEMOGRAFICOS FRUSTRACIONES

Diego Alcantara Debido a la poca experiencia
o Hombre, 30 afios de su equipo de trabajo, se
o Vive en Pereira, Gerente de RR.HH. de una dificulta encontrar a
Colombia empresa multinacional del profesionales idoneos para
sector Telecomunicaciones los cargos disponibles.
HABITOS | INTERESES R OBJETIVOS
Tiene gran interés por propuestas Contratar servicios eficientes
Suele subcontratar . -
- innovadoras de servicios de Recursos de Recursos Humanos para
algunos servicios de . o
Humanos que agiliceny optimicen los un correcto proceso de
Recursos Humanos. . s
procesos de seleccidon del personal. seleccién de personal

Fuente: Elaboracion propia

e Profesionales de entre 30 y 50 afios, que viven en Colombia, interesados en servicios

de ensefianza acerca de Coaching y Liderazgo Personal
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PERFIL

o Licenciada en
Administracion

o Ingreso mensual:
1,000,000.00 COP

DATOS DEMOGRAFICOS

o Mujer, 35 afios
o Vivey trabaja en
Pereira, Colombia.

Carla Giuliana Guanilo Pareja
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Figura 67. Buyer persona - Profesionales

Diana Mendoza

Gerente de ventas de una empresa
del sector Banca y seguros

RETOS

Quisiera encontrar opciones
para potenciar sus habilidades
de Liderazgo, que se adecuen
a sus horarios y necesidades.

FRUSTRACIONES

Debido al poco tiempo libre,
no puede estudiar. Ademas
no encuentra opciones
interesantes o son muy caras

HABITOS

INTERESES

|

‘ OBJETIVOS

Siempre esta atenta a nuevas
tendencias de Liderazgo y
outdoor training.

Tiene gran interés por cursos o
entrenamientos que potencien sus
conocimientos y habilidades en
Liderazgo, Trabajo en equipo, etc.

Encontrar una empresa que

le ofrezca entrenamiento en

Liderazgo, se acomode a sus
horarios y posibilidades

econdémicas.

Fuente: Elaboracion propia

e Personas de entre 35 y 50 afios, madres y padres de ninos y adolescentes, que viven
en Colombia, interesados en servicios de orientacidn para la correcta educacion de sus

hijos, desarrollo de talentos y orientacién vocacional.

Figura 68. Buyer persona - Familias

PERFIL

o Disefiadora grafica

o Trabaja en una empresa
de branding en Pereira

o Ingreso mensual:
1,500,000.00 COP

DATOS DEMOGRAFICOS

o Mujer, 40 afios
o Tiene 3 hijos de 5,

Karen Sandoval

RETOS

Quiere ayudar a sus hijos a
afrontar sus retos de vida,
como el colegio, descubrir
sus talentos y el ingreso a la
universidad (vocacién).

FRUSTRACIONES

Debido a las diferentes
edades de sus hijos, tiene

12y 16 afios Disefiadora y muchas dudas acerca de su
o Vive en Pereira, madre de 3 hijos (1 nifio, 1 forma de crianza y ve
Colombia preadolescente y 1 adolescente necesario una orientacion.
HABITOS || INTERESES | OBJETIVOS

Siempre esta en busca de
orientacion en educacion
para sus hijos, que sean
innovadoras y le ayuden a
guiarlos para el futuro.

Quiere ser una mama moderna y tiene
gran interés por metodologias innovadoras
de pautas de crianza, educacién y formas
de poder ayudar a sus hijos en sus
diferentes etapas de vida.

Lograr una orientacion
eficiente que le proporcione
herramientas para poder
ayudar a sus hijos en sus
diferentes edades y retos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Mapa de empatia

Figura 69. Mapa de empatia - Ejecutivos

2Qué piensa y siente?

o Considera que la correcta
seleccién de personal es crucial
para el buen desempefo de la
empresa y el cumplimiento de
sus objetivos.

= |

zQué oye?

Sus compafieros de
trabajo comentan que
empresas competidoras
contratan servicios de
Talento Humano y les ha
dado buenos resultados.

Diego Alcantara
Gerente de RRHH.

cQue dice y hace?
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zQué ve?

Ve en redes sociales
diferentes empresas
que ofrecen servicios
de Recursos Humanos
innovadores y trabajan
con grandes empresas

o Buscaen Internet y compara diferentes empresas de servicios de RRHH.
o Concreta reuniones con algunas empresas para conocer sus propuestas

o Averigua sobre los diferentes servicios de RR. HH. y cual seria el mds adecuado.

Esfuerzos Resultados

o No quiere asignar un presupuesto tan . o Tendria una solucién eficiente y 4gil para el
elevado a servicios de RRHH. : proceso de seleccion de personal de calidad.

o Ha tenido experiencias previas no . o Sesentiria satisfecho con el retorno de la inversion.
satisfactorias con este tipo de servicios © o Laempresa cumplird con los objetivos propuestos.

y teme que vuelva a suceder.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 70. Mapa de empatia - Profesionales

2Qué piensa y siente?

Considera importante para todos los
profesionales actualizarse constantemente
para potenciar sus conocimientos y habilidades
de liderazgo y volverse mds competitivos.

2Qué oye?

Sus compafieros de trabajo
comentan sus experiencias en
torno a cursos de liderazgo que
han estudiado anteriormente y
cémo les ha ayudado en su
desempefio laboral.

2Qué ve?

Ve en las noticias un
estudio que indica el
aumento de la relevancia
que da las empresas a
profesionales con
habilidades de Liderazgo.

Diana Mendoza
Gerente de ventas

2Qué dice y hace?

o Buscaen Internet y compara diferentes cursos y talleres de su interés
o Completa formularios para obtener mayor informacién
o Averigua sobre los testimonios de personas y recomendaciones.

Esfuerzos

o No quiere invertir en un taller o entrenamiento
en Liderazgo en el cudl no aprenda mucho.

o Teme que interfiera con sus horarios

o No le gustaria realizar un esfuerzo en vano.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

o Seinscribiria en un taller o entrenamiento
impartido por una empresa seria y de prestigio.

o Elentrenamiento cumpliria sus expectativas en
relacién al costo/beneficio: horarios, contenido,
certificacién, relevancia en CV. etc.
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Figura 71. Mapa de empatia- Familias

cQué piensa y siente?

o Considera que es importante
orientar a sus hijos en todas las
etapas de su vida.

o Siente que necesita aprender
acercao de temas de actualidad

para poder entender a sus hijos.

zQueé oye7

Su companera de
trabajo, le comentd que
esta llevando un curso
acerca de crianza
moderna y le esta dando
buenos resultados en la
relacién con sus hijos.

Karen Sandoval
Madre de 3 hijos

LQué dice y hace?
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2Qué ve~

Ve en redes sociales
diversas empresas que
ofrecen asesorio sobre
temas de crianzay
desarrollo de habilidades,
en base a metodologias
innovadoras.

o Buscaen Internet y compara diferentes empresas de asesoria para padres
o Concreta reuniones con algunas empresas para conocer sus propuestas
o Averiguo sobre los diferentes métodos de crianza. y cual seria el més adecuado.

Esfuerzos

o No quiere perder tiempo en un servicio
que sea mas de lo mismo.

o Teme gue no pueda ayudar a sus hijos
en sus procesos de aprendizaje y
descubrimiento de habilidades.

Resultados

Aprenderia mecanismos que le ayuden en el
proceso de crianza de sus hijos.

Lograria entender a sus hijos y guiarlos de mejor
manera en el descubrimiento de sus habilidades.
Se sentiria satisfecha y feliz de poder ver o sus hijos
desarrollarse en lo que mas les gusta.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Customer journey

Se realizé un Customer Journey Map o Mapa del viaje del cliente para CreSer Consultores, el

cual muestra graficamente todos los pasos o puntos de contacto que sigue el cliente desde

gue descubre la necesidad hasta que fideliza con la empresa, asi como su experiencia

emocional en cada uno de ellos. El proceso es el mismo para todos los publicos objetivo

planteados anteriormente.
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Figura 71. Customer Journey

CUSTOMER JOURNEY ESCENARIO

Diano, Gerente de ventas, desea encontrar una opcidn
innovadora para potenciar sus habilidades de Liderazgo,
qQue se adecuen a sus horarios y necesidades.

- @) = (9 = - @ = @©

Descubrimiento Consideracién

Decisién/compra Retencién Fidelizacién

| |

Se siente sUper felizy
Diana realiza una

1 EL mismo dia recibe un Experimenta la experiencia satisfecha con la
Ingresa al link . - ! ! u
Descubre la buisqueda activa S o Le interesalos servicios mensaje de un asesor de Seinscribe en la CreSer (Valoracién de liderazgo experienciaen la
; - que estdenla f CreS C " . Escuelo de Liderazgo
importancia en redes sociales, eacid Que ofrece Lresery CreSer, donde le brinda Escuela de personalizadq, sesiones de
! publicaciény . . . P CreSer y decide
de potenciar encuentra a CreSer navega en la decide completar el toda la informacién Liderazgo CreSer.  liderazgo individual y Escuela de recomendarla a sus
el liderazgo y le encanta su 5 o J formulario para recibir acerca del servicio de liderazgo grupal a través de la L
personal ropuesta pogIna wed Je mas informacién, metodologia outdoor training) amigosy companeros
propuestay CreSer entrenamiento en 9 9 de trabajo través de
contenido. Liderazgo.

sus redes sociales.

e O — — O @ A — %0

.
M,

Experiencia
emocional

Fuente: Elaboracidn propia

Se identificé en todos los puntos de contacto, que el cliente tiene una buena experiencia; sin
embargo, debido al andlisis de cada uno, se identificé oportunidades de mejora en la pagina

web y ambas redes sociales, las que se enumeran a continuacién:

e En ambas redes sociales se debe publicar con mayor regularidad y constancia, ya que
esto mantendrad la vigencia y dinamismo; y esto incrementara la interaccidn y atraera a

una mayor audiencia.

e Respecto a la pagina web, para poder disminuir los puntos de contacto, se podria colocar

un chat flotante directo a WhatsApp o mediante un chatbot.
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4. Fijacion de los objetivos del plan

4.1. Objetivos SMART

Objetivo de Reconocimiento/Branding
e Incrementar en un 20% el alcance de las publicaciones de cada una de las redes

sociales (Facebook e Instagram) en un plazo de tres meses.

Objetivo de captacién de leads

e Conseguir 100 leads provenientes de redes sociales en un plazo de tres meses.

Objetivo de ventas/fidelizacion
e Lograr 50 ventas (contratacion de servicios) provenientes de redes sociales en un plazo

de tres meses.
5. Planificacion de estrategias y tacticas

Para el cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente, se realizard una Campaiia
de Social Media para CreSer Consultores en las dos redes sociales donde esta empresa tiene

presencia: Facebook e Instagram.
5.1. Estrategias elegidas en funcion de los objetivos

Objetivo: Incrementar en un 20% el alcance de las publicaciones de cada una de las redes

sociales (Facebook e Instagram) en un plazo de tres meses.
e Estrategia: Marketing de Contenidos

Objetivo: Lograr 100 leads provenientes de redes sociales en un plazo de tres meses.
e Estrategia: Marketing de Contenidos

Objetivo: Lograr 50 ventas (contratacién de servicios) provenientes de redes sociales en un

plazo de tres meses.

e Estrategia: Social retargeting
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5.2. Presupuesto

e las publicaciones en redes sociales /Facebook e Instagram), se realizaran en un
periodo de 6 meses (24 semanas).

e Seran publicaciones promocionadas por cada uno de los 3 segmentos en cada red
social, cada 4 semanas (cada anuncio estard en circulacion durante 28 dias).

e 6 publicaciones de Branding (3 en Facebook y 3 en Instagram) y 6 publicaciones para
captacioén de leads (3 en Facebook y 3 en Instagram).

e Total 12 publicaciones promocionadas en redes sociales (Facebook e Instagram).

e Costo por campafia: 71,400 COP (pesos colombianos)

e Presupuesto total en las dos redes sociales: 856,800 COP

e Las 3 ultimas semanas se realizardn las campafias de retargerting por medio de
WhatsApp Business (se realizara con las herramientas gratuitas) y Mailchimp (el monto
que se estima es por la suscripciéon de tres meses, no por la campafia, el cual

corresponde a 125,000 COP).

Tabla 3. Presupuesto de campaiias

RED SOCIAL NUMERO DE INVERSION POR INVERSION TOTAL
PUBLICACIONES CAMPANA POR 3 CAMPANAS
(Periodo: 24 semanas)
Facebook 6 71,400 COP 428,400 COP
Instagram 6 71,400 COP 428,400 COP
Totales 12 142,800 COP 856,800 COP

TOTAL PRESUPUESTO = REDES SOCIALES + MAILCHIMP/WHATSAPP
TOTAL PRESUPUESTO = 856,800 COP + 125,000 COP
TOTAL PRESUPUESTO = 981,800 COP

Tabla 4. Presupuesto total

RUBRO COSTOS (COP)
Campafias 981,800
Costos operativos 147,270
Gastos de soporte 98,180
Total Presupuesto 1,129,168

GASTOS OPERATIVOS = Se estima un 15% del costo de campafias = 147,270 COP
GASTOS DE SOPORTE = Se estima un 10% del costo de campafias = 98,180 COP
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5.3. Prevision de ventas

En la siguiente tabla, se muestra la previsidon de ventas que se estima como resultado de la

campafia de retargeting. Los valores estadn establecidos en pesos colombianos.

Tabla 5. Prevision de ventas

SERVICIO N° DE SERVICIOS PRECIO UNITARIO TOTAL
CONTRATADOS INGRESOS
SERVICIOS EMPRESARIALES 20 500,000 COP 10,000,000 COP
SERVICIOS PERSONALES 20 180,000 COP 3,600,000 COP
SERVICIOS FAMILIARES 10 120,000 COP 1,200,000 COP
TOTAL SERVICIOS 50 14,800,000 COP
CONTRATADOS
5.4. Tacticas

Campaiia de prospecting

Las publicaciones se dividirdn en base a la segmentacién antes planteada (1 publicacién para
cada segmento definido: Empresas, profesionales y padres de familia) para cada red social, en
un lapso de 24 semanas cada una, haciendo un total de 12 publicaciones promocionadas. El
responsable serd el community manager y se realizara utilizando la herramienta Meta

Business Suite.

Estrategia: Marketing de Contenidos (Objetivo: Reconocimiento/Branding)

e Tdacticas:
Se realizaran 3 publicaciones en Facebook, en formato video, donde se muestre el staff
de profesionales que trabajan en CreSer Consultores, explicando los servicios ofrecidos
(acorde a la segmentacion) y el valor diferencial de esta empresa.
Se realizaran 3 publicaciones en Instagram, en formato video (Reel), en la cual el Director
General presente a la empresa y exponga los servicios que ofrecen (acorde a la

segmentacion) y los beneficios (ventaja competitiva).
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Estrategia: Marketing de Contenidos (Objetivo: Captacién de leads)

e Tacticas
Se realizard una publicacidon en Facebook, en formato carrusel, donde se muestren los
principales servicios ofertados (acorde a la segmentacién) con CTA directo a una landing
page donde se mostrara un formulario (lead magnet) para mas informacién.
Se realizara publicaciones en las historias de Instagram (breves videos), donde se
muestren diferentes testimonios de profesionales acerca de su experiencia positiva con
CreSer Consultores, con enlace directo a una landing page donde se mostrara un

formulario (lead magnet) para mas informacién.

Campaiia de retargeting

La campafia se realizard en base a la segmentacién antes planteada. El responsable sera el
community manager y se realizard utilizando el aplicativo WhatsApp y la herramienta

Mailchimp.

Estrategia: Social retargeting (Objetivo: Contratacion de servicios)
e Tdcticas

Con los datos recopilados mediante el formulario, se contactara al cliente potencial
(acorde a la segmentacién) por WhatsApp o email para brindarle mayor informacién y

poder concretar una reunién con el objetivo de cerrar la venta (Contratacién de servicios).

En base a las tacticas planteadas se realizé un Diagrama de Gantt para mostrar de una manera

mas visual la programacién de cada una de las campanas.
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Figura 72. Diagrama de Gantt. Campafia de prospecting - Objetivo: Reconocimiento/Branding

Campana de Prospecting (Objetivo Reconocimiento/Branding)
@ CreSer

Sewanas Ouvacion
-

Publicaciones: S1 S2 S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9 S0 sn sz

Facebook: video- staff (s. personales) —

Instagram: reel — Dir. General (s. personales)
Facebook: video —staff (s. empresariales) —
Instagram:reel - Dir. General (s. empresariales) _

Facebook: video —staff (s. familiares) _

Instagram: reel - Dir. General (s. familiares)

Fuente: Elaboracién propia

Figura 73. Diagrama de Gantt. Campafia de prospecting - Objetivo: Captacion de leads

Campana de Prospecting (Objetivo: Captacion de leads)
@ i Q”r

nsultoria Clinica y Organiocional

, Sewanas Ouvacion
Publicaciones: Sl S2 S3 S4 S5 S6 S7/ S8 S9 S0 SN SI2
Facebook: carrusel (s. personales) CTA —
Instagram: stories (s. personales) enlace

Facebook: carrusel (s. empresariales) CTA

El Camino al Cambio

Instagram: stories (s. empresariales) enlace

Facebook: carrusel (s. familiares) CTA

Instagram: stories (s. familiares) enlace —

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 74. Diagrama de Gantt. Campafia de Retargeting - Objetivo: Contratacién de servicios

Campana de Retargeting (Objetivo: Contratacion de servicios)
CreSer
I cC NI
Sewanas Ouvacion
Publicaciones: S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 sn S12
WhatsApp— Servicios personales —
Mailchimp - Servicios personales
WhatsApp — Servicios empresariales —
Mailchimp — Servicios empresariales —
WhatsApp — Servicios familiares —

Mailchimp — Servicios familiares

Fuente: Elaboracién propia

5.5. Cuadro resumen de la estrategia.

Objetivos KPI Estrategias Tacticas/Acciones | Otras métricas
Incrementar en | Alcance de la Marketing de | Publicacion en N° de nuevos
un 20% el alcance | publicacién Contenidos Facebook, en seguidores
de las formato video,
publicaciones de donde se muestre
cada una de las el staff de N° de
redes sociales profesionales que reacciones a la
(Facebook e trabajan en CreSer | publicacion
Instagram) en un Consultores,
plazo de tres explicando los .
meses. servicios ofrecidos N® de

(acorde ala visualizaciones

segmentacion) y el
valor diferencial de
esta empresa.

Se realizard una
publicacidn en
Instagram, en
formato video
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(Reel), en la cual el
Director General
presente a la
empresa y exponga
los servicios que
ofrecen (acorde a
la segmentacion) y
los beneficios
(ventaja
competitiva).

Lograr 100 leads
provenientes de
redes sociales en
un plazo de tres
meses.

N° de leads

Marketing de
Contenidos

Se realizard una
publicacién en
Facebook, en
formato carrusel,

N° de
reacciones a la
publicacidn

donde se

muestren los N° de clics en
principales publicacidn
servicios ofertados

(acorde ala )
segmentacidn) con Clics en el
CTA directo a una enlace
landing page

donde se mostrara

un formulario

(lead magnet) para

mas informacion

Se realizard N° de
publicaciones en impresiones
las Instagram

stories (breves

videos), donde se Alcance de
muestren Instagram
diferentes stories
testimonios de Navegacion
profesionales (avances,
acerca de su siguiente

experiencia
positiva con
CreSer
Consultores, con
enlace directo a
una landing page
donde se
mostrard un
formulario (lead

historia, atras
y abandono)

Clics en el
enlace
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magnet) para mas
informacién.

Lograr 50 ventas | N° de ventas | Social Con los datos Email:
(contratacion de | (Contrataciones | retargeting recopilados Numero de
servicios) de servicios) mediante el usuarios que
provenientes de formulario, se abrieron el
redes sociales en contactard al correo
un plazo de tres cliente potencial Tasa de
meses. (acorde a Ia_ml rebote

segmentacion) por

WhatsApp o email

para brindarle WhatsApp:

mayor

informacioén y N mensajes

poder concretar enviados,
una reunion con el erj’(regados,
objetivo de cerrar Ie|<:!0§ y

la venta recibidos.
(Contratacion de

servicios).

6. Monitorizacion y reporte

6.1. KPIs asociados a cada objetivo

+* Objetivo de Reconocimiento/Branding
e Incrementar en un 20% el alcance de las publicaciones de cada una de las redes

sociales (Facebook e Instagram) en un plazo de tres meses.

KPlIs: Numero de nuevos seguidores en cada red social (Facebook e Instagram), alcance de
la publicacidn, nimero de reacciones a la publicacién y nimero de visualizaciones.

Los KPIs antes mencionados se controlaran semanalmente mediante la herramienta Meta
Business Suite, la cual ofrece estadisticas semanales acerca de estos indicadores, cuyos
datos acerca del desempefio de las campafias en cada red social nos servirdn para poder
tomar decisiones. En el caso de no obtener los resultados esperados, es importante evaluar
cual es el kpi que estd teniendo indices bajos para identificar el problema, los cuales pueden

ser por una mala eleccién del copy o contenido audiovisual.
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+* Objetivo de captacion de leads
e Conseguir 100 leads provenientes de redes sociales en un plazo de tres meses.
KPIs: Numero de leads, niumero de reacciones a la publicacidon, nimero de clics en
publicacidn, clics en el enlace de la publicacidn, nimero de impresiones, alcance de
Instagram stories, navegacién (avances, siguiente historia, atrds y abandono), clics en el

enlace en la historia.

Los KPIs antes mencionados se controlaran semanalmente mediante la herramienta Meta
Business Suite, la cual ofrece estadisticas semanales acerca de estos indicadores, estos
resultados nos ayudardn a ver si los formatos elegidos son los adecuados para poder
generar leads, de lo contrario se debe identificar en que red social existen mayores
problemas o indices bajos. En el caso que no se alcance el nimero de clientes potenciales

(leads) esperados, se debe replantear el disefio de las creatividades, CTA y copy.

+»* Objetivo de ventas/fidelizacion
e Lograr 50 ventas (contratacion de servicios) provenientes de redes sociales en un plazo

de tres meses.

KPIs: Numero de ventas (Contrataciones de servicios)
Email: Numero de usuarios que abrieron el correo, clic en el CTA y tasa de rebote

WhatsApp: Nimero de mensajes enviados, entregados, leidos y recibidos.

Los KPIs antes mencionados se controlaran diariamente mediante las herramientas
Mailchimp y WhatsApp Business. En el caso de no alcanzar las ventas estimadas, se tendra
gue identificar en el caso de Mailchimp cudl es la tasa de rebote, para poder redisefiar las
creatividades, CTA y copy, ademas de revisar el contenido de la landing page. Respecto a
WhatsApp, establecer si es un canal eficiente o de lo contrario ver si se puede realizar

contenido mas frecuente mediante estados o grupos de difusion.
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Calculo del retorno de la inversion (ROI) del plan

El calculo del ROI reviste importancia en las inversiones en Tl, debiendo considerarse,

ademas de la inversidn den campanias, los gastos operativos y de soporte (Ambit, 2020).

Calculo del retorno de la inversién (ROI) del plan

ROI = Ingresos generados - Inversion/ Inversién*100

Prevision de ventas: Total ingresos: 14,800,000 COP

Presupuesto: Total Inversidon=1,129,168COP

ROI = Ingresos generados - Inversion/ Inversién*100
ROI = 14,800,000 - 1,129,168/ 1,129,168*100

ROI=12 %

Murcia (2022) realizé un estudio para determinar la mejor tasa de rentabilidad para
sus clientes, encontrando que algunos bancos de Colombia que ofrecian las mayores
utilidades son: Banco W (8,20%), Banco Pichincha (7,85%), Banco de Occidente (7,80%),
Davivienda (7,80%), Mundo Mujer (7,75%) y Bancoomeva (7,30%). Siendo asi, la rentabilidad
del presente plan, del 12% logra ubicarse en una mejor posicion, en relacién a las mejores

tasas que ofrecen los principales bancos del pais.
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7. Conclusiones

Se ha logrado formular el Plan de Social Media de CreSer Consultores, de Colombia, el cual
constituye un aporte al logro de mejores resultados en la empresa, con base en la gestidn
competitiva del talento humano, el cual gestiona las plataformas digitales, con el objetivo
general de fortalecer la imagen digital con una mayor presencia en las redes sociales e

incrementar la cartera de clientes.

El Plan de Social Media ha permitido realizar un andlisis de la situacidon interna y externa de la
empresa, en base a lo cual se cuenta con un diagndstico de la situacion actual que permite
proyectar al publico objetivo hacia el cual proyectar los objetivos operativos del plan con sus

respectivas estrategias y tacticas, presupuesto y previsidon de ventas que le otorga viabilidad.

Del andlisis interno y externo se han identificado ventajas competitivas y oportunidades de
mejora, mediante la formulacidn de estrategias de reorientacién, basadas en la gestién del

talento humano que construye productividad que a la vez aporta a la competitividad.

Como clientes potenciales, se identifico tres buyer personas (colombianas e internacionales),

con la correspondiente segmentacion.

Se establecieron estrategias y tacticas que definieron la viabilidad del plan, al obtener un ROI

del 12%, superior al del mejor mercado financiero de Colombia.

Se ha producido un modelo innovador que utiliza diferentes métricas para lograr mayor
efectividad en la utilizacién y una mejor presencia efectiva en las redes sociales como

estrategia comunicacional inbound.
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8. Limitaciones y prospectiva

El Plan de Social Media de CreSer Consultores, de Colombia, constituye un aporte importante
al crecimiento, desarrollo y consolidacién de la empresa porque ha develado sus limitaciones
y propuesto estrategias para revertirlas. Una de las limitaciones del estudio fue el estado de
cosas de post pandemia que redujo la probabilidad de poder aplicar un instrumento de
recoleccion de datos a fin de disponer de elementos de mayor poder para darle mejor
consistencia a los resultados, lo que incentivo la creatividad para resolverlas, supliendo esta

carencia con una lectura mayor sobre la economia y sociedad colombianas.

Es asi, que, a partir de este plan, se espera su implementaciéon y complementacién con planes

de inbound marketing y de inversién mas al detalle.
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