Boris Catucuamba Nepas
Estudio para implementacién de la aplicacién digital: Historia clinica online Quito, Ecuador

[
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Universidad Internacional de La Rioja

Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia

Master en Emprendimiento de Negocios de Base Tecnologica

Estudio para implementacion de la
aplicacion digital: Historia clinica online
Quito, Ecuador

Trabajo fin de estudio presentado por: Boris Patricio Catucuamba Nepas
Tipo de trabajo: TFE
Director/a: Juan Ignacio Rouyet Ruiz

Fecha: 21-jul-2022



Boris Catucuamba Nepas
Estudio para implementacién de la aplicacién digital: Historia clinica online Quito, Ecuador

Resumen

La historia clinica online es una necesidad latente en Ecuador; esta necesidad se traduce
especificamente en la autonomia de las personas en disponer de manera digital su

informacién médica, la cual podrdn utilizar a cualquier momento y lugar.

En Ecuador en la actualidad; las personas que necesiten una revision médica ya sea en el sector
publico o privado, requieren que se genere una historia clinica previa; y de ser el caso; de
requerir el cambio de entidad médica donde atenderse, se necesitard nuevamente repetir

todo el proceso para obtener otra historia clinica; lo cual nos lleva a generar reprocesos.

Esta aplicacion busca eliminar todos estos tiempos muertos y reprocesos; disponiendo el
paciente en su teléfono mdvil de su historia clinica, para que pueda acceder o utilizar en
cualquier lugar o momento; ademas, segln sea su criterio, presentar en cualquier entidad de

salud, siendo utilizada como informaciéon completa, preliminar, veridica y segura.

La aplicacidn sera escrita en un lenguaje de programacién seguro, con las debidas medidas de
autenticacion y seguridad informatica; utilizara hosting para el almacenamiento de la

informacion de sus usuarios.

Los clientes tienen tres tipos de conexiéon hacia la aplicacion digital, las cuales constituiran el
ingreso econdmico de la misma; de hecho, el estudio de mercado realizado arroja resultados

muy satisfactorios en cuanto a ganancias se refiere.

En conclusién, la aplicaciéon augura un gran futuro cuando sea implementada: servird a la
poblacién en general para mejorar su estilo de vida y a disminuir los indices de mortalidad por

falta de atencién inmediata de la poblacién ecuatoriana.

La visidn de la aplicacidon va mas alla del escenario expuesto; se pretende que en un futuro
pueda ser implementado como un repositorio a nivel estatal, donde las entidades de salud la

utilicen como una base de datos.
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Abstract

The online medical history is a latent need in Ecuador; this need is specifically translated into
the autonomy of people to have their medical information digitally, which they can use

anytime and anywhere.

In Ecuador at present; people who need a medical review, whether in the public or private
sector, require that a previous medical history be generated; and if that is the case; of
requiring the change of medical entity where to be attended, the entire process will need to

be repeated again to obtain another medical history; which leads us to generate reprocesses.

This application seeks to eliminate all these dead times and reprocesses; providing the patient
with his medical history on his mobile phone, so that he can access or use it anywhere or at
any time; in addition, according to his criteria, present it in any health entity, being used as

complete, preliminary, truthful and safe information.

The application will be written in a secure programming language, with the appropriate
authentication and computer security measures; it will use hosting for the storage of its users'

information.

The clients have three types of connection to the digital application, which will constitute the
economic income of the same; in fact, the market study carried out yields very satisfactory

results in terms of profits.

In conclusion, the application portends a great future when it is implemented: it will serve the
general population to improve their lifestyle and reduce mortality rates due to lack of

immediate attention of the Ecuadorian population.

The vision of the application goes beyond the exposed scenario; it is intended that in the
future it can be implemented as a repository at the state level, where health entities use it as

a database.
Keywords:
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1. Resumen ejecutivo

1.1. Vision general del emprendimiento tecnoldgico

En la poblacién ecuatoriana existe la necesidad de disponer del historial clinico completo de
una persona (mismo que incluya informacidn como tratamientos realizados y en curso,
consultas médicas pendientes, condiciones de salud general, medicacién permanente,
alergias, certificados de salud, etc.) de una forma agil, veraz y permanente en el momento de
requerir una atencién médica, ya sea con su médico de cabecera habitual o en casos en que
se requiera la atencién por parte de otros profesionales de salud o entidades; como por
ejemplo, en caso de accidentes o necesidad de chequeos médicos emergentes, en cualquier

sitio del planeta donde se encuentre el usuario.

La aplicacion presentara la informacién del historial clinico del usuario de una manera concisa,
clara, completa y certificada, que permita agilizar el proceso de atencion médica y facilite
diagndsticos, acortando tiempos que, en ciertos casos, puede significar la vida o la muerte de

un paciente.

Esta informacion podra visualizarse en cualquier medio digital; por ser los datos certificados
por personal médico, sera utilizable en cualquier circunstancia y momento, con la seguridad

de que estos datos son veridicos.

La aplicacion contara con la respectiva seguridad y confidencialidad de datos, ante cualquier
intento de ataque informatico, incluyendo respaldos a nivel de cloud con soporte capacitado

gue brindara soluciones oportunas ante cualquier eventualidad que se pueda presentar.

El desarrollo de la aplicacién se realizard con el aporte y validaciéon de personal médico
especializado y contara con certificaciones de entidades de salud que avalen el adecuado

ingreso y uso de la informacion.

Con la utilizacién de la aplicacion; se espera disminuir en un gran porcentaje, el tiempo de
diagndstico que regularmente esta presente en cualquier atencién ambulatoria y de esta

manera agilizar la toma de decisiones.

Contard con perfiles de acceso y niveles de servicios donde podria variar su coste final al
usuario dependiendo de la funcionalidad activada; funcionalidades extra como: sugerencias

inteligentes de una red de médicos o instituciones de salud, de acuerdo al lugar geografico

9
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donde se encuentra el usuario y/o su perfil clinico; notificacion a familiares o personas
registradas como contactos en caso de emergencia; presentacién de la informacién en
diferentes idiomas; envio de alertas para seguimiento y control de tratamientos planificados;
interaccion con aplicaciones de caracter médico para extraccion de datos y registro

estadistico.

En conclusidn, con el desarrollo de esta aplicacién se busca brindar al usuario, la seguridad de
que el personal médico tomara las decisiones correctas, teniendo una visién general del
estado de salud de su paciente en los tiempos oportunos. Ademds, de esta manera las
entidades de salud tomardn los protocolos correctos para evitar tratamientos erréneos con

consecuencias irreversibles.

El emprendimiento se desarrolla en el ambiente habitual de la poblacién ecuatoriana que
utiliza atencion médica y necesita la informacién de su historial clinico; para poder presentarlo
a quién estime pertinente y asi optimizar cualquier decisiéon. Se propone solventar dicha
necesidad a través de una aplicacién digital que presente la informacion indicada de una forma
segura y accesible en todo momento, visualizado a través del siguiente modelo Canvas

presentado en la Figura 1:

Figura 1. Modelo Canvas para la aplicacion digital: Historia clinica online

- Desarrollo del producto
- Megociacian con )
} - Soporte personalizado

entidades externas
;jEmpfresas de desarrollo | Marketing y publicidad - Disponibilidad de |a
) E:tuidtavzirsepﬂblicas de - Ciberseg}iridad dela aplication que permite informacian 24%7 . t
salud e amacenra it cuscro e extenso
- Colegio de médicos clinica de un.plamente de
- Plataformas de pago manera certificada
-Agencia de - Manejo de base de datos
comunicacion - Servidores de Teléfano

almacenamienta Camputadora

- Plataformas de pago Tablet

seguro

- Dezarrollo de la aplicacian
- Warketing y publicidad
-Empleados de soporte

Suscripciones mensuales
[distintos perfiles y precios)

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Propuesta de valor

Aplicacidn digital que permite acceder a la historia clinica del usuario, informacion que sera
certificada por personal médico dando el sentido de veracidad y confiabilidad a la data

almacenada y presentada a través de dicha aplicacién.

La aplicacién tendra el aval de entidades publicas de salud acerca de su funcionalidad y

confiabilidad a la hora de interactuar en el ambito médico.

Como ventajas adicionales, pretende ser intuitiva, amigable al usuario, desde su instalacion a
través de tiendas de aplicaciones conocidas, con opciones de instalacidn en cualquier sistema

operativo, con las debidas medidas de seguridad y confidencialidad de datos.

La aplicacién solicitard la actualizacién de la informacion que sea validada como variable en el

transcurso de tiempo.
1.3. Clientes objetivo y canales de relacion

La aplicacidn estd dirigida a la ciudadania ecuatoriana en general, que hace uso del servicio

médico tanto privado como estatal.

Tendrd una mejor acogida con las personas que por sus caracteristicas particulares de salud
(alergias, medicamentos de uso permanente, etc.) o extenso historial médico necesitan de la

aplicacién para mejorar y organizar toda la informacién.

Los usuarios podran acceder a la aplicacién desde cualquier dispositivo electrénico con
capacidad de manejo de aplicaciones y acceso a internet; con una disponibilidad 24*7 y
soporte personalizado, si el usuario asi lo considere necesario y tenga acceso de acuerdo con

su perfil.
1.4. Recursos tecnoldgicos

La informacién se almacenara en servidores externos ubicados en cloud, contratados a
entidades especialistas en el tema de housing, que tengan certificaciones en seguridad y
tratamiento de la informaciéon. Dependiendo del crecimiento y criticidad de los datos se

analizard la opcién de tener respaldos en servidores fisicos con empresas expertas en hosting.

11
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En el caso de los perfiles de usuario que paguen por el servicio, se utiliza las plataformas de
pago seguro que estan comercializadas en Ecuador y ofrecen su servicio de manera

confidencial y con opciones de devolucion, si el caso lo amerita.
1.5. Actividades clave

- Eldisefio e implementaciéon del producto es el punto clave de todo el emprendimiento
y estard a cargo de desarrolladores de software especializados.

- La negociacidn con entidades externas serd primordial, ya que se logrard, por una
parte, tener las certificaciones ofrecidas para la aplicacidon y por otra, permitira realizar
convenios de marketing con un beneficio mutuo entre ambas partes del acuerdo.

- La contratacion de las empresas de housing y ciberseguridad cumplirdn una actividad

primordial en el momento que la aplicacién ingrese a produccion.
1.6. Colaboradores (partners) clave

Los partners mas relevantes son entre otros:

- Desarrolladores de software encargados del disefio de la aplicacidn.

- Entidades publicas de salud, con quienes se fomentara convenios de mutuo beneficio
tanto de marketing como de evaluacién del producto.

- Ministerio de Salud Publica, quien trabaja por implementar una historia clinica Unica
en el pais.

- Colegios de profesionales médicos que aporten al disefio de la aplicacion y
personalicen la misma con criterios médicos.

- Plataformas de pago y tiendas digitales de aplicaciones.

- Agencias de comunicacién y marketing.

- Directores de proyectos, que guien el proceso en todas sus fases.
1.7. Modelo de negocio

El ingreso sera por suscripcion de usuarios, con diferentes perfiles los cuales definiran el
acceso a mas o a menos funcionalidades de la aplicacidn, de acuerdo con el valor de la

suscripcion.

Para los usuarios que descarguen la aplicacién y no se subscriban, existira el perfil “free”,

donde el usuario recibira propaganda de entidades con las que se llegd a acuerdos de mutuo

12
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beneficio; por ejemplo, un profesional médico que, a cambio de su opinién profesional al
momento de disefiar la aplicacién, podrd presentar propaganda comercial de su consultorio

médico en la misma.
1.8. Organizacion y equipo de personas

La organizacion debe ser agil, cumpliendo con el esquema de estructura horizontal donde las

decisiones se tomen en base al producto que se requiere implementar.
Se buscara socios inversores y/o aceleradores de startups para el proyecto; si asi lo necesitare.

El CEO como principal de la empresa, tendra a su cargo las diferentes gerencias que se iran
adaptando de acuerdo con el crecimiento que vaya teniendo la empresa. Serdn primordiales

la existencia de gerencias en operaciones, ventas, administracién y recursos humanos.
1.9. Sostenibilidad y responsabilidad ética

La responsabilidad ética de la aplicacién estd ligada directamente a la autonomia que el
paciente pueda tener, asi como su intimidad y confidencialidad de los datos entregados;
pudiendo asemejarse a la confidencialidad paciente — doctor que normalmente se tiene con
los profesionales de la salud, tema que se respetard al 100% como pilar de la aplicacion y

generador de confianza hacia los usuarios.

Se lograra, ademas, la no utilizacidon de papel, contribuyendo a la conservacién del medio

ambiente.

Se implementara un estudio anual para analizar la huella de carbono y de ser el caso, de

acuerdo con los estdndares ya establecidos, se incorporard un sistema de reduccién de este.
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2. Descripcion del mercado

2.1. Situacioén actual del mercado

2.1.1. Base legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 66 numeral 19; sobre los derechos
de libertad establece: “19. El derecho a la proteccién de datos de caracter personal, que
incluye el acceso y la decisién sobre informacién y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccidn. La recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucién o difusion
de estos datos o informacién requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de la ley.”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008); por lo tanto, la aplicacién objeto de este
analisis debe acoger y cumplir con la proteccion de los datos e informacién de los usuarios,

ademas de su autorizacién para la recoleccién, archivo y procesamiento.

La Ley Organica de Salud, en su articulo 7 literal f, establece: “f) Tener una historia clinica Unica
redactada en términos precisos, comprensibles y completos; asi como la confidencialidad
respecto de la informacién en ella contenida y a que se le entregue su epicrisis;” (LEY
ORGANICA DE SALUD, 2006, pag. 4). De esta manera, se establece un precedente legal para
disponer de una historia clinica Unica en el Ecuador en cumplimiento con la ley; dicho mandato
fue establecido en el afio 2006; sin embargo, a la fecha no se ha tenido avances significativos
gue permitan su cumplimiento; las causas principales son: falta de unificacidon de bases de
datos entre sistemas publicos y privados, desconocimiento del uso de aplicaciones digitales,

falta de acceso a internet, recursos econdmicos, personales, etc.
2.1.2. Sistemas de red publica y privada del Ecuador

“El sistema de salud de Ecuador esta compuesto por dos sectores: publico y privado. El sector
publico comprende al Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social (MIES), los servicios de salud de las municipalidades y las instituciones de seguridad
social (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas e Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional). EIl MSP ofrece servicios de
atencidén de salud a toda la poblacion. EI MIES y las municipalidades cuentan con programas y
establecimientos de salud en los que también brindan atencion médica a la poblacién no

asegurada. Las instituciones de seguridad social cubren a la poblacién asalariada afiliada. El
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sector privado comprende entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas, dispensarios,
consultorios, farmacias y empresas de medicina prepagada) y organizaciones no lucrativas de
la sociedad civil y de servicio social. Los seguros privados y empresas de medicina prepagada
cubren aproximadamente a 3% de la poblacidn perteneciente a estratos de ingresos medios y
altos. Ademas, existen al menos 10000 consultorios médicos particulares, en general dotados
de infraestructura y tecnologia elementales, ubicados en las principales ciudades y en los que
la poblacion suele hacer pagos directos de bolsillo en el momento de recibir la atencién.”

(Cuernavaca, 2011)

Figura 2. Sistema de salud en Ecuador

Sector Pablico Privado
lFuentes Contribuciones Contribuciones Contribuciones Hogares Externos ‘
del gobierno de los trabajadores de los empleadores .
| l Contribuciones
‘ t | tronales
v v v vy e v
MSP, MIES ISSFA Seguros ‘
|Fond g y §
e municipalidades ISSPOL IESS ! privados
v i i Y v LA
Hospi Proveedores Proveedores
P'F“F‘ Y Establecimientos Hospitales y privados con y sin LR
|Proveedores establecimientos de sanidad militar y dispensarios fines de lucroen | |P fines de | 4
ambulatorios del MSP de la polica piblicos contrato con el IESS, | 'INes delucro
y del MIES ESSPA e ISSPOL T
T Miembros de las | Trabajadores del i T
Usuarios Poblacién sin fuerzas armadas, sect:' formal y Po§hc:6n con Pobl'alcnon sin
LIS policia y familias campesinos capacidad de pago seguridad sockal
MSP: Ministerio de Salud Publica
MIES: Ministerio de Inclusién Econémica y Social
ISSFA: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
ISSPOL: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Fuente: (Cuernavaca, 2011)
2.1.3. Principales causas de muerte en Ecuador

A continuacién, se presentan las estadisticas otorgadas por el INEC, sobre las principales
causas de muerte en Ecuador en el afio 2020; es importante indicar que, por efectos de la
pandemia, se presentaron altos indices de fallecidos por causa de la COVID 19, que en especial
afecté a personas que tuvieron enfermedades

preexistentes, informacién previa

probablemente los profesionales de la salud desconocian en los momentos de emergencia.
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Estas estadisticas son datos importantes para el desarrollo de la aplicacién, sobre todo al
momento de priorizar la informacién en una emergencia; informacién que hubiera marcado

la diferencia si estaba a disposicion de los pacientes.

Figura 3. 10 principales causas de muerte en Ecuador

. 10 principales causas de muerte NINEC | oot
General

confirmado, 8.303 casos sospechosos de la COVID-19 y 15.639 por enfermedades isquémicas

En el ano 2020, las fres principales causa de muerte fueron: 15.490 casos por la COVID-19
del corazon.

13.5% 13.4%

7.2%
6.0%
4.5% 4,4%
24% 2.2% 20%
15.490 8.303 6930 5.233 5.102
VID-19, v 44 Infi zZQ Y 34 des e
denfificado a neumonio ' s el siste inario frai

p** cifras provisionales: coresponden a los datos o indicadores que se generan con informacién de las defunciones generales ocunidas en el 2020, las mismas
que estan sujetos a ajustes por registros posteriores.

Nota: a partir del afio 8 se recuperé registros de defunciones con la base de Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién - DIGERCIC
Fuente: Registro Estadistico Defunciones Generales 2020

Fuente: (INEC, 2021)

Existen pequeiias variaciones entre hombres y mujeres, sin embargo, se puede mencionar que

se mantienen las principales causas de muerte de manera general.
De la misma forma, se presentan las 10 principales causas de muerte en menores de 1 afio:

Figura 4. 10 principales causas de muerte en menores de 1 afio en Ecuador

. 10 principales causas de muerte HNINEGEC | hooiiiviae
Infantil (menores de 1 ano de edad)

En el ano 2020, las afecciones originadas en el periodo prenatal son la principal causa de
muerte infantil con 1.304 defunciones.

el 2020, las mismas

n - DIGERCIC

Fuente: (INEC, 2021)
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Finalmente, entre los 10 riesgos de salud en Ecuador se tiene: Apendicitis, neumonia,
colelitiasis, gastroenteritis, transtornos urinarios, diabetes, hepatitis, hipertension arterial,

infartos, accidentes de transito. (Martin, 2018)
2.1.4. Estado actual de la historia clinica Unica en Ecuador

En relacidén a lo establecido en la Ley Orgdnica de Salud, referente a la disposicidon de una
historia clinica Unica; en la pagina web del Ministerio de Salud indica que: “No existe un
sistema informatizado que permita la generacién de registros por actividad, por uso de
recursos para la atencion, por persona y por unidad operativa, necesita de tiempo y personal
para el procesamiento y andlisis de la informacidn, mas aun cuando debe ser organizada para
la toma de decisiones, tanto a nivel de cada servicio, de cada unidad y de nivel de gestién
operativa, intermedia y estratégica. Asi mismo, cuando se trata de intercambiar informacién
con otras instituciones del sector salud y de otros sectores relacionados con el desarrollo
humano y con las condiciones sociales, econdmicas y culturales de la poblacién ecuatoriana”
(Ministerio de Salud Publica, s.f.); debido a lo cual, se plantearon entre varios objetivos:
“Adquirir e implementar un sistema informatico para la gestion integral de salud (SIGIS) de las
unidades de atencion del Ministerio de Salud Publica para gestionar sus procesos internos en
los aspectos técnico-médicos y los servicios que prestan, interrelacionarse entre unidades de
los diferentes niveles de atencién (primer, segundo y tercer nivel) para garantizar la
continuidad de la atencidn” (Ministerio de Salud Publica, s.f.). Es decir, se pretende disponer
de una historia clinica Unica en el pais para que se vaya almacenando la informacién del

paciente, independientemente de donde éste se haga atender.

Cabe recalcar que el acceso a la historia clinica Unica se planifica que sea por parte de las

entidades médicas que atienden a los pacientes, mas no del paciente como tal.

A enero del aifo 2021, el proyecto sigue en vigencia y se ha avanzado con la publicacién de la
Norma Técnica “Historia Clinica Unica Electrénica” y el Manual “Historia Clinica Unica
Electrénica”, documentos los cuales han sido autorizados para la publicacidn por parte de la

Corte Constitucional del Ecuador (Registro oficial del Ecuador, 2021).

Por otra parte, en el 2015, se llevo a cabo el proyecto para el Registro de nacidos vivos con el
nombre de “Sistema de Registro de Datos Vitales (REVIT), un aplicativo web que permitid

generar de forma inmediata, por parte de médicos y personal de salud, los registros de nacidos
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vivos en los establecimientos de salud publicos y privados. Este registro permite la asignacion

automatica de un nimero de cédula al recién nacido, a la vez que permite conocer en tiempo

real el nimero de nacimientos registrados. Es importante destacar que, (...) los informes

estadisticos se llenaban a mano o en antiguas maquinas de escribir, originando confusién y

tramitologia a los padres del recién nacido, al momento de la inscripcién o incluso la pérdida

de los documentos de identificacion del neonato.” (MINTEL, 2022).

Esta informaciéon (numero identificativo Unico desde el momento del nacimiento), puede ser

utilizado como un simil al de la historia clinica Unica, de ahi radica laimportancia de mencionar

este avance.

Figura 5. Inscripciones a través del REVIT y su cobertura a nivel nacional

Nuamero de Inscripciones a través del REVIT

100.000
92.244

De enero a julio

De junio a diciembre
de 2015 de 2016

Fuente: DIGERCIC

Nivel de Cobertura Nacional

55% en Centros de
Salud Publico

11% en Clinicas y
Hospitales privados

11%

Fuente: MSP

Fuente: (MINTEL, 2022)

Para el afio 2016, 151 establecimientos de salud contaron con el sistema informatico para la

gestion integral de salud; no se encontraron reportes mas actualizados del niamero de

establecimientos de salud que se hayan incrementado del afio 2016 a la actualidad.
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En resumen:

Figura 6. Evolucidn del proceso publico de la historia clinica en Ecuador

_Solicitud,d_e +2006 Ley
Historia clinica Organica de
Unica Salud

Sistema de
registro de datos
vitales

2015 Registro
de nacidos vivos

Sistema
informatico para REiadend
o establecimientos
la gestion de salud

integral de salud

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la actualidad, se tiene la disposiciéon de contar con una historia clinica
Unica para los ecuatorianos; ademas, se tiene un registro de nacidos vivos, donde ya se cuenta
con un numero Unico para cada individuo y un sistema informatico de gestién integral en el
gue se encuentran 151 establecimientos de salud, trabajando con dicho sistema, en el cual se
van cargando a la historia clinica, cada atencién médica recibida. De conocimiento propio, se
sabe que todos los resultados de laboratorio, las atenciones médicas y las recetas enviadas,
se cargan en un mismo sistema, cuando se trata de entidades publicas o con convenio con el

IESS.
2.2. Estudio de la competencia

2.2.1. CLINGOT

Es una APP desarrollada en Argentina, que permite cargar tu historial clinico en tu celular o en

cualquier dispositivo electrénico inteligente.

Sus principales beneficios son:
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a) Disponer en todo momento su historia clinica, en cualquier lugar del mundo.

b) Disponer de datos vinculados a la salud de la persona en caso de emergencia.

c) Uso de la aplicacién a partir del smartphone, y desde un sitio web con usuario y
contrasefia.

d) Cargar los datos personalmente, ya sea propios, de los hijos, abuelos, etc., o solicitar a
los médicos o laboratoristas, la transcripcién de la informacion.

e) Cargar informacion en la historia clinica, desde la etapa de embarazo, nacimiento,
vacunas y todo el desarrollo de su vida clinica.

f) Informacién encriptada, absolutamente confidencial.

g) Informacion en caso de emergencia, con un lector de cddigo QR, para tener contacto
directo con el médico de cabecera y poder ser atendido en cualquier lugar.

h) Cualquier médico puede acceder y subir la informacién de su sede, tipos de atencion,
etc., lo que genera una red de médicos cercanos a tu lugar de residencia para elegir
donde ser atendido.

i) Se genera un listado de médicos por categorias y especialidades.

j) Totalmente gratuito para médicos, laboratoristas, pacientes; dependiendo de sus
niveles de acceso.

k) El usuario puede puntuar al profesional por el cual fue atendido.

De las investigaciones realizadas, en el Ecuador no existe ningun software o aplicativo,
enfocado a presentar a disposicidn del paciente, su historia clinica; opuesto a lo anterior, se
trabaja de manera independiente al tratarse de abrir una historia clinica en el ambito publico,
como en el privado; y en un rango muy amplio de digitalizacién, tanto que aun se manejan
historias clinicas fisicas, o en algunos casos como el IESS, se disponen de historias clinicas

digitales.

Por lo tanto, no se dispone de una competencia en el Ecuador, haciendo esta aplicacion la

pionera en este aspecto y funcionalidad.
2.2.2. Software para la salud del Ecuador

Se ofrecen varios softwares para disponer de informacion clinica online, ademds que ofrecen
servicios como agendas, fichas clinicas, reportes, estadisticas, telemedicina, pagos, registro de

avances clinicos, recetas personalizables, control de sesiones de tratamientos
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Estos softwares son dirigidos a centros y consultorios médicos, para agilizar los procesos

administrativos y clinicos de cada uno.

Cuando el paciente se instala estas aplicaciones, puede agendar citas online, accede a
recordatorios de citas, visualizacion de la agenda por profesional, acceso a resultados de
laboratorio o telemedicina, historial de profesionales consultados; pero es importante
recalcar que en la aplicacién, el paciente no tiene acceso a su historia clinica y que los datos
proporcionados corresponden Unicamente al centro de atencidén donde utilizo los servicios sin

correlacionarse con demas instituciones médicas.
2.3. Propuesta de valor

2.3.1. Enfocado al paciente

La aplicacion permitira que el paciente disponga de su historia clinica en cualquier lugar que
se encuentre, independiente de donde desee ser atendido o en caso de una emergencia,
ademas de conocer vy llevar el registro con fechas exactas de los datos del médico que lo
atendid, diagndsticos, recetas, informes de laboratorio, exdmenes de laboratorio,
recordatorios de citas médicas, listado de entidades de salud cercanas de su residencia, de

acuerdo con su requerimiento.
2.3.2. Precios bajos o0 a costo cero

La aplicacidn tendra inicialmente un costo cero, para cualquier usuario; con la finalidad que
pueda cargar la informacién de su historia clinica o solicitar a su médico o algin familiar que

le ayude a cargar dicha informacion.

Los costos pueden ir incrementandose, si el usuario desea: mayor capacidad de

almacenamiento y/o mayores funcionalidades de la aplicacion.
Para los usuarios que descarguen la aplicaciéon y no se subscriban existira el perfil “free”.
2.3.3. Informacién confidencial

La informacion sera confidencial, y encriptada ante cualquier intento de ataque informatico,
incluyendo respaldos a nivel de cloud con soporte capacitado que brindara soluciones

oportunas ante cualquier eventualidad que pueda presentar la aplicacion.

21



Boris Catucuamba Nepas
Estudio para implementacién de la aplicacién digital: Historia clinica online Quito, Ecuador

2.3.4. Intuitiva y amigable

La aplicacion va a ser intuitiva y amigable al usuario desde su instalacién a través de tiendas

de aplicaciones conocidas, con opciones de instalacién en cualquier sistema operativo.

La aplicacion solicitara actualizacion de la informacidn que sea validada como variable en el
transcurso de tiempo y contard con validacién de personal médico especializado que avalen

el adecuado ingreso y uso de la informacién.

En conclusion, la propuesta de valor estd orientada a la facilidad de uso en los momentos mds

criticos con la seguridad necesaria.
2.4. Clientes objetivo

2.4.1. Paciente

Cualquier persona que desee disponer de su historia clinica, en cualquier momento y lugar.
En Ecuador muchas actividades y procesos se estan digitalizando, por ejemplo, las aplicaciones
de bancos, que se convierten en un canal de rdpido acceso a los clientes y evitan pérdidas

innecesarias de tiempo para ir fisicamente a la institucidn financiera.

Para el afio 2021, se realizé un estudio, donde se indica que “existen alrededor del 77,8% de
la poblacién de Ecuador con acceso a internet y el 78,8% con acceso a redes sociales” (Alvino,
2021), lo que permite pronosticar que, en similar porcentaje de la poblacidn, seran los clientes

objetivos de la aplicacion.
A continuacion, el resumen del estudio mencionado anteriormente:

Figura 7. Estado general del uso de moviles, internet y redes sociales en Ecuador

2021 Los datos esenciales que necesitas para entender el estado del uso de los celulares,
el Internet y las redes sociales
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Fuente: (Alvino, 2021)
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“Ecuador tiene una poblacién total de 17.77 millones de habitantes, siendo el 64,3%
residentes de zonas urbanizadas. El nUmero de dispositivos méviles conectados en el pais es
de 13.82 millones, lo que constituye un 77,8% de la poblacién. Hay 10.17 millones de usuarios
de internet y 14 millones de perfiles de redes sociales, nUmero que representa el 78,8% de la

poblacién.” (Alvino, 2021)
2.4.2. Familiar del paciente

Dentro de este grupo los principales clientes objetivos serian las mujeres embarazadas y las

personas que estan al cuidado de terceros.

Las mujeres embarazadas, tienen que estar constantemente bajo vigilancia médica,
realizdndose examenes de rutina, ecografias, siguiendo dietas estrictas, etc., todo esto
conlleva la necesidad de disponer de un lugar donde almacenar toda esa informacién vy

disponer de ella en cualquier instante, incluso al momento del parto y postparto.

Y las personas que estan al cuidado de terceros, generalmente son personas que requieren
asistencia médica en cualquier momento; puede ser un nifio, adulto o mayor, y es posible que
requieran de cuidados por alguna lesidn, enfermedades crénicas o discapacidad. Todos ya
disponen de un historial clinico en diferentes lugares de atencidn médica, siendo la mejor

solucién disponer toda esa informacion consolidada y de propiedad de cada paciente.
2.4.3. Médicos particulares

Los médicos particulares dispondran de la oportunidad de dar a conocer a todos los usuarios
de la aplicacién, donde estan ubicados, que servicios prestan, en que horario atienden, etc.,
es decir, se pondradn sus servicios a disposicién de los pacientes. En la actualidad ya se
disponen de aplicaciones donde las grandes cadenas de servicios médicos proveen el listado
de servicios que prestan, la disponibilidad de sus médicos, los horarios de atencidn; todo esto

se manejara de la misma manera en esta aplicacién global.
2.4.4. Médicos publicos

En caso de llegar a un acuerdo con las autoridades del Ministerio de Salud Publica, con la
finalidad de que esta aplicacidon sea la solucion para cumplir lo dispuesto en la Ley Organica
de Salud, de disponer de una historia clinica Unica, se tendria la obligatoriedad de que los
médicos que laboran en la parte publica se adhieran a usar esta aplicacion e ir almacenando
la informacidén de sus pacientes.
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Por lo tanto, en una versidn inicial de la aplicacion los médicos, tanto publicos como
particulares serdn usuarios de la aplicacién; mientras que la aplicaciéon se vaya desarrollando

pueden llegar a ser clientes de esta, inclusive con sus consultorios y clientes internos.
2.5. Estrategia de marketing

En la actualidad existen variadas estrategias de marketing para aplicaciones; y por efecto de
la pandemia, muchas de estas estrategias cambiaron y surgieron nuevas; de acuerdo con la

naturaleza de la aplicacion en estudio, se enlista las estrategias a utilizar:

2.5.1. Paginas WEB

En la actualidad en el mundo globalizado en el que nos desarrollamos, cualquier tipo de
interaccion comercial se hace a través del internet y son las pdginas web las principales
ventanas de enlace entre el mundo digital y los usuarios finales del comercio; dado este
contexto, la aplicacién contard con una pagina web, en donde los usuarios podran interactuar
con su informacién como una fuente paralela a la aplicacién digital, con caracteristicas
adicionales de funcionamiento y las facilidades propias de ingresar a través del acceso por
escritorio. Aprovechando este recurso necesario para la interaccién con el cliente, se la
utilizard como fuente de marketing donde se presentara informacidn llamativa de la aplicacidon
y las funcionalidades que posee de una manera llamativa y facil. Se pretende que tenga blogs
con experiencias de usuario y rutinas de actualizaciéon. Se utilizard herramientas de
optimizacién en motores de busqueda como SEO (Search Engine Optimization) y en futuro

podrd interactuar con SEM (Search Engine Marketing).

2.5.2. Optimizacion de la tienda de aplicaciones

En las tiendas de aplicaciones, existe herramientas en las cuales se puede mejorar, en forma
general, la percepcion del cliente para que se decida que aplicacién utilizar; métodos como
ASO (App Store Optimization) son primordiales al momento de, por ejemplo, posicionar a la
aplicaciéon mejor que la competencia en una busqueda realizada, utilizar las mejores palabras
clave para describir la app y coincidir con la mayor cantidad de budsquedas, publicacién de
resefias y experiencias de usuario para llamar la atencion de futuros clientes, mejorar el
ranking de calidad entre las aplicaciones similares. Dado que, en Ecuador no existe

aplicaciones de este tipo, sera indispensable el describir de una forma clara y concisa el
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alcance de la aplicacion y no se confunda con otras aplicaciones que tengan funciones que

puedan verse al ojo del cliente de forma similar.
2.5.3. Marketing en redes sociales

Las redes sociales son un medio por el cual personas de todas las edades obtienen informacién
de cualquier tema que les interese, o simplemente que les salga como publicidad, por lo tanto,
esta estrategia debe ser una de las primeras a ser implementada, segun el blog de ADJUST se
indica que: “Los usuarios invirtieron una hora y 22 minutos en las redes sociales todos los dias
durante 2020. Es una buena idea publicar con frecuencia en todos tus canales de redes
sociales y utilizarlos para otros fines ademads de promover la conciencia sobre tu producto. Por
ejemplo, las redes sociales son una excelente herramienta para construir una comunidad y
obtener retroalimentacién de los usuarios que no se sentirian motivados para comunicarse
contigo in-app o por medio de tu sitio web. (...) También puedes integrar las redes sociales en
tu aplicacién y permitir que los usuarios compartan el contenido de tu aplicacién en sus

canales de redes sociales de forma sencilla.” (Hartery, 2022)
2.5.4. Marketing con influencers

Esta es otra opcion que se utilizard dependiendo el grado de aceptacion de la aplicacion,
buscando un ganar-ganar con el influencer (en Ecuador, muchos personajes tienen la
capacidad de influenciar a la mayoria de gente interesada en los aspectos que basa la
aplicacién a implementar, sin denominarse influencers como tal, y que surgieron a partir de
la pandemia de COVID donde ganaron la aceptacién masiva de posibles clientes). Este tipo de
personajes muchas veces tiene acceso a medios de comunicacidon masiva como la televisiéon
y, ademas, redes de consultorios médicos, facilitando de manera efectiva el marketing

buscado a bajo costo.
2.5.5. Marketing por correo electrénico

¢A quién no le ha llegado publicidad por medio de correo electrénico?, es por esta razén que
se pretende realizar el marketing también por correo electrénico, sobre todo enfocado en la
retencidn de clientes y generacién de ingresos; ya que para que un cliente reciba este tipo de
correos, debe tener una autorizacion previa revelando de esta manera, el interés que tiene en

el tipo de producto que se estd comercializando. Es habil también, el incluir en los correos

25



Boris Catucuamba Nepas
Estudio para implementacién de la aplicacién digital: Historia clinica online Quito, Ecuador

electrénicos, promociones que permitan tener beneficios cuando se atrae a nuevos clientes

finales.

“De acuerdo con el proveedor de software de marketing en la nube Emarsys, el marketing por
correo electrdénico es el factor que impulsa la mayor retencién de clientes para las pequefas
y medianas empresas: el 81% de ellas utilizan los correos electrénicos para la adquisicidon de
usuarios y el 80% de ellas utilizan el marketing por correo electrénico para la retencion.”

(Hartery, 2022)
2.5.6. Estrategia con Autoridades Gubernamentales

El Ministerio de Salud es la maxima autoridad en términos de la salud en el Ecuador vy el
Ministerio de la Telecomunicaciones es la organizacién que promueve la masificacion de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién en el territorio ecuatoriano; es por esa razon,
gue se debe llevar conversaciones con ellos, con el objetivo de llegar a acuerdos publicos-
privados, que permitan el uso de esta aplicacion y por ende su difusién en sus pdginas web,

redes sociales, etc.
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3. Descripcion del negocio tecnoldgico

3.1. Solucion tecnoldgica

La solucidn tecnoldgica mas apropiada para el presente trabajo es una aplicacién mévil que
podrd ser implementada en dispositivos moviles, los cuales funcionaran con diferentes

sistemas operativos, ya sea iOS, Android, Windows, etc.

Dicha aplicacidon se disefiard con caracteristicas especificas que faciliten cumplir con el

objetivo propuesto y alineada siempre al beneficio de los usuarios finales.

Se contard adicional, con una pagina web donde se alojara informacion sobre todos los

aspectos relevantes de la aplicacién y su entorno comercial.
3.1.1. Caracteristicas principales

- Acceso rapido y facil, con varios métodos de autenticacién como huellas digitales
electrdnicas, pines de autenticacién, usuario y contrasefia; tomando en cuenta que el
acceso a la misma puede darse en momentos cotidianos o en emergencias médicas,
donde se puede adoptar otros tipos de acceso que se facilite ain mas, de acuerdo con
las condiciones en que se encuentre el usuario.

- Almacenamiento de la documentacién completa que el usuario suba a la aplicacion,
con acceso a la misma a cualquier hora y lugar a través de una conexion a internet. De
la misma manera tendra una copia local en el teléfono, de la informacién primordial
en caso de que, por cualquier emergencia, el usuario no tenga conectividad a la
internet.

- La aplicacion tendrd disponibilidad de descargarse de las principales tiendas de
aplicaciones como play store o Apple store.

- Actualizaciones periddicas con releases nuevos que superen fallas o bugs que pueda

tener la aplicacion.

Para el almacenamiento de los repositorios digitales se utilizara el hosting como modelo de

administracion tanto de la informacién de clientes como del software de la aplicacion.
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3.2. Funcionalidades principales de la solucion
Entre las principales funcionalidades de la aplicacion mévil tenemos:

- Laseguridad serd una funcién primordial de la aplicacidn, ya que manejara informacion
sensible de cada usuario. De ahi, la necesidad de garantizar este servicio con empresas
especializadas en este aspecto; que, junto con el almacenamiento de la informacion,
seran parte primordial de la solucidn completa.

- Contard con notificaciones inteligentes; ya sea de caracter propio de la aplicacion,
como actualizaciones o, notificaciones enfocadas al cliente que faciliten la experiencia
de usuario; como, por ejemplo, calendarios de citas médicas o recordatorio de
actividades programadas inherentes a la plataforma.

- Permitird la ubicacién del usuario a través del GPS del dispositivo movil, dato
importante para funcionalidades como ubicacién de entidades médicas cercanas,
envio de ubicacidon en emergencias.

- Traduccién de idiomas segun la ubicacién del cliente; con lo cual, independientemente
del lugar donde se encuentre el usuario podrd utilizar la aplicacion y serd
perfectamente entendida por el personal médico del lugar donde esté, sin interferir su
idioma en este proceso.

- Interaccién con otras aplicaciones similes, que permitan el intercambio de informacién
y funcionalidades que contribuyan al objetivo principal; aplicaciones como whatsapp,

Google maps, plataformas de pago, correo electrénico, redes sociales y demas.

Operabilidad de la aplicacion sin conexién a internet, donde permita obtener la mayoria de

las funcionalidades primordiales en casos de emergencias médicas.
3.3. Vision ética de la solucion tecnologica

Un aspecto fundamental para tomar en cuenta en la ética relacionada al presente proyecto es

la confidencialidad de los datos del usuario.

Si bien es cierto que existe la posibilidad infinita de utilizar los datos de los clientes, ya sea
localmente, para influenciar de una u otra forma en las decisiones que pueda tomar, o utilizar
los datos para su comercializacién a entes externos; debe tomarse toda la relacién aplicacion
— usuario como confidencial; simil a relaciones existentes como médico — paciente. Esta

confidencialidad sera estricta y constituira el sello caracteristico de la aplicacién.
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Si bien es cierto y conocido el sesgo que tienen las ampliaciones mdviles, respecto a proyectar
el pensamiento de los programadores o disefiadores de la solucién; se mantendrd como un
hito principal de cumplimiento el mantener la imparcialidad en la aplicacion; tratando de
tener distintos puntos de vista que, en definitiva, no influyan en decisiones que pueda tomar

el usuario.
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4. Plan operativo

4.1. Cadena de valor sostenible

A continuacién, se describe la cadena de valor para la implementacion de la aplicacidon

“Historia Clinica Digital en Ecuador”:

Figura 8. Cadena de valor: Historia clinica digital en Ecuador

Investigacion del Analisis y
estado actual del recopilacion de
entorno informacion

Diseiio de
aplicacién

Procesos para la
implementacién
de la aplicacion

Pruebas pre-
produccién

Marketing

Fuente: Elaboracién propia

Investigacion del estado actual del entorno: se debe realizar una recopilacion de datos
que estén relacionados al proyecto, tanto el estado actual de las historias clinicas del Ecuador,
como el uso del internet, las aplicaciones, la parte legal, etc., que permita dar un claro
panorama de inicio. Los datos esenciales del estado del mercado en el momento de la
implementacién son fundamentales para el entendimiento de los resultados que se iran
obteniendo durante el proceso y de las estrategias a seguir en las diferentes situaciones que

se presente a lo largo del mismo.

Andlisis y recopilacion de informacidn: De la investigacion realizada en el item anterior,
se ird obteniendo una serie de datos, los cuales formardn parte de estadisticas puntuales que
ayudaran en el disefio de la aplicacidén en si; datos como: tipo de documentos faciles para

intercambiar, plantillas para ingreso de datos; porcentaje de la poblaciéon ecuatoriana que
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utiliza aplicaciones, las principales enfermedades, o hasta los colores mas atractivos para la

interfaz gréfica, todo lo anterior teniendo en cuenta como fuente de la data, la idiosincrasia

de la poblacién ecuatoriana.

Disefio de la aplicacion: Definido como la programacién de la aplicacién y disefio de la

interfaz grafica.

Procesos para la implementacion de la aplicacion: Comprende el andlisis de
proveedores de hosting y almacenamiento de la informacidn; asi como de las tiendas de
aplicacion, derechos de dominio de la pagina web y demdas ambitos relacionas con la

aplicacion y sus derivados.

Pruebas preproduccion: Stock de pruebas una vez realizada la aplicacidn e intercalado
con todos los elementos de interaccidon de esta, sometiendo a pruebas de stress de todas las
plataformas relacionas; incluso, con pruebas éticas de hacking que permitiran el testeo de los

pardmetros de seguridad del proyecto.

Etapa de produccion: Una vez rectificado todos los errores o inconvenientes que se
pueda obtener en las pruebas del item anterior, ingresard a la etapa de produccion y

presentacion al mercado.
Marketing: Promocion neta del producto.
Ventas: Comercializacion del producto.
4.2. Modelo organizativo

4.2.1. Estructura organizacional horizontal

La organizacién debe ser agil, cumpliendo con el esquema de estructura horizontal donde las

decisiones se tomen en base al producto que se requiere implementar.

Su estructura dispondrd de gerencias en operaciones, ventas, administracion y recursos

humanos.
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Figura 9. Estructura organizacional: Historia clinica digital en Ecuador

GERENCIA (CEO)

VENTAS y

OPERACIONES MARKETING

ASESORIA FISCAL Y ADMINISTRACION
CONTABLE

Fuente: Elaboracién propia

Para iniciar el desarrollo de la aplicacion, se tendra que unificar las funciones de las gerencias
de recursos humanos y administracién; y dependiendo de su avance se iran incorporando los

recursos necesarios.

Esta estructura permite poner a todos los equipos en un mismo nivel jerarquico y tomar
decisiones agiles. Mientras se va generando la aplicacidn, se va a tener que realizar multiples
cambios que se ajusten a los requerimientos de los usuarios y del personal inmiscuido en el
desarrollo propio de la aplicacidn; asi como en las posteriores etapas de marketing,

socializacion, estrategias de ventas, etc.

Respecto a la gerencia de operaciones, encargada del desarrollo técnico del proyecto, podra
ir disminuyendo el numero de personal, de acuerdo con los hitos que se vayan cumpliendo;
es decir, en las etapas posteriores al desarrollo, se necesitara menos personal dedicado al

mantenimiento y mejora de la aplicacion.
4.3. Cultura organizativa

Dada la naturaleza del proyecto, donde la innovacién es la bandera para seguir, ya que en
Ecuador no se existe este tipo de aplicaciones donde cada paso enfrentara la incertidumbre
del éxito o fracaso, se puede definir a la cultura organizativa innovadora como el modelo a

seguir y conservar.
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En los startups, esta innovacién viene embebida en los objetivos generales del proyecto como
parte elemental de los objetivos de este, y es asi, como se pretende manejar este proyecto,
teniendo siempre en contexto la innovacién y permitiendo el cambiar de rumbo o procesos

de acuerdo con el desarrollo de este.
4.3.1. Innovacidn gestionada

Dentro de la innovacién descrita, se procurard siempre utilizar la denominada innovacién
gestionada; la cual forma parte de la cultura y proceder de la empresa, siendo tomada en

cuenta en cada procedimiento o etapa del proyecto.
4.3.2. Metodologia de innovacién

La metodologia por utilizar para la innovacion que se requiere es la mundialmente aceptada
“Design thinking” donde la caracteristica principal que se pondra en practica es la empatia con

los clientes para entenderlos y construir en conjunto el objetivo general de la empresa.

Otra de las caracteristicas que se propone utilizar es el prototipado de soluciones, que de una
u otra forma permiten probar en un ambiente controlado las diferentes teorias de innovacién;

asi como solucidn en el caso que sean requeridas.
4.4. Riesgosy contramedidas

“La Gestidn de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién
de la gestidn, identificacidn, andlisis, planificacidn de respuesta, implementacion de respuesta
y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de
éxito del proyecto” (PMI, 2016). Se presenta los diferentes riesgos de acuerdo con las fases de

implementacién de la aplicacidn; asi como la evaluacidn de su impacto y probabilidad:

33



Tabla 1. Matriz de riesgos Historia clinica online

Boris Catucuamba Nepas
Estudio para implementacién de la aplicacién digital: Historia clinica online Quito, Ecuador

i Proba [P, O
Riesgo Impac| o |Expos Clasificacion Mitigacion . .
NO. Fase Subfase - bilida cién Responsable Contingencia
Condicion Consecuencia d Valor | Nivel Descripcion
L Andlisis y recopilacion de | Falta de presupuesto de | Retraso en la implementacion Realizar una andlisis financiero detallado de la - i
1 Planificacion ) 5 ) o 3 1 3 2 |MEDIO i ) CEO Solicitar un préstamo.
informacion inversion del proyecto linea del tiempo del proyecto
Multas de los entes
Procesos para la , i o
B . _, . reguladores Realizar consultorias a instituciones con . Preveer de un presupuesto de
2 Implementacion implementacion de la Falta de permisos legales ) ~ 3 2 6 3 L Asesor gerencial o
o Retraso en la implementacion experiencia en startups caja chica
aplicacion
del proyecto
Implementacion Implementacion de la Disponer en servidores de respaldo la Migrar el funcionamiento de la
3 plemeniaciony | - Implementacie Inseguridad Vunerabiidad alsisema | 3 | 1 | 3 | 2 |mepio poner en serv pa CEO 9 \
produccion aplicacion informacion del proy ecto startup al servidor backup
Ser claros y explicitos en la redaccion de los
Demanda por el uso L . ) . - s
B B ) Prohibicion de funcionamiento términos y condiciones de uso de la aplicacion. Preveer de un presupuesto para
4 Produccion Etapa de produccion inadecuado de datos del 3 1 3 2 |MEDIO . B , Asesor legal
clente de la app Aviso y aceptacion por parte del cliente procesos legales
respecto a la informacion que se intercambia
5 Produccion Etapa de produccion Plagios Pérdida de clientes 2 1 2 1 Usar software licenciado Asesor gerencial Establecimiento de demanda
Divulgacion de informacion Se dé la posibilidad de configurar la privacidad Preveer de un presupuesto para
6 Produccién Etapa de produccion g ) Pérdida de clientes 1 1 1 1 P g ) P Asesor legal presup P
de los clientes por parte del usuario procesos legales
" " Quejas de clientes por uso | Pérdida de la fidelidad de los Aviso y aceptacion por parte del cliente . Revisién y modificacion de las
7 Produccion Etapa de produccion . . ) 1 1 1 1 . - Asesor gerencial - )
inadecuado de cookies clientes respecto a los cookies utilizados poliicas de uso de cookies
Andlisis y recopilacion de Desinformacion del Dilatacion de los iempos Campafias de capacitacion y reuniones Ajuste de responsabilidades del
8 Planificacion > Y TocoR! Yl s 1|3 2 P X y CEO : x
informacion alcance del proyecto costos del proyecto habituales personal involucrado
B B Retraso en la entrega de la|  Dilatacion en la puesta a Seguimiento periédico de los avances en el . Contratacién de ofro grupo de
9 Produccion Etapa de produccion L p L 2 1 2 1 L Asesor gerencial
aplicacion produccion de la aplicacion desarrollo de la aplicacion desarrolladores

Fuente:

Elaboracién propia
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Donde:

NO.: Es el nUmero secuencial asignado al riesgo.

Fase: Fase del proyecto en que se puede presentar el riesgo

Condicién: Descripcion del Riesgo

Consecuencia: Descripcion del suceso que se puede presentar si ocurre el riesgo

Impacto: Valor que determina el impacto en el proyecto. Se mide en una escala de tres niveles,

donde 1 es el nivel mas bajo y 3 es mas alto

Probabilidad: Valor que determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Al igual que el

impacto, se mide en una escala de tres niveles

Exposicion: Valor que permite calificar el riesgo segun el impacto y la probabilidad de

ocurrencia. Se calcula al multiplicar el valor de impacto por el de probabilidad

Clasificaciéon: Valor que permite ordenar los riesgos segun el valor y el nivel "Alto (entre 6 y 9)

Medio (3 y 4) Bajo (1y 2)"
Mitigacion: Descripcidn del plan de mitigacién
Responsable: Nombre del responsable de realizar el seguimiento al riesgo

Contingencia: Descripcion del plan de contingencia
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Se presenta la WBS (Work Breakdown Structure) de la aplicacién; entendiéndose como un

procedimiento que descompone todo el proyecto en sus actividades principales, por lo tanto,

de aqui se obtendra el costo de la inversién inicial.

Se incluye para cada actividad, el responsable, los recursos y el costo:

Tabla 2. Estructura de desglose de trabajo Historia clinica online (Costos en USD.)

1 IMPLEMENTACION DE LA APP HISTORIA CLINICA UNICA Responsable Recursos Costos
1.1 Investigacién del estado actual del entorno 40,00
1.1.1 Sistemas de salud en el Ecuador CEO Asesor gerencial 10,00
1.1.2 Principales causas de mortalidad en el Ecuador CEO Asesor gerencial 10,00
1.1.3 Historia clinica en Ecuador CEO Asesor gerencial 10,00
1.1.4 Poblacién con acceso a internet y aplicaciones méviles CEO Asesor gerencial 10,00
1.2 Analisis y recopilaciéon de informacién 60,00
1.2.1 Adquisiciéon de historias clinicas fisicas CEO Asesor gerencial 0,00
1.2.2 Reuniones de validacion con el sector médico CEO CE.O’ Ases,of 50,00
gerencial, 3 médicos
1.2.3 Informe de resultados previo al disefio CEO Asesor gerencial 10,00
1.3 Investigacion de requisitos para implementacion de app 10,00
1.3 Investigacion de requisitos para implementacion de app CEO Asesor gerencial 10,00
1.4 Disefio de aplicacién 140,00
CEO, Asesor
1.4.1 Reuniones para contratar programadores Asesor Gerencial gerencial, 20,00
programadores
1.4.2 Contratacion de personal para la programacion CEO RRHH 20,00
Reuniones para acuerdos de disefio y CEO, As.esor
143 requerimientos, generacion de plantillas CEO gerencial, 100,00
programadores
1.5 Procesos para la implementaciéon de la aplicaciéon 4.000,00
1.5.1 Portales WEB, Base de datos, lenguaje de programacion Asesor Gerencial Progrgmador con‘ su 2.000,00
equipo de trabajo
1.5.2 Aplicacion movil, Base de datos, lenguaje de programacion Asesor Gerencial Progr_amador con_ su 2.000,00
equipo de trabajo
1.6 Pruebas pre- produccién 20,00
CEO, Asesor
Descarga del aplicativo en celulares prueba gerencial, 0,00
1.6.1 CEO programadores
CEO, Asesor
1.6.2 Retroalimentacion del equipo de trabajo gerencial, 0,00
CEO programadores
1.6.3 Correcciones y modificaciones . Asesor gerencial, 0,00
Asesor Gerencial programadores
CEO, Asesor
1.6.4 gerencial, 20,00
Verificacion final CEO programadores
1.7 Etapa de produccién 230,00
1.7.1 Contratacion de senvidores Hosting Asesor Gerencial Asesor gerencial 60,00
1.7.2 Alojamiento de la aplicacion en tiendas Asesor Gerencial Asesor gerencial y 150,00
programador
1.7.3 Dominio (correo) y mantenimiento Asesor Gerencial Asesor gerencial y 20,00
programador
1.8 Marketing 1.520,00
1.8.1 Contrataciéon de consultoria para Marketing Asesor Gerencial RRHH 20,00
1.8.2 Elaboracién de Plan Marketing Asesor Gerencial [Consultoria Marketing 500,00
CEO, Asesor
Implementacion Plan marketing gerencial, consultoria | 1.000,00
1.8.3 CEO marketing
1.9 Ventas 1.580,00
1.9.1 Contratacion de personal para Ventas CEO RRHH 20,00
1.9.2 Implementacién Enfocadas en publicidad Asesor Gerencial Personal de ventas 520,00
1.9.3 Implementacion Enfocadas en el uso Asesor Gerencial Personal de ventas 520,00
1.9.4 Implementaciéon Basadas en experiencias del Usuario Asesor Gerencial Personal de ventas 520,00
TOTAL 7.590,00
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Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 2, se representa de igual modo la inversidn inicial monetaria (en ddlares) que

requiera la implementacién del proyecto con los costos a la fecha del estudio, tomando en

cuenta la valoracidn en el mercado ecuatoriano.
5.1. Planteamiento de escenarios

Se ha planteado establecer dos tipos de escenarios que se ajustan a la naturaleza del proyecto

en el Ecuador,
5.1.1. Escenario conservador

Este escenario consiste en tener al inicio del proyecto un nimero modesto de clientes que
descargan la aplicacién y su crecimiento tiende a ser proporcional al tiempo. Por lo tanto, se
utilizaran el minimo de recursos necesarios para el funcionamiento general de la aplicacion y

la atencion a los clientes.

Figura 10. Andlisis financiero app Historia Clinica, escenario conservador

ANALISIS FINANCIERO APP HISTORIA CLINICA
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~ . 26.715,00 R
W EGRESOS
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Fuente: Elaboracion propia
5.1.2. Escenario Optimista

Este escenario consiste en tener al inicio del proyecto un gran nimero de clientes que
descargan la aplicacidn y su crecimiento tiende a ser lineal en el tiempo. Por lo tanto, se
utilizardn mayor cantidad de recursos para el funcionamiento general de la aplicacién y la

atencion a los clientes.
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Figura 11. Andlisis financiero app Historia Clinica, escenario optimista

ANALISIS FINANCIERO APP HISTORIA CLINICA
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Fuente: Elaboracién propia

5.2. Prevision de la cuenta de resultados

La inversidn inicial requerida para la implementacion del proyecto es de $ 7590,00 (siete mil

quinientos noventa ddlares americanos)
5.2.1. Escenario conservador

Después del analisis realizado y de acuerdo a la figura 10, se concluye que la recuperacion de
la inversion se tendra al mes 17 de produccién. Los valores se encuentran descritos en el

numeral 5.3 Cashflow.
5.2.2. Escenario Optimista

Después del andlisis realizado y de acuerdo con la figura 11, se concluye que la recuperacion
de la inversion se tendra al mes 4 de produccién. Los valores se encuentran descritos en el

numeral 5.3 Cashflow.
5.3. Cashflow o flujo de caja

Se presente el flujo de caja tomando en consideracién que se va a tener ingresos por tres

fuentes: experiencias del usuario, por el uso y publicidad.

- Experiencia del usuario: consiste en permitir la descarga gratuita de la APP, pero el
cliente se encontrara con gran cantidad de anuncios; para eliminar dicha publicidad,
escogera subscribirse a la forma de pago por $5 anuales.

- Por el uso: consiste en proveer al cliente un determinado espacio de megabytes de
almacenamiento gratis para su informacion; una vez agotado el espacio brindado, el

cliente debera pagar para aumentar esta capacidad.
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- Por publicidad: consiste en permitir publicidad de varias empresas en la aplicacion,

siendo éstas las que pagaran por el anuncio y los usuarios utilizaran la aplicaciéon de

manera gratuito

5.3.1. Escenario conservador

Tabla 3. Flujo de caja Historia clinica online, escenario conservador

CASHFLOW
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1)
INGRESOS
Por experiencias del Usuario $ - |3 - [$  10000[s 15000[$ 20000[S  250,00[S  30000[S  35000[$ 400,00 '§ 450,00[$  500,00($ 550,00
Por el uso $ - s - s - s - |s 25003 25,00($ 25,00($ 25,00($ 200,00[ $ 20000[S  200,00($ 200,00
Publicidad $  1000]$ 2000|$  4000($  4000($  4000($  180,00[$  180,00[$  180,00($ 480,00|$  1.92000{$  1.920,00{$  1.920,00
S 1000]$ 2000[S  14000[$ 190,00[$  26500[$  45500[$  50500[$  55500[$  108000]S  257000{S  2.62000{S  2.670,00
SUBTOTAL 10[$  3000]$  17000(S  360,00[$ 625005  1.080,00[$  1.58500[$  2.140,00[$  3.22000|$  5790,00($ _ 8.410,00[$ _ 11.080,00
EGRESOS
costo de ir 7.590,00]
sueldos (ventas, rrhh, asesor, marketing) 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
plataformas
senvidores Hosting 6| 6| 6| 6| 6] 6| 6] 6| 6 6 6 6)
apple store % % % % % % %9 % % ) % %9
Dominio (correo) y mantenimiento 20 20) 20| 20 20 20 20 20 20| 20 20 20|
871500 112500 1125000 112500 112500 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00
subtotal 871500 9.840,00 _ 10.96500 _ 12.090,00 _ 13.21500 _ 14.340,00 __ 15.46500 __ 16.590,00 17.715,00 18.840,00 _ 19.965,00 21.090,00
MES 13| 14/ 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24|
INGRESOS
Por ias del Usuario s 550,00[5 50,00]S  100000[S 000,005  100000[S  100000[S  150000[S 1500005  150000]5  150000[s  250000[S 250000
Por el uso $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 S 750,00 | $ 750,00 | $ 750,00 | $ 1.000,00 | S 1.000,00| $ 1.000,00
Publicidad $ 19000  19000|$  192000|$ 1920008  192000|$  192000[$  192000|$  192000$  19000|$  192000[$  1.92000|$ 192000
$ 2.870,00 | $ 2.870,00| $ 3.320,00| $ 3.520,00 | $ 3.520,00 | $ 3.520,00| S 4.170,00 | $ 4.170,00 | $ 4.170,00 | $ 4.420,00 | $ 5.420,00 | $ 5.420,00
[SUBTOTAL $ 13.950,00 | $ 16.820,00 | $ 20.140,00 [ $ 23.660,00 | $ 27.180,00 | $ 30.700,00 | $ 34.870,00 [ $ 39.040,00 | $ 43.210,00 | $ 47.630,00 [ $ 53.050,00 [ $ 58.470,00
EGRESOS
costo de implementacion
sueldos (ventas, rrhh, asesor, 1000) 1000) 1000) 1000) 1000) 1000 1000) 1000) 1000) 1000 1000) 1000]
plataformas
senidores Hosting 6| 6| 6| 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6)
apple store 99| 99| 99| 99| 99| 9] 99| 99| 99| 99| 99| 99
Dominio (correo) y 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20|
1.125,00) 1.125,00) 1.125,00) 1.125,00) 1.125,00) 1.125,00 1.125,00) 1.125,00) 1.125,00) 1.125,03| 1.125,00) 1.125,00)
subtotal 22.215,00 23.340,00 24.465,00 25.590,00 26.715,00 27.840,00 28.965,00 30.090,00 31.215,00 32.340,00 33.465,00 34.590,00
ToTAL [ 826500 652000  -ass00 193000 465,00 2.860,00 5.505,00) 3.950,00) 11.995,00 15.290,00] 19.585,00 23.880,00
.. .
Fuente: Elaboracion propia
5.3.2. Escenario optimista
. . . L.
En este escenario, aumentaran los egresos debido al mayor uso de recursos, principalmente
Tabla 4. Flujo de caja Historia clinica online, escenario optimista
CASHFLOW
MES 1] 3| 3] 4 B o 7] 3 9 10 1 1)
INGRESOS
Por i del Usuario S 100,00 | $ 1.000,00 | $ 10.000,00 | $ 20.000,00 | S 25.000,00 | $ 15.000,00 | $ 10.000,00 | $ 7.500,00 | $ 5.000,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.500,00
Por el uso S 25,00|$ 75,00 $ 250,00 S 250,00 S 250,00 S 400,00 | $ 400,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 500,00 | $ 750,00 | $ 750,00
Publicidad s 180,00($ 180,00 $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00 $ 1.920,00| $ 1.920,00| $ 1.920,00($ 1.920,00| $ 1.920,00| $ 1.920,00|$ 1.920,00
S 305,00 $ 1.255,00 | $ 10.730,00 | S 20.730,00 | S 25.730,00 | S 17.320,00 | $ 12.320,00| $ 9.870,00 | $ 7.370,00 | $ 4.920,00($ 5.170,00 | $ 5.170,00
SUBTOTAL 305[$  1560,00[  1229000[ 3302000  5875000]$  7607000]$  8839000[$  ©8260,00[$  10563000[$  11055000$  115720,00[$  120.890,00
EGRESOS
costo de implementacion 7.590,00)
sueldos (ventas, rthh, asesor, marketing) 1900 1500) 1500) 1500 1500) 1500) 1500) 1500) 1500 1500) 1500) 1500)
senidores Hosting 100 100| 100 100, 100, 100 100 100| 100| 100| 100 100|
apple store 99| 99| 99 99, 99, 99, 99| 99| 99| 99| 99, 99
Dominio (correo) y. 20| 20] 20 20 20 20 20] 20] 20| 20] 20 20
9.709,00 2.119,00| Z.llB,OEI 2.119,0E| 2.119,0E| Z.llS,OEI 2.119,00| 2.119,00| 2.119,00| 2.119,00| 2.119,00) 2.119,00|
subtotal 9.709,00] 11.828,00) 13.947,00] 16.066,00] 18.185,00] 20.30,00] 22.423,00) 24.542,00) 26.661,00) 28.780,00) 30.899,00) 33,018,00)
ToTAL [ 40400 10268000  -1657,00] 16.954,00] 40.565,00] 55.766,00] 65.967,00 73.718,00] 78.969,00 81.770,00 84.821,00 87.872,00
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CASHFLOW
MES 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
INGRESOS
Por experiencias del Usuario s 1.000,00]$ 1.000,00]$ 1.000,00]$ 1.000,00[$ 1.000,00[$ 500,00] $ 500,00] $ 500,00['$ 500,00] $ 500,00]$ 500,00] 500,00
Por el uso $ 750,00 $ 750,00 $ 1.000,00|$ 1.000,00|$ 1.000,00|$ 1.000,00($ 1.500,00| $ 1.500,00|$ 1.500,00($ 1.750,00 | $ 1.750,00| $ 1.750,00
Publicidad S 3.200,00 | $ 3.200,00 [ $ 3.200,00 | $ 3.200,00 | $ 3.200,00($ 2.000,00 | $ 2.000,00 [ $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00|$ 2.000,00($ 2.000,00
S 4.950,00| $ 4.950,00| $ 5.200,00 | $ 5.200,00| $ 5.200,00 [ $ 3.500,00 | $ 4.000,00 | $ 4.000,00 | $ 4.000,00| $ 4.250,00|$ 4.250,00 [ $ 4.250,00
suBTOTAL $  12584000[¢  130.79000[¢  135.990,00]$  141190,00[¢ 14639000 14989000 15389000  157.890,00]$  161.890,00[¢  166.140,00[$  170390,00[$  174.640,00
EGRESOS
costo de i
sueldos (ventas, rrhh, asesor, i 1000 1000| 1000| 1000 1000) 1000) 1000) 1000 1000) 1000 1000) 1000)
senidores Hosting 100 100 100 100 100] 100 100 100 100 100 100 100
apple store 99| 99| 99 99, 99| 99| 99| 99| 99| 99, 99| 99
Dominio (correo) y. i 20] 20| 20| 20| 20[ 20] 20] 20] 20| 20| 20] 20
1.219,00] 1.219,00] 1.219,00] 1.219,00] 1.219,00] 1.219,00] 1.219,00] 1.219,00] 1.219,00] 1.219,00) 1.219,00] 1.219,00]
subtotal 34.237,00 35.456,00 36.675,00 37.894,00 39.113,00 40.332,00 41.551,00 42.770,00 43.989,00 45.208,00 46.427,00 47.646,00
[ToTAL 91.603,00] 95.334,00] 99.315,00] 103.296,00] 107.277,00] 109.558,00] 112.339,00] 115.120,00] 117.901,00] 120.932,00] 123.963,00] 126.994,00|

Fuente: Elaboracién propia
5.4. Punto de equilibrio

Teniendo en cuenta que, el punto de equilibrio se da cuando: los ingresos se nivelan a los

egresos; es decir, es el minimo de ingresos necesario para no tener pérdidas.

5.4.1. Escenario Conservador

En este escenario; para no presentar pérdidas, se deberd obtener de ingresos minimo $1585;
con lo cual se cubre el costo necesario (51125) para que la aplicacion digital, objeto de este

estudio siga en funcionamiento en el mercado:

Tabla 5. Punto de equilibrio, escenario conservador

INGRESOS EGRESOS
Por experiencias del Usuario 5 300,00 |costo de implementacidn
Por el uso g 25,00 |sueldos (ventas, rrhh, asesor, marketing) 1000
plataformas
scridares Hosting ]
Publicidad s 120,00 |apple store 99
s 305,00 |Dominio (correa) y mantenimiento 20
SUBTOTAL 5 1.585,00 1.125,00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12. Punto de equilibro, Historia clinica online

PUNTO DE EQUILIBRIO

= EGRESOS

TIEMPO (MES)

= INGRESOS DIARIOS

l | J \

$500,00 $1.000,00 $1.500,00 $2.000,00
DOLARES

"

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2. Escenario Optimista

En este escenario; para no presentar pérdidas, se debera obtener de ingresos minimo $3500;

con lo cual se cubre el costo necesario (52119) para que la aplicacidn digital, objeto de este

estudio siga en funcionamiento en el mercado:

Tabla 6. Punto de equilibrio, escenario optimista

INGRESOS EGRESOS
Por experiencias del Usuario $ 500,00 | costo de implementacion
Por el uso S 1.000,00 |sueldos (ventas, rrhh, asesor, marketing) 1900
plataformas
servidores Hosting 100
Publicidad S 2.000,00 | 55015 stors a9
s 3.500,00 | Dominio (corren) y mantenimiento 20
SUBTOTAL 5 149.890,00 >119.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13. Punto de equilibrio, escenario optimista

PUNTO DE EQUILIBRIO

= EGRESOS

@
]
=
o
a
=
=
=

= INGRESOS DIARIOS

l l \ \ | 1

$500,00 $1.000,00 $1.500,00 $2.000,00 $2.500,00 $3.000,00 $3.500,00 $4.000,00
DOLARES

o

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Necesidades de financiacion

Dado que la inversion inicial requerida para la implementacion del proyecto es de $ 7590,00;

dicho monto estara cubierto por el CEO de la organizacién por fondos propios; por lo tanto,

no se requiere financiamiento.
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6. Planificacion

6.1. Situacion actual del emprendimiento

El proyecto al momento se encuentra en la fase de estudio, donde se ha realizado una
investigacion de la historia clinica y todo lo correspondiente a los startups como negocio en

Ecuador; de la misma forma, se realizaron acercamientos con expertos en:

- La parte técnica (programacion, base de datos, hosting, etc.); donde, se ha establecido
las principales actividades para llevar a cabo la implementacién de la aplicacién con
sus respectivos costos y recursos.

- Profesionales de salud; donde se confirmé la utilidad de la aplicacién al disponer de un
solo repositorio para cada cliente, tendiendo que ser tratada con las mads alta
confidencialidad y seguridad. Se concluyd; ademas, que esta app facilitaria la atencién
médica al disponer de los datos clinicos principales del cliente.

- Direccién de proyectos; con quienes se pudo establecer de forma clara el alcance y
factibilidad del proyecto generando matrices de estructura de trabajo, proyecciones

financieras y recuperacion de la inversién, andlisis de riesgos.

Teniendo como conclusion final, que el proyecto es factible y rentable; de acuerdo a los
escenarios propuestos y las caracteristicas del mercado establecidas para la produccién el

proyecto.
6.2. Hitos principales

- Informe de la investigacion del estado actual del entorno
- Entrega de historia clinica fisicas e informe

- Reuniones de validacion con el sector médico

- Informe de resultados previo al disefio

- Reuniones para acuerdos de disefio y requerimientos

- Generacién de plantillas

- Procesos para la implementacion de la aplicacién

- Pruebas preproduccion

- Etapa de produccion

- Alojamiento de la aplicacién en tiendas
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- Marketing
- Ventas enfocadas en publicidad
- Ventas enfocadas en el uso

- Ventas basadas en experiencias del Usuario

Se presenta un diagrama de Gant del proyecto son sus hitos principales, como referencia y

bandera a seguir en el proceso; el cual, al formar parte de una organizacion agil, podra ir

modificdndose en el tiempo de acuerdo al requerimiento que presente en su consolidacion

(fechas referenciales, como ejemplo para el estudio):

Tabla 7. Diagrama en el tiempo de los hitos principales

J VSDLMMJVSDLMMJ]VSDLM

MJ VSDLMMJ VSDLMM
DURACION . = E EE EEEEE R R EEEEEEEE EE R E EEEHEEEEEEE
ITEM HITOS PRINCIPALES ) Anicion (S Final S Bt o oy s ey e oy e e oy I 54 G I B B B T I B B Bt e B B
| n(dlas)n - s O R 0 ot ) ot il At el ) R B R e K T o S R e i el ) et e S R RN RN
1 |Informe de la investigacién del estado actual del entor 15 21/7/2022 | 5/8/2022
2 |Entrega de historia clinica fisicas e informe 3 2/8/2022 5/8/2022
3 |Reuniones de validacién con el sector médico 4 5/8/2022 | 9/8/2022
4 |Informe de resultados previo al disefio 5 9/8/2022 | 14/8/2022
5 [Reuniones para acuerdos de disefio y requerimientos 4 14/8/2022 | 18/8/2022
6 |Generacion de plantillas 4 14/8/2022 | 18/8/2022
7 _|Procesos para la implementacion de la aplicacién 7 18/8/2022 | 25/8/2022 HEEE
J VS DLMMIJ VS DLMMJVSDLMMJ]VSDLMMIVSD
DURACION sls(s(sle|8S|sls|slslslslslslslele]S]|8|ee[e]S| S| 8| E]8]88| 8
HITOS PRINCIPALES ) Inicio Final | A B Gl B B B A A A A S A L A R B R A A R R i L B R R R A
(dlaS)ﬂ - QISR B|F || |o | [@]o|~]|o|oS[I|S|II[2[S|S5|2]2|K[I|K|QI (&
Pruebas preproduccion 7 25/8/2022 1/9/2022
9 |[Etapa de produccién 15 1/9/2022 16/9/2022
10 [Alojamiento de la aplicacién en tiendas 3 13/9/2022 | 16/9/2022
11 [Marketing 7 9/9/2022 16/9/2022
12 |Ventas enfocadas en publicidad 3 16/9/2022 | 19/9/2022
13 [Ventas enfocadas en el uso 3 19/9/2022 | 22/9/2022
14 |Ventas basadas en experiencias del Usuario 3 22/9/2022 | 25/9/2022

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Prdoximas acciones

Dentro de las préximas acciones a realizar con la aplicacidn, se pueden listar varias opciones,
las cuales dependen del desarrollo del producto; tomando en cuenta que la empresa es agil y
puede adaptarse facilmente al cambio y concatenarse con nuevos hitos y metas; propuestas

gue incrementaran la utilidad de la propuesta de valor, trayendo como consecuencia mayores
ingresos:
- Redes de médicos:

Se implementara sugerencias inteligentes de redes de médicos o instituciones de
salud, de acuerdo con el lugar geografico donde se encuentra el usuario y/o su perfil
clinico. Esta estrategia surge en base a la necesidad de que el usuario puede necesitar

atencién médica por cualquier concepto en cualquier territorio donde se encuentre.
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Notificacion a familiares:

En caso de emergencias o casos en que el usuario tenga incapacidad de comunicacion,
la aplicacidn facilitara la notificacidn a los contactos registrados previamente, ya sea

familiares o personas registradas como contactos en caso de emergencia.
Presentacidn de la informacion en diferentes idiomas:

Dependiendo del lugar donde se encubre el usuario, la aplicacién contara con la
capacidad de traduccién de los datos a diferentes idiomas para la correcta

interpretacion de estos.
Envio de alertas para seguimiento y control de tratamientos planificados:

Se pretende recordar al usuario de su calendario médico, con notificaciones que le
permitan estar alerta con los procesos médicos pendientes como por ejemplo citas

médicas programadas, horas de toma de medicamento, citas de exdmenes clinicos.

Interaccidn con aplicaciones de cardcter médico para extraccién de datos y registro

estadistico:

La interaccion con otras aplicaciones médicas permitird tener un registro de datos del
usuario, con las que el personal de salud podra utilizar para tener una visién evolutiva
del comportamiento de cuerpo; como, por ejemplo, pulsaciones del corazén, pasos

diarios realizados, calorias quemadas, etc.
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7. Conclusion

7.1. éPor qué debo invertir en esta iniciativa?

Después de realizado el presente estudio, se puede citar las siguientes conclusiones; las

mismas que permitiran ver a nivel gerencial la factibilidad del proyecto:

- Se ha comprobado su necesidad en Ecuador de contar con una historia clinica uUnica,
por mandato constitucional; tal es el hecho, que el estado propiamente viene
trabajando en dar solucion a este inconveniente; pero por la naturaleza de este, tiene
gue abarcar a las entidades que estdn a su mandato y realizarlo para toda la poblacién,
de manera general. Por nuestra parte, la aplicacién pretende dar solucién a esta
necesidad desde otro enfoque; desde el punto de vista del paciente; es asi, que la
aplicacion y la informacién inherente sera totalmente administrada por el cliente,
logrando asi la autonomia que se busca al implementar esta aplicacién.

- Se cumple con el objetivo principal del proyecto, el cual radica en la optimizacién del
tiempo al momento de una atencion médica, ya sea de rutina o por emergencia; dicho
sea de paso, este tiempo puede ser la diferencia entre la vida o la muerte de un
paciente, entre una decisidén acertada acerca del tratamiento a adoptarse en un cliente
en un momento indicado.

- Lasolucién radica también en emergencias médicas, cuando el profesional de la salud
necesite de toda la informacidn posible para enfrentarla; sobre todo si se trata de
pacientes que los van a atender por primera vez, como por ejemplo: en emergencia
fuera de la zona habitual del cliente, el médico accederd a informacién verificada y
resumida del paciente que le dard una visidn general del panorama y aumentara en
gran escala la posibilidad de tomar una decisién acorde al estado del paciente.

- Elestudio hatomado en cuenta todos los aspectos necesarios para su implementacion;
sobre todo en el aspecto de ciberseguridad. La manera mas inteligente de abordar este
tipo de proyectos es tercerizando las funcionalidades a empresas expertas en uno u
otro aspecto; por lo tanto, el desviar todo lo relacionada al almacenaje y seguridad de
la informacion a empresas expertas en estos aspectos, es la certeza de la factibilidad

del éxito en este aspecto.
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En la actualidad, las aplicaciones digitales, tienen la facilidad de contar con expertos
en marketing con una variedad de técnicas y tacticas extensas, que dependiendo del
ambito en que se vaya desarrollando el producto; va cambiando y adaptandose al
proyecto.

La empresa es enteramente horizontal y agil, enfocada siempre en lograr el objetivo
trazado; este nivel organizacional permitira el acoplarse a otros proyectos, sin cambios
trascendentales en su constitucion y operatividad.

La base econdmica sustentada para este proyecto es consistente con los objetivos y
tiempos planteados; y asegura a los inversores interesados la rentabilidad deseada.
Como ultimo punto y no por eso el menos importante, se debe recalcar que el objetivo
final y ético que busca la aplicacion es ayudar al sector médico a disminuir la tasa de
mortalidad de nuestro pais; incluso, el mejorar el estilo de vida de nuestra ciudadania
y aportar con lo moralmente necesario para poner nuestra pizca de ayuda a nuestro

pais.
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