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Los filtros de belleza de realidad aumentada
son una evolucion del retoque fotografico,
traido a una era digital donde los tiempos de
espera han desaparecido y nos enfrentamos
a la inmediatez del selfie, en dispositivos mo-
viles que acompanan a jovenes todo el dia
todos los dias.

El uso y creacion de filtros de belleza de rea-
lidad aumentada es cada vez mas frecuente
y por ello existe la necesidad de analizary
teorizar cOmo estas nuevas tecnologias y su
aplicacion nos afecta como sociedad, si tie-
nen un impacto psicoldgico sobre las perso-
nasy si es una practica sostenible, algo que
se deberia vigilar o algo por lo que preocu-
parse.

El presente trabajo se propone investigary
documentar coOmo han surgido estos filtros,
gué impacto pueden tener sobre las perso-
nas que los utilizan con Mmas o menos fre-
cuencia y dependiendo de su género, qué
iImplica para nuestra cultura visual actual,
qué se puede esperar de su evolucion en el
futuroy cdmo deberiamos enfrentarnos a
ellos.
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Augmented Reality beauty filters are a direct
evolution of photo-retouching, in a digital era
where waiting time has dissappeared and
we face the inmediacy of the selfie in mobile
devices that young people interact with all
day everyday.

The use and creation of bauty filters is
growing constantly, thus the need to analyze
and teorize how these new technologies

and their applications affect us as a socie-

ty, wheter they have a psychological impact
on people and if it is a sustaniable practice,
something that sould be closely watched or
something to worry about.

This study researches and documents how
these filters came to be, their impact on peo-
ple that use them depending on frequency
and gender, what it implies for our current
visual culture, what can we expect from their
evolution in the future and how we should
approach or frame them.
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A medida que las tecnologias avanzany
nuestro mundo se vuelve decididamente
mas digital, las personas comenzamos a
pasar mas tiempo frente a nuestros dis-
positivos moviles e interactuando con los
demas a través de Internet, conociendo a
nuevas personas o viendo a viejas amista-
des a través de pantallas. Tanto asi que la
compania mas grande de redes sociales
(Facebook) anuncid en octubre del 2021 el
“Metaverso”, dandonos una idea que pue-
de sonar hasta distopica de nuestro futuro
como sociedad gque vive cada vez mas en
este plano digital que se contrapone al fisi-
CO.

Esta evolucion se vio de formma mas intensa
en las épocas mas estrictas de las medi-
das para prevenir la propagacion de la CO-
VID-19, de repente nuestras interacciones
sociales se volvieron totalmente digitales
para muchos de nosotros. Cumpliendo un
aislamiento solitario o con la familia cerca-
na.

Es en este contexto que comenceé a re-
flexionar sobre como las personas crean,
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curany comparten sus “yo" digitales, y a
cuestionarme sobre mi propia imagen digi-
tal versus la fisica.

Cuando comencé este aislamiento social
en marzo del 2020, como gran parte del
mMundo, NO tenia mayores preocupaciones
sobre mis rasgos faciales o caracteristi-

cas de mi piel, mas alla de siempre querer
bajar de peso, al igual que el 80% de las
mujeres adultas (Runfola et al., 2012). Sin
embargo, una combinacidon de estrés, abu-
rrimiento y solo ver rostros de mi edad a
través de pantallas (vivia solo con mis pa-
dres) me crearon una fijacidon con mi ros-
tro: mi nariz nunca me habia parecido mas
torcida, manchasy poros que nunca habia
visto aparecieron como por arte de magia
y comenceé a probar cualquier rutina de
skincare que me recomendaran los anun-
cios de Google o la influencer de turno para
desaparecer esas imperfecciones que nun-
ca antes me habian molestado.

No fue hasta que sali de mi casa meses
después que volvi a ver algo de textura en
los rostros de los demas, pero la realidad

en mis redes sociales era distinta, y cuando
veia mi reflejo en la camara de estas apps
notaba la drastica diferencia con la version
“filtrada” de los rostros que habia visto en
otros usuarios. Y por supuesto, los usé yo
también, aportando -probablemente- al
mismo conflicto interno de todas las perso-
nas que visiten mis stories.
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Las empresas de redes sociales -y creado-
res independientes- siguen generando este
tipo de filtros, en mayor o menor medida
de realismo, a veces combinando los filtros
de belleza con los de efectos.

Cada dia hay un nuevo trend en TikTok en
el tono de “si te ves bien con este filtro en-
tonces serds una mama hot”, no puedes
ponerte un sombrero de rana virtual sin
también obtener una reduccidon de nariz,
extensiones de pestanas, bichectomiay
maquillaje. Mientras tanto, cada vez mas
usuarios pasan mas tiempo en estas redes,
y la edad promedio en la que acceden a
ellas sigue bajando.

Estamos frente a una nueva manera de
hacernos a nhosotros mismos mas “bellos”
(mas cercanos a los estandares de belleza
planteados por nuestra sociedad y medios).
Donde antes existio el retoque fotografico
con un “antes y después’, en el caso de los
filtros de belleza en RA sbélo existe un “aho-

n

ra.

El usoy creacion de filtros de belleza de
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realidad aumentada se hace cada vez mas
frecuente y por ello existe la necesidad de
analizar y teorizar cOmo estas nuevas tec-
nologias y su aplicacion nos afecta como
sociedad, si tienen un impacto psicoldégico
sobre las personas y si es una practica sos-
tenible, algo que se deberia vigilar o algo
por lo que preocuparse.

= "1,' Frog bucket hat
by sasha_soul_art

Figura 2. Captura de video demostrativo del filtro

“Frog Bucket Hat".
Fuente: Lenlist
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El retoque fotografico ha existido casi tan- tivo, y las plataformas de redes sociales sa-
to tiempo como la fotografia en si misma, ben que todos gueremos serlo.

la primera edicion fotografica registrada es

de 1846, cuando Calvert Richard Jones bo- Es por ello gue cuando la tecnologia de

rré a un monje de una fotografia con tinta realidad aumentada estuvo disponible para
India. Desde ese punto en adelante, el reto- estas empresas, no tomo mucho tiempo en
qgue ha avanzado de |la mano con las tecno- gue se generen filtros que hagan el traba-
logias de registro de imagen, pasando por jo de retoque por Nosotros y nos acerquen
la fotografia a color, el video, las imagenes Mas a ese ideal de belleza tan visceral y
digitales y ahora, la realidad aumentada. rentable, al menos en la pantalla.

Por otro lado, algo que se mantiene vigen-
te es la busqueda de |a belleza, es una mo-
tivacion cultural pero también bioldgica.

. . Figura 3. Primera fotografia con retoque. Capuchin Friars, Valet-
Las personas quieren parecerse a la celebri- ta Malta 1846 Calvert Richard Jones.

Fuente: Museo Metropolitano de Arte en Nueva York

dad del momento, pero nuestro subcons-
ciente animal también se sentira siempre
atraido por lo que se vea mas saludabley
fertil.

Es asi que la publicidad nos presenta per-
sonas atractivas para vendernos sus pro-
ductos, y los influencers hacen |lo propio
para conseguir seguidores. Pero en un
mundo digital donde las herramientas de
retoques y filtros son accesibles a todos, no
es necesario ser atractivo para verse atrac-

8 Volver al indice


https://www.metmuseum.org/art/collection/search/294821

cMejorados y Aumentados?

La primera red social en implementar fil-
tros de realidad aumentada fue Snapchat,
una aplicacion popular principalmente en-
tre adolescentes.

El acceso a filtros que utilizan la realidad
aumentada en redes sociales comienza en
2015, cuando Snapchat, después de com-
prar la comparia Looksery por US$ 150 mi-
llones, lanza “Lenses” (*The Brief History of
Social Media AR Filters* 2021)

La primera entrega de estos filtros fue una
coleccion de efectos especiales aplicados
a los rostros de los usuarios para expresar
emociones o crear personajes: ten ojos de
corazon, Vuélvete un cyborg o vomita un
arcoiris (*The Brief History of Social Media
AR Filters* 2021)

Estos filtros se actualizaban diariamente y
contribuydé mucho a la popularizacion de
esta aplicacion. Las personas se conecta-
ban todos los dias para ver cual era el filtro
nuevo y compartirlo con sus amigos antes
qgue nadie.
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Figura 4. Capturas de los primeros filtros de Snapchat. Heath,
Alex. 2015 [Captura de pantalla]
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A medida qgue nuevos efectos aparecen
(Snapchat lanzaba un nuevo filtro por dia),
la mayoria tiene un efecto “embellecedor”.
Incluso uno referido como “pretty” omite
por completo los “efectos especiales” y sim-
plemente altera la apariencia del usuario
agrandando los 0jos, achicando la nariz,
adelgazando el rostro y eliminando imper-
fecciones de la piel.

Los usuarios de la plataforma no pueden
probarse una corona de flores u orejas de
gato virtuales sin ver cOMo sus rostros se
modifican y “embellecen”. AQui comenza-
mMos a ver que los filtros de efectos y los de
belleza no estan separados sino que la ma-
yoria del tiempo vienen de la mano.

Varios de estos efectos también aclaran el
tono de piel de los usuarios como parte de
este “embellecimiento”. (Barker, 2017) Le-
vantando suspicacias sobre si los filtros tie-
nen esa intencidon o son “accidentalmente”
racistas, implicando que ser mas bello im-
plica lucir un tono de piel mas claro.
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Figura 5. Captura del filtro de corona de flores.
Snapchat, 2016 [Captura de pantalla]
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Para mayo del 2017 Instagram lanza sus
propios filtros de realidad aumentada, dan-
dole acceso a mas usuario a esta herra-
mienta y abriéndola a un publico mas ma-
duro. (Constine, 2017).

En este punto, Snapchat contaba con 122
millones de usuarios activos (buena parte
de ellos ganados gracias a la funcion de fil-
tros) mientras Instagram contaba con 500
millones.

Muchos usuarios entraban a Snapchat sélo
para utilizar los filtros y luego compartian
los videos o fotos en sus cuentas de insta-
gram. Que Instagram implemente filtros
de realidad aumentada significd para mu-
chos no tener que entrar a Snapchat nunca
mas.
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Figura 6. Capturas de los primeros filtros de Instagram.
Fuente: TechCrunch. 2017 [Captura de pantalla]

Volver al indice


https://techcrunch.com/2017/05/16/instagram-face-filters/

¢ Mejorados y Aumentados?

12

En agosto de 2019 Facebook permite que
cualguier usuario construya y publigue fil-
tros para Instagram y Facebook a través de
su herramienta Spark AR Studio. Represen-
tando una gran oportunidad para empre-
sas y marcas de crear engagement con sus
seguidores y para que artistas y disenado-
res puedan mostrar sus creaciones en un
nuevo medio. (Jaloza, 2019)

Asi surge una cantidad casi infinita de fil-
tros que abarcan filtros fotograficos, reto-
ques, maquillaje, efectos visuales, persona-
jes en 3D, juegos interactivos, memes, etc.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Funciones Aprender Socios

Spark AR

Expanding abilities
All-new possibilities

Create more immaersive AR effects using new audio, depth

and occlusion capabilities

Figura 7. Capturas pantalla de la web de Spark AR.
Fuente: Facebook, 2022
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En una peqgquena actualizacion en enero del
2021 Instagram hace visible mediante una
etiqgueta de texto cuando un usuario ha uti-
lizado algun efecto de la plataforma para
su historia o post. Esto podria representar
un paso hacia el “sinceramiento”, sin em-
bargo, la plataforma no puede identificar
cuando una foto o video han sido editados
o creados fuera de la app utilizando filtros o
haciendo alteraciones. (Ahmed, 2021)

Ximena Collado

thebarbarahanna

thebarbarabanna Hapoy Friday 4

renamkhalifaa Amar WP

St Translation

Figura 8. Capturas de la nueva funcionalidad en instagram que
deja ver a los usuarios cuando una foto ha sido creada usando
uno de sus filtros.

Fuente: Digital Information World, 2021
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Durante el primer impacto de la COVID-19
en 2020, TikTok recibid 315 millones nuevas
descargas alrededor del mundo, convir-
tiéndola en la red social mas popular para
el 2021. (The Business Standard, 2021)

La plataforma basada en micro-videosy
con un publico mayoritariamente adoles-
cente contiene también, por supuesto, fil-
tros de realidad aumentada con efectos
de "belleza”. No soélo eso sino que también
incluye una seccion donde puedes editar
razgos especificos: tono de piel, blanquea-
miento de dientes, anchura de nariz, grosor
de labios, etc. y utilizarlo en combinacién o
Nno con otros filtros, para crear videos o in-
cluso transmitir en vivo.

Adicionalmente, se han documentado ca-
sos es los que la plataforma ha impues-

to modificaciones faciales digitales a sus
usuarios sin advertencia y sin forma de des-
activarlo. (Ohlheiser, 2021)
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o TikTok

Etondawn817

Figura 9. Capturas de video donde una usuaria demuestra las
alteraciones faciales que impone TikTok sin aviso u opcion de
desactivar.

Fuente: Tiktok @toridawn817

o TikTok

@torndawng17?

Volver al indice


https://www.tiktok.com/@toridawn817/video/6967711909000842501

cMejorados y Aumentados?

15

En un estudio de Claire Kathryn Pescott
(2020), se entrevistaron a niNos y ninas de
10 y 11 anos para explorar la formacion de
identidad y el uso de redes sociales. En una
actividad relacionada a filtros de snapchat
se encontrd una diferencia marcada en
cuanto al género.

La mayoria de ninos explicaron que utilizan
filtros para entretenimiento y humor (ore-
Jjas de animales, exageracion de gestos). En
contraste, la mayoria de ninas menciona-
ron utilizarlos para mejorar su apariencia 'y
ocultar “defectos”, no sélo para si mismas
sino para obtener el interés de los demas.
Una nina menciond que “desearia estar uti-
lizando un filtro en este momento”.

Focus group activity 1 - 'Sorting of Logos’

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

| Focus group activity 2 - “Snapchat Filters’

| Focus group activity 3 = "Emojis’

Figura 10. Pescott, Claire. 2020
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En el marco de la campana “Reverse Sel-
fie” de Dove (2021), se encontrd que para

la edad de 13 anos, el 80% de las ninas en
Estados Unidos retocan su apariencia en
linea. En respuesta ponen a disposicion de
padres y profesores recursos para construir
una autoestima saludable en ninas y ado-
lescentes.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Figura 11. Fotomontaje de una nifa sin filtro vs. con filtro, parte de
la campana de Dove en 2020.
Fuente: Dove
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2.2.3
La tendencia anti-
filtros en TikTok
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A inicios de abril de este ano se popularizd
una tendencia en TikTok donde usuarios de
la plataforma celebran sus rostros sin fil-
tros, mostrando el antes y después de qui-
tarselo.

El formato de video ha sido recreado por
aproximadamente 300 mil usuarios den-
tro de la plataforma y muchos comentarios
resaltan lo “positivo” y “saludable” de la ten-
dencia.

Estos videos pueden encontrarse dentro
de la cancion “Tear In My Heart” de Twenty
One Pilots en TikTok.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Figura 12. Capturas de pantalla de una usuaria de TikTok suman-
dose a la tendencia mencionada.
Fuente: TikTok @WAITINGFORMYTITSTOCOMEIN
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Este estudio utilizé imagenes de resonan-
cia magnética en mujeres mientras eran
confrontadas con fotografias de sus pro-
PIOS rostros o rostros desconocidos, las cua-
les habian sido retocadas en tres niveles:
ningun retoque, retoque Mmedio y retoque
extremo.

Basado en la actividad cerebral registrada,
se concluyd que el cerebro considera las
fotografias ajenas con un nivel medio de
retoque como las mas atractivas, y rechaza
con mas fuerza las fotografias retocadas de
forma extrema pues parece Nno reconocer-
las como humanas.

También se encontrd que, aunque las per-
sonas calificaban las fotografias ajenas
como Mas atractivas que las propias, el
cerebro mostraba mayor estimulacion po-
sitiva al ver una fotografia propia mediana-
mente retocada. Es decir, vernos a nosotros
mismos con un filtro de belleza aplicado
Nnos genera placer.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Figura 13. Grafico que demuestra la metodologia del estudio. Ota,
C. O, & Nakano, T. M. (2020, 17 junio). Experimental stimuli and
procedures [Grafico].

Fuente: Neural correlates of beauty retouching to enhance at-
tractiveness of self-depictions in women.
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En este estudio, 30 mujeres evaluaron su
fotografia en 8 niveles de edicion: desde
Nningun retogue hasta retoque extremo (in-
cremento en tamano de los ojos y reduc-
cion de mentdn). El rostro medianamente
editado fue calificado como el mas atrac-
tivo, mientras el extremadamente editado
fue percibido como el peor y menos atrac-
tivo incluso comparado con el original.
También se encontrd que el nivel de edi-
cion preferido era mayor para el propio ros-
tro que para los rostros ajenos.

Adicionalmente, se encontrd que las par-
ticipantes con cociente de espectro autis-
ta mas alto tienden a considerar |os ros-
tros extremadamente editados como mas
atractivos.

El estudio sugiere gue un nivel mayor de
atraccion nos puede motivar a utilizar fil-
tros de belleza a nivel medio, pero rasgos
autistas pueden suponer un factor de ries-
go que induzca a la dependencia al reto-
gue extremo.
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Figura 14. Grafico que demuestra la metodologia del estudio.
Nakano, T. N., & Uesugi, Y. U. (2020, 21 junio).
Fuente: Risk Factors Leading to Preference for Extreme Facial

Retouching
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Figura 15. Grafico que demuestra los resultados del estudio.
Nakano, T. N., & Uesugi, Y. U. (2020, 21 junio).
Fuente: Risk Factors Leading to Preference for Extreme Facial

Retouching
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Hombres y mujeres tienden a sobre-esti-
mar sus atributos. Por ejemplo, la mayoria
de personas se auto describen como con-
ductores por encima del promedio (Sven-
son, 1981). Sin embargo, cuando se trata de
Imagen corporal y peso, podemos ver que
las mujeres tienden a subestimarse, descri-
biéndose como inferiores a sus pares.

Este estudio prone que la raiz de esa insa-
tisfaccion son los medios de comunicacion
qgue perpetuan una ideal de belleza inal-
canzable para la mayoria de las mujeres.

Para el primer estudio, le pidieron a hom-
bres y mujeres que se describan fisicamen-

te (y sus habilidades sociales como control).

La expectativa es que tanto hombres como
mujeres se sobre-califiguen en temas no
fisicos, pero que las mujeres se sub-califi-
guen en términos de su apariencia, que se
comparen con personas “superiores” (mas
“bonitas”) y que hagan comparaciones no
relevantes espontaneamente (una estu-
diante de clase media comparandose con
una supermodelo)

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Tanto hombres como mujeres hicieron mu-
chos mas comentarios positivos que nega-
tivos sobre sus habilidades sociales. Pero
las mujeres hicieron muchos mas comen-
tarios negativos sobre su apariencia que
los hombres, y casi tantos como positivos.
En este sentido, no es que las mujeres no
puedan encontrar caracteristicas positivas
sobre sus propios cuerpos, sino que son
mucho mas conscientes y vigilantes de sus
defectos percibidos.

Respecto a las comparaciones, las mujeres
se comparaban a si mismas casi exclusiva-
mente a sujetos amenazantes e irrelevan-
tes: celebridades muy guapas y delgadas.
Mientras los hombres se comparaban a

un grupo mas heterogéneo, tanto celebri-
dades consideradas muy atractivas como
otras menos amenazantes.

NMumber of Statements Made

4 4

3 B FPositive
Hegativa

> o

N g ﬁ

D T =1 S —_— o |

Males Females Males Females
Social skills Appearance

Figura 16. Grafico que demuestra los resultados del estudio. Stra-
han, E. J., Wilson, A. E., Cressman, K. E., & Buote, V. M. (20006).
Fuente: Comparing to perfection: How cultural norms for appea-
rance affect social comparisons and self-image.
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Los hombres que se compararon mas a su-
jetos inferiores hicieron mas comentarios
pPOsitivos sobre si mismos. Las mujeres que
se compararon en mayor medida a sujetos
superiores hicieron mas comentarios nega-
tivos sobre si mismas.

En un segundo estudio, se encontrd que
cuando las personas se enfrentaban a pu-
blicidad directamente relacionadas a la
apariencia (por ejemplo, una bebida para
bajar de peso, ejercicios para ganar mus-
culos) eran mas propensos a compararse a
sujetos irrelevantes (modelos profesionales)
y a sentirse peor sobre si mismos. Aqui o
se encontrd una diferencia relevante entre
hombresy mujeres. Entonces, cuando este
tipo de publicidad es presentada a ambos
géneros en igual medida, las diferencias so-
ciales desaparecen. Sin embargo, sabemos
qgue los medios exponen a las mujeres a
este tipo de mensajes con mayor constan-
cia que a los hombres.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Table |
Correlations between social comparisons and self-appraisal
Female Male
Upward comparison Downward comparison Upward comparison Downward comparison
Social skills
Positive self-statements —0.10 (.08 —0.21 -
Megative sell-statements 0.22° (.08 051" -
Body
Positive self-statements —0.07 — — (.38
Negative self-statements 043" - - 0.25

Empty cells refer to cases where the mean number of responses was (L00 for one of the variables.

" p < 0,05,
" op < 0,01,

Figura 17. Tabla que demuestra los resultados del estudio. Stra-
han, E. J., Wilson, A. E., Cressman, K. E., & Buote, V. M. (20006).
Fuente: Comparing to perfection: How cultural norms for appea-
rance affect social comparisons and self-image.
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Este estudio realizado por profesores de La
Trobe University en Australia analizé a 101
adolescentes mujeres para detectar posi-
bles consecuencias negativas del uso cons-
tante de redes sociales relacionadas a la
autoestima y desordenes alimenticios.

El estudio revelb que las ninas que com-
partian fotos de si mismas regularmente
reportaron mas sobre-autoevaluacion, in-
satisfaccion sobre sus cuerpos y preocupa-
ciones alimenticias versus las ninas que no
compartian “selfies”. Este habito de com-
partir imagenes propias en redes sociales
constituye un factor que pone en riesgo a
las adolescentes de desarrollar desdrdenes
alimenticios.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Este articulo plantea una forma de evaluar
el rol de las aplicaciones de filtros en nues-
tra sociedad actual. Colocandolas como
componente importante que ha llevado

a las mujeres a niveles sin precedentes de
auto-evaluacion y monitoreo.

Mas alla de simplemente reforzar estanda-
res de belleza, estas apps senalan de forma
explicita y detallada los defectos de los ros-
tros que escanean, haciéndolo un proceso
mucho mas personalizado y cercano que
“ver a una modelo en un podster de cerve-

n

Za .

El articulo también senala la co-relacion
entre la popularizacion de las apps de be-
lleza y el aumento en la demanda de cier-
tas intervenciones cosméticas. Gracias a la
tecnologia podemos probarnos tanto un
par de zapatos como un nuevo color de ca-
bello, una rinoplastia o un aumento de la-
bios.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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3.1 0bjetivo 3.2 0bjetivos
general especificos

- Investigar los antecedentes de los filtros de belleza para entender su conformacion actual

- Descubrir en qué medida este tipo de filtros afecta la forma en la que los jévenes ven a los
demasy a si mismos

- Descubrir si existe una relacion entre la frecuencia de uso y la intensidad del impacto de-
pendiendo del género de las personas

- Conocer las motivaciones de quienes usan filtros de belleza
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Para el desarrollo de este trabajo, adicio-
nalmente a la investigacion bibliografica
expuesta en el marco referencial, se realizd
una serie de estudios cuantitativos y cuali-
tativos con jovenes y adolescentes entre 15
y 29 anos que utilicen redes sociales y telé-
fonos Mmoviles con regularidad. Estos estu-
dios fueron:

Encuestas

Objetivo: Descubrir el impacto que tienen
los filtros de redes sociales en la autoesti-
ma y socializacion de los encuestados

Se cred una encuesta con cuyos resultados
se pueda trazar paralelos o relaciones entre

distintas variables como género, frecuencia
de uso de redes, edad, etc.

Estudio de
Reconocimiento

Ximena Collado

Objetivo: Descubrir qué tan facil es para
los usuarios identificar cuando otra perso-
na esta utilizando filtros

Experimento propuesto: Mostrarle a las
personas una serie de fotografias con mo-
dificaciones usuales de los filtros de belle-
za. Pedirles que identifiguen cuales usan
filtros y cuales no.

Entrevistas a
Profundidad

Objetivo: Entender las motivaciones pro-
fundas de las personas al utilizar o no fil-
tros de belleza, comprender sus habitos
en redes sociales, por qué se comportan
de determinada manera y descubrir si
existe un impacto sobre su autoestima.

Comparar y contrastar las motivaciones
profundas de los entrevistados.

Master en Diseno Grafico Digital
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4.1 Definicion y presentacion del contexto
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Selfie

Por selfie se entiende cualquier fotografia
o video tomado por un individuo donde el
sujeto de la imagen es si mismo. Ya sea un
primer plano, un plano general o una foto
grupal, capturado con la camara frontal del
celular o la posterior usando un temporiza-
dor.

Filtros de belleza

Se refiere a modificaciones sobre el rostro
del usuario a través de realidad aumen-
tada que los hacen verse mas “bellos” (en
este trabajo, segun estandares de belleza
occidentales actuales). Modificaciones co-
munes de estos filtros son: afinamiento de
nariz, aumento de grosor de labios, aumen-
to de pestanas, adelgazamiento del rostro,
maquillaje, etc.

Filtros fotograficos

Cuando se habla de filtros fotograficos en
el contexto de este trabajo se hace referen-
cia al conjunto de modificaciones que afec-

Ximena Collado

tan a la imagen en su totalidad, no sdélo al
sujeto de la fotografia, en aspectos como:
exposicion, contraste, saturacion, balance
de color, grano, etc.

Filtros de efectos

Hace referencia a los filtros de realidad au-
mentada que tienen un efecto artisico o vi-
sual que no tiene nada que ver con mejorar
la apariencia del usuario. Algunos ejemplos
son: filtros con orejas de animales, mundos
digitales envolventes, reorganizar las partes
de |la cara para poner tu boca donde debe-
rian ir tus o0jos, etc.

Filtros de perfeccionamiento
de |a piel 0 “disimuladores

Hace referencia a cualquier filtro de rea-
lidad aumentada que modifica la piel del
usuario para darle una apariencia lisa, eli-
minando “imperfecciones” como granos,
Mmanchas, poros u ojeras.

Master en Diseno Grafico Digital
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El objetivo de |la encuesta fue obtener infor-
macidon cuantitativa para descubrir el im-
pacto que tienen los filtros en las personas
e identificar si existen patrones segun gé-
nero o frecuencia de uso.

La encuesta fue lanzada online y alojada en
la plataforma Typeform. La base de datos

y resultados generales pueden encontrar-
se en los anexos del trabajo. La encuesta
estuvo dirigida a personas gque usan redes
sociales con regularidad y tienen entre 14

y 29 anos. Fueron 101 encuestados en las
proporciones de género y edad a continua-
cion.

Nota: en la encuesta se preguntd “;Con qué género te identifi-
cas?". Para fines del estudio no se esta utilizando la data de quie-

nes decidieron identificarse como persona no binaria o no decir

su género al tratarse de unamuestra muy pequefa

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

i,

L
s

=

=

Total encuestados: 1

Geéenero

83 mujeres

!"5 ;5_ 13 hombres

r__K:\ 3 personas no binarias
e @ . s .
\ = 4 2personas prefirieron no decir

44 personas
Entre 26 v 29 anos

n 32 personas
".r’i @\ Entre 22 y 25 afios

19 personas

b
(‘E ;*j Entre 18 y 21 anos
;.
© personas

@ @ Entre 14 v 17 anos
&
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¢Qué tan seguido te tomas selfies?

Mujeres

Menos de una vez por semana
1-3 veces por semana

4-7 veces por semana

7-14 veces por semana

Mas de 14 veces por semana

Mujeres
50%
29.3%
8.7%
6.5%

5.4%

Hombres

Hombres

38%
38%
15%
8%
0%

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Mas mujeres que hombres reportaron to-
marse selfies rara vez. Sin embargo, ningun
hombre reportd tomarse selfies mas de 14
veces por semana.

En ese sentido, aungue no exista mayor di-
ferencia entre usuarios casuales y modera-
dos de selfies ya sean hombres o mujeres,
podemos ver que si existe una pequena
porcion de las mujeres a las cuales podria
considerarse como heavy-users.
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¢Qué apps usas para tomarte selfies?

48.3%

Camara
del cedular

44.9%

Imstagranm

2%

Snapchat

4.1%

Tikcto

27.8%

5.6%

||

Cimiara Instagram Snapchat
cel calular

0%

Tiktok

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Podemos ver una diferencia importante en
el uso de la camara de celular versus ins-
tagram segun el género de las personas.
Mientras las mujeres usan casi 50 y 50 am-
bas opciones, los hombres usan casi el do-
ble de veces la cdmara del celular que la de
instagram.

A pesar de que la camara del celular es
Mas accesible y confiable de usar, las muje-
res eligen usar la de instagram |la mitad del
tiempo. Esto puede deberse a dos razones:
el deseo por compartir el selfie instanta-
neamente o el deseo de acceder a los fil-
tros integrados dentro de |la aplicacion para
capturar el selfie.
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¢Qué tipo de ediciones haces en tus selfies?

4.22 iieres
Resultados por
identidad de genero

Ninguna

Fotografica*

Corregir defectos en la piel
Filtro “belleza” **

Maquillaje

Blangueamiento en dientes

Tono de piel

Cuerpo

34

Hombres

Mujeres

28.2%
G4 4%
7.7%
8.5%
2.6%
3.4%
2.6%

2.6%

Hombres

37.5%
37.5%
12.5%
0%
0%
0%

6.3%

0%

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Menos mujeres que hombres reportan no
hacer ningun tipo de modificacion.

La mayoria de mujeres admite hacer edi-
ciones que afectan a toda la fotografia, no
con intencion de modificar sus rostros.

Ediciones mas especificas como maquilla-
je o cuerpo solo son usadas por mujeres, al
igual que el filtro belleza. Las mujeres pa-
recen tener una variedad mas amplia de
herramientas para editar sus selfies, esto
puede denotar mayor preocupacion por su
iImagen digital.
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¢Que tipo de filtros usas?

Mujeres

MNinguno
Fotograficos
Efectos
Disimuladores
Belleza
Magquillaje

Cuerpo

Hombres

Mujeres

15.7%
32.9%
18.6%
24 3%
5%
3.6%

0%

Hombres

27.8%
33.3%
22.2%
16.7%
0%
0%

0%

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

El comportamiento es bastante similar en-
tre filtros y ediciones. Parece que quienes
editan fotograficamente tus selfies tam-
bién prefieren ese tipo de filtros, al igual
gue quienes anhaden maquillaje.

También se ve que los filtros mas especifi-
cos e intensos sélo son usados por mujeres
(aungue sea un porcentaje pequeno). De
nuevo, haciendo notar que las mujeres uti-
lizan una variedad mas grande de “herra-
mientas” para verse mejor.

Podemos ver que los filtros disimuladores
son mucho mas populares que la edicion
de imperfecciones. Esto se puede deber al
facil acceso (a veces incluso por defecto)

a ellos en aplicaciones como instagram.
También al hecho de que muchos filtros
fotograficos y de efectos incluyen esta ca-
racteristica.
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:Con quién te comparas?

36.8%

ﬁi . Mujeres

&

Hombres

Madie

Amigos

Conocidos

Influencers

Atletas

Celebridades

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

En esta pregunta podemos ver una drasti-
ca diferencia entre las respuestas de hom-
bres y mujeres. Mientras los hombres que
reportan o compararse superan a los que
lo hacen con cualguier grupo, el nUmero
de mujeres que dicen no compararse solo
supera al grupo que se compara con atle-
tas y deportistas.

El grupo con el que se compara mas los
hombres son conocidos (sujetos Mmas re-
levantes al tener condiciones parecidas)
mientras el grupo con el que Mas se com-
paran las mujeres es con influencers (suje-
tos poco relevantes, su trabajo es mostrar
una imagen curada en redes sociales).

Es decir, las mujeres se comparan con per-
sonas que destinan recursos y tiempo en
verse como lo haceny a las cuales sélo co-
nocen a través de lo que publican en re-
des sociales. Este tipo de comparaciones
pPOCO justas estan relacionadas a originar
baja autoestima (Strahan, E. J., Wilson, A. E,,
Cressman, K. E., & Buote, V. M. ,2000)
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cComo te sientes cuando te toman fotos?

ﬁ - Mujeres

15.4%

13.4%

@

Me gusta

Hombres

38.5%

38.5%

29.3%

ke as
indiferanta

36.6%
I 7.7%

Mo me
gusta

Intento
controlar la

foto

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

En esta pregunta también podemos ob-
servar diferencias marcadas, siendo la mas
grande la respuesta a intentar controlar la
foto tomada.

Mas de un tercio de las mujeres encuesta-
das manifiesta querer controlar el resulta-
do de la fotografia tomada, algunas formas
de controlar pueden ser: pedir repetir la
foto, posicionarse o posar estratégicamen-
te, no permitir que quien la capturd la com-
parta, editar, etc.

Esto denota una mayor preocupacion de
parte de las mujeres por cOmo se presen-
tan en el mundo digital. Y/o que tienen al-
guna inseguridad que no quieren que sal-
ga en las fotos.
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Conclusiones: una estructura social que continda siendo
patriarcal y pone a las mujeres en una posi-

Es claro que hay una diferencia considera- cion donde su apariencia fisica es un factor

ble entre la auto-percepcion entre mujeres mucho mas determinante que en el caso

y hombres, demostrada por las respuestas de los hombres al momento de conseguir

en cuanto a comparaciones y necesidad pareja o incluso ganar mas dinero en el tra-

de control. Las mujeres se comparan con bajo (Wong & Penner, 2016)

personas que reflejan perfeccion en redes
sociales, y necesitan controlar codmo se ven
en fotografias, los hombres hacen esto en
una proporcion mucho menor.

Si las mujeres se comparan con estandares
Mas inalcanzables, y necesitan mas control
sobre su imagen, es natural que utilicen
MAs recursos Mas seguido para verse mas
“bellas” en el mundo digital. Es asi que ve-
Mos una variedad mas grande de tipos de
edicion y filtros usados, y una frecuencia
mayor de uso.

Este mayor impacto de los filtros de belleza
sobre las mujeres parece una consecuencia
natural a la mayor cantidad de publicidad
y medios que apuntan a perpetuar un es-
tandar de belleza femenino y hacen inca-
pié en su importancia. Todo ello dentro de
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Nota: La muestra se ha dividido entre “rare users”
personas gue se toman selfies menos de una vez por
semana (49.5%), “casual users”: 1-3 veces por semana
(29.7%) y “heavy users”: 3+ veces por semana (20.8%)

39

¢Qué apps usas para tomarte selfies?

Camara del celular

82%
B0%
76%
Instagram
54%
90.5%

Snapchat Tiktok

264 a,ﬁ- Rare users

739 2;?3% a | Casual users
L 9.5% 14.3% S W Heavyusers

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

En el caso de quienes se toman selfies con
menos frecuencia (rare users) lo hacen mu-
cho mas con la camara del celular que con
instagram. En el caso de los heavy users
sucede lo contrario, esto se puede deber a
gue pasan mas tiempo en la aplicacion o
estan motivados por los filtros disponibles
en ella.

En el caso de Snapchat y Titkok las cifras
son parecidas entre los tres grupos, solo los
heavy users alcanzan un porcentaje consi-
derable cuando se trata de TikTok.
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¢Queé tipo de ediciones haces en tus selfies?

No edito
- I6%
T
19%
Edicion fotografica*
58%
535%
66,7%
Modo belleza Corregir defectos en la piel
14% 6%
14.3% 14.3%
Magquillaje Cuerpo
0% 2%
e e
4.8% 0%
_ _ ) 4 I Rareusers
Blanqueamiento de dientes Tono de piel
2 = E | cCasual users
6.7% 6.7% Heawy users
e B <O

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

En todos los casos el tipo de edicion prefe-
rida es la edicion fotografica, seguida por la
opcidon de “no edito mis selfies”.

En el caso de los rare y casual users, mas de
un tercio dice no editar sus selfies, mien-
tras que los heavy users son mucho menos
los que no modifican sus fotografias de
ninguna forma.

Luego de |la edicion fotografica general, los
tipos de retoque favoritos son el modo be-
lleza y corregir defectos en la piel, y se dan
de forma similar en los tres grupos.
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¢Qué tipo de filtros usas?

Ninguno o4 e

24% =
T 267 E W Casual users
i x B Heavy users
Fotograficos®

32%
46.7%
513%

Efectos** Belleza

264% 8%

36.7% 6.7%
38.1% 4.8%
Disimuladores Maquillaje
8% 2%
30% 3.3%
33.3% 14.3%

Cuerpo
0%
D 9%
0%
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Al igual que en el analisis por género, las
tendencias entre las ediciones y los filtros
se mantienen similares.

Llama muchisimo la atencién ver que nin-
guno de los encuestados categorizado
como heavy user declard no usar filtros,
mientras que esta opcion fue elegida por
mas del 20% de las personas en los dos
grupos restantes.

En el caso de los filtros surge la figura de
los filtros de efectos o artisticos, estos son
usados casi en igual medida que los disi-
muladores. En la etapa de entrevistas se
puede inferir que se debe a que son usados
con propositos parecidos (esconder imper-
fecciones) o porqgue muchas veces vienen
unidos: “A veces quieres ponerte un som-
brero gracioso pero el filtro de paso te sua-
viza la cara”
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:Con quién te comparas fisicamente?

Madie

Amigos

Conocidos

Influencers

Atletas

Celebridades
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Podemos ver que casi la mitad de las per-
sonas gue menos se toman selfies declaran
no compararse fisicamente con nadie en
redes sociales, mientras en el caso de los
gue se toman mas de un selfie por sema-
na esa cifra disminuye al 20%, menos de la
mitad en proporcion. Podriamos decir en-
tonces que a mas selfies, mas tendencia
a compararse fisicamente con otros.

Otro dato a destacar es gue los principales
acusados como sujeto de comparacion
son los influencers, una posible explica-
cion para ello es que representan un per-
sonaje al centro entre lo que parece “real”
en redes (como |lo podrian ser amigos o
companeros de trabajo) y lo que es “irreal”
(como las celebridades).
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cComo te sientes cuando te toman fotos?

Rare users

Me gusta
Me es indiferente
Mo me gusta

Intento contralar la foto

Rare users
14%
24%
3456
28%

Casual users

Casual users
10%

26.7%

23.3%

£0%

Heavy users
23.8%
28.6%

19%

28.65%

Heavy users
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Podemos observar que los heavy users son
los Mmas positivos respecto a la idea de que
les tomen fotos, quiza porgue tienen mMas
confianza o practica.

Tenia la hipodtesis de que los heavy users
serian los mas controladores respecto a su
Imagen pero los intermedios superaron
largamente a los dos grupos restantes ¢ es
posible que sean Mas conscientes de su
Imagen ya que publican menos frecuente-
mente?

Otra sorpresa fue ver que la opcidon “me es
indiferente” se mantiene casi igual entre
los tres grupos. Mi teoria era que los rare
users mostrarian una proporcion mucho
mMayor.
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Conclusiones:

Aungue en varias preguntas los resultados
entre grados de frecuencia de uso fueron
parecidos, se puede destacar que:

Los usuarios mas frecuentes siempre usan
filtros, y son quienes mas se comparan con
otros fisicamente en redes sociales. Po-
driamos trazar la conclusion de que: a mas
comparacion mas selfies, y a mas selfies
mas filtros.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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4.3 Segundo estudio: Reconocimiento fotografico

45
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Se convoco a 11 personas para este experi-
mento y se prepard una grilla de 9 fotogra-
fias con ediciones faciales pronunciadas.

Las modificaciones incluyeron:
- Suavizado de piel

- Afinamiento de rostro

- Agrandamiento de 0jos

- Reduccion de ancho de nariz
- Aumento de grosor de labios
- Exageracion de sonrisa

En el contexto de una videollamada se les
mostro la grilla de fotos a través de un link,
los entrevistados podian acercarse o alejar-
se tanto como quisieran a las fotografias y
se les dio varios minutos para observarlas.
Luego se realizaron preguntas sobre las fo-
tos.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

Comparacion lado a lado de fotografias originales sin editar (izquierda) y editadas para el estudio (derecha)
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Ningun entrevistado detectd ediciones
faciales pronunciadas, y 4 de los 11 partici-
pantes dijeron que las fotos no tenian nin-
gun tipo de edicion.

Los demas senalaron ajustes menores
como edicion fotografica general o suavi-
zado en la piel.

¢Qué fotografias han sido editadas o
capturadas con algun filtro?

4 votos4 44

3
2
1

Ninguna
estd editada

47
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¢ Qué tipo de edicion tienen estas fotografias? ol
FOTO: -

- Edicion fotografica : iluminacion, contraste, nitidez
- Suavizado en la piel

- Eliminacién de brillo

- Edicién fotografica : iluminacion, contraste
- Suavizado y aclarado en la piel
- Eliminacioén de brillo

- Edicion fotografica: fondo difuminado

- Edicion fotografica : contraste y ajuste de color
- Suavizado y clarado de la piel

- Edicion fotografica : contraste
- Suavizado de la piel

- Edicion fotografica : color
- Aclarado de la piel

- Edicidén fotografica : contraste, saturacién y brillo
- Suavizado de la piel

» 11T Lels BT (&) 185

Grilla de fotografias mostrada a los participantes. NUmeros referenciales para la lectura
de los resultados
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Ninguno de los participantes identifico co-
rrectamente el tipo o intensidad de edicion
de ninguna de las fotografias presentadas.

Soélo 7 de los 11 participantes sehalaron al-
gun tipo de edicion, [imitadndose a las cate-
gorias de “edicion fotografica” y “perfeccio-
namiento de la piel”.

Coincidentemente, este tipo de ediciones
también fueron las mas populares en los
otros dos estudios realizados. Se podria de-
cir que las personas piensan que los demas
hacen el mismo tipo de ediciones que ellos
mismos dicen hacet.

Otras posibles explicaciones son:

Que nos hemos vuelto “ciegos” ante este
tipo de filtros o ediciones, acostumbrados
a los rostros “filtrados” que vemos frente a
nuestras pantallas durante todo el dia.

Que las personas tienen miedo de “acusar”
a otros de utilizar filtros marcados, consi-

derandolo algo vergonzoso o inmoral, ésto
podria significar también que hayan men-

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

tido al momento de declarar qué tipo de
filtros utilizan en sus propios selfies.
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4.4: Tercer estudio: Entrevistas a Profundidad

49
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Se convoco a 10 personas para ser entre-
vistados sobre su interaccion con las redes
sociales.

Las entrevistas fueron a profundidad, para

llegar al por qué de cada respuesta otorga-
da e intentar generar conexiones o encon-
trar patrones.

Las entrevistas fueron realizadas a través
de videollamada y duraron aproximada-

mente 30 minutos.

A cada entrevistado se le asegurd confi-

dencialidad y la proteccidon de su identidad.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha1

Edad: 27

Uso de redes sociales

Todos los dias
9K

A quién sigues?

Marcas e influencers con fines laborales

Paginas de motivacion Artistas
Paginas informativas Amigos
Memes

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

Cuando estoy aburrida, tengo algo im-
portante que decir o compartir, o tuve
una salida con amigos

51

¢Editas tu fotos o usas filtros?
¢cDe qué manera?

- Si uso filtros, los que cambian la tonali-

dad de |a foto en general

- No me gustan los filtros que alteran el
rostro, “que te hinchan la boca”

- Como edicion sélo uso el filtro por de-
fault del celular para que quede mas
saturado

- He usado el filtro de belleza para disi-

mular mis cachetes porgque estoy subida

de peso

- He usado el filtro para suavizar para
borrar vellos en el rostro

cHay algo de tu apariencia que

te gustaria cambiar?

- Bajar de peso

- Quisiera desaparecer mi condicion en
la piel, en el pechoy la frente que pare-
cen granitos. Me llegd a afectar tanto
que fui al dermatoélogo porque se co-
menzd a expandir pero no se puede
curar

- No tener vellos en el bozo

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

- Si, sino no los usarias

- Hay dia buenos y malos, cuando mi piel
esta irritada si trato de usarlos

- Trato de usar unos que No me cambien
tanto como para que no me reconozcan
en persona

- Te hacen sentir como que siempre usar
un filtro va a ser mejor que mostrar tu
cara al natural

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha 2

Edad: 21

Uso de redes sociales

Todos los dias, 2-3 horas

OOy

A quién sigues?

Creadores de contenido de humor

Expertos Artistas Amigos

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

Casi nunca, una vez al mes maximo en
mi close friends.

Por inseguridades, no me gusta mi
cara o no me gusta la foto

52

¢Editas tu fotos o usas filtros?
cDe qué manera?

- Si, siempre uso filtros. Los de instagram
que te tapan la cara

- Uso los que te ponen stickers en la cara
qgue también implican un filtro belleza

cHay algo de tu apariencia que

te gustaria cambiar?

- Mi nariz, de perfil es muy marcada

cSientes que los filtros te hacen

mas consciente de tus
imperfecciones?

- El filtro si me hace sentir insegurida-
des, ver que hay una gran diferencia
entre mi cara usando filtro y sin filtro

¢ Te comparas fisicamente con
otros en redes sociales? ;Con
quién?

- Desde que comencé a usar ig (hace 2
anos) me fijo mas en las fotos de los
demas y me comparo, mayormente con
celebridades.

- Me fijo en la altura, el peso, las faccio-
nes mas delgadas de sus rostros

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha 3

Edad: 25

Uso de redes sociales

Todos los dias, 3-4 horas

Sl )

(A quién sigues?

Artistas Paginas educativas
Creadores de contenido educativo
Celebridades Memes
Creadores de contenido de humor

Conocidos

Amigos Activistas

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

- No muy seguido
- La ultima vez fue hace unos dias mos-

trando qué tan bonito me habia maqui-
llado, solo eso.

53

¢Por qué no publicas selfies

tan seguido?

- No me gusta mostrarme mucho a mi
en instagram, prefiero mostrar otras
cosas

- En mi feed son fotos que yo tomé
comparto qué estoy haciendo y mis
pensamientods

- Siento que ya todo el mundo conoce
mi cara y no creo que lo quieran ver a
cada rato, no quiero ser como las perso-
nas que publican a cada rato fotos de si
Mismos

- Vale la pena cuando vas de viaje y quie-

res compartir como te fue

.Editas tu fotos o usas filtros?

¢De qué manera?

- A veces si, uso los mismos filtros de ig

porgue ayudan ya que mi cdmara no es

tan buena

- No edito las fotos cuando las subo
como foto de perfil, siento que perderia
mucho tiempo e igual la gente me
conoce sin filtro

cHay algo de tu apariencia que
te gustaria cambiar?

- Si, mi nariz. Me gustaria operarmela
porque soy la unica de mi familia que la
tiene un poco Mmas grande, todos tienen
una buena nariz y siento que mi nariz no
es tan buena

- Me gustaria tener un cuerpo mas atlé-
tico. Estoy haciendo mas ejercicio para
lograr eso

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

No, sélo ayuda a mejorar mas que nada
tu piel, todos tenemos una piel normal y
el filtro las hace bien lisas. La camaray el
MismMo espejo me hacen mas conscien-
tes de mis imperfecciones en la piel

¢ Te comparas fisicamente con
otros en redes sociales? ;Con
quién?

- Me comparo con otros en redes pero lo
tomo como inspiracion. Sé que mi
cuerpo no esta disenado para ser como
el de Kim Kardashian por ejemplo.

- Siento que no me comparo tanto
porque sigo mas paginas de diseno y de
body-positive

- Sé que el trabajo de las influencers es
mostrar sus cuerpos perfectos

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha 4

Edad: 25

Uso de redes sociales

Todos los dias, 3-4 horas

©l {

A quién sigues?

Influencers Artistas

Amigos Youtubers  Celebridades

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

- Fotos una vez al mes, antes lo hacia
mucho pero ya no

- Antes publicaba selfies seguido porque

tenia mas tiempo para hacerme maqui-
llajes artisticos. Los hacia solo por el post

54

¢Por qué no publicas selfies
tan seguido?

- No tengo tiempo, necesito una justifi-
cacion para subir una foto

- No le veo logica a sbélo tomarme una
foto en mi cuarto

- Por mi edad, como casi tengo 30 - ya
no le veo sentido

- Ahora mi Instagram es privado y ya no
busco likes. Tenia mi pagina pero la
cerré porque me daba verguenza que lo
vean personas que me conocen en la
vida real. No quiero que piensen que
quiero ser influencer, siento que ellos lo
ven como algo malo

- También lo cerré porque sentia que las
personas invadian mi privacidad y crea-
ban rumores alrededor de mis posts

¢Editas tu fotos o usas filtros?
¢cDe qué manera?

- Cuando subo fotos las edito: la luz, el
tamano de la foto, Borro imperfecciones
de la piel como granos

- Si he usado filtros que te cambian el
color de los 0jos 0 que te suavizan la piel
para grabar historias en instagram

- Siempre que subo historias en ig
donde salgo yo uso filtros. Los uso
porque no estoy maquillada o no me
siento coOmoda con mi rostro en ese mo-
mento entonces el filtro ayuda.

cHay algo de tu apariencia que
te gustaria cambiar?

- Bajar de peso

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

Si, cuando se va el filtro me doy cuenta.

Me hace darme cuenta de mis ojeras,
gue a mis cejas le faltan pelitos, el
tamano de mi nariz

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Fichab

Edad: 27

Uso de redes sociales

Todos los dias, 4 horas

9Oy

A quién sigues?

Politica Noticias Activistas
Creadores de contenido educativo
Animales  Influencers

Video bloggers  Amigos

Conocidos Expertos

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

- Fotos no publico hace 9 meses

- En historias publiqué hace 2 dias con
mi gata

55

¢Por qué no publicas selfies
tan seguido?

- Publico en stories no en post porque
siento que para gue sea post la foto
tiene que ser perfecta y estar bien pen-
sada

- En mis stories especialmente en “close
friends” me siento mas libre

- Siento que en este tiempo no me ha
pasado nada tan importante como para
haber puesto una foto, mi ultima foto
fue de un viaje donde me senti muy
bien

- Inseguridades: is it instagram worthy?
me van a ver bien? me da inseguridad
mi apariencia

- He subido de peso y ya no me siento
bien con mi apariencia

.Editas tu fotos o usas filtros?
¢cDe qué manera?

- Normalmente no uso filtros, uso los
gue no te cambian la cara, los que con-
servan tus facciones

- No me gustan los que te “operan”

- Me gustan los mas naturales, que
juegan con la iluminacion

cHay algo de tu apariencia que
te gustaria cambiar?

- iSil en pandemia subi mucho de pesoy
eso me tiene insegura

- Es una razoén por la que no subo fotos
de mi, antes de pandemia subia fotos
todo el tiempo

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

- Si, totalmente

- Cuando me tomaron foto para el bachi-
ller me fijé en todos mis defectos, vi
Cosas que no veia cuando me tomaba
selfies. Con la cadmara del celular no veo
estas imperfecciones

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha 6

Edad: 21

Uso de redes sociales

Todos los dias, 2 horas

Sl J ) 4

A quién sigues?

Marcas e influencers con fines laborales
Creadores de contenido educativo
Creadores de contenido de humor
Influencers Artistas

Personas aesthetic

Video blogger Expertos

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

En el feed publico y luego borro porque
siento que todo debe combinar

Fotos una vez a la semana

Casi nunca videos, solo publico videos
seguido en close friends

56

¢Editas tu fotos o usas filtros?
¢cDe qué manera?

- Uso un filtro del tipo fotografico

- No me gustan mucho los filtros, pero
uso los de efecto para hacer videos gra-
Cciosos o cuando quiero ocultar mi cara

- No uso nunca los de belleza, siento que
Nno es mi estilo

cHay algo de tu apariencia que
te gustaria cambiar?

- Si, me gustaria que me quiten los brac-
kets

- Cuando me toman foto de cuerpo
completo no me siento tan bien, intento
cortarla o publicarlas mas chicas

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

- No, el que yo uso solo hace que todo se
vea mas vivido y especial

- Cuando he probado los de belleza me
he quedado pensando “; Asi se deberia
ver mi cara?” me ha hecho pensar que
podria mejorar algunas cosas como ha-
cerme lifting de pestanas o maquillarme
de alguna forma

¢ Te comparas fisicamente con
otros en redes sociales? ;Con
quién?

- Si lo he hecho, creo que cada vez
menos pero es natural.

- Si, con celebridades, no con amigos
porque los siento mas cercanos.

- Ultimamente sigo a gente mas natural
y me ha ayudado mucho.

- A veces veo personas super “top” y
pienso “ugh como hacen para estar
regias y hacer tantas cosas”

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha

Edad: 28

Uso de redes sociales

Todos los dias

0@ i

(A quién sigues?

Creadores de contenido educativo

Amigos Expertos

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

- En mi pagina artistica cada 2-3 dias en
historias

- En mi personal no subo desde hace 3
anos

57

¢Por qué no publicas selfies
tan seguido?

- Lo hago seguido en mi pagina porque
quiero contar algo o quiero que la gente
empatice conmigo

- Siento que tienen que pasar cosas inte-
resantes en el dia

(Editas tu fotos o usas filtros?
cDe qué manera?

- Uso filtros de efecto porque son gracio-
Sos

- Casi no uso el filtro de suavizado

porgue siento que dana la calidad de Ia
foto o video, prefiero el original

cHay algo de tu apariencia que
te gustaria cambiar?

- S6lo que se me esta cayendo el pelo

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

- Si claro, cuando lo he probado me doy
cuenta rapidamente de que cambian
varias cosas.

- Pero al final no me crea inseguridades,
Nno me importa cambiar mi fisico

¢ Te comparas fisicamente con
otros en redes sociales? ;Con
quién?

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha 8

Edad: 25

Uso de redes sociales

Todos los dias, 20 veces

©l1 {

(A quién sigues?

Expertos Artistas Influencers

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

So6lo en cumpleanos, navidad o ano
Nnuevo

58

¢Por qué no publicas selfies
tan seguido?

- No suelo tomar muchas fotos y cuando
lo hago prefiero tenerlas fisicamente

- Siento que no necesito publicar los
momentos especiales, prefiero reservar-
los 0 s6lo compartirlo con personas de
mi circulo cercano

.Editas tu fotos o usas filtros?
¢De qué manera?

- A veces uso filtros fotograficos cuando
la iluminacidon no es buena

- Uso mucho el filtro de blanco y negro
porque es donde menos se notan las
imperfecciones, lo uso cuando estoy con
ojeras o granos

- Suelo usar un filtro suavizador, casi por
inercia

cHay algo de tu apariencia que
te gustaria cambiar?

- Quitar granos
- Reducir mi cintura

- Brazos mas delgados

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

Cuando he probado unos celulares que
se notan mucho mas las imperfeccio-
nes... uno ve su rostro y dice “mi cara
esta hecha un asco”. Pero tengo la
opcion de guardarme la foto con mis
amigos y no publicarlo

¢ Te comparas fisicamente con
otros en redes sociales? ;Con
quién?

- A veces cuando no estoy con el mejor
animo. si, con influencers que también
son companeros de estudios.

- En la adolescencia me pasaba mas.
siempre crei que mis hermanas eran las
bonitas y yo solo soy la de los logros. Veo
gue mi hermana menor se compara
mucho con influencers y tiene muchas
inseguridades.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha 9

¢Por qué no publicas selfies
tan seguido?

Edad: 27

Busco que sean momentos especiales
Uso de redes sociales

Todos los dias, a cada hora ¢Editas tu fotos o usas filtros?
¢De qué manera?

Slin

(A quién sigues?

- Si, uso los filtros basicos que tiene ig o
Marcas e influencers con fines laborales el iphone: modo retrato o ediciones foto-

graficas (color, contraste)
Deportistas Expertos Datos y tips

- En historias uso filtros fotograficos que
Creadores de contenido educativo también disimulan imperfecciones

Conocidos

cHay algo de tu apariencia que

¢Qué tan seguido publicas te gustaria cambiar?

selfies?

Si, reducir mis cachetes, tener un cuello

- Cada dos semanas en stories mas largo y quitar la papada

- En posts casi nunca
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cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

Si, veo el cambio si es que no uso el filtro
versus cuando o uso, por eso mismo los
uso.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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Ficha 10

Edad: 23

Uso de redes sociales

O n
u

A quién sigues?

Artistas Paginas informativas
Creadores de contenido educativo
Celebridades Datos y tips
Creadores de contenido de humor
Amigos Expertos Activistas

Youtubers

¢Qué tan seguido publicas
selfies?

Maximo 2 veces al mes

60

cPor qué no publicas selfies
tan seguido?

- Mi celular no tiene buena camara
- No tengo ocasiones especiales para
postear

.Editas tu fotos o usas filtros?
cDe qué manera?

No, normalmente son al natural

¢Hay algo de tu apariencia que
te gustaria cambiar?

Sélo un poco mi nariz, porque tuve un
accidente y ya no esta tan recta

cSientes que los filtros te hacen
mas consciente de tus
imperfecciones?

. Te comparas fisicamente con
otros en redes sociales? ;Con
quién?

Si, a veces quisiera tener el rostro como
el de algunas celebridades

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital
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- Todos los entrevistados declararon utili-
zar redes sociales todos los dias y revisarlas
durante todo el dia, es parte integral de sus
rutinas y no ocupa un tiempo designado o
especifico.

- Instagram es por lejos la red social mas
popular.

- Hay una tendencia a seguir influencers
gue salgan del estereotipo de influencers,
es decir gue no busquen aparentar que tie-
nen una vida perfecta, que compartan mo-
mentos de su vida cotidiana, que no hagan
tanta publicidad.

- Las personas sienten que hacer un post
implica mucha responsabilidad, deben ser
perfectos, deben responder a una ocasion
especial y sienten que las personas se de-
tendran a verlo por mas tiempo o podran
criticarlas, por eso hacen historias mucho
mas frecuentemente que posts.

- Los unicos gue consideran que publican
selfies regularmente son los que tienen
una pagina donde buscan seguidores.

Ximena Collado - Master en Diseno Grafico Digital

- Varios mencionaron usar filtros cuando
tienen defectos que “normalmente” no
tendrian: ojeras y granos.

- Casi todas las mujeres entrevistadas quie-
ren bajar de peso, la Unica que no hizo refe-
rencia a querer reducir medidas fue Sara.

- La primera reaccion de varios fue decir
gue no usaban filtros, y luego procedian a
nombrar filtros de estilo fotografico o disi-
muladores. Parece que la palabra filtros se
asocia directamente a los filtros de belleza
Mmuy exagerados o les da verguenza admi-
tir gue los utilizan. La mayoria respondid a
la defensiva al estilo *he usado filtros pero
NnuNca esos que te cambian la cara”.

- Muchos usan filtros para disimular o bo-
rrar imperfecciones en la piel, pero cuando
se les pregunta por aspectos fisicos de si
MisMos que les gustaria cambiar no men-
cionan este problema. ( Es posible que
vean la textura de |la piel como aceptable
en “el mundo real” mas no en el digital?

- Casi todos dicen notar una drastica dife-

rencia entre sus imagenes con filtro y sin
filtro. Varios senalaron que no se muestran
a si mismo sin filtros en stories porque asi

se ven mejor.
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Cada vez mas presentey
desde mas jovenes

En el caso mas optimista, los filtros de be-
lleza pueden ser usados por personas adul-
tas para disimular sus ojeras tras una mala
noche, o aumentar las ventas de sus pro-
ductos en redes sociales proyectando una
apariencia mas atractiva. Pero si evaluamos
este contexto desde |la perspectiva de los
consumidores menos “empoderados”’ nos
encontramos con un panorama preocu-
pante.

Unos de los hallazgos mas impactantes de
este estudio fue descubrir que los jovenes
estan expuestos a redes sociales todo el dia
todos los dias, y que los ninos comienzan a
usarlas y a preocuparse por su imagen digi-
tal desde una edad tan temprana como los
10 anos.

Los filtros de belleza en RA son un compo-
nente omnipresente y formativo en la vida
de las nuevas generaciones, y es por €so
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Mismo gue su impacto debe ser evalua-

do y guiado (especialmente en el caso de
usuarios mas jovenes). Ya que representan
un factor de riesgo importante que afecta
la autoestima y puede tener consecuencias
tan graves como desordenes alimenticios
(McLean et al., 2015b)

Investigacion de
escritorio versus
investigacion de campo

Pude descubrir que varias conclusionesy
tendencias de estudios analizados para el
marco tedrico de este trabajo se compro-
baron en mi investigacion, estos fueron:

Tal como en el estudio de Pescott, donde
se identificaron tendencias diferenciadas
segun el género de los ninos participantes,
los jovenes encuestados también siguieron
patrones similares, siendo las mujeres quie-
nes usan Mas los filtros de belleza mientras
gue los varones utilizan mayoritariamente

los de efectos con propdsitos recreativos.

Casi todas las mujeres en la etapa de en-
trevistas expreso desear bajar de peso, hay
una relacidon directa entre tomarse mas
selfies y tener menor autoestima o querer
tener mayor control sobre la imagen que
proyectas frente a los demas.

Al igual que el estudio “Comparing to per-
fection: How cultural norms for appearance
affect social comparisons and self-image”,
las mujeres que participaron de la encues-
ta y entrevistas declararon compararse in-
justamente con sujetos irrelevantes como
influencers, celebridades o modelos, |lo cual
esta ligado a problemas de autoestima.

La imagen real versus |a
digital

Parece existir una distancia entre la ima-
gen que buscan proyectar las personas en
el plano fisico y digital. Observé una discre-
pancia en la etapa de entrevistas entre los
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factores que buscan ocultar las personas
en su imagen digital y en la vida real: mien-
tras en redes quieren borrar granitos, éstos
no les molestan en su dia a diay no buscan
ocultarlos con maquillaje o tratamientos in-
tensos.

Puedo inferir a que esto se debe a una di-
ferencia de contexto, en el universo digital
de cada usuario, estan rodeados y se com-
paran con imagenes filtradas y editadas;
mientras que en el plano fisico las compa-
raciones son Mmenos severas y las personas
qgue los rodean tienen un aspecto menos
“perfecto”.

Sin embargo, esta distancia parece acor-
tarse en algunas personas como podemaos
apreciar en la co-relacion entre la aparicion
de los filtros de belleza y el aumento de de-
Mmanda de intervenciones quirurgicas re-
lacionadas, como aumento de labios, rino-
plastias o liposuccion facial. (Haines, 2021)

¢Podremos mantener esta distancia en-
tre lo que es real y digital?
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Apreciaciones finales

Me parece improbable que las personas
reduzcan el uso de filtros de belleza de
realidad aumentada, ante evidencia como
la hallada en el estudio de Ota y Nakano
donde se encontrd que nuestros cerebros
generan placer al ver imagenes de noso-
tros mismos “embellecidas” por estas he-
rramientas, ademas de ser dificil para no-
sotros identificar cuando el rostro de otra
persona ha sido alterado, como demostro
el estudio de reconocimiento planteado en
esta investigacion. Si nos genera placer ha-
cerloy nos comparamos con imagenes de
otras personas que creemos que no lo ha-
cen, detenerse se vuelve una decision me-
Nos obvia.

Actualmente existe un limite hasta el cual
este tipo de ediciones nos parecen agra-
dables, como fue demostrado en el estu-
dio “Risk Factors Leading to Preference for
Extreme Facial Retouching”. Sin embargo,
es posible que este limite se haga cada vez
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mMas lejano a medida que nos vamos acos-
tumbrando a ver rostros mas y mas retoca-
dos.

Serd necesaria masy mejor investigacion
para determinar si los filtros de belleza son
un tema que deberia ser regulado, legisla-
do o normado, y si es responsabilidad de
las empresas de redes sociales o de entes
gubernamentales hacerlo. Y si fuera el caso,
aun no contamos con la tecnologia sufi-
ciente para hacer algun tipo de regulacién
“Infalible” que nos ayude a identificar cuan-
do un filtro esta siendo usado.

En este sentido, lo Unico que nos queda es
apelar a los usuarios y sus comunidades.
Usar o no filtros de belleza sigue siendo
una decisidon que se puede hacer conscien-
temente si nos detenemos a pensar en sus
iImplicancias y ramificaciones. Por supues-
to, esta decision puede ser mas o menos
dificil dependiendo de factores ya expues-
tos como género, edad, frecuencia de usoy
autoestima.

Por ello es importante la informacion, y es-

pero que este trabajo pueda ser un aporte
gue nos ayude a ser usuarios mas informa-

dos, conscientes, vy libres.
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Una de las principales limitaciones del es-
tudio es la muestra tomada para realizarlo.
Al lanzar la convocatoria a través de mis
redes sociales es probable que las personas
estudiadas tengan una serie de similitudes
gue No sean representativas para la pobla-
cion en general.

Otra limitante es la toma de los datos, al
basarse en el auto-reporte es probable que
exista un margen de error donde las perso-
nas hayan mentido o se hayan equivocado
en sus respuestas.

Para estudios futuros se podria plantear un
ejercicio de observacion a los usuarios y sus
habitos de toma de selfies, también ayuda-
ria con la veracidad realizar los estudios de
forma presencial.

Por ultimo, se podria mejorar el estudio
aumentando la cantidad de sujetos de las
edades entre 14 y 19 anos los cuales tuvie-
ron muy poca representatividad en este
trabajo.
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