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Resumen

Este trabajo de fin de Master presenta una propuesta de intervenciéon que implementa la
metodologia Aprendizaje Servicio en el mddulo de Marketing Turistico en el ciclo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas. La unidad de Trabajo seleccionada
consiste en la realizacién de un plan de marketing donde los alumnos aprenden los
contenidos mediante un proyecto interdisciplinar. Mediante este proyecto, se pretende
trabajar junto a los contenidos curriculares, valores como la empatia, la solidaridad y el
trabajo en equipo y asimismo fomentar el pensamiento critico de las personas. Para ello, el
proyecto denominado “Welcome Social Tour” que los estudiantes deberan llevar a cabo,
tiene como objetivo la realizacion de un tour cultural por la ciudad de Bilbao para mostrar a
los refugiados las peculiaridades de nuestra cultura y contribuir a su integracion. De esta
manera, los estudiantes se comprometen a ejecutar un plan de marketing que tendra un
doble objetivo, por un lado, la promocidn de una cultura y un idioma minoritario como es el
euskera y su difusién, y por otro, la contribucién a la integracion de un grupo de personas
gue debido a diferentes circunstancias han tenido que huir de sus paises. Para ello, las
actividades requieren de una planificacidon perfectamente estructurada y de la coordinacién
y la implicacion de los agentes colaboradores: equipo decente, alumnado, asociacion de
refugiados y los refugiados. La principal conclusion de este TFM es la infinidad de ventajas

gue supone la metodologia ApS y la alta participacién que requiere por parte de todos.

Palabras clave: Marketing Turistico, Aprendizaje-Servicio, valores, pensamiento critico,

Formacion Profesional.
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Abstract

This Master's thesis presents an intervention proposal that implements the Service-Learning
methodology in the Tourist Marketing subject for the Tour Guide Vocational Training Course.
The selected unit of work consists of carrying out a marketing plan where students learn the
contents through an interdisciplinary project. This project combines the curricular content
with values such as empathy, solidarity and teamwork and it also increases critical thinking
in students. To do this, the project called "Welcome Social Tour" that students must carry
out, aims to develop a cultural tour of the city of Bilbao to show refugees the peculiarities of
our culture and contribute to their integration. In this way, the students undertake to
execute a marketing plan that will have a double objective, on the one hand, the promotion
of a minority culture and language such as Basque and its dissemination, and on the other,
the collaboration on the integration of a group of people who due to different circumstances
have had to flee their countries. For this, the activities require a perfectly structured
planning and the coordination and involvement of all the collaborating agents:teachers,
students, refugee association and refugees. The main conclusion of this Master is the infinity
of advantages that the Learning-Service methodology offers and the high participation that

requires from everyone involved in the project.

Keywords: Tourist Marketing, Learning-Service, values, critical thinking, vocational training.
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1. Introduccion

Las metodologias activas suponen un aprendizaje mas significativo y real para el alumnado,
es por ello, que hoy en dia, pocos son los centros que no emplean este tipo de métodos de
ensefianza. Entre los métodos innovadores y activos nos encontramos con el aprendizaje
servicio, que ademas de cumplir con los objetivos de ensefianza de una materia trabajando
en equipo y acercando al alumno a la vida real, aporta un valor afiadido en el aprendizaje de
cada uno de los participantes. Este valor afiadido, nos hace mas conscientes de las
necesidades que pueda tener nuestra sociedad y asi poder aportar nuestro granito de arena
a una sociedad que a pesar de estar mas “conectada” se esta volviendo cada vez mas
individualista. La finalidad de |la propuesta es implementar la metodologia ApS en el mddulo
de Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas, donde los estudiantes trabajen la unidad
didactica del plan de marketing acercandose a la realidad de su entorno laboral pero
ademads, identificando aquellas necesidades que nuestra sociedad pueda tener. De esta
manera no soélo adquirirdn conocimientos en la materia sino que podran ponerlos en

practica y reflexionar sobre la realidad de nuestra sociedad.
1.1.Justificacion

A pesar de vivir en una sociedad en la que estamos conectados con el mundo entero gracias
al avance de la tecnologia, la proliferacion de las redes sociales y el alcance de los diferentes
medios de comunicacion, parece que en la realidad estamos mds desconectados que nunca.
Cuantas veces habremos tenido el telediario encendido mientras hacemos las tareas de casa
y hemos escuchado de fondo como ha habido un atentado en algun lugar del mundo, un
terremoto o cdmo en China estaban construyendo un hospital debido a un virus muy
contagioso que habia surgido. En la mayoria de los casos escuchamos este tipo de noticias
como si no fueran con nosotros, en ocasiones ni siquiera levantamos la mirada de la
actividad que estamos haciendo. En el ejemplo con el SARS-CoV-2 , en sus inicios veiamos
lejos que este virus pudiese afectar a Europa, pero no solo los ciudadanos, los politicos nos
tranquilizaban mandando mensajes en los que hacian énfasis en que este problema no iba

con nosotros. éSon estos ejemplos de una sociedad cada vez mds conectada y responsable?
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O por el contrario, ¢Somos cada vez mas individualistas? Sin duda, nos estamos volviendo
cada vez mas egoistas, como bien afirma el psicélogo Mola (2021), nos bombardean con
mensajes desde los medios de comunicacién y las redes sociales hablando de la
independencia pero no como algo sano sino como un hecho que nos enfrenta al resto con el

Unico propdsito de lograr nuestros propios objetivos.

Los docentes sin duda tenemos una labor mas alld del mero hecho de transmitir informacién
y ensefiar una materia, somos responsables a su vez de educar a los estudiantes en valores
para lograr un mundo mas justo e inclusivo. “El docente va a sumar dentro de su practica
educativa diferentes creencias, convicciones y escalas de valores que, sin lugar a dudas, va a

transmitir en su discurso pedagdgico con sus alumnos” (Jiménez, 2008 p.328)

El APS nos abre un mundo de posibilidades para trabajar en el aula el servicio a la
comunidad, integrando el aprendizaje y los valores para asi, lograr que los estudiantes
adquieran una ensefianza integral donde se les prepare para el mundo laboral y para una
sociedad mejor. Es por ello, que esta metodologia va a ayudar en el aprendizaje del
individuo de una manera significativa y acercando no sélo a los estudiantes sino a todos los
agentes de la comunidad educativa que participan a una realidad mas consciente y
concienciada. “El esfuerzo por unir aprendizaje y servicio produce dos tipos de resultados:
primero, mejora tanto al uno como al otro y, luego, produce resultados educativos en el

alumnado que no son sencillos de alcanzar por otros caminos” (Puig et al., 2007 p.9) .

1.2.Planteamiento del problema

Uno de los principales problemas de la sociedad en la que vivimos es la cantidad de
refugiados e inmigrantes que tienen que dejar sus hogares por culpa de las guerras, el
hambre, las violaciones o las condiciones pésimas en las que viven en sus paises y que
deciden venir a Europa en busca de asilo y nuevas oportunidades. Sin duda esta es una
realidad innegable, tal y como lo indica el informe Anual CEAR 2021, las cifras de refugiados

se han duplicado en la ultima década y aunque este uUltimo afio estas no hayan continuado

10
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con la tendencia al alza, desgraciadamente ha sido debido al aumento de las desigualdades
gue han dificultado la huida de las personas con necesidad de proteccion, por culpa de la
crisis humanitaria causada por la pandemia. En la mayoria de los casos, estos refugiados se
encuentran con grandes problemas de integracion debido a la gran diferencia cultural, el
idioma y la escasez de oportunidades laborales con las que se encuentran. Es por ello, que
tenemos la obligacién como sociedad de ayudar a este colectivo en su integracién para

poder lograr una convivencia intercultural donde la base sea la tolerancia.

Por otro lado, el contexto en el que situamos este trabajo se encuentra inmerso en una
cultura muy rica y diferente y con una lengua minoritaria de origen aun desconocido que es
el euskera. Muchas son las teorias del origen pero ninguna de ellas prueba un parentesco
fehaciente. En este escenario por tanto, adquiere un mayor peso, la integracion de la gente
que proviene de otros lugares del mundo. Es muy probable que la mayoria desconozca la
existencia de esta lengua y de nuestra cultura y siendo esta tan desconocida y peculiar sin

lugar a dudas también es un tesoro que los vascos debemos preservar.

El objetivo de este proyecto es principalmente la preparacion de una unidad didactica para
que los alumnos y alumnas aprendan a ejecutar un plan de marketing. Mediante la
metodologia activa APS se llevara a cabo un proyecto de marketing turistico que se acerque
lo maximo posible a la realidad laboral y que a su vez, garantice el cumplimiento de las
necesidades que se han observado en la comunidad. Se trabajara por tanto en el plan de
marketing de un tour por Euskadi que deberd estar dirigido a personas refugiadas donde se
integraran en este actividades culturales para asi dar a conocer nuestro entorno, sus
costumbres, valores, idioma etc. Esta metodologia nos permite abarcar diferentes ambitos,
desde la ensefianza de como realizar un plan de marketing, hasta la concienciacién de la

realidad social.

11
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1.3 Objetivos del TFM

1.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencion basada en el Aprendizaje Servicio en el médulo de
Marketing Turistico para los alumnos del Ciclo Superior de Técnico Superior en Guia,
Informacidn y Asistencias Turisticas con el fin de integrar la educacidon en valores en un

programa didactico.

1.3.2. Objetivos especificos

e Profundizar en la metodologia ApS y en su posible implantacién en una unidad
didactica del médulo de marketing turistico.

e Revisar ejemplos diferentes de implantacién del Aprendizaje-servicio y sus beneficios
en el alumnado.

e Determinar los pasos a seguir para la elaboracion de un plan de marketing para un
tour por el Pais Vasco donde se integre la metodologia ApS de manera significativa.

e Planificar actividades con la metodologia ApS en el médulo de Marketing Turistico.

12
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2. Marco teorico

La seleccion de la informacion y la bibliografia para el desarrollo del marco tedrico, se ha
realizado a través de bases de datos, informes y lecturas relevantes que fundamentan el
Aprendizaje Servicio y el marketing turistico. Mediante la siguiente estructura se
pretende profundizar en las bases de las metodologia ApS y en la su posible implantacién

en el médulo de marketing turistico.
2.1. Aprendizaje Servicio

La mayor parte de las metodologias innovadoras de hoy en dia parten de la base de |a teoria
del aprendizaje significativo de David Ausubel (1983) y es por ello que merece ser

mencionado antes de profundizar en el Aprendizaje Servicio.

Esta teoria se enmarca dentro de las teorias constructivistas que defienden que el proceso
de aprendizaje parte de los conocimientos previos del individuo, el papel activo de este y de
la interaccidn social. El papel activo del estudiante es importante ya que es él mismo el que
construye su propio conocimiento siendo ademas fundamental el papel de las interacciones

sociales para el desarrollo cognitivo.

La teoria de Ausubel (1983) defiende que los aprendices deben relacionar la informacién
nueva con experiencias e informaciones que poseen con anterioridad. De esta manera,
dotamos a la nueva informacién de un sentido y gracias a ello, los nuevos contenidos se
asimilan y son comprendidos. En contraposicién con esta teoria nos encontramos con el
aprendizaje memoristico, donde la informacidn se da de manera arbitraria y sin ningun tipo
de conexién con los conocimientos previos, lo que dificulta la interiorizacién del nuevo

contenido.
Las condiciones para que sea un aprendizaje significativo (Ausubel, 1983) son las siguientes:

1. El nuevo contenido no debe de ser aleatorio, tiene que estar bien estructurado vy

organizado y corresponder a la etapa educativa en la que se encuentre el estudiante.

13
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2. El alumno o alumna debe tener unos conocimientos previos adecuados para poder
asi relacionar los nuevos contenidos.

3. El estudiante debe estar motivado y comprometido con el aprendizaje.

Para lograr que se den estas condiciones es indispensable que los docentes conozcan a sus
alumnos y alumnas y sus caracteristicas: cudl es su etapa educativa, cudles son sus

conocimientos previos, sus motivaciones etc.

El Aprendizaje-servicio es por tanto una estrategia para llevar a cabo un aprendizaje
significativo, que ademas se alimenta de otras metodologias activas como son el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos.

El Aprendizaje-servicio es una metodologia muy compleja que integra el aprendizaje y el
servicio en un mismo proyecto. El objetivo principal de cualquier método educativo es la
consecucion de unos objetivos ligados al conocimiento de una materia, pero con este
método, logramos ademas, que el estudiante se acerque mas a la realidad social de su
entorno donde puede detectar ciertas necesidades con el fin de mejorarlo. Por lo tanto una
propuesta APs es aquella que combina dos procesos, es decir, el servicio a la comunidad vy el
aprendizaje de conocimientos, habilidades y valores en un proyecto bien articulado (Puig,
2011). Se puede afirmar por tanto, que mediante estd metodologia, los alumnos y alumnas
no adquieren sdlo conocimientos sobre la materia si no que trabajan habilidades y valores

sociales mediante un trabajo activo y colaborativo.

En la siguiente figura se explica la importancia tanto del aprendizaje como del servicio a la
comunidad para que se lleve a cabo el Aprendizaje-Servicio. Estos dos elementos tienen un

peso muy importante y es por ello, que se deben trabajar por igual.

14
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Figura 1.

Cuadrantes del aprendizaje servicio

APRENDIZAJE
menos més
i - Aprendizaje servicio
- Servicios comunitarios
h ici h
8 £ (mucho servicio y poco aprendizaje) o Sem{.:lo,y mucho
S aprendizaje)
=
= N —_
C g Imcna?was s'o-lldarlas Trabajo de campo
g asistematicas
. . (poco servicio y mucho aprendizaje)
(poco servicio y poco aprendizaje)

Fuen
te: Tomado de Service-Learning 2000 Center, Service learning Quadransts, Palo Alto, CA, 1996, adaptado por

Puig et al 2007.

2.1.1 Educar en valores

Los valores son algo que deben de ir de la mano de cualquier metodologia empleada en el
ambito de la educacidn, y mds aln si cabe, en la metodologia ApS. La complejidad de esta
metodologia radica en la cantidad de elementos que lo componen y que deben integrarse en
un soélo proyecto, entre los que se encuentran los valores. Pero ¢Qué son los valores? é¢Qué
significa educar en valores? Existen muchas opciones para definir lo qué son los valores, ya
que estos poseen diferentes caras, desde una posicion metafisica y objetiva: los valores
valen por si solos, desde una visidn psicolégica, son subjetivos: valen si yo digo que valen y
desde una visidn mas socioldgica: valen segin el momento y la situacion en que surgen
(Guervilla, 1994). Es por tanto complejo tener una Unica visidn y definicion de los valores ya

gue atienden a muchas caracteristicas.
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Es importante tener en cuenta que a la hora de trabajar los valores en el aula, que estos
pueden fracasar, si se introducen de manera aleatoria en actividades aisladas y cuando se
piensa que se adquieren del mismo modo que las habilidades o conocimientos. Para
acercarnos a una definicidn mas completa hay que tener en cuenta varios aspectos que nos

van a ayudar a entender mejor la educacién en valores:

En primer lugar, somos seres sociales que interactian con el entorno, estos valores se
forman por tanto, en el proceso de socializacidn influidos por diversos factores del entorno
de cada uno (familia, medios de comunicacién, religién, cultura...). En segundo lugar, los
valores no son estaticos, pueden variar a lo largo de la vida del individuo, afectado por las
experiencias vividas o los cambios que se puedan dar en la sociedad. Estos valores
finalmente se manifiestan en nuestro caracter y convicciones y sirven de guia en nuestro

comportamiento.

Atendiendo a las caracteristicas, la educacion y los valores deben de ir de la mano dado que
los valores siempre formaran parte del proceso educativo. En un aula siempre se dan
situaciones comunicativas y es un entorno basico de la socializacién y el desarrollo de los
valores seran algo intrinseco del proceso de aprendizaje. “Integrar los valores al aprendizaje
de manera intencionada y consciente significa no soélo pensar en el contenido como
conocimientos y habilidades, sino en la relacion que ellos poseen con los valores” (Arana et

Batista, 1999, p5).

La educacion en valores es un proceso pluridimensional que debe estar integrado en
cualquier pedagogia, este es por tanto un aspecto basico de la metodologia propuesta para
la unidad didactica. Indudablemente el Aprendizaje Servicio, invita a la reflexion sobre la
situacién de nuestro entorno donde ademas, de trabajar aspectos como son la adquisicién
de conocimientos y habilidades se trabaja la introspeccion, la empatia y junto a ello los

valores individuales y colectivos.
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2.1.2. Rol del docente, el estudiante y los receptores del servicio

Uno de los elementos diferenciadores de esta metodologia es la aparicion de un tercer

agente participante en el proceso de ensefianza: el receptor del servicio.

Este agente hace referencia por un lado, a la organizacién con la que se llevara a cabo una
colaboracién, una vez detectada la necesidad social en el ambito de nuestra materia, y por

otro lado, los beneficiarios directos de nuestra actividad.

Los otros agentes involucrados en el Aprendizaje-servicio igual que en el resto de métodos
de ensefianza son el docente y los estudiantes. Estos agentes estardn presentes en todo
momento y es importante que exista un didlogo como base, ya que la planificaciéon vy
ejecucion de las tareas se llevard a cabo de manera conjunta. Como en toda metodologia
activa y para la adquisicion de un aprendizaje significativo, el estudiante debe ser el
protagonista principal, derivando la labor del docente a un segundo plano como guiay

acompafante en el proceso educativo.
En la siguiente figura se resume el rol de cada agente:
Tabla 1.

Rol de los agentes en el Aprendizaje-Servicio

Profesor/a Estudiante Agente colaborador

-Guia e instructor. -Rol activo en todo el -Comprometido.
-Acompanamiento a lo largo proceso: planificacion y -Comunicacidn con el resto
del proceso. ejecucion. de agentes.

-Comunicacion fluida con el - Comunicacidn fluida con el

resto de agentes. resto de agentes.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la comunicacién fluida entre los agentes es un aspecto
fundamental ademas del compromiso adquirido por parte de todos en un proyecto de

aprendizaje que se compromete en mejorar las necesidades detectadas en la sociedad.
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2.1.3 Fases del proyecto

Para poner en marcha un proyecto con la metodologia aprendizaje-servicio requiere una

planificacion que se divide principalmente en 3 bloques fundamentales:

Bloque 1: preparacion: el bloque de preparacién consiste en el proceso previo que debe

realizar el docente antes de plantear el proyecto al alumnado.

Bloque 2: realizacién: En este segundo bloque es donde se llevara a cabo el proyecto de
aprendizaje-servicio, incluyendo las etapas de preparacion, ejecucion y cierre del proyecto.

En este bloque los alumnos y alumnas seran los principales protagonistas.

Bloque 3 Evaluacidn: Por ultimo, al igual que en el resto de las metodologias, requiere una
evaluacion final por parte del educador, donde se evaluaran los resultados del proyecto de

manera integral.
Estos 3 grandes bloques a su vez, se dividen en diferentes etapas:
Tabla 2.

Etapas de un proyecto de aprendizaje-servicio.

Preparacion 1. Esbozo de la idea.
2. Establecimiento de aliados.

3. Planificacién del proyecto.

Realizacion 4. Preparacion del proyecto con el
alumnado.

5. Ejecucion del proyecto.

6. Cierre del proyecto.

Evaluacion 7. Evaluacion multifocal:
7.1. Feedback de los beneficiarios
7.2. Evaluacion individual

7.3. Evaluacién grupal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 1: esbozo de la idea

En esta primera etapa es util realizar una lluvia de ideas para identificar y definir el
problema, determinar las necesidades y poder asi reconocer el servicio que vamos a ofrecer.
Las ideas cuanto mas claras y sencillas mejor, de este modo obtendremos una primera idea

mental lo mas visual y util posible.
Etapa 2: establecimiento de aliados:

En esta segunda etapa se debe identificar los socios con los que poder llegar a un acuerdo
para colaborar en el proyecto planteado. Estos socios estratégicos seran los beneficiarios de

nuestro proyecto y pueden ser familias, organizaciones, asociaciones etc.
Etapa 3: planificacion del proyecto

En esta etapa se debe definir al detalle el servicio que se va a ofrecer. Ademas, el docente
debera planificar los aspectos pedagdgicos del proyecto, detallando asi las tareas y los

recursos.
Etapa 4: preparacion del proyecto con el alumnado.

e Motivacion del grupo y sensibilizacidn respecto a la necesidad social del proyecto.
® Investigacion sobre el problema social planteado.
e Organizar las tareas del trabajo y las responsabilidades de cada uno.

e Reflexionar sobre lo aprendido en la fase de planificacion.
Etapa 5: ejecucidn del proyecto

e Realizar el servicio de manera adecuada, atendiendo a los objetivos definidos y con
compromiso.

e Comunicacién con las personas beneficiarias y para trabajar la empatia y valores.

e Registrar lo que van haciendo y darle difusion.

e Reflexionar sobre los aprendizajes de esta etapa.
Etapa 6: cierre del proyecto

e Reflexidn sobre los aprendizajes y evaluacion del proyecto.

e Evaluar las perspectivas de futuro del proyecto realizado.

19



Ainhoa Orue Candela
El Aprendizaje-servicio como metodologia para la realizacidon de un plan de Marketing en el médulo profesional

de Marketing Turistico en el ciclo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas.
® Celebracién conjunta de los logros alcanzados y la experiencia vivida.
Etapa 7: evaluacion multifocal

e Feedback de los beneficiarios para poder tener una vision de qué aspectos mejorar.
e Evaluacion individual por parte del alumno o alumno y del docente.

e Evaluacidn grupal evaluando asi el grupo y cada uno de sus miembros y el proyecto.

2.1.4 Ventajas e inconvenientes.

Aunque a lo largo del marco tedrico se pueden intuir los multiples beneficios del aprendizaje

servicio, como cualquier método también tiene sus inconvenientes.

Una de las mayores desventajas es su complejidad, ya que requiere una planificacién muy
minuciosa y la implicaciéon activa de todos los agentes: docente, alumnado y entidad
colaboradora. A priori, hablar de implicacion no denota nada negativo pero si puede llegar a
ser un obstaculo si los participantes no estan comprometidos en el proyecto. Tal y como
aseguran los resultados de la revista pedagdgica Borbdn (Volumen 71, 2019) en uno de sus
estudios en la aplicaciéon de esta metodologia en estudios superiores, la participacién del
alumnado es mayor cuando ésta no es de caracter obligatorio sino opcional. No obstante, la
eleccidon de un proyecto con fines sociales ademas de pedagdgicos y dar al alumnado el

protagonismo que requiere ayudan a fomentar esta participacion.

Otro de los inconvenientes son las limitaciones temporales y espaciales para llevar a cabo un
proyecto de esta envergadura, ya que las tareas y acciones se ven condicionadas al horario
de clase y el espacio del centro educativo. Otro de los tantos estudios realizados para la
aplicacion de este método de aprendizaje afirma que estas limitaciones junto a la carga de
trabajo del profesorado, la falta de experiencia del alumnado y la realizacion de las tareas de
manera coordinada por todos los agentes involucrados (Pastor et al., 2020) suponen sin

duda uno de los mayores obstaculos.

20



Ainhoa Orue Candela
El Aprendizaje-servicio como metodologia para la realizacidon de un plan de Marketing en el médulo profesional

de Marketing Turistico en el ciclo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas.

No obstante, son muchos los beneficios que puede aportarnos el ApS, desde aproximar las
tareas del alumnado a una experiencia real hasta la aportacion de un servicio necesario para

la sociedad.

Con esta metodologia se trabajan valores como la empatia, el trabajo en equipo y la
ciudadania, se desempefan competencias civicas, sociales, culturales y de iniciativa
emprendedora, se aprende haciendo y tiene un gran impacto en todos los agentes

participantes.

La siguiente tabla elaborada por la Revista Educacion de la Universidad de Barcelona (2011,

P.45-67) recoge los impactos que supone la utilizacion de esta metodologia:
Tabla 3.

Impacto Educativo del aprendizaje-servicio

- Ampliacion de la conciencia y de las opciones vocacionales.
Yocacional y - Mejora de las competencias profesionales.

profesional - Mayor comprension de la ética del trabajo.
- Mejor preparacién para el mundo del trabajo.

- Mayor exposicion a nuevos puntos de vista y perspectivas.
Etico y moral - Cambios positives en el juicio ético.
- Mayor habilidad para tomar decisiones independientes respecto a cuestiones morales.

- Ampliacion de las cualidades y competencias para el liderazgo.
- Mayor autoestima.

Personal - Mayor conocimiento de si mismao.

- Mayor resiliencia.

- Mayor eficacia personal.

- Mayor compafierismo entre estudiantes.

- Mayor habilidad para trabajar en equipos o para trabajar con otros.
- Capacidad para desechar los prejuicios.

- Mejora de las conductas prosociales.

Social

Nota. Tomado de Aprendizaje-servicio y Educacion para la ciudadania (pp. 62-63) por Rovira et al., 2011,
Revista de Educacion.

2.2. Marketing Turistico

2.2.1 Definicion del marketing turistico

El concepto marketing en muchas ocasiones se ha asociado de manera directa y
erronea como sindnimo de publicidad y ventas, pero el marketing es algo mas que

todo eso, es una filosofia y un conjunto de técnicas de investigacion vy
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comercializacién. Desde el nacimiento de este concepto, su definicién ha ido

evolucionando y adaptandose a los cambios de la sociedad.

En la figura 2 se puede observar la evolucién en el concepto segun la AMA

(Asociacion Americana de Marketing) :
Figura 2.

Evolucion del concepto de Marketing segun la AMA

1960: Conjunto de actividades que
llevan los bienes o servicios del
fabricante al consumidor.

|

1985: Proceso de planificacion y

2004: Funcién organizativa, y

ejecucion del concepto, precio,
distribucién y comunicacion de bienes
y servicios que crean intercambios

nara lnearar nhietivos.

conjunto de procesos para creary
comunicar VALOR a los clientes y
gestionar una relacion con estos que
beneficie la empresa.

!

2007: “La actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar

ofertas que tiene valor para los clientes,
socios y sociedad en general”. AMA
(2007).

Fuente: Elaboracion propia

Otra de las definiciones de expertos en marketing es la aportada por Philip Kotler(
considerado por muchos el padre del marketing) nos dice que “El marketing es un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y

desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”
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El marketing por tanto forma parte de una empresa de manera integral, ya que no sé puede
entender el marketing como un departamento aparte de la empresa si no como una filosofia

a seguir por parte de todos los departamentos que componen una entidad.

Las necesidades y deseos son propios de la condicién humana y ese deseo se transforma en
la demanda de adquirir ese producto o servicio. Es imprescindible que conozcamos e
investiguemos estos deseos para asi satisfacer estas necesidades creando ofertas con VALOR

para realizar ese intercambio con los usuarios.
Figura 3.

Elementos del marketing

Necesidades, Producto o servicio Valor, Satisfaccidn,

deseos y demandas emocion

Gestion de Mercado Intercambio,

marketing transaccion, relacion

Nota. Elaboracidon propia Adaptado de Concepto de marketing. Naucalpan de Judrez por Kotler, P., &
Armstrong, G, 2012, Pearson.

Sin duda para cualquier tipo de empresa es imprescindible que sus empleados tengan
nociones del marketing y las nuevas tendencias, pero adquiere si cabe mas importancia en el

sector servicios donde se encuadra enmarcado el marketing turistico.

Los servicios, caracterizados por su intangibilidad, caducidad, heterogeneidad e
inseparabilidad, obligan a las empresas de este sector a adaptarse a estas condiciones. Para
ello, el marketing de servicios requiere tener muy presente los procesos de prestacién de los

servicios y la presencia de personas para que estos se lleven a cabo. Ademas de estos
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condicionantes, el marketing turistico encargado de guiar los productos y servicios de las
organizaciones que integran el sector turistico, tiene que tener muy presente la

estacionalidad y los elevados costes de este sector.

Indudablemente, el marketing es un médulo que aporta una vision del sector en los ciclos de

servicios, y fundamental por tanto a la hora de profundizar en estos.
2.2.2. Plan de marketing

Toda empresa u organizacion ha de tener un plan de marketing, ya que éste, sirve de
herramienta para lograr los objetivos que la empresa se fija en un periodo de tiempo,
normalmente un afio. Para la consecucién de estos propdsitos, se deben sefalar las
estrategias que se emplearan y las actividades que han de llevarse a cabo. Una vez
finalizado el periodo se deberan establecer los estdndares con los que se evaluaran los
resultados, para asi, poder hacer un control y seguimiento. Podemos sefialar por tanto que

le plan de marketing tiene 4 elementos fundamentales:
Tabla 4.

Elementos del plan de marketing

OBJETIVOS Estos objetivos se definen después del
analisis e investigaciones del mercado

POLITICAS COMERCIALES Estos deben estar en consonancia con la
politica general de la empresa y los
objetivos fijados.

ACCIONES Estas estaran programadas y
temporalizadas, ademds deben de ser
evaluables.

MECANISMOS DE CONTROL Se deben establecer segun las posibles

desviaciones de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

El plan de marketing es una herramienta que nos permite hacer un analisis de la situacién

observando nuestras debilidades y fortalezas y estudiar las posibles oportunidades y
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amenazas (Hoyos, 2000) para asi establecer unos objetivos y planificar las tareas para el

logro de estos.
En todo plan debemos seguir unas fases:
Tabla 5.

Fases del plan de marketing

ANALISIS DE LA SITUACION Andlisis interno: conocer en profundidad la
situacion de la empresa.

Analisis Externo: estudiar el mercado, sus
proveedores, competidores e
intermediarios y el macroentorno
(econdmico, politico, sociocultural etc.)

DIAGNOSTICO Conclusiones del analisis anterior mediante
la matriz DAFO.

SEGMENTACION Y PUBLICO OBJETIVO Andlisis del mercado y el publico objetivo al
gue vamos a dirigir nuestro esfuerzo.

FIJACION DE OBJETIVOS Y PRECIO DE VENTA | Una vez terminado el diagndstico se deben
definir unos objetivos, coherentes,
concretos, realistas, comprensibles, flexibles
y temporalizados.

PLANES DE ACCION: ESTRATEGIAS Decision de las acciones que vamos a llevar
a cabo para el logro de objetivos:
diferenciacion, especializacion o liderazgo
de costes.

RECURSOS Definir los recursos disponibles o
necesarios: humanos, equipamiento,
econdmicos etc.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN Un control que permita comprobar el
cumplimiento de los objetivos y reaccionar
ante factores inesperados.

Nota. elaboracién propia basada de Marketing Turistico 2 (pp.160-172) por Ojeada et Marmol, 2016, Ediciones

Paraninfo, SA
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Una vez elaborado el plan de marketing es preciso presentarlo haciendo hincapié en los
datos mas relevantes. Como cualquier presentacion, ésta debe ser clara, concisa y amena e

involucrar emocionalmente a las personas que lo implementaran.
2.3. Experiencias previas

Después de profundizar en el concepto y las caracteristicas del aprendizaje servicio y el
contenido de la unidad de trabajo que se pretende trabajar, este apartado tiene como
objetivo hacer un viaje a través de las diferentes propuestas llevadas a cabo con esta

metodologia y los resultados obtenidos.

En la tabla 6 se recogen diferentes experiencias de ApS publicadas en la web de la fundacion

Zerbikas, centro promotor del Aprendizaje y el servicio solidario en Euskadi.
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Tabla 6.

Propuestas de Aprendizaje Servicio.

Proyecto Propuesta

Una prenda, una ilusion Alumnado de 42 de la ESO estudia y se
forma entorno a las condiciones laborales y
la esclavitud existente en la industria textil.
A partir de eso, se ponen en contacto con
Koopera Store y deciden llevar a cabo una
campaiia de recogida de ropa que
trasciende a todo el colegio

Igualdad de género Alumnado de 42 de la ESO estudia y se
forman en género e igualdad, realiza unas
encuestas sobre la igualdad en las tareas
diarias e imparte talleres y charlas en el
instituto de Erandio sobre igualdad de
género durante la semana del 8 de marzo,
Dia Internacional de la Mujer

Birziklatu Alumnos de entre 9y 12 afios procedentes
de situaciones de desproteccién ciudadana,
realizan una mini ciudad reutilizando
materiales para utilizarlo en juegos y
seguridad vial.

Orlegiy las estrellas magicas Iniciativa que une a dos colegios que
comparten una respuesta educativa
combinada con un nifio que padece una
Enfermedad Rara.

| love ni- | love yo Estudiantes del Ciclo Formativo de Grado
Superior en Grafica Publicitaria, plantean el
disefio de concepto y desarrollo de
campafa de comunicacion para el 25 de
Noviembre, dia contra la violencia hacia las
mujeres en colaboracién con el
Departamento de lgualdad del
Ayuntamiento de Donostia — San Sebastian.

Nota. Tomado de del banco de experiencias por la fundacion Zerbikas (s.f). Zerbikas aprendizaje y servicio
solidario.

Como podemos observar esta metodologia puede implantarse en cualquier ambito y etapa

evolutiva, ya que siempre supone un aprendizaje integral haciendo hincapié en valores como

27



Ainhoa Orue Candela
El Aprendizaje-servicio como metodologia para la realizacidon de un plan de Marketing en el médulo profesional

de Marketing Turistico en el ciclo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas.

la solidaridad, el servicio a la comunidad y la empatia. Estas cualidades son importantes para
gue las trabajemos a lo largo de toda nuestra vida para ayudar asi a crear un mundo mas

justo y humanitario.

Para acercarnos un poco mas al campo de la formacidén profesional, a continuaciéon se

analizaran las experiencias en estudios superiores.
2.3.1 Experiencias en estudios Superiores

Son muchos los proyectos universitarios que incluyen el ApS como metodologia en muchas
de sus asignaturas, ya que son numerosos los beneficios que se obtienen. Como se ha
podido observar a lo largo del marco tedrico la mayoria de los impactos son positivos y no
solo para el alumnado sino también para el profesorado, la comunidad y todo agente

involucrado en el proyecto.

En el proyecto “derecho al derecho” llevado a cabo por la Universidad de Barcelona, se
pretendia mejorar el aprendizaje y la formacién de los estudiantes de Derecho y a su vez,
favorecer y mejorar el derecho a la defensa de los colectivos mas vulnerables. Los resultados
del proyecto, muestran la mejora del alumnado en competencias transversales como el
compromiso y la cooperacion social y demuestran que el aprendizaje es mayor al aprender
haciendo. Este programa ayudd a crear oficinas, documentos y talleres de asesoramiento
para colectivos necesitados. No obstante, como cualquier plan didactico también
encontraron limitaciones, la mayoria enfocadas a los ritmos de las instituciones (Madrid,
2008), y la implicacion de todos los colaboradores del proyecto. Es por ello, que Madrid
(2008) propone una serie de aspectos que se deben cuidar respecto al alumnado: animarles
a tener iniciativa, colaborar en un protagonismo compartido, entender las diferentes
disponibilidades de cada uno, evitar las exclusiones de los miembros, precisar las tareas y

derivar los méritos a aquellos que mas trabajan y participan.
En los diferentes proyectos de ApS se destacan innumerables impactos (Losada, 2015):

® A nivel de aprendizaje se da un mayor desarrollo de conocimientos conceptuales y

competenciales.
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® Impactos positivos en la adquisicion de competencias a la hora de la insercidén
laboral.
e Formacion ética en valores, normas.

e Impacto positivo en la participacion social.

Aunque los beneficios son palpables es importante que el equipo docente esté familiarizado
con la metodologia y tenga una formacion adecuada ya que un estudio realizado a
profesores y profesoras de estudios superiores en Galicia, son mayoria los profesores que
desconocen tanto la metodologia como alguna experiencia de ApS (68,1% y 87,9%,
respectivamente) y consideran que la problematica para la implantacién de este método se

centra en la falta de motivacion del profesorado (Losada, 2015).

Para poder llevar a cabo un proyecto ApS, es necesaria la colaboracion de todos los agentes
implicados y por ello se deberia formar al profesorado para asi aumentar su motivacion y su

implicacion para lograr un programa educativo exitoso.

2.3.2 Experiencias en la asignatura de Marketing

Aproximandonos a un mas a nuestro area de actuacién que se centra en el mddulo de
marketing turistico, nos encontramos con un estudio realizado por varias Universidades de
Chile que publicé la Revista de negocios RAN sobre la implantacién del Aprendizaje Servicio
en diferentes asignaturas de marketing de diversas carreras. En la tabla 7 se muestra la ficha

técnica de la implementacion de la metodologia (Cabrera et al., 2020) :
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Tabla 7.

Ficha técnica de la implantacion de la metodologia ApS.

Actividad Descripcidn
Asignaturas en las cuales | Marketing, Ingeniaria Comercial, 54 estudantes.
5o desarrolld el ApS Marketing, Contadar Pablico y Auditor, 45 estudiantes.

Capacitacién a los docen- | Se capacit a los docentes de ka FACE en el uso de la metodaologia ApS, para otorgar bos companentes y esira-
tes de lag asignaturas tegias de implameantaciin, potenciar el aprendiage signficativo, farmar valores, comprormiso social v realizar un
sericio comunitand de calidad, alinedndose con el Modelo Educativa de la Universidad del Bio-Bio_

La capacitacsin en ApS 2o realind entre el 7 de noviembre del afio 2015 y el 9 de enero del abo 2016. Se
realizaron tres jornadas de rabajo presencial (20 horas), ademds de asesorias en linea y trabajo en plataforma
Maoodle (30 horas).

Asesoria pedagdgica Exsta actividad fue desaroliads por la coordinadaora aprendizgs sarvicso del Centro da Desamolls Docenta da la
Pontifica Universidad Catdlica de Chile (PUC), en tres jormadas de trabage presencial.

Periodo en gue se desa- | Primer samestre de 2016,
rralld la actividad da ApS

Asesoria pedagdgica y Exta labar fue desamallada por cuatro profesionabes; coordinadora ded plan de megoramienta UBB 1402 encanga-
acompafiamiento da de vinculacidn con socios comunitanos PR UBE 1402; encargade y encargada da la implementacida y apayo
pedagigico PV UBB 1402

Mimero de eguipos de Marketing I: 12 equipos |8 equipos de 5 estudantes, 2 equipos de 4 estudantes y 2 equipos de 3 estudiantes).
trabajo karketing: 10 equipas [5 equipos de 5 estudiantes y 5 equipos de 4 estudiantes).

Mamearo de empresas que | 22 empresas de B ciedad de Childn: 4 restaurantas, 2 panaderias y pastelerias, 3 supermencados, 1 tienda de
trabajaron an la actividad | venta de productos gastrondmicos, 3 cafeterias, 1 libreda, 1 vidnedfa, 1 cenecena, 1wk, 1 dmacia natunsta,

con los astudiantes 3 tiendas de venta de productos alimenticios, v 1 tienda de venta de productos anesanales.
Mecesidades solicitadas | (1) no conocian ef segmento de mercado al cual dinigian 2uz productos/senvicias; (2) no sabian quidnas eran sus
por las empresas competidores [directos & indwectos]; (3] desconocian la opmitn de sus chentes; (4] no conocian sus fortalezas

y debdidades; v (5) desconocian ks amenaras y oportundades dal marcads.

Servicio solicitado por las | Invesbgacidn de mercado.
BMpresas

Nota. Guifiez Cabrera, N., Ganga Contreras, F., Olguin, C., & Ceballos, P. (2020). Metodologia De Aprendizaje
Servicio: Experiencia De Implementacion Desde La Perspectiva De Marketing (Service Learning Methodology:
Implementation Experience From a Marketing Perspective). RAN-Revista Academia & Negocios, 6(1).

Este estudio subraya la necesidad de hacer cambios en el orden de las fases de la
planificacion ya que se encontraron con diferencias realidades y contextos entre las
universidades y los agentes participantes viendo asi la necesidad de hacer adecuaciones y
realizar ajustes en el orden de las etapas. En concreto, Cabrera et al. (2020) consideran que
antes de firmar el convenio con la organizacién o empresa colaboradora es importante que

los estudiantes reciban una previa formacién antes de adquirir un compromiso firmado.
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Ademas, destacan la necesidad de una adecuada planificacion de todas las etapas de manera

claray precisa para no saturar al alumnado.

Tras observar diferentes experiencias de ApS llevadas a cabo queda de manifiesto por un
lado, su impacto positivo de manera integral pero también la necesidad de formacion en
esta metodologia. Esta formacion ayudara al profesorado a planificar las unidades didacticas
de forma clara y estructura, sintiéndose parte activa e involucrada de un proyecto que
transmitira al alumnado. Y a su vez, los estudiantes podran adquirir mas facilmente un

sentimiento de cooperaciéon y compromiso con el proyecto.
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3. Propuesta de intervencion

3.1. Presentacion de la propuesta

Tabla 8.
Presentacion de la propuesta.

Ciclo Formative Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas

Madulo Marketing Turistico  |Cursa (ks
Codigo Modulo 173 | Equivalencia en créditos ECTS 10
Horas totales 132 |Horas semanales 4

Unidad de Competencia Asociada

Codigo UC10VE_3: crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de intervencidon es un proyecto titulado “Welcome Social Tour” enmarcado
dentro de la metodologia ApS. Los estudiantes del Ciclo de Técnico Superior en Guia y
Asistencias Turisticas que cursan el modulo de Marketing Turistico de primer curso,
responden mediante esta metodologia a un problema social cada vez mas comun en Europa:

la llegada e integracion de los refugiados.

Mediante el aprendizaje-servicio y sus fases, los alumnos y alumnas deberan disefar un plan
de marketing de un city tour en Bilbao que incluird aspectos de la cultura y las tradiciones
del Pais Vasco para asi, ofrecer la posibilidad de conocer nuestro pueblo y a su vez ayudar a
la integracidon de este colectivo. Una vez finalizado el plan de marketing, se presentara a la
organizacién “Ongi Etorri Errefuxiatuak” colaboradores en este proceso de ApS para a
continuacion, poder ejecutar la accidon social llevando a cabo el Welcome Social Tour de la

mano de nuestro alumnado.

Mediante esta metodologia, se pretende dotar al alumnado de las competencias necesarias
para llevar a cabo un plan de Marketing Turistico siendo al mismo tiempo conscientes de
una realidad social que les ayudara a fomentar valores como la empatia, el trabajo

colaborativo y el respeto.
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3.2. Contextualizacion de la propuesta

El centro educativo donde se sitla la propuesta es un Instituto de Formacion Profesional de
caracter publico del municipio de Bilbao. El instituto se sitia concretamente en el barrio de
San Ignacio aunque cuenta con otra seccion en el barrio de Deusto donde se imparten los
ciclos de la familia de Hosteleria y Turismo y Comercio y Marketing. Esta seccién
denominada Erreka Mari cuenta con las aulas de la EOIl y es donde actualmente se situa el

ciclo formativo de Técnico Superior en Guia y Asistencias Turisticas.

Al ser el Unico centro publico con oferta para ciclos de Turismo, los estudiantes vienen de
toda la provincia de Bizkaia, siendo por tanto grupos de diferente indole. El nimero de
alumnos en el aula es de 22, todos mayores de edad entre 18-33 afios. El grupo es bastante
heterogéneo, un 20% de ellos tiene un trabajo a jornada completa que compagina con los
estudios, un 33% trabaja los fines de semana y el resto sélo se dedica a los estudios. El grupo
cuenta con un alumno padre de una nifia pequeia y otra alumna embarazada de 4 meses.
En general es un grupo muy trabajador y con gran motivacién pero en ocasiones no se

implica lo suficiente debido a la situacidn personal de cada uno.

El centro estd trabajando con la metodologia innovadora Ethazi que ha quedado
completamente instaurada en los ciclos de Turismo después de estos ultimos afios de
adaptacion. pero ademas, el centro quiere realizar proyectos e implantar metodologia
innovadoras en cada ciclo que ayuden a mejorar la participacién tanto del alumnado como

del profesorado.

Después del aumento de la llegada de refugiados a Euskadi, se ha detectado la necesidad de
colaborar con la asociacidon “Ongi Etorri Errefuxiatuak” para ayudar a la integracion de este
colectivo. Por ello, se ha disefiado esta propuesta educativa para mejorar la situacion de esta

parte de la poblacidén y concienciar al alumnado de esta realidad social.

El disefio de la propuesta de Plan de Marketing de “Welcome Social Tour” se elabora acorde
a lo establecido en el Decreto 305/2010, de 23 de noviembre, por el que se establece el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias

Turisticas de la comunidad autédnoma del Pais Vasco. Este Decreto Concreta La Ley Organica
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2/2006, de 3 de mayo, de Educacién que a su vez, se elabora conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior

en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

3.3. Intervencidn en el aula

3.3.1. Objetivos

De los 18 objetivos generales citados en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el
gue se establece el titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y
se fijan sus ensefianzas minimas de La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo 5 son los

correspondientes al modulo de Marketing Turistico.

Los objetivos que deben alcanzar por tanto con la propuesta de intervenciéon son los

siguientes:
Tabla 9.

Objetivos

Objetivos generales del médulo

OG.1. Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada

una de las fases secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base
territorial rentables y de calidad.

0G.2. Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes,
analizando su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de promocion
y comercializacion.

0G.3. Identificar y seleccionar informacidn turistica, analizando las fuentes, los medios,

el nivel y los procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en puntos
de informacidn, viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro idioma
extranjero.

0G.4. Identificar y seleccionar estrategias de comunicacién analizando su adecuacién
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en cada tipo de servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas,
empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.
0OG.5. Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y

estudiando la viabilidad de los proyectos para la generacion de su propio empleo.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los objetivos generales que establece el curriculo, la propuesta de intervencion
llevada a cabo con la metodologia ApS contribuye al logro de los siguientes objetivos

transversales:
Tabla 10

Objetivos transversales

Objetivos transversales de la UT

OT.1. Fomentar el pensamiento critico.

OT.2. Reforzar valores como la empatia y la solidaridad.

OT.3. Aprender a trabajar en equipo.

OT.4. Promover la iniciativa y creatividad del alumnado.

OT.5. Reconocer la importancia de las culturas y su conservacion.

OT.6. Mejorar la competencia digital.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Competencias

Segun el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas, en
la siguiente propuesta de intervencidn se trabajan las siguientes competencias

profesionales, personales y sociales:

- Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
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expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios del
entorno.

- Proponer acciones de promocién y comercializacién de los destinos turisticos con vista a su
lanzamiento o consolidacidn, fijando los precios adecuados.

- Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informaciéon como en viaje o destino,
teniendo en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios técnicos mas
adecuados en funcidn del cliente, y asi lograr una prestacidn de servicio satisfactoriay la
fidelizacién del visitante.

- Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una cultura
emprendedora y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas titulaciones.

- Establecer y administrar una pequefia empresa, realizando un analisis basico de viabilidad

de productos y servicios, de planificacion y de comercializacién.

3.3.3. Contenidos

Los contenidos de esta propuesta de intervencién recoge los contenidos minimos
establecidos por el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas; asi como una ampliacion de los mismos recogidos en el DECRETO 305/2010, de 23
de noviembre, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas publicado en el Boletin Oficial del pais
Vasco.
Los siguientes contenidos estan dentro del resultado de aprendizaje: caracterizacién del
plan de marketing que se trabaja en la propuesta de intervencion.

e Analisis de la situacién externa e interna de una empresa turistica: entorno,

competencia, mercado, situacion interna.

e Diagnéstico de la situacidn. Analisis DAFO.

e Definicidn de los objetivos segun el resultado del analisis DAFO.

e Disefo de las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos.

e Descripcidn de las acciones concretas para llevar a cabo las estrategias, estableciendo
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un presupuesto para las mismas.
® Presentacion y promocion del plan.
e Disefio de un sistema de seguimiento y control del plan de marketing.
e Plan de marketing. Concepto y finalidad.
e Etapas de un plan de marketing.
e Relacidn entre el plan de marketing y otros planes empresariales e institucionales.
e Auditoria ambiental del plan.
e Objetividad en el analisis de la situacion.
e Rigor en el diagndstico.
e Responsabilidad en el control.
e Valoracion de la importancia de la veracidad de los resultados.
e Sensibilidad hacia la proteccidon ambiental en la implementacidn del plan de

marketing propuesto.

3.3.4. Metodologia

La metodologia central del proyecto “Welcome Social Tour” es el Aprendizaje Servicio,
aunqgue esta enmarcado por la metodologia ETHAZI implantada en los ciclos formativos de
Turismo en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Es importante mencionar esta
metodologia, ya que desde que comenzd en el curso 2013/14 como una experiencia piloto,
este afio queda completamente instaurada en la mayoria de los ciclos formativos de esta

comunidad, y es una realidad que debemos tener en cuenta.

La metodologia ETHAZI es un modelo de aprendizaje colaborativo basado en retos. Al ser
una metodologia colaborativa todos los médulos de cada ciclo estdn conectados, lo cual
requiere, un compromiso por parte del profesorado y una implicacion activa. Para llevar a
cabo esta metodologia, se plantea un problema inicial que se transformara en un reto al que
el alumnado debera hacer frente. En este proceso de superacion del reto, el estudiante

adquirird unas competencias, habilidades y objetivos que se plantean en cada etapa.
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El modelo ETHAZI no excluye el empleo de otras metodologias en el aula pero si es la base

de la metodologia del ciclo.

Esta propuesta de intervencion se encuadra dentro del reto de la visibilizacion de un city

tour que se trabaja desde todos los mdédulos y en el que el mdédulo de marketing tiene como

objetivo el disefio de un plan.

La finalidad de esta propuesta es que ademas de empleo de este método colaborativo, se
disefie una UT en la que la metodologia ApS sea protagonista y donde los demas maddulos

puedan participar.

Para ello, la UT del plan de Marketing se desarrollara en 3 fases: en la primera de las fases se
presentard la metodologia ApS al alumnado y la propuesta del “Welcome Social Tour” para

después planificar el trabajo y tareas a realizar.

En la fase de realizacidn, se llevaran a cabo todas las tareas y actividades encaminadas a la

realizacion del plan de marketing, su presentacion y finalmente ejecucidn.

En la Ultima fase, ademas de evaluar los resultados obtenidos por parte del alumnado, se
hara una valoracion por parte de todos los agentes implicados y una reflexién, con el

objetivo de realizar cambios y mejoras.

A pesar de partir de 2 metodologias principales que seran el eje de la UT, las tareas y
actividades del aula también contaran con métodos que apoyen el aprendizaje como la
Gamificacion, el aprendizaje por descubrimiento, basado en problemas y aprendizaje por
proyectos. Todos ellos junto con el apoyo de alguna clase magistral apoyada de videos y
presentaciones visuales que faciliten la comprension del alumnado y mantengan su

atencion.

3.3.5. Cronograma y secuenciacion de actividades

La Unidad de trabajo del Plan de Marketing del “Welcome Social Tour” se desglosa en las
fases del ApS. En la tabla 11 se representa el cronograma de las actividades que se llevaran a

cabo en las diferentes sesiones. La UT comenzara a primeros del mes de Marzo una vez
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terminada la segunda evaluacidén del curso y para dar comienzo al ultimo trimestre del afo

académico.

Segun lo dispuesto en el DECRETO 305/2010, de 23 de noviembre, por el que se establece el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias
Turisticas publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco, las horas lectivas semanales del
maodulo de marketing Turistico corresponden a 4. En la siguiente propuesta de intervencién
se han asignado 16 sesiones a la UT de plan de Marketing agrupadas de dos en dos. El
agrupamiento de las horas permite una mayor flexibilidad a la hora de trabajar pudiendo
acotar las sesiones a 2 semanales de una duracién de 2 horas. Por lo tanto, y segun el
calendario del curso académico 2022/23 la UT de la siguiente propuesta se realizaria en el

mes de Marzo.
Tabla 11

Cronograma de la propuesta

Nombre del proyecto: Plan de Marketing "Welcome Social Tour"

DETALLES

Marzo Abil
SESIONES DEL PROYECTO: 1 2 3 4 5 65 7 8 9 10 11 12 138 14 15 16
Presentacion de la tarea . ’ ;
Presentacion de la UT .

1- Promocion del Tour ‘ m

2- Plan de marketing: .

Realizacion 2.1. Diagnéstico de la situacion .

2.2. Segmentacion, objetivos y -

planes de accién.

2.3. Recursos y control del plan. —

2.4. Presentacion del plan. -

3- Ejecucion del servicio. -

. Sesion de Evaluacion
Cierre del proyecto B )
Sesion de Reflexion

En la primera fase de la propuesta ApS se procede a la deteccion de una necesidad social en

Preparacion

la que nuestro mdédulo de Marketing puede participar mediante una tarea que el alumnado
pondra en practica y asi logre cubrir la carencia detectada. Este proyecto debe estar
disefiado de manera que el alumnado adquiera las competencias y logre los resultados

establecidos por el curriculo oficial, ademds de suponer un beneficio para la sociedad.
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a) Fase 1: Preparacion

En esta primera fase de dos horas de duracién la docente explicara la metodologia ApS vy la
tarea que se llevara a cabo para que de este modo, los estudiantes se sientan participes y se

involucren en el proyecto que se trabajard a lo largo de la UT.

La tarea de nombre: plan de marketing de los “Welcome Social Tour” tendra como objetivo
la elaboracion de un plan de marketing de un tour previamente disefiado y trabajado en el
maodulo de Recursos Turisticos. Este tour se disefiara para colaborar en la integracién de los
refugiados que vienen a Euskadi y mostrarles un poquito de nuestra cultura y sus peculiares

caracteristicas. Para ello, colaboraremos con la asociacion “Ongi Etorri Errefuxiatuak”.

La tarea principal se trabajard en grupos de 3-4 alumnos. Los mismos grupos que se

formaron a principio de cursos para trabajar la metodologia ETHAZI.

En esta primera sesidn se presentaran también los contenidos de la UT y las sesiones de
trabajo, para ello se realizard un kahoot de conocimientos previos al comienzo de la

presentacion.
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Tabla 12

Sesion de la presentacion de la tarea y la UT

Unidad: Plan de marketing
Médulo: Marketing Turistico
Tipo de actividad: de iniciacién

Metodologia: Clase magistral+gamificacion

Objetivos: . Introducir los contenidos de la UT.
1. Presentar latarea. . Reflexionar sobre el tratamiento de los

2. Explicar la metodologia Aps. refugiados.
Fomentar el pensamiento critico.

Contenidos: . Fases del plan de marketing.
1. Fases de la metodologia ApS. . Presentacion y promocién del plan de
2. Elementos del plan de marketing. marketing.

Criterios de evaluacion:
1. Se hareflexionado acerca de la tarea de la UT.
2. Se ha mantenido la atencién hacia las intervenciones del docente y el representante de la
organizacion.
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b) Fase 2: Realizacion del proyecto

En esta segunda fase se trabajard el grosor de la Unidad de Trabajo. Desde la realizacion del
plan de marketing en diferentes fases pasando por su presentacién y finalizando con la
ejecucion de la accidn.

En todas las sesiones se trabajaran los contenidos con tareas pequefias que
complementardn la tarea principal, videos y explicaciones complementarias y debates de
reflexiéon conjunta.

A continuacidn se presentan las 6 sesiones de 12 horas de duracion de la fase de realizacion:
Tabla 13

Sesion de promocion del “Welcome Social Tour

77

Unidad:Plan de marketing
Médulo: Marketing turistico
Tipo de actividad: de desarrollo

Metodologia: ApS + ABProyectos

Objetivos: 3. Promover la creatividad.
1. Crear un folleto turistico.
2. Promocionar un destino turistico.

Contenidos:
1. Creacion de un folleto en CANVA.
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2. Elementos de un folleto.

Criterios de evaluacion:

1. Se han identificado los elementos basicos de un folleto.
2. Se hacreado un folleto turistico.

3. Se ha promocionado un destino.

4. Se hatrabajado la creatividad.

Tabla 14
Sesion de Andlisis y diagndstico de la situacion

Unidad: Plan de Marketing
Médulo: Marketing Turistico
Tipo de actividad: Actividad inicial y de analisis.

Metodologia: Magistral + Aprendizaje Basado en Problemas + ABProyectos

Objetivos: 2. Realizar el analisis en grupo de los Welcome
1. Explicar la fase de anélisis y diagndstico de Social Tours de la tarea de la UT.
la situacién de una empresa. 3. Aprender a trabajar en equipo.

4. Fomentar el pensamiento critico.
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Contenidos: 3. Objetividad en el analisis de la situacién.
1. Analisis de la situacién interna y externa. 4. Rigor en el diagndstico.
2. Diagnéstico de la situacién analisis DAFO.

Criterios de evaluacion:
1.Se han identificado los principales factores del entorno con incidencia en el plan de marketing.
2.Se ha analizado la competencia y el potencial de mercado.

Tabla 15
Sesion de segmentacion, objetivos y planes de accion

Unidad: Plan de Marketing
Mddulo: Marketing Turistico
Tipo de actividad: descubrimiento y desarrollo

Metodologia: ApS, Aprendizaje por descubrimiento

Objetivos: 3. Describir el publico objetivo de la tarea de la
1. Elaborar una infografia con la herramienta UT.
Venngage. 4. Fijar unos objetivos y disefiar la estrategia
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2. Estudiar la segmentacién, como fijar de marketing del Tour.
objetivos y los tipos de estrategias de un 5. Trabajar la autonomia.
plan de marketing.

Contenidos: 2. Disefio de las estrategias necesarias para
1. Definicion de los objetivos segun el alcanzar los objetivos.
resultado del analisis DAFO.

Criterios de evaluacion:
1. Se harealizado el plan de accidn, con sus estrategias y tdcticas.

Tabla 16
Sesion de recursos y control del plan

Unidad: Plan de marketing
Médulo: Marketing Turistico
Tipo de actividad: Anélisis y desarrollo.

Metodologia: Clase magistral + ApS + ABProyectos
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Objetivos: 3. Comprender como llevar a cabo un
1. Analizar un plan de Marketing Turistico. seguimiento y control de un plan de
2. ldentificar los recursos humanos, marketing.
econdémicos, espaciales, de investigacion 4. Asignar los recursos necesarios para llevar a
etc. de un plan de marketing. cabo las estrategias del plan del tour.
5. Elaborar un seguimiento y control del plan
de marketing de la tarea de la UT

Contenidos: . Disefio de un sistema de seguimiento y
1. Descripcién de las acciones concretas para control del plan de marketing.
llevar a cabo las estrategias, estableciendo
un presupuesto para las mismas.

Criterios de evaluacion:
1. Se han definido los recursos necesarios para establecer las estrategias propuestas y para la
consecucion de los objetivos del plan de marketing.
2. Se harealizado el control de cumplimiento y calidad del plan de marketing con las técnicas
adquiridas.
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Tabla 17
Sesion de la presentacion del plan

Unidad: Plan de Marketing
Mddulo: Marketing Turistico
Tipo de actividad: Presentacion

Metodologia: Aps y ABProyectos

Objetivos:
1. Definir la politica ambiental del plan.
2. Realizar un video en Powtown del plan de
Marketing.

Contenidos:
1. Presentacidon y promocion del plan.
2. Uso de la herramienta digital Powtown.

Criterios de evaluacion:
responsables implicados.

propuesto.

1. Se harealizado la presentacién del plan de marketing con las pautas establecidas y ante los

2. Se han valorado las implicaciones ambientales de la implementacién de un plan de marketing

Presentar y promocionar el plan de
Marketing del “ Welcome Social Tour” por
grupos.

Auditoria ambiental del plan.

Sensibilidad hacia la proteccion ambiental
en la implementacion del plan de marketing
propuesto.
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Tabla 18
Sesion de la ejecucion del “Welcome Social Tour”

Unidad: Plan de Marketing
Médulo: Marketing Turistico
Tipo de actividad: de aplicacion

Metodologia: ApS

Objetivos: 3. Explicar de manera claray amena.
1. Realizar el city tour a un grupo de 4. Trabajar en equipo.
estudiantes.
2. Promover la cultura vasca y sus
singularidades.

Contenidos:
1. Itinerarioy recursos culturales de cada
Tour.
2. Técnicas de exposicion.
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Criterios de evaluacion:
1. Se harealizado el tour disefiado por cada grupo.
2. Se ha promovido la cultura vasca.
3. Se ha explicado de manera clara y amena.
4. Se hatrabajado en equipo.

c) Cierre del proyecto

En esta ultima fase y para concluir la UT se realizard un examen tedrico-practico, de 1 hora
de duracioén, para evaluar el conocimiento de los contenidos trabajados.

En la siguiente hora se realizara una reflexion conjunta sobre la metodologia Aprendizaje
servicio y la tarea realizada para obtener un feedback del alumnado y recoger mejoras. Todo
ello, junto a una coevaluacién que servira para la obtencidn de la nota total de la UT del plan
de marketing.

Tabla 19
Sesion de evaluacion

Unidad: Plan de Marketing
Médulo: Marketing Turistico
Tipo de actividad: Aplicacion y finalizacién.

Metodologia: ApS

Objetivos: 4. Escuchar las opiniones de cada estudiante.

49



Ainhoa Orue Candela
El Aprendizaje-servicio como metodologia para la realizacién de un plan de Marketing en el médulo profesional

de Marketing Turistico en el ciclo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas.

1. Evaluar los conocimientos adquiridos. 5. Evaluar el trabajo de los comparieros/as.
2. Reflexionar sobre la metodologia ApS
3. Afadir mejorasala UT

Contenidos: 3. Pensamiento critico.
1. Todos los contenidos de la Ut del Plan de 4. Valores como la solidaridad y la empatia.
Marketing.
2. Inteligencia emocional.

Criterios de evaluacion:
1. Se han comprendido los conceptos de la UT.
2. Se han aplicado los contenidos de la UT.
3. Se ha reflexionado sobre la metodologia.
4. Se haimplicado en la tarea.
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3.3.6. Recursos

En la tabla 20 se exponen los recursos necesarios para la puesta en marcha de la propuesta

de intervencion:
Tabla 20

Recursos

Estudiantes.

Docente.

Representantes de la organizacién “Ongi Etorri Errefuxiatuak”
Grupo de refugiados

e Auladelaclase.
e Entorno del itinerario del tour.

e Ordenadores con los que trabajara cada estudiante.
® Proyector para exponer videos, explicaciones y tareas de clase.
® Pizarra de clase para apoyar las clases magistrales.

Kahoot para la evaluacién de los conocimientos previos.

Genially para las presentaciones del aula y del plan de marketing de los grupos.
CANVA para realizar el folleto del city tour.

Google maps para diseiiar el city tour de cada grupo.

Google site de cada grupo de trabajo que van rellenando con la informacién necesaria a lo largo del
curso.

Google docs para documentar el plan de marketing.

Youtube para ver videos relevantes y con relacion al temario.

Vengagge herramienta Gtil para el disefio de infografias.

Powtown para realizar videos explicativos.

Papel y bolis para coger apuntes y hacer el examen.
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3.3.7. Evaluacidén

La evaluacion del aprendizaje del alumno es continua.

-En la primera sesion se realiza una evaluacién de los conocimientos previos de la Unidad de

trabajo mediante un Kahoot: https://play.kahoot.it/v2/?quizld=faf94850-7ab9-4a96-9eeb-

374a30595fba

-En las siguientes sesiones se valoraran todas las tareas mediante la evaluacién

procedimental con el peso correspondiente a cada tarea.

-En la dltima sesion se realizara un exdmen para evaluar los conocimientos de los contenidos

de la UT que se adjunta en el Anexo H.

-También se llevard a cabo la coevaluacién y autoevaluacién que forma parte de los
contenidos actitudinales denominados transversales. Estd coevaluacién se adjunta en el

Anexo G e incluye un apartado para valorar la propuesta de intervencion.
Tabla 21

Peso de las actividades

Folleto City Tour 5%
Infografia 5%
Plan de marketing “Welcome Documento Plan de Marketing 30%
Social Tour”

Presentacion 15%
Examen 30%
Evaluacion transversal Autoevaluacién 5%

Coevaluacién 5%

Evaluacion del docente 5%
Puntuacién total 100%
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Sistema de recuperacion y pérdida de evaluacion continda:

Si el estudiante no obtiene el 50% de los puntos de la tarea principal: plan de marketing
“Welcome Social Tour” o del examen debera repetir la parte en la que no ha obtenido la
puntuacion necesaria. Para ello, se realizara un examen de recuperacion para aquellos que
no obtengan un 5 sobre 10 en el examen y los que no obtengan un 50% de la calificacién de

la tarea principal deberan de modificarla y presentarla de nuevo.

Ademas, para aquellos estudiantes que hayan perdido la oportunidad de evaluacion
continua, deberan presentarse al examen final y presentar a su vez un plan de marketing de

un city tour en un documento word.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién:

Los criterios de evaluacidn del resultado de aprendizaje establecido para la UT de plan de
Marketing segun el DECRETO 305/2010, de 23 de noviembre, por el que se establece el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias
Turisticas son los siguientes.

RA: Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa y
productos/servicios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos basicos que conforman el plan de marketing.

b) Se ha valorado la importancia de un plan de marketing en una empresa turistica.

c) Se ha realizado el analisis de otros planes empresariales e institucionales relacionados con
el plan de marketing.

d) Se han identificado los principales factores del entorno con incidencia en el plan de
marketing.

e) Se ha analizado la competencia y el potencial de mercado.

f) Se ha realizado el plan de accién, con sus estrategias y tacticas.
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g) Se han definido los recursos necesarios para establecer las estrategias propuestas y para
la consecucién de los objetivos del plan de marketing.

h) Se ha realizado el control de cumplimiento y calidad del plan de marketing con las
técnicas adquiridas.

i) Se ha realizado la presentacion del plan de marketing con las pautas establecidas y ante los
responsables implicados.

j) Se han valorado las implicaciones ambientales de la implementacién de un plan de

marketing propuesto.

El instrumento de evaluacidn que se utilizara en la siguiente propuesta de intervencién

ademas del examen final serd la rdbrica. En las siguientes tablas se muestran las rubricas de

evaluacion de las tareas y las transversales.
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Tabla 22

Rubrica de evaluacidn del folleto City Tour

Nivel 1 (0) Nlivel 2 (5) Nivel 3 (7.5) Nivel 4 (10) Puntuacién | Puntuacion
Maéxima Obtenida

Informacion Los datos no estan Estan algunos de los Aparecen la mayoria de los | Aparecen todos los datos 1

del folleto completos. datos relevantes ( titulo, | datos relevantes ( titulo, relevantes ( titulo, lugar, fechas,

lugar, fechas) lugar, fechas, destinatarios, destinatarios, itinerario, datos
datos de la empresa...) de la empresa...)

Organizacion Los datos no estan Algunos datos estan Los datos estan ordenados Los datos estan ordenados 1
ordenados y no estan ordenados pero no todos | pero no estan remarcados remarcando los mas relevantes.
remarcados segun su y no estan remarcados los mas relevantes.
relevancia. los mas relevantes.

Lenguajey En general no utiliza un Algunas partes tienen un | La mayoria de las partes Lenguaje apropiado y claroysin | 1

ortografia lenguaje apropiado. lenguaje apropiado. tienen un lenguaje errores ortograficos.
Contiene mas de 2 faltas Existen 2 faltas apropiado y otras no.
ortograficas. ortograficas. Existen 1 falta ortografica.

Imagenes Imagenes poco adecuadas Imagenes poco Imagenes adecuadas al Imagenes adecuadas en cuanto | 1
qué poco tienen que ver adecuadas al contenido y | contenido pero con tamafio | a contenido y forma; tamafio
con el tema. forma con tamafio desproporcionado segun la proporcionado a la importancia

desproporcionado. importancia. y al texto.

Aspecto Folleto poco atractivo, no Folleto poco atractivo El folleto cumple su objetivo | Folleto original y atractivo. Se 1

general se adecua al publico. pero bien adecuado al y se adecua al publico al que | adecua al publico y cumple su

publico al que se dirige. se dirige. objetivo

Total 5
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Nivel 1 (0) Nlivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Puntuacién | Puntuacién
(5) (7.5) (10) Maxima Obtenida
Redaccion y En general no utiliza un Algunas partes tienen un La mayoria de las partes tienen Lenguaje apropiado y claroysin | 1
ortografia lenguaje apropiado. Contiene | lenguaje apropiado. Existen 2 | un lenguaje apropiado y otras errores ortograficos.
mas de 2 faltas ortograficas. faltas ortograficas. no. Existen 1 falta ortografica.
Organizacidon de | Los datos no estan ordenados | Algunos datos estdn Los datos estan ordenados pero Los datos estan ordenados y 1
la informacion y no se aprovecha el espacio ordenados pero no todos y no se aprovecha adecuadamente | aprovecha adecuadamente los
adecuadamente. no se aprovecha el espacio. todos los espacios. espacios.
Contenido El contenido esta bastante Aparecen algunos de los Aparece la mayoria del Aparece todo el contenido 1
incompleto o erréneo. contenidos solicitados (cémo | contenido solicitado (coémo solicitado (como analizar el
analizar el publico objetivo, analizar el publico objetivo, publico objetivo, los requisitos
algunos requisitos de los algunos requisitos de los de los objetivos y las estrategias
objetivos y algunas objetivos y las estrategias de de marketing).
estrategias de marketing) marketing).
Imagenes y No utiliza imagenes ni Utiliza alguna imagen para Utiliza imagenes para Utiliza imagenes relacionadas 1
colores colores. representar el contenido representar el contenido de con el contenido y el uso de los
aunque no guarda demasiada | manera adecuada pero el colores de manera creativa.
relacion y el uso de los tamafio de la letra no es
colores es incorrecto. adecuado.
Aspecto general | Infografia poco atractivay Infografia poco atractiva Infografia con contenido Infografia atractiva y llamativa 1
contenido escaso. pero con toda la informacion. | adecuado y aspecto armonico. con todo su contenido.
Total 5
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Rubrica de evaluacion tarea “Welcome Social Tour”

Indicadores
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Puntuacién | Puntuacidn
Maéxima Obtenida
Portfolio del | Contenido El plan de marketing | El plan de marketing El plan de marketing El plan de marketing tiene 10
plan de estd incompletoy la tiene algunos de los contiene la mayor todo el contenido completo
marketing informacién no es aspectos y estos son parte de la y correcto.
correcta. correctos. informacion necesaria
y esta correcta.
Estructura Los datos estan Algunos datos estan La mayor parte de los | Los datos estan ordenadosy | 10
desordenados y la ordenadosy la estructura | datos estan ordenados | correctamente
estructura no es es simple. y bastante estructurados.
correcta. estructurados.
Lenguajey En general no utiliza Algunas partes tienen un | La mayoria de las Lenguaje apropiadoyclaroy | 5
ortografia un lenguaje lenguaje apropiado. partes tienen un sin errores ortograficos.
apropiado. Contiene | Existen 2 faltas lenguaje apropiado y
mas de 2 faltas ortograficas. otras no. Existen 1
ortograficas. falta ortografica.
Originalidad El plan no muestra El plan contiene algunos El plany el producto El plan de marketing y el 5
aspectos originalesy | aspectos creativos. son originales. producto son muy originales
creativos. y creativos.
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Exposicidon Nivel Es inapropiado y no Algunas veces es La mayoria de las Es muy apropiado y se 5
del plan de linglistico se comprende apropiado y otras no. veces es apropiada. entiende facilmente.
marketing facilmente.
Claridad Las ideas no se han Algunas ideas se han La mayoria de las Las ideas se han expuesto de | 5
expuesto con expuesto de manera clara | ideas se han expuesto | manera claray sencilla.
claridad. pero no todas. de manera clara.
Recursos Los recursos visuales | Algunos de los recursos La mayor parte de los Los recursos visuales de la 5
visuales no eran claros y visuales de la recursos visuales de la | presentacién eran claros,
estaban mal presentacion eran claros | presentacion eran estructurados y atractivos.
estructurados. y estaban bien claros y estructurados.
estructurados.
Total 45
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Tabla 25
Rubrica de evaluacion de transversales

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Puntuacién | Puntuacién
Maxima Obtenida

Implicacién y El estudiante no se ha El estudiante se ha El estudiante ha estado El estudiante ha estado muy 1
participacion implicado en la tareay implicado en alguna tarea | implicado en la tareay ha implicado en la tareay ha

no ha participado. y ha participado en otras. | participado activamente en la | participado activamente en

mayoria de las tareas. todas las tareas de clase.
Trabajo en No trabaja de manera Trabaja con respeto pero Respeta a sus compafieros y El estudiante respetay valora | 1
equipo respetuosa. no anima al resto para ayuda a mejorar el ambiente el trabajo de los miembros del
mejorar el ambiente. de trabajo. equipo y genera buen clima.

Motivacion No posee interés ni se Posee interés por alguna Muestra interés y motivacion Muestra gran interés y 1

muestra motivado por tarea. por las tareas. motivacion por las tareas de

ninguna tarea. clase.
Iniciativa El alumno no tiene El alumno tiene algo de El estudiante tiene bastante El estudiante tiene total 1

iniciativa y le cuesta iniciativa en alguna tarea. | iniciativa y muestra iniciativa y trabaja de manera

trabajar de forma autonomia. auténoma.

auténoma.
Creatividad El estudiante no muestra | El estudiante muestra El estudiante muestra El estudiante muestra muchas | 1

ideas creativas. alguna idea creativa. originalidad en sus ideas. ideas originales y con mucha

creatividad.

Total 5
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3.3.8. Atencidn a la diversidad

Segun lo establecido en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn es necesario
disponer de los recursos necesarios para atender a aquellos alumnos y alumnas con

necesidades especificas de apoyo educativo.

Por ello, la mayoria de las explicaciones de la UT estan apoyadas de videos y presentaciones
gue ayuden de manera significativa y mantengan la atencién del alumnado con dificultades
de atencién. Ademas, en el trabajo que realiza el docente como guia en el aula hard
hincapié en la deteccion del alumnado con este tipo de caracteristicas para poder ayudarle

con material de apoyo.
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3.4. Evaluacion de la propuesta

Para la evaluaciéon de la propuesta se ha realizado un analisis DAFO que refleje las

debilidades y fortalezas internas de intervencién asi como las amenazas y oportunidades

externas.
Tabla 26

Andlisis DAFO

Debilidades

-Desconocimiento de la metodologia ApSy
de ejemplos practicos.

-Dificultad para enmarcar la UT en la
metodologia aprendizaje servicio.
-Desconocimiento del mundo de la FP.

Fortalezas

-Motivacién por el descubrimiento de una
metodologia en la que poder incluir
contenidos transversales como los valores.
-Creatividad.

-Ganas de aprender.

Fuente: Elaboracion propia

Amenazas

-Requiere de la colaboracién del equipo
docente.

-Requiere la participacion activa y
motivacion del alumnado.

-Requiere una planificacion conjunta con
“Ongi Etorri errefuxiatuak” para cumplir los
tiempos que exige la ley a cada UT.

Oportunidades

-Los estudiantes pueden aprender
haciendo.

-Opcidén de colaborar con una ONG.
-Ayudar a promover nuestra cultura
minoritaria y sus costumbres.

-Impulsar la integracion de los refugiados.
-Aprender de otras culturas.

-Trabajar valores como la solidaridad y la
empatia.

-Aprender a trabajar en equipo.

- Vincular los estudios con el mundo laboral.

La propuesta esta planificada de manera que todos los agentes implicados obtengan

beneficios mas alld de los meros contenidos curriculares. Las tareas junto al proyecto
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principal, trabajan cualidades personales y sociales que requieren un alto grado de

participacién y motivacién por parte de la comunidad educativa.
4. Conclusiones

Los ultimos acontecimientos que se estan dando a nivel mundial, requieren de un cambio en

la sociedad que no podrd darse si no se trabaja desde la base que sin duda es la educacién.

La manipulacion a la que la sociedad se ha visto sometida por parte de los medios de
comunicacion, reflejan una sociedad cada vez mas individualista y con cada vez menos
pensamiento critico. Es por ello, que la implantacion de la metodologia ApS en cualquier
etapa educativa puede ayudar a desarrollar los valores que una sociedad necesita para
poder progresar, no solo avanzando tecnoldgicamente si no logrando un mundo mas justo y

con mejores ciudadanos.

Por otra parte, es importante remarcar la infinidad de ventajas que proporciona la
metodologia ApS tales como, el trabajo en equipo, la motivacién y un aprendizaje mas

significativo.

A continuacion se evaluara el logro de los objetivos propuestos al comienzo de la propuesta

de intervencion:

- La propuesta de intervencién ha cumplido su principal objetivo elaborando una
Unidad de Trabajo donde se integre la metodologia ApS. Ademas, las tareas que se
han disefiado trabajan el pensamiento critico del alumnado, la reflexién sobre
distintos temas y cultivan la educacién en valores.

- En esta propuesta se ha profundizado en las bases tedricas de la metodologia ApS
logrando su integracién en una UT del médulo de Marketing Turistico.

- Se ha investigado sobre la implantaciéon de la metodologia en diferentes ambitos y
etapas educativas siendo estas muy valiosas para poder disefiar la intervencién en el
modulo de Marketing Turistico.

- Se han determinado correctamente los pasos a seguir para integrar la metodologia y
los contenidos, disefiando tareas que completen satisfactoriamente la Unidad de

Trabajo.
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En conclusidn, el proyecto de plan de marketing del “Welcome City tour” se presenta como
una propuesta alternativa para la Formacion Profesional Superior, con la finalidad de que el
alumnado pueda aprender haciendo y a su vez trabajando contenidos transversales que le

ayuden en su transformacion profesional y personal.

Asimismo, estd propuesta permite aportar un granito de arena a una realidad social que va
aumentando con el paso de los afos como es la llegada masiva de refugiados que necesitan
una mano amiga que ayude a su integracion, con el fin de obtener nuevas oportunidades en

un mundo desconocido para ellos.
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5. Limitaciones y prospectiva

La principal limitacion de la propuesta de intervencién, es la necesidad de colaboracién y
participacidon de los agentes implicados, ya que esta metodologia es dificil de implantar si no

existe un compromiso y trabajo constante.

En primer lugar, es importante contar con una asociacién que considere que el proyecto
llevado a cabo por los estudiantes es beneficioso y de interés para las personas que recibiran
el servicio. En esta propuesta mencionamos a la asociacion “Ongi Etorri Errefuxiatuak” como

ejemplo, pero el proyecto puede adaptarse a otros colaboradores.

En segundo lugar, la aplicacidn de este proyecto requiere la participacidon de otros mddulos y
de la implicacion de otros profesores. Aunque en principio esto no deberia ser una limitacién
debido a la metodologia ETHAZI utilizada en los ciclos formativos superiores del Pais Vasco,
no siempre se cuenta con profesorado disponible para afrontar nuevos retos que requieren

una planificacién mas elaborada y por tanto una intervencién mas comprometida.

En tercer lugar, es esencial la contribucidn por parte del alumnado; son ellos los principales
ejecutores de un proyecto que forma parte de una evaluacion continua y por tanto, tienen
que trabajar diariamente, participar de manera activa e implicarse en el proyecto.
Indudablemente, necesitan sentirse motivados y que forman parte activa, por lo que es

importante dar voz a los estudiantes y adaptar la propuesta a nuestro grupo-aula.

Por otro lado, esta propuesta aunque requiere de una planificacion compleja por parte del
equipo docente, ofrece numerosos beneficios para todos los agentes implicados, ayudando a
formar ciudadanos con valores y pensamiento critico, cualidades que sin duda nuestra

sociedad demanda.

Esta propuesta abre una linea de trabajo en el ambito de la metodologia ApS donde poder
formar al profesorado para trabajar este método activo y de este modo, implantarlo en mas

proyectos de ciclos superiores.
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Anexo A. Objetivos generales del ciclo

Objetivos generales del Ciclo de Técnico Superior en Guia, Informaciéon y Asistencias

Turisticas

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacidn sobre la oferta
turistica del entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las diferentes
areas territoriales y del mercado turistico de la zona.

b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una de las
fases secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base

territorial rentables y de calidad.

c) Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes, analizando
su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de promociony
comercializacion.

d) Identificar y seleccionar informacidn turistica, analizando las fuentes, los medios, el nivel y
los procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de
informacidn, viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.
e) ldentificar y seleccionar estrategias de comunicacién analizando su adecuacién en cada
tipo de servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando al
menos el inglés y otro idioma extranjero.

f) Reconocer y valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus peculiaridades para
informar y conducir a turistas y viajeros.

g) Analizar los procesos de servicios y los medios técnicos y humanos, identificando los
procedimientos en cada caso para coordinar las operaciones en diferentes tipos de eventos.
h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles soluciones,
analizando y aplicando las técnicas de atencidn al cliente apropiadas para atender las
posibles contingencias, imprevistos y quejas.

i) Analizar los procesos de prestacion del servicio, identificando los recursos técnicos y

humanos asi como los procedimientos habituales en terminales de transporte de viajeros
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para prestar servicios especificos al cliente.

j) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa, seleccionando
las técnicas apropiadas para la aplicacién de los protocolos de calidad.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestion asi como las TIC, reconociendo su
utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

[) Analizar las actitudes positivas valorando la participacion, respeto, tolerancia e igualdad de
oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo y delegar funciones del
puesto de trabajo.

m) Identificar las normas de seguridad ambiental y de prevencién de riesgos laborales,
reconociendo los factores de riesgo y parametros de calidad asociados a la prestacién de los
servicios de guia, informacion y asistencia turisticas para aplicar los protocolos de seguridad
laboral y ambiental durante todo el proceso de prestacidn de servicio.

n) Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacion de los servicios de guia,
informacidn y asistencia turisticas, identificando su aportacién al proceso global de
prestacion del servicio para conseguir los objetivos previamente identificados.

fi) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo otras
practicas, ideas y creencias para resolver problemas y tomar decisiones.

o) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando informacion y
adquiriendo conocimientos para la innovacion y actualizacién en el ambito de su trabajo.

p) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo de la sociedad, analizando el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.

q) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y estudiando la

viabilidad de los proyectos para la generacion de su propio empleo.
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Anexo B. Evaluacion conocimientos previos

A continuacién se presenta la evaluacién de conocimientos previos de la sesion 1

disefiada en Kahoot:

https://play.kahoot.it/v2/?quizld=faf94850-7ab9-4a96-9ee6-374a30595fba

1- Quiz

El plan de marketing es:

2 - Quiz

El microentorno de una empresa esta compuesto por:

AL
ITAL MARKE
B C;D F & w8

Advertioe  Sacial madi

3 - Verdadero o falso

El macroentorno esta compuesto por fuerzas que crean oportunidades
y representan amenazas.

4 - Quiz

La matriz DAFO es el instrumento que recopila la siguiente informacion
de una empresa:

5-Quiz ‘“o_.‘:j

Los objetivos de un plan de marketing han de ser “‘;i i“i
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6 - Quiz

Las estrategias de un plan de marketing mas comunes son:

7 - Verdadero o falso

La estrategia es una decisién que se toma para eliminar las amenazas
de la competencia

8 - Quiz

Cual de las siguientes NO es correcta. Las cuotas de venta tienen que

9 - Quiz

Los recursos para alcanzar los objetivos son

10 - Quiz

Las etapas del proceso de control del plan de marketing son:

1 - Verdadero o falso

El control de marketing tiene como finalidad comprobar el
cumplimiento de los objetivos definidos.

12 - Quiz

Las acciones correctivas son:

13 - Quiz

La presentacion del plan de marketing debe ser

14 - Quiz

Indica la afirmacién correcta

15 - Quiz

Cual de las afirmaciones es incorrecta
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Anexo C. Presentacion de los contenidos de la UT

Presentaciéon de los contenidos de la UT de la primera sesién mediante la

herramienta Genially:

https://view.genial.ly/62594fa8e6e0ac0011692dbb/presentation-presentacion-plan-de-

marketing
e b ‘ CONCEPTIG : .
* EN DICE * [] : [2 ELEMENTOS

2| INDICE P 3| Seccién e 4| Seccidn P

CONEXIONES Y
: RELACIONES

6| Seccion L aes

Marksting Turistico
= de GUIA

PLAN DE MARKETING

geg\ia\.

5.1 Anslisis y diagnéstic de lasituarién

FASES DEL PLAN
DE MARKETING

_ 51 Anfliis y dingnéaticn da la stuasién

PRESENTACION
Y PROMOCION
DEL PLAN

15| Seccidn

AUDITORIA
AMBIENTAL

jGracias!

®ocoo0

17| Seccién 5 eee 18| Video 5 ees 19| Frase 5% eee 20| Gracias Ln sen
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Anexo D. Presentacion de la Tarea “Welcome Social Tour”

Tarea "Welcome Social tour”
Metodologia Aps

La tarea de la UT Plan de Marketing, consistira en
realizar el plan de marketing de un tour por Bilbao para
ayudar a la integracion de los refugiados y a la
promocién de la cultura vasca. Para ello, cada grupo
disefiara un tour diferente y debera realizar cada fase
del plan para después presentar el plan a la asociacién

"Ongi etorri Errefuxiatuak”.

2

Explicacién de la Desarrollo de
. Entre del
1 metodologia y la UT la tarea en mrezgo == Ejecucion de Evaluacién y
plan de marketing. foses Y la accién reflexién

o social.

presentacion. o
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Anexo E. Encuesta de satisfaccion a los usuarios de los
“Welcome Social Tours”

Formulario que se les enviara a los participantes refugiados de los “Welcome Social
Tours” con el objetivo de que cada grupo obtenga un feedback y pueda realizar

mejoras.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDXhV klOfUx-

jOxliu3gQJaFm519Lpc8PBwapbRfOpZSy7w/viewform?usp=sf link

Encuesta de satisfaccion

La finalidad de esta encuesta es tener un feedback de los itinerarios realizados por el
alumnado.

@ orueainhoa@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta @

Las explicaciones durante el itinerario han sido claras y comprensibles.

@) O O O O

El recorrido ha sido interesante y ameno.
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El recorrido inclufa aspectos relacionados con el floklore y la cultura del Pafs Vasco.

1 2 3 4 5

Los quias han estado atentos e invitaban a participar.

@) O O @) O

Indica brevemente Los aspectos que mejorarfas.

Tu respuesta

Indica que te gustaria que incluyese un futuro y nuevo recorrido.

Tu respuesta

Valora el itinerario de manera general

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O o O O O

Enviar Borrar formulario
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Anexo F. Reflexion

A continuacidon se expondran las preguntas que se realizardn en clase de manera
conjunta para valorar la metodologia empleada y la tarea en general. Esta reflexién se

realizard en la Ultima sesion para obtener un feedback del alumnado.

1- ¢Qué opinais de la metodologia ApS?

2- ¢ Considerais que habéis aprendido contenidos transversales a la UT mediante esta
metodologia? ¢ Cudles?

3- ¢Ha sido mas facil interiorizar los contenidos de la UT mediante la tarea?

4- ¢Os habéis sentido mds implicados que en otras ocasiones? (Y mds motivados?

5- ¢Qué es lo que mas os ha gustado de esta metodologia?

6- ¢Qué opinadis de la tarea llevada a cabo?

7-éQué aspectos cambiarias? ¢Y cuales mejorariais?

8- ¢Qué otras propuestas ApS podrian realizarse en un futuro en el médulo de marketing
turistico?

9- Del 1 al 10 cémo valorarias la tarea y la metodologia empleada.
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Anexo G. Coevaluacion

Ficha de coevaluacién que rellenardn los alumnos y alumnas en la Ultima sesidn:

Nombre y Apellidos:

Muy Buena Buena Regular Mala

Respecto a la actividad disefiada y actuacion del Respecto a la actuacidn del alumno
profesor/a

Implicacién: Implicacion:
1-Nombre y apellidos:
2-Nombre y apellidos:
3-Nombre y apellidos:

Trabajo en equipo: Trabajo en equipo:
1-Nombre y apellidos:
2-Nombre y apellidos:
3-Nombre y apellidos:
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Anexo H. Examen final de la evaluacion de la UT

Evaluacidon Unidad de Trabajo Plan de Marketing

Nombre y Apellidos:

78

Realiza una matriz DAFO del destino Turistico de Bilbao. (1pto.)

Menciona y explica brevemente las 6 magnitudes externas que afectan a la empresa.
(1 pto.)

Explica las 3 estrategias de marketing mas comunes. (1 pto.)

Indica las etapas del proceso de control del plan de marketing y explicalo
brevemente. (1pto.)

Caso practico:

La empresa “Eventos Bilbao” quiere lanzar recorridos por las zonas rurales vascas
para promover los tours sostenibles y el deporte al aire libre. Para ello, el
departamento de marketing va a disefiar un plan de Marketing para determinar las
acciones a seguir y tomar las decisiones comerciales mas adecuadas. Realiza un
resumen del plan de Marketing que la empresa puede llevar a cabo analizando los
siguientes puntos:

-Analisis interno y externo de la situacion.

-Diagnéstico DAFO.

-Publico objetivo.

-Fijacion de objetivos.

-Estrategias.

-Recursos necesarios (humanos, equipamiento, espacio, econdmicos...)

-Seguimiento del plan.

**Extensidon maxima 2 pdginas. (6 ptos.)
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