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Resumen

Este trabajo de fin de master presenta una propuesta didactica dirigida a desarrollar la
competencia comunicativa intercultural de aprendientes de un nivel B2, en el contexto de la
ensefianza de espafiol de los negocios, a través del enfoque por tareas. Se presentan una serie
de actividades dinamicas que permiten a los aprendientes, por un lado, desarrollar su
competencia comunicativa intercultural y, por otro, favorecer la interaccién y crear un
entorno de trabajo cooperativo. La propuesta didactica fija como objetivo general que los
alumnos puedan desarrollar una negociacion de manera correcta, incorporando la
competencia comunicativa intercultural como parte de las competencias comunicativas y
generales que deben alcanzar. La propuesta se sustenta en un marco tedrico que profundiza
en los motivos por los que se debe abordar la interculturalidad en el aula de espafiol de los
negocios, como parte inherente de las propuestas didacticas actuales. De tal forma que se
permita a los aprendientes conocer los aspectos interculturales de las relaciones entre
profesionales, y que puedan llegar a ser mediadores interculturales, convirtiéndose en

agentes autdnomos de un mundo profesional globalizado e intercultural.
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Competencia comunicativa intercultural, espafiol de los negocios, enfoque por tareas, espaiol

como lengua extranjera, ELE, EFE, ENE, negociacion.
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Abstract

This Master Final Project presents a didactic proposal aimed to develop the intercultural
communicative competence of B2 level learners, in the Spanish for business environment,
through the task - based learning approach, presenting a series of dynamic activities that
enable students, on the one hand, to develop their intercultural communicative competence
and, on the other hand, facilitate interaction and create a cooperative work environment. The
didactic proposal’s general objective is to allow learners carry out a proper negotiation
incorporating intercultural communicative competences embedded into the general
communicative competences that they need to achieve. This proposal is based in a theoretical
foundation that highlights the reasons why interculturality must be part of the Spanish for
business syllabi, allowing learners familiarize themselves with the intercultural peculiarities
among professionals, so they can become independent actors in a globalized intercultural

business ecosystem.

Keywords:

Intercultural communicative competence, Spanish for business, task — based learning
approach, Spanish as a foreign language, Spanish for specific purposes, Spanish for business,
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1. Introduccion

Es un hecho la importancia e interés general de tratar la interculturalidad en la didactica de
espafol para fines especificos (en adelante EFE) de los negocios. Este trabajo de fin de master
se centra en los motivos por los que se debe abordar la interculturalidad en el aula y pretende
brindar una propuesta para su aplicacién didactica a través del enfoque por tareas, con el fin
de aproximar a los estudiantes de nivel B2 los usos y costumbres de la cultura que acompaiia

a la lengua objeto de su estudio.

A lo largo de las ultimas décadas se ha consolidado la importancia del dominio de varios
idiomas en un contexto socio — econdmico cada vez mas globalizado. Por ello, el interés por
el EFE, especialmente en el ambito de los negocios, viene experimentando un auge destacado.
Ello se debe principalmente a la integracion de los mercados americanos, el desarrollo
econdmico de los paises de Hispanoamérica, el fendmeno de la inmigracién hispanohablante
a Estados Unidos y la atencidn creciente de los ciudadanos de la Unién Europea por el
conocimiento de segundas lenguas. El resultado es un perfil de profesional mas multicultural

y multilingte.

En la ensefianza de segundas lenguas para fines profesionales, el estudiante no sélo ha de
desarrollar las competencias linglisticas, sino que debe desarrollar, con especial interés, sus
competencias sociolingliisticas y pragmaticas, con el fin de poder alcanzar una comunicacion

exitosa en una relacion profesional internacional.

En las relaciones internacionales, el aspecto cultural es determinante y puede afectar a los
actos de comunicacién, aportando diferentes significados a los gestos, palabras, concepto de
espacio — tiempo, etc... Es lo que se denomina competencia intercultural, estrechamente
relacionada con las capacidades y actitudes que debe adquirir el alumno para relacionarse de

manera adecuada con personas de diferentes culturas.

El desconocimiento de estos aspectos interculturales es lo que puede dar lugar a los choques
culturales y malentendidos, produciendo finalmente el fracaso en los negocios. Por ello, cada
vez existe una opinidn mas generalizada de que el estudio de segundas lenguas para fines

especificos no se puede limitar exclusivamente a la gramdtica oracional y al léxico
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especializado, sino que exige un enfoque didactico que incluya el desarrollo de las

competencias sociolingliisticas y pragmaticas.

Este trabajo de fin de master toma en consideracién el enfoque por tareas parala introduccion
del componente intercultural en las clases de espafiol de los negocios, superando no solo el
obstdaculo entre la ensefanza de espaiol general y la enseiianza de EFE, sino la necesidad de
proponer actividades a los alumnos que desarrollen conocimientos Utiles para su vida laboral,

a través de una comunicacién adecuada y aplicable a su profesién.

Cada vez mas, los diferentes estudios y teorias de adquisicién de segundas lenguas sostienen
qgue el aprendizaje del EFE debe basarse en el enfoque por tareas y no exclusivamente en
textos. Esta idea toma en consideracidn que el hecho de poder desenvolverse con éxito en el
ambito laboral significa poder llevar a cabo tareas o funciones que implican disponer, no solo
del conocimiento de la lengua meta, sino también de las habilidades interculturales necesarias

para poder desenvolverse en un ambiente laboral.
1.1. Justificacion

La lengua y la cultura van de la mano, y como se ha comentado anteriormente, la falta de la

competencia intercultural en los estudiantes puede dar lugar al fracaso de la comunicacidn.

Es cierto que el inglés ocupa el primer lugar en las lenguas mas estudiadas del mundo,
especialmente en el drea profesional, pero la globalizacién y la creciente relacién entre
mercados ha puesto de manifiesto la necesidad de un conocimiento de lenguas mas amplio
gue permita una mayor flexibilidad en la comunicacién, con un acercamiento abierto a la

cultura y a los cdédigos extralinglisticos en las relaciones internacionales.

La autora de este trabajo de fin de master ha desarrollado la mayor parte de su vida
profesional, en un grupo financiero internacional, en contacto con profesionales de diferentes
nacionalidades y culturas. Como parte de su formacion en el dambito laboral, ha recibido
formaciéon de segundas lenguas con fines profesionales. Debido a su experiencia como
alumna, la autora ha podido comprobar que la competencia intercultural, en muchas
ocasiones, queda relegada a un segundo plano, sin que los alumnos sean conscientes de esta

carencia.

En este sentido, este trabajo quiere poner de manifiesto la necesidad de integrar el

componente intercultural en el aula por medio de una propuesta didactica basada en el

2
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enfoque por tareas, dado que promueve el desarrollo de la competencia intercultural de los
alumnos, a través de tareas y actividades que desarrollen no sdlo el conocimiento de la lengua,

sino también la empatia, la tolerancia y que contribuyan a superar relaciones estereotipadas.

Con el fin de mostrar la importancia de la integracién del componente intercultural en el aula,
se han definido una serie de objetivos, que son la base en la que se fundamenta este trabajo

de fin de master.
1.2.  Objetivos del TFM

A continuacion, se presentan los objetivos que se persiguen en el presente trabajo de fin de

master.
1.2.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencién en el aula aplicable a los alumnos de espafiol de los
negocios en un nivel B2, por medio de un enfoque por tareas, orientada a desarrollar su
competencia intercultural, que les permita desenvolverse en el mundo laboral de una manera

adecuada.
1.2.2. Objetivos especificos

- Tomar en consideracién la importancia del componente cultural en la ensefianza de espaiol

de los negocios.

- Tener en cuenta el enfoque por tareas como planteamiento metodoldgico en el dmbito del

espafiol de los negocios por la posibilidad de integrar las diferentes destrezas.

- Desarrollar unos recursos didacticos adaptados a las necesidades especificas de los alumnos

dentro de su ambito de especializacién.
- Implementar la propuesta didactica.

- Evaluar, en caso de que sea posible, la implementacién de la propuesta con el fin de

mejorarla y poder aplicarla en futuras ocasiones.
1.3. Estructura del TFM

El presente trabajo de fin de master se organiza en dos grandes apartados: un apartado
tedrico que incluye el marco tedrico. Y un apartado practico que contiene la propuesta

didactica. El marco tedrico se encuentra estructurado en subapartados dedicados

3
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fundamentalmente a la evolucion de la competencia intercultural en la ensefianza de EFE, los
diferentes conceptos de interculturalidad, la dimensién sociocultural de la comunicacion en
el mundo de la empresa, y las diferentes metodologias para la implementaciéon de la
interculturalidad en el aula. Por otra parte, la propuesta didactica, a través de diferentes
sesiones, pone en practica la implementacion de la interculturalidad mediante el enfoque por

tareas.
2. Marco teodrico

A continuacion, se muestra la fundamentacion tedrica a la propuesta didactica desarrollada
en el presente trabajo de fin de master, orientada a desarrollar la competencia intercultural

de los alumnos de espafiol de los negocios en un nivel B2, por medio de un enfoque por tareas.
2.1. El espafol para fines especificos y el espafiol de los negocios

El término espafol para fines especificos parte de su denominacidn en inglés Languages for
specific purposes. En Espaia, y concretamente en las universidades, es el término lenguas de
especialidad el que esta mas arraigado, este estudia las caracteristicas propias del lenguaje de
una determinada especialidad. No obstante, se puede decir que las lenguas para fines

especificos y las lenguas de especialidad no parten exactamente del mismo origen.

Las lenguas de especialidad surgen de la linglistica descriptiva en un entorno de lengua
materna (L1), mientras que las lenguas para fines especificos surgen del contexto del estudio
de idiomas, por lo tanto, de la (L2). De tal forma que, esta Ultima se centra mas en la accion y
el comportamiento, es decir en los habitos y practicas de las personas que las hablan,

incluyendo los valores y las practicas por las que se rigen.

Las lenguas para fines especificos se clasifican en dos grandes grupos: fines académicos y fines
profesionales. En el caso de la lengua espafiola, el espafiol para fines académicos surge de la
necesidad de los alumnos universitarios, no hispanohablantes, de aprender la lengua de
comunicacion académica. En el caso del espaiiol para fines profesionales, su origen se centra
en la necesidad, por parte de los profesionales no hispanohablantes, de desenvolverse en

contextos profesionales en espaiol.

El espaiiol de los negocios (en adelante ENE) es una especialidad del EFE con caracteristicas

propias.
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2.1.1. El espaiol de los negocios (ENE)
Como se ha indicado anteriormente, el EFE pertenece a la modalidad de ensefianza de lenguas
extranjeras, cuyas principales caracteristicas son la fijacion de objetivos, la fijacion de

contenidos y, por ultimo, la seleccién de una metodologia.

La especialidad de ENE radica en las necesidades especificas de comunicacidn que poseen los

profesionales que realizan actividades empresariales con interlocutores hispanohablantes.

Un curriculo de ENE, del mismo modo que cualquier otro curriculo de espafiol para fines
especificos, debe orientarse a alcanzar unos objetivos de comunicacién que permitan al

estudiante poder desenvolverse de manera eficaz en un contexto determinado.

El desarrollo de la competencia intercultural es una parte fundamental del curriculo de ENE,
puesto que su estudio es necesario para poder desenvolverse en ambientes profesionales
interculturales. Esto supone que el curriculo incluird, no solo un repertorio de léxico de
especialidad y textos, sino también, estrategias y actitudes que deberan ser aprendidos para

alcanzar el éxito comunicativo en este contexto.

El EFE, especialmente el de los negocios y el centrado en los sectores de prestacion de servicios
(juridicos, turisticos, sanitarios, etc...), cobra especial interés en los afios ochenta con la

entrada de Espafia en la Comunidad Econdmica Europea (hoy, Unién Europea).

En las ultimas décadas, ha habido una evolucidn en la ensefianza de las lenguas, pasando de
un enfoque comunicativo que dominaba el panorama didactico de lenguas, a un enfoque
comunicativo intercultural que se apoya en la importancia de unir la ensefianza de la lengua
junto a la cultura. Esta evolucién afecta también a la ensefianza de ENE debido a la

globalizacion de la economia y la internacionalizacion de las empresas.

La evolucién de la didactica de ENE se ha visto influenciada por diferentes orientaciones
didacticas que han sido objeto de estudio por parte de diferentes autores. Destacan la
orientacién pragmatica, que dio lugar al enfoque comunicativo y recientemente la orientacién

intercultural.
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2.2. Orientaciones didacticas en el espafiol de los negocios (ENE)

Alolargo de los afios, las diferentes corrientes metodolégicas que han afectado a la ensefianza
de idiomas se han visto reflejadas en la enseiianza del EFE, siendo algunas de ellas mas

notables y con mayor impacto en la didactica especifica del ENE. Entre ellas se encuentran:
2.2.1. Orientacidn pragmatica

A finales de los afos setenta, se produjo un cambio en las necesidades de los estudiantes de
lenguas extranjeras. Estos demandaban una mayor conexién entre la ensefianza de lenguas y
el mundo laboral. Al mismo tiempo, las Ciencias del Lenguaje desarrollaban la lingistica
aplicada, sociolingtistica y psicolinglistica. Todo ello dio lugar a que, a finales de los afos
setenta, comenzaran a producirse cambios en los enfoques didacticos, dando lugar al enfoque

comunicativo y al movimiento de la ensefianza de lenguas con fines especificos.

Uno de los principales cambios que se produjo fue la introduccién de la orientacién
pragmatica en la ensefianza de lenguas. La finalidad de este cambio fue poder satisfacer las
necesidades reales de comunicacion, mejorando la competencia comunicativa de los alumnos
y otorgandoles la capacidad de desenvolverse mejor en diferentes contextos sociales y

profesionales.

En los anos ochenta se consolida la pragmatica como paradigma en el que se basa la

ensefianza de las lenguas en general y para fines especificos en particular.
La pragmatica fue definida como:

“El estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacién, es decir, las
condiciones que determinan tanto el empleo de un enunciado concreto por parte de un
hablante concreto en una situacién comunicativa, como su interpretacién por parte de un

destinatario” (Escandell, 1996, p. 13-14).

La pragmatica, aplicada a la ensefanza de lenguas y concretamente a la ensefianza de lenguas
para fines especificos, da lugar a un enfoque comunicativo. El objetivo de este enfoque es
alcanzar una determinada competencia comunicativa para mejorar la capacidad de expresiéon
y entendimiento en un dmbito profesional determinado. Las técnicas que se deban aplicar
para alcanzar el grado de competencia deseado quedan supeditadas a la situacion meta que

persiga el alumno, en funcidn de su cargo y de sus responsabilidades.
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En las organizaciones empresariales, los profesionales utilizan la lengua para comunicarse en
situaciones complejas, que incluyen interacciones profesionales e interpersonales que, a su
vez, exigen una comunicacién efectiva para poder desenvolverse de manera asertiva a la hora

de comunicar érdenes, establecer negociaciones, transmitir informacion, etc...

En los ultimos afos, se acrecienta cada vez mas, la influencia de la perspectiva intercultural en
el enfoque comunicativo, y que se fundamenta en la necesidad de abordar la ensefianza de la

lenguay la cultura de manera integral.
2.2.2. Orientacion intercultural

Actualmente, existe un debate sobre el tratamiento y la importancia de la variable cultural en
la ensefianza de idiomas que ha dado lugar a dos posturas. Algunos autores indican que la
orientacién cultural no supone un nuevo enfoque, sino una evolucién del enfoque
comunicativo, mientras que otros autores hablan de distintos enfoques culturales, en el que

destacan las particularidades propias de un enfoque intercultural.

La evolucion del concepto de competencia sociocultural al de competencia comunicativa
intercultural de Byram (1995) pretende dar un paso mas alla de la competencia comunicativa.
Propone un concepto de competencia intercultural relacionado con las capacidades que debe
adquirir un aprendiente de una lengua extranjera para relacionarse con personas de otras

culturas.

Segun este autor, el conocimiento de las diferencias culturales se pueden agrupar en cuatro
saberes, que si los aplicamos al mundo de las lenguas para fines profesionales podriamos
definirlos como: saber (conocimiento relacionado con la sociedad y con la cultura de la
comunidad en la que se habla la lengua que se desea aprender), saber ser (cualidades que
agrupan las caracteristicas individuales, rasgos y actitudes que pueden proporcionar
seguridad en uno mismo), saber hacer (capacidad para poder realizar con rigor las funciones
profesionales), y saber aprender (capacidad para aprender las funciones y tareas a

desempeniar en el puesto profesional).

En muchas ocasiones, la comunicacidn entre profesionales de la empresa surge en ambitos
internacionales, en los que los participes proceden de diferentes culturas. Este hecho implica

que, para que la comunicacién sea efectiva, se deben conocer los usos y costumbres de los
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paises a los que pertenecen los profesionales, teniendo muy presente las normas de conducta

gue estan relacionadas con las culturas de otras sociedades.

Para entender la dimension intercultural en la ensefianza de EFE necesitamos partir de una
clara comprensidon de la interculturalidad desde una conceptualizacién de la cultura que

encaje en la ensefianza de lenguas.

Aguirre (1997) propone una definicidén de cultura en la que se definen sus principales rasgos

como:

“Sistema de conocimiento que nos proporciona un modelo de realidad, a través del
cual damos sentido a nuestro comportamiento. Este sistema estd formado por un
conjunto de elementos fundamentales, generados y compartidos por el grupo al cual
identifican (etnia), por lo que son transmitidos a los nuevos miembros (enculturacion),

siendo eficaces en la resolucién de los problemas” (Aguirre, 1997, p.8).

Segun el autor, la cultura se define como una manera de entender la realidad, que es compartido

por un grupo social en contraposicion con otras comunidades culturales.

Vivimos en un mundo interconectado y globalizado, la visién de la cultura como un concepto
aislado perteneciente a un grupo social determinado ha quedado anticuado; ahora, se impone
una visién mas dinamicay plural de la cultura, como una caracteristica propia de una sociedad con

hablantes pluriculturales.

Los ambitos profesionales requieren unas pautas de comportamiento, que siguen un
protocolo y exigen el conocimiento de los cuatro saberes que se han mencionado

anteriormente.

Al establecer una relacion intercultural, como es el caso de una relacion profesional
internacional, no es suficiente con comunicarse en una misma lengua, o conocer un sistema

de signos, es necesario aprender también los significados culturales de esos signos.

Por tanto, la ensefianza del EFE es considerada hoy en dia una materia multidisciplinar. En la
que se incluyen no solo las competencias linglisticas, sino también las competencias

generales, incluyendo la competencia comunicativa intercultural.
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2.3. El desarrollo de la competencia intercultural en la ensefianza de espafiol

para fines especificos

En los ultimos afos, el enfoque intercultural muestra una mayor influencia en la ensefianza
de lenguas con fines profesionales, promoviendo un movimiento en el que la lengua y la

cultura van de la mano.

Este enfoque supone un gran cambio en la ensefianza de idiomas, tanto en lo referente a

contenidos como a métodos.

Segun el Diccionario de términos clave de ELE publicado en el Centro Virtual del Instituto

Cervantes, la competencia intercultural se define como:

“La habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para
desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacién
intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por

la pluriculturalidad.”

Hoy en dia, existen dos enfoques orientados al desarrollo de la competencia intercultural. El

primero es el enfoque de las destrezas sociales y el segundo es el enfoque holistico.

e FEl enfoque de las destrezas sociales hace hincapié en las necesidades del individuo de
desarrollar las destrezas sociales en los encuentros interculturales.
e El enfoque holistico pone de manifiesto la necesidad de desarrollar ciertos aspectos

emocionales y afectivos que muestren empatia hacia las diferencias culturales.

La competencia comunicativa intercultural se fundamenta hoy en dia en el enfoque holistico,
el cual se centra en las culturas en contacto, la propia y la extranjera y donde la lengua es

parte integrante de la cultura.

Bajo este enfoque se reduce el choque cultural. El estudiante se convierte en un mediador
intercultural, sin tener que renunciar a su propia identidad y personalidad. Por su parte, el
docente debera acercar al estudiante a ciertos aspectos de la sociedad meta, con el objetivo
de que relativice sus propios valores culturales y despertar asi la empatia y curiosidad por la

cultura meta.

En el mundo de los negocios, el inglés tiene un papel dominante y algunos autores, como

Balboni (2000), lo caracterizan como una lengua franca que se utiliza entre personas que
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hablan distintas lenguas, pero la globalizacién de los mercados y la internacionalizacién de las
empresas han puesto de manifiesto la necesidad de que los profesionales tengan un dominio

de las lenguas mas flexible y plural, en detrimento de la hegemonia del inglés.

El uso del inglés como lengua franca hace que los profesionales sigan pensando segun sus
propias categorias mentales sin que se acerquen a la cultura meta, por lo que no favorece el

desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

Enla Unidon Europea, el Marco comun europeo de referencia para lenguas (Consejo de Europa,
2002) promueve el cambio hacia el plurilingliismo y la pluriculturalidad, apostando por la
interculturalidad, de tal forma que los estudiantes adquieran las capacidades necesarias para
relacionarse con hablantes de otras culturas y paises. Aparta la idea anterior del modelo de

hablante nativo y se dirige hacia un nuevo modelo de hablante intercultural.

En las relaciones profesionales internacionales, el aspecto socio cultural es decisivo y afecta
en diferentes situaciones clave, tales como el concepto de tiempo y puntualidad, el espacio
en reuniones, los gestos y movimientos corporales, las relaciones jerarquicas entre

empleados, etc...

En sintonia con este contexto, se encuentra otra definicion de competencia intercultural, que
se define como la “habilidad para negociar los significados culturales y para actuar
comunicativamente de una forma eficaz de acuerdo con las multiples identidades de los
participantes” (Rodrigo, 1999, p.13). Esta definicion refleja la importancia que puede llegar a
tener la competencia intercultural para cubrir las necesidades de los estudiantes de espafiol

con fines profesionales, donde la comunicacién eficaz es esencial.

La competencia intercultural ayuda a evitar malentendidos y esto es de vital importancia en
el mundo de los negocios, ya que la realidad se aleja de los estereotipos y los aprendientes
necesitan comprender la realidad cultural para poder alcanzar una relaciéon fructifera en los

negocios.

El enfoque intercultural implica, por tanto, cambios en la didactica de ENE. Estos cambios
suponen tener unos materiales que favorezcan el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural, unos profesores formados en la materia, que incluyan estos contenidos en la
programacion de sus clases, para poder asi cubrir las necesidades de los aprendientes y

convertirlos en mediadores interculturales.

10
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2.4. Adquisicion de la competencia intercultural

Una de las principales cuestiones en la ensefanza de ENE es cédmo introducir Ia

interculturalidad en el curriculum de esta materia.

Los métodos de ensefianza y el curriculum han cambiado de manera destacada a lo largo de
los ultimos afos. La mayoria de los manuales se centran en un enfoque comunicativo en el
que se incluye el componente cultural con actividades variadas para acercar al estudiante a la
cultura meta, pero todavia queda un largo recorrido para que la competencia comunicativa

intercultural se introduzca en un nivel semejante al de competencia lingliistica.

Al comienzo de la enseflanza de ENE, el curriculum se centraba en el léxico especializado
organizado segun diferentes temas. Hoy en dia se trabaja mas alrededor de los textos, pero
se comienza a incorporar el factor intercultural, cuya importancia queda ya sobradamente

demostrada.

Depende en gran medida de los objetivos de cada curso, pero en ENE es fundamental

introducir la competencia intercultural desde los niveles iniciales.

Abordar el componente cultural en las clases de espafiol conlleva una serie de dificultades, tal

y como describe (Calvi, 2003). Entre estas dificultades nos encontramos:

e Laculturainformal de una sociedad estd sujeta a cambios, tanto en el tiempo como en
los diferentes grupos sociales. Un ejemplo de ello es el uso del tuteo en Espafia, que
en las ultimas décadas se ha generalizado, aunque su uso todavia depende de la edad
o de la pertenencia a un grupo.

e En un mismo pais pueden convivir diferentes culturas y lenguas, como en el caso de
las autonomias en Espafia.

e Se puede hablar una misma lengua en diferentes paises con diferentes culturas, como
es el caso nuevamente del espafiol.

e En el caso de culturas que son cercanas, las diferencias pueden ser pocas y se debe
aprovechar los aspectos compartidos, sin embrago en culturas que son muy distantes
es dificil que haya elementos compartidos y por tanto la comprensién puede ser muy

inexistente.

Sea cual sea la circunstancia en la que se encuentre el aprendiente, bajo el enfoque
comunicativo intercultural, este se enfrenta a un reto a la hora de aproximarse a la cultura

11
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meta. Esto se debe a que, si su propia cultura y la cultura meta son muy lejanas, el esfuerzo
gue habra de hacer para interaccionar con dicha cultura sera muy alto, y en el caso de que
sean culturas cercanas, puede darse el caso que tienda a aplicar sus propios esquemas

mentales y que no asuma del todo la cultura a la que intenta aproximarse.

Otro factor que se debe tener en cuenta en la adquisicién de la competencia comunicativa
intercultural en las clases de ENE es el grado de experiencia con el que cuenta el aprendiente.
A mayor experiencia profesional, mayor serd el provecho que pueda obtener de las
actividades relacionadas con un contexto que conoce. En el caso de los aprendientes que
carecen de experiencia, su aprovechamiento es menor ya que desconocen sus necesidades

reales de comunicacion.

Meyer (1991) hace referencia a tres etapas en el aprendizaje de la competencia intercultural.
Alo largo de estas etapas se trata la observacion, el andlisis, la interpretacion y la comprensién
de las diferentes culturas. Cuestiones que considera necesarias para la adquisicién de la

competencia intercultural:

e Nivel monocultural: se observa la cultura extranjera desde una perspectiva propia. En
este nivel se mantiene los tépicos, prejuicios y estereotipos.

e Nivel intercultural: el estudiante se sitla entre las dos culturas, la propia y la meta, de
tal forma que puede hacer comparaciones entre las dos y puede explicar las diferencias
culturales.

e Nivel transcultural: el estudiante se coloca en posicion de mediador intercultural.

Ademads, la comprensién adquirida le permite desarrollar su propia identidad.

El contexto mdas adecuado para poder adquirir la competencia intercultural es el aula y para
ello hay que introducir tanto la cultura de la lengua L1 como la de la lengua meta, de tal forma
que podamos crear un aula intercultural. En el caso de tener un aula con estudiantes de

diferentes culturas, el aula pasara a ser un aula multicultural.

Por su parte, el Plan curricular del Instituto Cervantes (en adelante PCIC) (2006) contempla un
inventario de Habilidades y actitudes interculturales que, junto con el de Referentes culturales
y el de Saberes y comportamientos socioculturales, constituyen la dimensién cultural de los

Niveles de referencia para el espanol.
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El inventario de Habilidades y actitudes interculturales incluye una serie de procedimientos
gue permiten a los alumnos aproximarse a la cultura espafiola y a la de los paises hispanos,

partiendo de un enfoque intercultural.

Los contenidos de este inventario se dividen en dos grupos: habilidades y actitudes. En ambos
se incluyen procedimientos que el estudiante puede utilizar de manera consciente con el fin

de desarrollar estrategias interculturales. Se caracterizan por:

e Habilidades interculturales: permiten al alumno procesar la informacidn referente a
hechos culturales y consecuentemente le permitira actuar de manera adecuada ante
estas experiencias interculturales.

e Actitudes interculturales: otorgan al estudiante el control consciente sobre sus
dimensiones cognitiva (ideas, creencias, valores, etc...), emocional (sentimientos,
reacciones, etc...), y conductual (comportamiento, actuaciones, etc...). De tal forma
gue este control determina sus reacciones ante el contexto cultural y sociocultural en

el que participe.
Las habilidades y las actitudes interculturales se encuentran agrupadas en cuatro apartados:

e Configuracion de una identidad cultural.
e Procesamiento y asimilacion de saberes culturales.
e Interaccidn cultural.

e Mediacion cultural.

Estos componentes culturales se encuentran en los manuales de espafiol de manera cada vez
mas comun, a través de textos que describen comportamientos culturales y sociales asociados

a la lengua meta.

Hasta el afio 2011 no existia ningun documento especifico destinado a cubrir estos aspectos
dentro del espafiol de los negocios, por lo tanto, no se disponia de una guia clara de cdmo

aplicar las actividades propuestas por el PCIC en este campo.

En el afio 2011, la Fundacién Comillas publicé el Plan curricular de espafiol de los negocios

escrito por Martin Peris y Sabater en respuesta al interés cada vez mayor de esta materia.
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2.5. Plan curricular de espafiol de los negocios

El Plan curricular de espafiol de los negocios (en adelante PCEN), publicado por la Fundacién
Comillas en el afio 2011, atiende a las necesidades particulares de comunicacién que surgen

en el espafiol de los negocios.

El PCIC se dirige al conocimiento y uso de la lengua en términos generales y de forma indirecta
podria aplicarse al espafiol con fines especificos, pero sin ser una guia clara para alcanzar los

objetivos de esta rama de la ensefianza.

Las competencias generales del ENE se sustentan en la base de la ensefanza de espaiiol en
términos generales, es decir en unos conocimientos bdsicos de gramatica y vocabulario, asi

como cierto dominio de las destrezas orales y escritas.

El PCEN establece un nivel minimo de acceso para poder comenzar con los estudios del
espafiol de los negocios y para ello recurre a los niveles del PCIC, elaborados de acuerdo con
los establecidos por el MCER. El PCIC establece seis niveles que configuran diferentes perfiles
para los estudiantes de espafiol. Estos perfiles son usuario basico, usuario independiente y
usuario competente. Segun el PCEN el nivel minimo para poder comenzar a estudiar el

curriculum de espafiol de los negocios es un A2, correspondiente al usuario basico.

La razén por la que se elige este nivel es porque se cree necesario partir de unos
conocimientos bdsicos del espafiol antes de comenzar con la lengua especializada. Por otro
lado, fija un nivel ultimo B2 de usuario independiente, en el que considera que se alcanzaran
las competencias lingliisticas propias del espafiol de los negocios. Al igual que el PCIC, el PCEN
divide en dos etapas el nivel de usuario independiente, siendo estas dos etapas; el nivel de

usuario independiente | y usuario independiente II.

El PCEN da por supuesto que un estudiante de espafiol con un nivel C1 o C2 puede
desenvolverse en el mundo profesional con suficiente autonomia, y por tanto no requiere una
ensefianza especializada con estos fines. Esto se debe a los conocimientos que ya posee sobre
los negocios, y sobre las relaciones sociales, de tal forma que lo Unico que puede necesitar en

un futuro es aumentar su vocabulario especializado.

El PCEN sigue el mismo formato y estructura que el PCIC, de tal forma que lleva a cabo una
adaptacion de los contenidos a los fines especificos del espafiol de los negocios. En el PCEN se

incluye una descripcién del curriculo y la adaptacién de uno de los inventarios del PCIC,
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concretamente el de las funciones lingtisticas y el de los actos de habla, dejando los demas

para futuras entregas que se realicen del PCEN.

Define al destinatario de este curriculo como “profesional-alumno”, es decir un alumno que
pertenece ya a este grupo profesional y que por tanto cuenta con experiencia en la realizaciéon
de las tareas y funciones propias del mundo de los negocios, pero que, por otro lado, no ha
podido realizar estas tareas en el mundo hispano y por lo tanto deberda familiarizarse con su

lengua y cultura para poder desempeiiarlas de manera efectiva.

| "

A su vez, considera al “profesional-alumno” como un agente social que llevard a cabo

funciones que se caracterizan por:

e Larelacién directa con el mundo de los negocios, es decir, serdn tareas relacionadas
con el campo empresarial, tales como negociaciones empresariales, reuniones con
otros profesionales, presentaciones en publico, etc... sin olvidar otras funciones mas
simples como conversaciones telefénicas o gestionar viajes de trabajo.

e Eldesarrollo de funciones en lugares de trabajo, tales como oficinas, congresos, ferias,
etc.... pero que también, y segun las culturas, pueden producirse en restaurantes. Un
ejemplo seria un almuerzo de negocios, en el que juega también un papel importante
el componente sociocultural.

e La aparicion de imprevistos, confrontaciones personales y choques culturales.

|H

Por ultimo, cataloga al “profesional- alumno” como un agente intercultural puesto que aborda
la realidad del mundo empresarial internacional, en el que el alumno se encontrard con
profesionales de otras culturas y tendrd que estar preparado para poder relacionarse con ellos
de manera natural, compartiendo conocimientos técnicos, experiencias, técnicas de
negociacién, etc... pero tendrd que ser capaz de identificar los cédigos de actuacion

empresarial que desconoce, ademas del uso de la lengua en un contexto apropiado, con el fin

de evitar malentendidos culturales.

El curriculo del PCEN se entrelaza con el del PCIC adaptandolo a las caracteristicas propias del
espafiol de los negocios. En el proceso de adaptacidn hay dreas que apenas sufren variaciéon
como; la gramadtica, la pronunciacion, o los procedimientos de aprendizaje. Otras areas sin
embrago, si que se alteran mas en profundidad, tales como el Iéxico, textos, competencias y

funciones.
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Al adentrarnos en los objetivos del PCEN, se observa que se ha adoptado la misma clasificacién
gue aplica el PCIC, en la que se persigue que el alumno llegue a ser agente social, hablante
intercultural y aprendiente auténomo. Si bien, se ha centrado Unicamente en la adaptacién
del primero de los objetivos, es decir, en que el alumno llegue a ser agente social. El PCEN
considera que no es necesaria una adaptacién de los otros dos, y que por tanto se incorporan
sin ninguna modificacién. Esta consideracion implica que los objetivos de convertir al alumno
en un hablante intercultural se basan en los mismos principios que en el PCIC en sus tres fases:

aproximacion, profundizacién y consolidacion.

Se puede indicar, por tanto, que el PCEN supone una fuente de informacién de gran contenido
académico para la elaboracién del curriculum de la clase de ENE, proporcionando una guia
detallada en cuanto a los contenidos lingtiisticos y actos del habla. Por otro lado, deja en
manos del docente la manera de abordar los contenidos interculturales, siguiendo las
premisas establecidas en el PCIC, puesto que se considera que éstas son apropiadas para la

didactica del espafiol de los negocios.

Una vez mas, se pone de manifiesto la importancia del docente en las clases de espanol como
lengua extranjera, y en este caso, en las clases de ENE, en las que tendrd que abordar la

ensefianza de esta materia partiendo de su experiencia y conocimientos.
2.6. Profesorado de espafiol para fines especificos

“La ensefianza de espafiol para fines especificos no supone la aplicacién de metodologias
ajenas a la didactica de espafol como lengua extranjera” (Juan Lazaro, 2003, p.191). De
acuerdo con la afirmacién de este autor, un profesor de EFE es un profesor de ELE que debe
conocer, ademas de las caracteristicas generales de la ensefianza de espafiol, las siguientes

particularidades de la lengua:

e El componente tematico y socioldgico. El componente tematico se refiere a objetos y
relaciones determinadas. Por el ejemplo, la relacién entre el vendedor y el cliente. El
componente socioldgico se refiera a las relaciones y formas de comunicacién que se
producen dentro de un grupo social. Por ejemplo, la relacidn entre un directivo y un
empleado.

e Tecnicismos y/o préstamos de otras lenguas. Por ejemplo, palabras como email,

feedback, meeting, business plan, etc...
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e TAacticas para poder alcanzar la eficacia comunicativa mediante la claridad y el orden.
e Los contextos en los que se suelen dar las situaciones comunicativas. En el caso de ENE
suelen ser contextos formales, con ciertas normas de comportamiento y cortesia.

e Las particularidades del lenguaje escrito, aunque en funcidn de la especialidad puede
variar. En el caso de ENE, el discurso que predomina es el escrito, pero el oral también
es de vital importancia.

e Tener en cuenta los géneros de los textos. Tratar aquellos que son los propios, o los

gue mas abundan en cada profesion, siendo siempre los mas reales posibles.

El profesor puede usar las mismas técnicas y metodologias que en la enseflanza de espanol en
general, pero destacando aquellas que permitan al aprendiente adquirir los conocimientos,

habilidades y destrezas propios de la comunicacién en su entorno profesional.

A la hora de definir a un buen profesor de espafiol, ya sea de espaiiol general o espaiol para
fines especificos, podemos recurrir al documento elaborado por el Instituto Cervantes (2012)
Competencias clave del profesorado de lenguas segundas y extranjeras (CCP), que incluye un
listado de las competencias que debe tener, o que se espera que desarrolle a lo largo de su

vida profesional, un docente del Instituto Cervantes.

Como se muestra en la Figura 1, el documento del Instituto Cervantes recoge las ocho

competencias del profesorado.

Figura 1. Competencias clave del profesorado de lenguas segundas y extranjeras (CCP)

Organizar situaciones
de aprendizaje

Desarrollarse profesionaimente
como profesor de Ia institucion

Fuente: Las competencias clave del profesorado de LS/LE. Instituto Cervantes (2012, p.8).
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La planificacién del proceso de ensefianza de ENE debe centrarse en conseguir las condiciones
favorables para que los estudiantes adquieran las habilidades, capacidades y técnicas de

comunicacion que deban aplicar en un contexto determinado.

Estas habilidades y técnicas se pueden catalogar en redaccidon y comprensidon de escritos
técnicos y profesionales, asistir a reuniones de negocios, realizar presentaciones (de
empresas, de productos o de proyectos), participar en conversaciones telefénicas, acudir a
actos institucionales, y otras interacciones en las que se utilicen diversos medios de

comunicacion.

El profesor no debe olvidar que los alumnos son profesionales y que no les tiene que ensefiar
su profesidon, sino como utilizar sus competencias generales y linglisticas para poder
comunicarse con profesionales en una lengua extranjera. De tal forma que se cree una
colaboracidén entre el profesor y el alumno, que facilite el aprendizaje, quedando delimitada

la funcién del profesor.

En cualquier caso, un profesor debe tener una visién global de las diferentes técnicas,
enfoques y métodos que mejor se ajusten a alcanzar los objetivos del curso para poder asi
cubrir las necesidades de los alumnos. Ademads, debe tener una actitud positiva, e interés por

la tematica en la que sus alumnos deben desenvolverse.

A la hora de elegir una metodologia, el profesor debe tener presente que no existe una unica
metodologia adecuada para la ensefianza de ENE. A la hora de establecer unas pautas
metodoldgicas, estas no tienen por qué ser diferentes de las de la ensefianza de espafiol
general. El profesor podra elegir la que mejor se ajuste para cubrir las necesidades de sus
alumnos, teniendo en cuenta que las actividades y los materiales que lleve al aula deben estar
relacionados con la profesion y el objetivo de sus alumnos, dado que asi, se sentiran mas

motivados y aprenderan mas de ellos.
2.7. Enfoques vy orientaciones didacticas. El enfoque por tareas

La ensefianza con fines profesionales es un enfoque orientado a alcanzar determinada
competencia comunicativa, cuya finalidad es mejorar las capacidades de comprension y

expresidon necesarias para desenvolverse en un determinado ambito profesional.

Todo planteamiento didactico y planificacién de la ensefianza de ENE debe proporcionar la

situacion adecuada para poder alcanzar el nivel de competencia meta fijado, lo cual
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dependera de las necesidades reflejadas en las responsabilidades y cargos en las que los

estudiantes deban desenvolverse.

En lo referente a las metodologias, el docente tiene diferentes modalidades a su disposicién;
estudio de casos, simulaciones, enfoques por tareas, presentaciones orales, etc.. Lo
importante es que el profesor cuente con una visién de conjunto que incluya a los diferentes
enfoques, métodos y técnicas, y que sepa compaginarlos para alcanzar los objetivos

propuestos.

En cuanto a lo referente a materiales didacticos, en las clases de ENE toman especial
relevancia los medios audiovisuales. Estos medios presentan situaciones de comunicacién en

las que se puede observar tanto las competencias generales, como las comunicativas.

Los videos, especialmente, permiten realzar el papel no solo de lenguaje verbal, sino también,
el lenguaje corporal, la cortesia, la conducta, la reacciones, etc... Desde el punto de vista de
la didactica, muestran claramente los aspectos culturales de la comunicacién, provocando un

acercamiento y un conocimiento mayor de los mismos.
2.7.1. El enfoque por tareas

El enfoque por tareas nace como una evolucién del enfoque comunicativo. La tarea se puede

definir como:

“Una tarea es un plan de trabajo que requiere de los alumnos el procesamiento
de la lengua para alcanzar un objetivo que puede ser evaluado en la medida en que el
contenido proposicional haya sido transmitido de forma correcta o apropiada. Con
este fin, [la tarea] requiere de los alumnos prestar atencién primaria al significado y
hacer uso de sus propios recursos lingliisticos, aunque el disefio de esta misma pueda
predisponer a la eleccién de determinadas formas. Una tarea esta disefada para dar
lugar a un uso de la lengua que presenta semejanzas, directas o indirectas, con la forma
en que la lengua es usada en el mundo real. Como otras actividades de la lengua, una
tarea puede implicar destrezas productivas o receptivas, orales o escritas, y ademas

diversos procesos cognitivos.” (Ellis, 2003, p.16).
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Las tareas pueden ser de dos tipos:

Tareas posibilitadoras: Sirven de apoyo e introduccién, siendo su finalidad la de
presentar o reforzar contenidos linglisticos.
Tareas finales: representan el producto que debe crear el estudiante. Toda la

secuencia didactica esta centrada en ella.

El MCER (2012, p.15) indica textualmente:

“La comunicacién y el aprendizaje suponen la realizacion de tareas que no son sélo de
caracter lingliistico, aunque conlleven actividades de lengua y requieran de la
competencia comunicativa del individuo; en la medida en que estas tareas no sean ni
rutinarias ni automaticas, requieren del uso de estrategias en la comunicacién y en el
aprendizaje. Mientras la realizacion de estas tareas suponga llevar a cabo actividades
de lengua, necesitan el desarrollo (mediante la comprension, la expresion, la
interaccion o la mediacion) de textos orales o escritos. (...) El enfoque general esta

claramente centrado en la accion”.

Basado en lo indicado en el MCER, se pueden proponer diferentes tareas para desarrollar las

clases de ENE. Entre las tareas que se podrian llevar al aula se encuentran;

Montar una empresa.

Reunion de directivos de una multinacional.

Realizacion de informes econdmicos.

Seleccién de candidatos para una empresa.

Crear una pagina web.

Formalizar un contrato de trabajo.

Elaborar una encuesta para evaluar la satisfaccion de los empleados o clientes.
Plantear una inversién en mercados internacionales.

Enfocar el crecimiento y renovacion de una PYME.

Definir un proyecto.

Presentar una empresa en un ciclo de conferencias.

Estas tareas se pueden ajustar al nivel de los alumnos, creando unidades didacticas que

contengan contenidos que desarrollen las competencias linglisticas y generales de los

aprendientes, a través de tareas facilitadoras como finales.
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Podemos decir, por tanto, que estas tareas pueden ser abordadas en diferentes niveles,
estableciendo diferentes grados de exigencia en los objetivos, segun los recursos linglisticos

de los que dispone el aprendiente.

En la dindmica para resolver las tareas y alcanzar el objetivo, se debe hacer uso de la
negociacién y colaboracion entre los miembros de la clase, de tal forma que cuanto mas
personalizada sea la tarea, resultarda menos rutinaria y los aprendientes podran activar un

mayor numero de estrategias de comunicacion y aprendizaje.

El profesor deberd seleccionar las tareas que mejor se ajusten a las necesidades de sus
aprendientes y al progreso de la unidad. Si el grupo de clase esta acostumbrado a trabajar de
manera auténoma, el profesor se limitara a estar a disposicion de los aprendientes y a guiarles
en las acciones que tomen. Podra pasearse por la clase, observando las actuaciones de cada

grupo vy resolver dudas.

En caso de que los aprendientes necesiten estar mas guiados, el profesor podrd darles una
serie de pautas a seguir, modelos de actuacidn, etc... Lo importante es que se favorezca la

“negociacion” ente los aprendientes para poder resolver la tarea con éxito.
2.7.1.1. Lainteraccién negociada

El interés y la motivacién que despierta en los aprendientes resolver una tarea grupal da lugar
a que los alumnos interactien, esforzdndose por aprender y por superar las barreras
linguisticas que existen entre ellos. Estas barreras, asi como las dificultades que presentan las
tareas, les conduce a colaborar para modificar y ajustar su lengua meta, de tal forma que
logren un entendimiento y consigan alcanzar una comprensién adecuada de los mensajes que

intercambian.

Este fendmeno se le conoce como negociacion de significado, en los estudios de adquisicion
de segundas lenguas, que tal y como nos indica (Long, 1996) mas alla de permitir poner en

practica la lengua meta, contribuye también a su adquisicion.

Si, por ejemplo, en la resolucién de una terea entre dos hablantes, uno de ellos emite un
mensaje en la lengua meta que no es entendido por el receptor, porque el emisor no emite el
mensaje de manera correcta, el receptor le va a pedir que reformule el mensaje, de tal forma
que el emisor tendrd que reformular el mensaje para hacerlo comprensible. En ocasiones, el

emisor no formula bien el mensaje porque aplica férmulas propias de su lengua materna pero
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el hecho de tener que reformularlo, hace que el emisor deba sustituir formas propias de la
interlengua por otras propias de la lengua meta, lo que hard que se acerque mas a la lengua

meta y adquiera nuevos conocimientos sobre la misma.

Podemos decir, por tanto, que la interaccién a través de la negociacion del significado,
contribuyen a desarrollar algunos aspectos de la lengua meta, por ejemplo, el Iéxico y que la
realizacion de las tareas o casos que conllevan esta interaccién proporcionan un avance

importante en el desarrollo de la lengua meta.
2.7.1.2. Método del caso

Labrador Piquer (2000) nos indica que “las técnicas estdn constituidas por diversos
movimientos especificos (tacticas) que dirigen a los distintos grupos a alcanzar sus metas” (p.

129).

Una de estas técnicas aplicable a la ensefianza de ENE es el método del caso. El método del
caso se utiliza como recurso didactico en muchas disciplinas, entre ellas, la ensefianza de la
gestidon de empresas, en la que se estudian diferentes maneras y soluciones para resolver

problemas relacionados con la gestidén y se promueve el trabajo en equipo.

La resolucién de un caso en una clase de ENE permite al alumno poner en practica sus
competencias para poder resolverlo y poder interactuar con sus compafieros de grupo. Es una
tactica diferente, de cierta duracién y que permite el trabajo colaborativo, para lo cual tendrdn

gue poner en practica su dominio del espafiol.

Este trabajo colaborativo permitird a los alumnos desarrollar también su competencia
comunicativa intercultural, al tener que interactuar unos con otros, respetando vy
empatizando con las culturas de cada alumno, asi como aproximarse a la cultura meta para

poder desenvolverse en la tarea comunicativa como un agente intercultural.

Los casos se pueden integrar en la programacién general de un curso, creando una unidad
didactica o parte de ella, en la que se establezcan unos objetivos generales y otros especificos,
con unas tareas posibilitadoras y otras finales que les permitan aplicar todas sus destrezas y

habilidades comunicativas para poder alcanzar los objetivos propuestos y asi resolver el caso.
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3. Propuesta didactica de intervencion

En este apartado se desarrolla la aportacion principal del presente trabajo de fin de master.
3.1. Presentacion

La propuesta se desarrolla en una unidad didactica denominada Las negociaciones en el
mundo de la empresa. Se trata de una unidad enmarcada en un curso de espafnol de los

negocios que cuenta con seis unidades didacticas.

La unidad didactica incluye cinco sesiones de dos horas cada una, las cuales permiten a los
alumnos desarrollar su competencia comunicativa intercultural, paralelamente al resto de

competencias, en el ambito de las negociaciones.

Desarrollar la competencia comunicativa intercultural en el ambito del ENE, permite a los
aprendientes poder comunicarse de manera correcta y disminuir la posibilidad de que se
produzcan choques culturales y errores que puedan ser interpretados como faltas de
educacién o puedan dar lugar a la creacion de estereotipos. Dado que estas sesiones estdn
dirigidas a profesionales de los negocios, el poder conocer los aspectos interculturales de las
relaciones entre profesionales, les supondra una mayor seguridad y confianza en las
relaciones interprofesionales, y podrd suponer una mayor motivacion por aprender una
consciencia multicultural que les convertira en agentes de un mundo profesional globalizado

e intercultural.

Esta propuesta aborda la competencia comunicativa intercultural de manera inclusiva, es
decir, se abordan los aspectos interculturales junto con otros aspectos de la competencia
comunicativa de manera transversal, incluyéndolos en las actividades propuestas para las

distintas sesiones.

La propuesta didactica se ha disefiado para una clase formada por un conjunto de
profesionales de distintas nacionalidades con un nivel B2, pertenecientes a una misma
empresa. Se trata de una clase en la que los aprendientes son pluriculturales y que, por tanto,
en la medida de lo posible, se realizan comparaciones entre los aspectos culturales espafioles

y de otras nacionalidades.

El uso de las TIC esta presente en la propuesta. Se incluye el uso de estas herramientas, tan

presentes en el mundo de los negocios, para que los aprendientes trabajen con sus
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ordenadores o tabletas de manera individual o en grupo, y ademas puedan trabajar no solo

dentro del aula, sino también fuera de ella.

La metodologia de ensefianza estara basada en el enfoque por tareas, de tal forma que las
actividades estaran disefiadas bajo un plan de trabajo que requiera que los aprendientes
trabajen sus recursos linglisticos y no lingtistico, de tal forma que desarrollen sus destrezas

productivas y receptivas para asi alcanzar un objetivo que pueda ser evaluado.
3.2. Objetivos de la propuesta didactica

La propuesta didactica se desarrolla en una unidad denominada Las negociaciones en el
mundo de la empresa. Se trata de una propuesta enmarcada en un curso de espafiol de los
negocios que cuenta con cinco unidades didacticas. A lo largo de esta propuesta se trabaja el
componente intercultural junto con las competencias linglisticas y generales. Los objetivos

de la propuesta didactica son los siguientes:
3.2.1. Objetivo general

Llevar a cabo una negociacién relacionada con los términos de la compra de una entidad
bancaria, como tarea final, en la que los aprendientes puedan desarrollar todas las
competencias comunicativas, asi como las generales, incluyendo la competencia comunicativa
intercultural, de manera transversal. Esta propuesta permite a los aprendientes poder
desarrollar su conciencia intercultural de forma efectiva en una negociacién, promoviendo la

empatia, y superando los estereotipos.
3.2.2. Objetivos especificos
Los aprendientes seran capaces de:

e Emplear vocabulario y expresiones idiomaticas relacionadas con el mundo de los
negocios, tales como dar/pedir opinién, mostrar acuerdo/desacuerdo y expresar
condiciones.

e Relacionarse de manera efectiva en el contexto sociocultural del mundo de los
negocios.

e Interactuar en reuniones de trabajo.

e Reconocer aspectos comunes de los rasgos culturales de las negociaciones propias de

la cultura metay la propia.
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e Conocer y manejar el lenguaje no verbal en el entorno laboral.
3.3.Contexto

La presente propuesta se enmarca en un curso de espafiol de los negocios dirigido a un grupo

de seis profesionales de los negocios que cuentan con un nivel B2.

El curso de espafiol de los negocios cuenta con seis unidades didacticas compuesta por cinco
sesiones de dos horas cada una, siendo la duracidn total de treinta semanas. La propuesta se

centra en una de ellas, Las negociaciones en el mundo de la empresa.

El perfil de los aprendientes, al que va dirigido este curso y concretamente esta propuesta, es

un grupo de profesionales perteneciente a una misma empresa ubicada en Londres.

La empresa ha decidido seleccionar a un grupo de empleados y formarlos en el espafiol de los
negocios. La razén de esta formacion se debe a que proximamente van a ser trasladados a

Espaia.

La formacidn se lleva a cabo de manera presencial, una vez por semana en las oficinas de la
empresa. El docente que las imparte es nativo y tiene conocimiento y experiencia en el mundo

de la empresa.

Los aprendientes cuentan con una formacién de espafiol general. Al iniciar el curso, el docente
realiza un cuestionario para conocer el contexto sociocultural de los aprendientes, asi como
sus necesidades en materia de espafiol de los negocios. Segun los resultados obtenidos, se
realiza una planificacion que cubre dichas necesidades y permite alcanzar los objetivos

propuestos por el docente.

Con este curso, el docente no solo persigue desarrollar las competencias linglisticas de los
aprendientes, sino que también persigue convertirlos en agentes sociales y hablantes

interculturales.
3.4.Contenidos

Los contenidos que se abordan en la propuesta diddactica se pueden agrupar en cuatro grandes

bloques: funcionales, Iéxicos, gramaticales y socioculturales.
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Contenidos funcionales: expresar opiniones, presentarse a uno mismo, presentar a alguien,
invitar a una reunioén, proponer o sugerir, organizar un informe o discurso, expresar

informacién descrita en un grafico, expresar acuerdo y desacuerdo, y exigir condiciones.

Contenidos léxicos: se incluye vocabulario especifico del mundo de la economia y empresa,
entre los que destacan: el léxico relacionado con las categorias profesionales (directivo,
empleado, asistente, etc...), sectores econémicos (agricultura, consumo, turismo, etc...),
expresiones relacionadas con interpretacién de graficos (tendencia, subida, caida, etc...),
porcentajes, y el Iéxico relacionado con la importacién y exportacién (balanza econdmica,

superavit, tasas, etc..).

Contenidos gramaticales: los contenidos gramaticales se presentan principalmente de
manera inductiva. Estos contenidos son: el uso del indicativo/subjuntivo para expresar
opiniones, acuerdo/desacuerdo y exigir condiciones. También se incluyen los conectores
discursivos, argumentativos y metadiscursivos, y el uso del infinitivo en oraciones

subordinadas en funcién del complemento.

Contenidos socioculturales: convenciones sociales respecto a los saludos en el ambito laboral,
temas conflictivos en las conversaciones de negocios en Espana, los turnos de palabra, las
comidas de trabajo, la evolucién de la economia en Espafia, los gestos y actitudes en las
reuniones y, por ultimo, reconocer aspectos comunes de los rasgos culturales de las

negociaciones propias de la cultura meta y la propia.
3.5.Metodologia

La metodologia puesta en practica y desarrollada en esta propuesta didactica esta basada en
el enfoque por tareas. Bajo este enfoque, los aprendientes aprenden de la experiencia y de

llevar a cabo tareas que persiguen un fin comunicativo.

El curriculo organizado por tareas para este curso parte de las necesidades especificas de los

alumnos.

En el curso de espafiol elaborado para estos aprendientes, cada unidad didactica contiene una
tarea final. Para poder desarrollar estas tareas finales se presentan una serie de tareas
posibilitadoras, que se van elaborando a lo largo de las distintas sesiones. Estas tareas
facilitadoras se sustentan en actividades que persiguen desarrollar las competencias

comunicativas (linglisticas, sociolingliisticas y pragmaticas) y generales (conocimiento
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declarativo, destrezas y habilidades, competencia existencial, capacidad de aprender).
Debemos tener en cuenta que, a pesar de que el MCER no menciona explicitamente la
competencia intercultural como una subcompetencia mds, dentro de las competencias
generales, un analisis de estas competencias nos lleva a encontrar el componente intercultural

en las subcompetencias generales.

Las actividades o tareas propuestas buscan trabajar transversalmente todas las competencias
para que los aprendientes puedan desenvolverse en el mundo profesional dentro de una
sociedad y cultura diferentes a las suyas. Se debe tener en cuenta que en la propuesta
presentada no existe una gradacion de contenidos segun la dificultad, sino que estos se van

presentando conforme se van desarrollando las tareas.

La unidad que se desarrolla en este trabajo, Las negociaciones en el mundo de la empresa,
presenta una tarea final que consiste en llevar a cabo una sesién de negociacién. Para alcanzar
esta tarea, se realizan una serie de tareas posibilitadoras a lo largo de cuatro sesiones previas,
gue suponen un conjunto de actividades que preparan a los aprendientes para poder realizar
la tarea final con éxito, desarrollando sus estrategias de comunicacién, y promoviendo su

autonomia.
3.6.Cronograma

La unidad didactica Las negociaciones en el mundo de la empresa, desarrollada en este trabajo
de fin de master, es una de las seis que completan el disefio de este curso, concretamente es

la tercera. A continuacion, se detalla el nombre de las seis unidades didacticas.

- Unidad 1. Las relaciones laborales en Espana.

- Unidad 2. Administracién de empresas.

- Unidad 3. Las negociaciones en el mundo de la empresa.

- Unidad 4. Exportaciones e importaciones a Hispanoamérica.
- Unidad 5. Direccion financiera de empresas.

- Unidad 6. Actos sociales de la empresa en Espafia.
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El curso se desarrolla a lo largo de 30 semanas, mediante una clase semanal de dos horas.
Cada unidad consta de cinco sesiones de dos horas cada una, de tal forma que la unidad
didactica Las negociaciones en el mundo de la empresa se desarrolla entre la semana quince

y la veinte.

Sesion = Duracion Actividades Objetivos

12(15’): Comenzamos
1 120" 22(45’): Escuchamos al experto Conocer las particularidades de las
32(45’): Temas conflictivos negociaciones en Espafia

42 (15’): Mis negociaciones

123(10’): Comenzamos

22(40’): Iniciamos una negociacién
2 120’ 32(30’): Nos saludamos

423 (30’): Nos presentamos

Organizar unareunion en el
ambito laboral

52(10’): Finalizamos la sesion

12(10’): Repaso y comenzamos
22(40’): Nosinformamos Elab g »
aborar documentacion parauna
3 120’ 32(40’): Interpretamos un grafico o P
reunion
42 (20’): Losturnos de palabra
52(10’): Revisamos
12(10’): Nos saludamos

22(30’): ¢éEstamos deacuerdo?

Participar en reunionesy debates

4 120’ 32(30): Imponemos nuestras condiciones ]
de manera apropiada

42 (40'): Los gestosy las actitudes
52(10’): Nos despedimos
12(20’): Introducimoslasesion

5 120’ 22(90’): Negociacion Desarrollar unanegociacion

32(10’): Comentamos la negociacion

3.7.Actividades

A continuacidn, se presentan las actividades pertenecientes a la unidad Las negociaciones en

el mundo de la empresa organizadas en cinco sesiones de noventa minutos cada una.
3.7.1. Primera sesion

A continuacion, se muestra la Tabla 1 en la que se recoge la planificaciéon para la primera

sesion.
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Tabla 1. Planificacidn primera sesion

Sesion 1 — Introduccidn a las negociaciones

Generales: Conocer las particularidades de las negociaciones en Espafia.
Especificos:

o Repasar vocabulario relacionado con los puestos y cargos profesionales.
o Manifestar opiniones sobre temas conflictivos.

Objetivos
o Identificar aspectos socioculturales de las negociaciones en Espaiia.
o Reconocer aspectos comunes de los rasgos culturales de las negociaciones propias de la
cultura meta y la propia.
Receptivas: Comprensidn auditiva.
Destrezas

Productivas: Interaccién oral y expresion escrita.

Funcionales: Expresar opiniones.

Léxicos: Categorias profesionales (directivo, empleado, etc...) y Iéxico de negociaciones
Contenidos (acuerdo, exigencias, etc..).

Gramaticales: Subjuntivo vs. Indicativo para expresar opiniones.

Socioculturales: Temas conflictivos en las conversaciones de negocios en Espaiia.

Agrupamiento Individual, por parejas y toda la clase.

Materiales Audio, imagen, fichas, ordenador y proyector.
Duracién Total 120 minutos
o, L Inicial: 12 Actividad (15 min)
Duracion Duracion . . - .
L. Desarrollo: 22 Actividad (45 min) y 32 Actividad (45 min)
Actividades

Cierre: 42 Actividad (15 min)

Desarrollo de la sesion
Actividad 1. Comenzamos

La primera actividad consiste en introducir a los aprendientes en la nueva unidad. Para ello,
se les ensefiara una imagen en la que se muestra a varias personas en una mesa de

negociacion.

A continuacioén, se pedird a los alumnos que miren la imagen y comenten todos juntos, a qué
sector creen que pertenecen los profesionales de la imagen, qué cargos tienen, en qué
contexto se produce la conversacidn de la imagen, etc.... Posteriormente, se les pedira que

lancen una lluvia de ideas de los posibles temas que se tratan en la reunién.

Alolargo de la actividad el profesor ird anotando en la pizarra las ideas que los alumnos lancen

e ird comentandolas con ellos.
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Esta primera actividad servird para repasar vocabulario de los sectores y cargos profesionales
y asuntos susceptibles de ser negociados en una reunién. Pretende también que revisen

diferentes modos de cémo expresar opiniones.

Los recursos utilizados en esta actividad se encuentran en el Anexo 1.

Tras realizar la primera actividad, se indica a los alumnos que van a escuchar un audio en el
gue un experto en negociaciones internacionales describe cémo se debe negociar con los
espafnoles. Antes de escuchar el audio, el profesor pregunta a los aprendientes qué creen que
este experto va a indicar en el audio. Con estas preguntas, el profesor pretende saber qué
ideas previas tienen de los espafioles en el entorno de los negocios, sacar a la luz los posibles

estereotipos y que los alumnos realicen comparaciones con sus propias culturas.

A continuacidon, se les entregaran una serie de preguntas que deberdn contestar
individualmente sobre el audio. Se les pedira que las lean y se resolveran las dudas sobre el

vocabulario.

El audio se reproducird un maximo de dos veces. Una vez que los alumnos hayan contestado
las preguntas, se les pedira que las comenten por parejas. Al terminar, se comentaran en alto
las respuestas y se les pedira que si alguno de ellos ha tenido la oportunidad de negociar con

un espanol, que comente si se cumplen las indicaciones dadas por el experto.

Los recursos utilizados en esta actividad se encuentran en el Anexo 1.

En linea con la actividad anterior, repasamos algunos temas que se han escuchado en el audio.
Concretamente, aquellos en los que el experto aconseja no tratar en las reuniones, tales como

los nacionalismos, el franquismo o la conquista de América.

El profesor escribird dichos temas en la pizarra y pedira a los aprendientes que por parejas
escriban los motivos por lo que ellos creen que no se deben mencionar en una negociacién
con espanoles, pero antes para poder realizar la actividad, el profesor anota en la pizarra
diferentes maneras de cdmo presentar opiniones y pedirselas a los demas, tales como: desde
mi punto de vista, personalmente, iqué piensas?, iqué te parece?, etc... para que puedan

utilizarlas en la actividad, pero las distribuira en dos columnas. Por un lado, aquellas que van
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acompanadas de un verbo en indicativo y por otro, aquellas que van a acompafiadas por un
verbo en subjuntivo. Aprovechara esta actividad para repasar gramatica y diferenciar las

formas del indicativo y del subjuntivo al expresar opiniones.

Una vez que los aprendientes hayan escrito los motivos por los que ellos piensan que estos

temas son conflictivos, se corregirdn en la clase y se haran las aclaraciones necesarias.

A continuacidn, se realizard una tertulia abierta de quince minutos en la que se comentardn
los motivos que ha sefialado cada pareja. El profesor guiara la tertulia, dard las explicaciones
necesarias y afadird algunos temas que el experto no ha mencionado en el audio, tales como
la politica, los salarios o la religion. Por ultimo, pedird a los aprendientes que cada uno
explique al resto cudles son los temas que, en sus culturas, también se consideran tabues en

las negociaciones.

Esta actividad es la ultima de la sesién. Parte de ella se realizara en el aula, pero se debe
finalizar fuera de ella. La actividad consiste en la grabacién de un podcast sobre sus opiniones
a cerca de las similitudes y diferencias entre las negociaciones en sus culturas de origen y la

espafiola, teniendo en cuenta sus propias experiencias y lo visto en clase.

El profesor hara un breve repaso de los temas vistos en clase, les pedira que hagan un guion
para realizar el podcast. El podcast deben grabarlo en casa. La duracion del podcast sera de

dos minutos como maximo.

Este podcast deberdn subirlo a la clase virtual creada en Google Drive donde el profesor podra
evaluar tanto la coherencia como la pronunciacién (fluidez y claridad). Sera parte de la
evaluacion continua de los aprendientes, en la que evaluard el uso de los recursos linglisticos
para expresar opiniones, los conocimientos adquiridos en la sesién sobre, su capacidad para
reconocer aspectos comunes de los rasgos culturales de las negociaciones propias de la

cultura espanola vy la propia, asi como su expresion oral.
3.7.2. Segunda sesion

A continuacién, se muestra la Tabla 2 en la que se recoge la planificacion para la segunda

sesion.
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Tabla 2. Planificacidn segunda sesion

Sesion 2 — ¢ Nos reunimos?

Generales: Organizar una reunién en el ambito laboral.
Especificos:

o Convocar una reuniéon mediante un correo electrénico.
o Redactar correos electrénicos profesionales.

o Presentarse en el ambito laboral.

Objetivos
o Presentar a otros profesionales.
o Saludar de manera apropiada en el ambito profesional.
o Fomentar la empatia a través de las distintas maneras de efectuar los saludos en Espafia
en comparacioén con otras culturas.
Receptivas: Comprension escrita y oral.
Destrezas
Productivas: Interaccion oral y expresion escrita.
Funcionales: Presentarse a uno mismo, presentar a alguien, invitar a una reunion y proponer
o sugerir.
Léxicos: Saludos y despedidas en correos electrénicos formales (Estimado Sr., Atentemente,
etc..), Iéxico relacionado con areas de la empresa (area de compras, unidad de finanzas,
Contenidos

etc...) férmulas de presentacion (le presento a, mi compafiero es, mi colega es, etc...).
Gramaticales: Infinitivo en oraciones subordinadas en funcion del complemento
preposicional.

Socioculturales: Convenciones sociales respecto a los saludos en el ambito laboral.

Agrupamiento

Individual, por parejas y toda la clase.

Materiales Videos, fichas, ordenador y proyector
Duracion Total 90 minutos
Inicial: 12 Actividad (10 min)
Duracién Desarrollo: 22 Actividad (40 min) y 32 Actividad (30 min) y 42

Duracion Actividades . .
Actividad (30 min)

Cierre: 52 Actividad (10 min)

Desarrollo de la sesidn

Actividad 1. Comenzamos

La primera actividad consistira en enlazar lo visto en la ultima sesién con los contenidos de

esta sesion. Para ello, se preguntard a los aprendientes que nos indiquen a modo de resumen

lo escrito en Google Drive sobre los consejos que darian ellos para negociar con los espafioles.

Se pondran en comun vy el profesor realizara una sintesis de ellos.

Actividad 2. Iniciamos una reunion

Esta actividad comienza mostrando a los alumnos diferentes imdgenes de correos

electrdnicos, para convocar a personas a una reunién de trabajo. Los correos mostrados estan

dirigidos a personas internas de la misma empresa y otros a personas externas. El profesor
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les pide que observen los encabezados de los correos, la informacién que contiene cada
correo, asi como las despedidas. Posteriormente, pide a los alumnos que en base a sus
conocimientos previos indiquen cdmo iniciarian ellos un correo formal y cémo se despedirian.
El profesor escribe en la pizarra las opciones aportadas por los estudiantes y afiade mas
opciones, distinguiendo entre aquellas formas mas habituales en correos internos, asi como
externos. Por ejemplo: “Estimado Sr. Fernandez” o “Estimada Ana”, “A la espera de sus

n u

noticias”, “se despide atentamente” o “Un saludo” en funcidn de los distintos contextos.

A continuacidn, les muestra un correo electrénico a los alumnos, les pide que lo observeny lo

lean individualmente para que posteriormente respondan a una serie de preguntas por

parejas. Las respuestas se comentan en alto. El profesor aprovecha esta actividad para

destacar las formas gramaticales, concretamente el uso del infinitivo en oraciones
”ou

subordinadas, tales como “...con el fin de + infinitivo”, “...tratar de + infinitivo”, etc... y repasar

con los aprendientes estas férmulas.

Todos los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 2.

Esta actividad aborda la proxémica, concretamente el saludo en el ambiente laboral. Este
aspecto es de vital importancia conocerlo para poder dar una primera buena impresién al

comenzar una negociacion.

Se comienza la actividad pidiendo a los aprendientes que expliquen delante de la clase, cdmo
es habitual saludarse en el ambiente laboral de la cultura a la que pertenecen. Les dejamos
que cada uno explique y comenten las similitudes o diferencias que encuentran entre ellos. A
continuacion, se les pregunta si conocen los habitos que existen en Espafia y se les muestra

un video en el que se explican las particularidades propias de la cultura espaiola.

Tras el visionado del video, el profesor realiza una serie de preguntas para comprobar si se ha
entendido correctamente y se comentan las similitudes y diferencias con lo comentado por

los alumnos sobre sus propias culturas.

Todos los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 2.
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En esta actividad se va a realizar una dramatizacién. El profesor pide a los alumnos que se
dividan en dos grupos, se asignen diferentes puestos de trabajo dentro de la empresa y
simulen que se trata de dos equipos de empresas diferentes. Van a simular el comienzo de
una reunién, para ello tendran que saludarse, presentarse los unos a los otros y tener una
breve conversacién para romper el hielo. El profesor les mostrard un video en el que se
muestra una breve conversacién, de un minuto, entre dos personas al comienzo de una

reunion

La finalidad de esta actividad es que los aprendientes pongan en practica lo visto en el video
anterior y ademads practiquen cémo presentarse a ellos mismos y a sus compafieros de
empresa, de tal forma que pongan en practica las férmulas de presentacién, revisen el l1éxico

de las diferentes areas de las empresas y sepan cdmo actuar en estas situaciones.

Mientras la realizan, el profesor tomara notas sobre la actuacidén de cada uno, el uso del Iéxico,
los saludos y la presentacion. Al finalizar, el profesor comentara los errores comunes de los

alumnos, sin personalizarlos, y destacara los aspectos positivos de cada intervencion.

Todos los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 2.

Por ultimo, el profesor finaliza la sesion resumiendo brevemente los contenidos vistos a lo
largo de la sesidn. Les pide que, en los proximos dias, suban a Google Drive un correo en el
que aparezca la respuesta que escribirian ellos al correo electrénico de la actividad 3,
confirmando su asistencia y preguntando alguna duda que pudieran tener. Les indica que
deben utilizar los recursos vistos en clase. Antes de la préxima clase, los corregird y lo

comentardn en la proxima clase.

Este correo electrénico lo utilizara como parte de la evaluacidn continua de los alumnos, en la
qgue valorara el contenido y forma de dichos correos y los usara junto con las anotaciones

realizadas durante la actuaciéon de cada uno.
3.7.3. Tercera sesion

A continuacién, se muestra la Tabla 3 en la que se recoge la planificacidn para la tercera sesion.
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Tabla 3. Planificacion tercera sesion

Sesion 3 — Preparamos la reunion

Objetivos

Generales: Elaborar documentacién para una reunién.

Especificos:

o Elaborar informes de empresa manejando diferentes recursos linguisticos.

o Resumir un informe.

o Conocer e interpretar distintos tipos de graficos econédmicos.

o Expresar porcentajes para comentar informacion incluida en presentaciones o
informes.

o Interactuar en una conversacion respetando los turnos de palabra en Espafia.

o Emplear la conciencia intercultural en las relaciones con personas del ambito
profesional.

Destrezas

Receptivas: Comprension escrita y auditiva.
Productivas: Interaccién oral y expresion escrita.

Contenidos

Funcionales: Organizar informacidon en un informe, conectar elementos del discurso y
expresar informacion descrita en un gréfico.

Léxicos: Expresiones relacionadas con los graficos (tendencia, subida, desplomar, etc...)
vocabulario de la descripcidon econémica (bonanza, depresion, inflacién, etc...),
porcentajes, la importacion y la exportacién (superavit, balanza comercial, tasas, etc...).

Gramaticales: Conectores discursivos, argumentativos y metadiscursivos.

Socioculturales: La evoluciéon de la economia espafiola y los turnos de palabra en
Espafia.

Agrupamiento

Individual, por parejas y toda la clase.

Materiales Video, audio, fichas, ordenador y proyector
Duracién Total |120 minutos
Inicial: 12 Actividad (10 min)
Duracién Duracién Desarrollo: 22 Actividad (40 min), 32 Actividad (40 min) y 42 Actividad

Actividades (20 min)
Cierre: 52 Actividad (10 min)

Desarrollo de la sesion

Actividad 1. Repaso y comenzamos.

El profesor dedica los primeros minutos de la clase a comentar las aportaciones realizadas a

Google Drive en relacion con las contestaciones elaboradas en respuesta al correo electrénico

en el que se solicitaba una reunidn. Esta actividad se utiliza para repasar los contenidos vistos

anteriormente.

Seguidamente, se introducen los contenidos de la sesidn y se comienza preguntando a los

aprendientes qué conocen sobre la importaciones y exportaciones de Espaia, a la vez que se
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les pregunta por las de sus paises, para asi buscar posibles similitudes y fomentar el

intercambio intercultural.

Se les entrega un articulo de prensa publicado por el portal de internet Santander Trade
Markets sobre la coyuntura econdmica actual de Espafia. Con este articulo se pretende, no
solo trabajar las competencias linglisticas, sino también las socioculturales, mostrando al
aprendiente el funcionamiento de la economia espafiola. Se les pide que lo lean
individualmente y el profesor les realiza una serie de cuestiones de comprensién lectora para
asegurar que todos entienden el articulo. Se aprovecha esta actividad para repasar el Iéxico

de los sectores econdmicos, tales como materias primas, automovil, bienes de equipo, etc...

A continuacién, se indica a los alumnos que deben realizar un resumen del informe de
Santander Trade Markets, con la intencion de que aprendan a sintetizar y resumir
correctamente un informe de cara a utilizarlo como informaciéon argumentativa en una
reunion o negociacion. Para ello, el profesor muestra a los alumnos una diapositiva con
algunos conectores discursivos que pueden utilizar para realizar el informe. Se les explica que
estos recursos también pueden ser utilizados, no solo en el lenguaje escrito, sino también en
el oral, para asi realizar un discurso coherente a la hora de argumentar o exponer sus ideas

durante una negociacion.

Deben extraer las ideas mas importantes del texto y redactarlas utilizando los conectores de
manera adecuada. Los resimenes no pueden ocupar mas de diez lineas y una vez terminados

se leerdn en clase y se comentaran los resultados.

Todos los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 3.

Otra documentacion que se puede presentar en una reunion es la referida a los gréficos. En
esta actividad los aprendientes aprenden |éxico y expresiones para describir un grafico y una
tabla. Para iniciar la actividad el profesor les muestra imagenes de diferentes tipos de graficos
y les indica el nombre de cada uno. A continuacidn, se les explica cdmo expresar porcentajes
en espafiol. Una vez aclaradas las reglas del uso de los porcentajes, se les muestra una ficha
con frases en las que aparecen expresados porcentajes, por parejas deberan decir si las frases

son correctas o no, y una vez finalizado se comentara en clase. Seguidamente, se trabajardn
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los verbos que se suelen utilizar para describir los graficos, para ello se realizara una ficha en

la que tendran que colocar los verbos junto a las imagenes que los describen.

Por ultimo, se les indicara que en Google Drive encontraran una actividad que tendran que
realizar fuera del aula y en la que deberdn describir un grafico de la evolucién del comercio
exterior en Espafa, utilizando los recursos vistos en esta actividad y también los conectores
del discurso vistos en la actividad anterior. Ademads, deberan compararlo con un gréafico que
muestre la evolucién del comercio exterior de sus paises de origen y destacar las posibles
similitudes entre las exportaciones de sus paises y las de Espaia con el fin de desarrollar la
conciencia intercultural de los alumnos. Esta actividad le servira al profesor para su evaluaciéon

continua.

Todos los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 3.

En esta actividad se trataran los turnos de palabra en Espafia. Para ello, el profesor comenzara
preguntando si tienen experiencia en mantener conversaciones con espanoles y les explicara
gue en Espafia es mas habitual que en otros paises interrumpir las intervenciones de los
participantes. Posteriormente, el profesor pondra un breve audio en el que se escucha a dos

personas manteniendo una conversacion, en la que se interrumpen continuamente.

Una vez escuchado el audio, el profesor les preguntard si en sus paises de origen, las
conversaciones también se interrumpen como en Espafia, dando paso a una tertulia en la que
los alumnos contardn cédmo se manejan los turnos de palabra en sus propios paises. Durante
la tertulia, el profesor les indicara férmulas formales e informales sobre como interrumpir una
conversacion en Espafia, como por ejemplo “perdona que te interrumpa, pero...”, “ya, pero...”.
Esta actividad busca fomentar el intercambio de experiencias culturales entre los

aprendientes que les permitird llevar a cabo comparaciones, asi como desarrollar la conciencia

intercultural.

Todos los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 3.

Finalmente, se realizara una breve revision de los contenidos vistos en clase y se les mostrara
a los aprendientes los graficos que encontraran en Google Drive sobre la actividad que deben
realizar en los préximos dias.
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3.7.4. Cuarta sesion

A continuacion, se muestra la Tabla 4 en la que se recoge la planificacion para la cuarta sesion.

Tabla 4. Planificacion cuarta sesion

Sesion 4 — Preparamos la reunion

Objetivos

General: Participar en debates y reuniones de manera apropiada.

Especificos:

o Expresar acuerdo y desacuerdo en las negociaciones.

o Exigir condiciones durante una negociacion.

o Utilizar los gestos y actitudes apropiados en las negociaciones, y encontrar
similitudes y diferencias entre las distintas culturas de los alumnos y la espafiola.
o Conocer los aspectos principales de las reuniones celebradas durante las comidas
en Espafa.

Destrezas

Receptivas: Comprension escrita y auditiva.
Productivas: Interaccién oral y escrita.

Contenidos

Funcionales: Expresar acuerdo y desacuerdo, exigir y condiciones.

Léxicos: Vocabulario relacionado con las reuniones de trabajo (acuerdo, exigencia,
agenda, etc...).

Gramaticales: Usos del indicativo/subjuntivo para expresar acuerdo/desacuerdo vy,

exigir condiciones.
Socioculturales: Las reuniones celebradas durante las comidas de trabajo, y gestos

y actitudes en las reuniones en Espafia.

Agrupamiento

Individual, por parejas y toda la clase.

Materiales Video, audio, fichas, ordenador y proyector
Duracion Total 120 minutos
Inicial: 12 Actividad (10 min)
Duracion Desarrollo: 22 Actividad (30 min) y 32 Actividad (30

Duracion Actividades
urac Vi min) y 42 Actividad (40 min)

Cierre: 52 Actividad (10 min)

Desarrollo de la sesion

Actividad 1. Nos saludamos

El profesor comienza la clase hablando sobre las actividades realizadas en Google Drive,

destacando los aspectos positivos generales del trabajo entregado. A continuacién, les

presenta brevemente los temas que van a abordar ese dia y comienza con una lluvia de ideas.

Para ello, les proyecta en la pizarra una serie de imagenes con unas frases polémicas. El

profesor les pide que indiquen si estdn a favor o en contra de esas frases y expresen los

motivos.
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Los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 4.

Durante la lluvia de ideas realizada en la actividad anterior, el profesor anota en la pizarra las
aportaciones de los alumnos creando dos columnas. En una columna anota las expresiones
utilizadas para expresar acuerdo y en otras las utilizadas para expresar desacuerdo,
seguidamente el profesor completa la tabla con mds expresiones, y les pide que por parejas
elijan dos de las imagenes mostradas, deben escribir tres expresiones que expresen acuerdo
y tres que expresen desacuerdo sobre las frases que aparecen en las imagenes. Al finalizar se

comentardn en alto y se haran las aclaraciones necesarias.

El profesor aprovechard para, indicar que ciertas expresiones se escriben con el verbo en
indicativo, tales como “Tienen razdn, se bebe prohibir...” o en subjuntivo “Estoy en contra de
que prohiban...”, de tal forma que se realizard una reflexion sobre el uso de ambas formas

verbales, segun las expresiones utilizadas.

Los recursos de esta actividad se encuentran en el anexo 4.

En esta segunda actividad, se va a realizar una simulacién para practicar cémo expresar
condiciones en una negociacion. Para ponerles en contexto, el profesor les indica que se
encuentran en una comida de trabajo, aprovecha para indicarles que es la opcidén escogida
para muchas reuniones con clientes en Espaia. Les indica que es frecuente celebrar reuniones
en un buen restaurante para tratar una propuesta comercial o un acuerdo y que pueden
incluso durar dos horas. Aprovecha para preguntarles qué les parece esta costumbre espafiola

y animarlos a pensar qué ventajas puede conllevar este tipo de reuniones.

Una vez realizada esta introduccidn, el profesor saca una serie de tarjetas en las que aparecen
una serie de estructuras linglisticas para expresar condiciones en las negociaciones. El
profesor divide a la clase por parejas y les pide que escriban un breve didlogo en el que
incluyan las expresiones de las tarjetas. Cada pareja debera elegir un tema a negociar entre
los siguientes (subida salarial, mejora de condiciones de trabajo, reduccidn de horas laborales)

7

y utilizar el mayor nimero posible de expresiones, tales como “solo si me ofrecen...”, “siempre

7” 4 7

que sea...”, “para... debes/deberias...”, “en el caso de que...”, “cuando las circunstancias, lo

Y ARN{)

exijan...”, “a no ser que...”, etc...
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Los aprendientes dispondran de diez minutos para realizar los didlogos y posteriormente,
representarlos delante de los companeros. El profesor, junto con los estudiantes, ira
comentando el uso de estas expresiones en los diferentes contextos creados por los alumnos
y aprovechara para llamar la atencién sobre el uso del indicativo y el subjuntivo en cada una

de ellas.

Los recursos para realizar esta actividad se encuentran en el Anexo 4.

En esta actividad, el profesor va a mostrar a sus alumnos un video de Teresa Bard, experta en
comunicacion no verbal en Espafia, en el que habla de los gestos y actitudes en las reuniones
de trabajo. El profesor primero les muestra una nube de palabras en las que aparece el
vocabulario clave de las palabras que van a escuchar durante la entrevista. Los alumnos

deberan identificar las palabras que aparecen en la nube y entre todos aclarar su significado.

A continuacidn, el profesor les explica que van a ver el video en dos partes. Les entrega una
serie de preguntas sobre la conversacidn que van a escuchar para que las lean y le pregunten
por si tienen alguna duda. A continuacion, escucharan cada segmento del video dos veces para
que puedan responder a las preguntas. Una ver terminado, por parejas comprobardan las

respuestas dadas y posteriormente las resolveran toda la clase junta.

Con el fin de fomentar la interculturalidad, el profesor les preguntara si lo que han escuchado
en el video coindice con sus propias culturas, guiando una breve puesta en comun de las
diferentes costumbres de sus culturas maternas en lo referente a gestos y actitudes en las

reuniones.

Los recursos para realizar esta actividad se encuentran en el Anexo 4.

En los ultimos diez minutos de la sesidn, el profesor repasa los contenidos vistos en clase y les
indica que en Google Drive encontraran una actividad para realizar en los proximos dias. Les
explicard que esta actividad trata de leer una situacién que se puede dar en el mundo
empresarial, tienen que elaborarla por parejas, grabarse en video e indicar si estdan en contra
o a favor, explicar los motivos y en caso de no estar a favor, explicar qué condiciones se
tendrian que dar para aceptar esa situacion. Se valoraran los gestos y actitudes mostrados.
Esta actividad se utilizara como parte de la evaluacion continua.
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Los recursos para realizar esta actividad se encuentran en el Anexo 4.
3.7.5. Quinta sesion

En esta sesidn se realiza la tarea final de la unidad didactica basada en una negociacion en el

ambito empresarial.
A continuacion, se muestra la Tabla 5 en la que se recoge la planificacién para la quinta sesion.

Tabla 5. Planificacidn quinta sesién

Sesion 5 — Realizamos una negociacion - Tarea Final de la Unidad Didactica

General: Desarrollar correctamente una negociacion, segun lo aprendido en las sesiones
anteriores.
Especificos:
o Presentarse en una negociacion, asi como presentar a otros profesionales.
o Saludar correctamente al inicio de una reunién y fomentar la empatia a través de los
saludos.

Obieti o Expresar opiniones, acuerdo y desacuerdo, y condiciones en una negociacion.

Jetivos o Enlazar los temas del discurso de manera correcta, utilizando los conectores adecuados.

o Expresar porcentajes e interpretar graficos, en caso de ser utilizados.
o Interactuar correctamente manejando los turnos de palabra.
o Emplear correctamente los gestos y actitudes apropiados en las negociaciones.
o Evitar temas conflictivos y tener conversaciones informales al comienzo de la reunidn.
o Poner en practica la conciencia intercultural en las relaciones entre los alumnos para
alcanzar la tarea final con éxito.
Receptivas: Comprensidn escrita y oral.

Destrezas
Productivas: Interaccién oral y expresion escrita.
Funcionales: Presentarse a uno mismo y a otra persona, expresar opiniones, acuerdo y|
desacuerdo, y condiciones, e interpretar graficos.
Léxicos: Formulas de presentacion (le presento a, mi compaiiero es, etc...), vocabulario
relacionado con puestos de trabajo (directivo, empleado, asisitente, etc...), porcentajes y
economia (inflacidn, salarios, bonanza, etc..).

Contenidos
Gramaticales: Usos del indicativo/subjuntivo para expresar opiniones, acuerdo/desacuerdo
y exigir condiciones, e infinitivo en oraciones subordinadas. Conectores discursivos,
argumentativos y metadiscursivos.
Socioculturales: Saludos y presentaciones formales en una reunion, gestos y actitudes en
las reuniones y turnos de palabra.

Agrupamiento Individual, por parejas y toda la clase.

Materiales Audio, fichas y ordenador.
Duracion Total 120 minutos

. Inicial: 12 Actividad (20 min)

Duracion

Duracion Actividades | Desarrollo: 22 Actividad (90 min)
Cierre: 32 Actividad (10 min)
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El profesor comienza la sesién explicando que esta ultima estard centrada en realizar una
simulacién de una negociacion, en la que tendran que aplicar todo lo aprendido durante las

Ultimas cuatro sesiones.

Antes de empezar con la negociacion, el profesor repasa los trabajaos realizados por los
alumnos en Google Drive. Esta actividad sirve al profesor para repasar los contenidos vistos

en la uUltima sesion.

El profesor les explica que van a llevar a cabo una negociacién, como tarea final de la unidad.
Los treinta primeros minutos de la actividad los dedica a explicar en qué consiste la

negociacién, cémo se va a desarrollar y cdmo se va a evaluar.

La negociacidn se desarrolla en relacién con la compra de un banco en Espana por parte de un
banco francés. Van a negociar algunos aspectos de la compra del banco, y en la negociacion
van a intervenir los directivos del banco comprado, los directivos del banco comprador y los

representantes sindicales.

Deberdn agruparse por parejas y asumir una de las tres posiciones, todos deben participar en
la negociacion. Una vez que estan agrupados, el profesor les entrega una ficha en la que se
explican los términos de la negociacidn y los puntos que se van a tratar. Ademas, a cada pareja
se les entrega una hoja en la que aparece una breve descripcion de sus objetivos en la reunioén,

indicando en qué puntos podrian ser mas flexibles a la hora de negociar.

A continuaciodn, se pasa a leer la ficha en la que se describe la negociacion que deben llevar a
cabo, y a cada pareja la hoja con la descripcidn de sus objetivos en la negociacién. Se deja unos
minutos a los aprendientes para que la lean con calma. Posteriormente, se pasa a un turno de

preguntas para aclarar posibles dudas de vocabulario o el funcionamiento de la actividad.

El profesor les informa que la actividad se va a utilizar como evaluacién de la unidad y por

tanto se va a evaluar lo aprendido en las ultimas cuatro sesiones. Se les entrega la rubrica de
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evaluacidn para que tengan claro los aspectos a evaluar y cdmo se van a evaluar, el profesor

la repasara con ellos para aclarar cualquier tipo de duda.

Pasados los treinta primeros minutos, el profesor les indica que tienen una hora para llevar a
cabo la negociacion. Disponen de la primera media hora para preparar las presentaciones de
los miembros de sus equipos, sus opiniones, sus argumentos, contraargumentos, condiciones
de la negociacién y elaborar toda la documentacién que requieran para presentarla en la
negociacién. Para ello, podran recurrir a internet, ya que podrdn utilizar sus portatiles o
teléfonos. En la segunda media hora, se llevard a cabo la negociacion y en ella los aprendientes
se situardn por equipos y deberdn simular una reunién desde el momento que entran en la
sala de reuniones hasta la despedida. Deben tener en cuenta el tiempo y no excederse de la

hora fijada.

La labor del profesor sera la de observar, paseandose por los grupos y ayudar cuando los
aprendientes lo requieran. Les dejara actuar de manera independiente y durante la
negociacion, se dedicara a realizar las observaciones pertinentes para completar la evaluacién

segun la rubrica preparada.

Los recursos de esta actividad se encuentran en el Anexo 5.

Los ultimos diez minutos, se dedican a comentar la negociacién, a destacar lo mejor de cada
una de las intervenciones y a comentar los errores mds comunes cometidos por los tres
grupos. Por ultimo, se introducen los temas de la préxima unidad y se despiden hasta la

préoxima semana.
3.8.Evaluacioén

A lo largo de la unidad didactica Las negociaciones en el mundo de la empresa se evalla a los
alumnos como parte la evaluacion continua que se realiza a lo largo de todo el curso. La
evaluacidn centrada en esta unidad diddctica consta de tres partes: una evaluacién final o
sumativa mediante una rudbrica analitica, en las que se evaltan los objetivos alcanzados de la
unidad y el desempefio de la tarea final; una evaluacion formativa o continua de cada sesién,
a través de la observacion y la calificacion de las tareas facilitadoras realizados en Google

Drive, donde se evalla el aprovechamiento de las sesiones; y por ultimo, una autoevaluacién
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que deberdn realizar los propios alumnos sobre los conocimientos alcanzados al final de la

unidad, y que les otorgara una mayor autonomia en su proceso de aprendizaje.

A continuacion, se muestran las listas de control que utilizara el profesor en cada sesién y por

cada alumno, recogidas en la Tabla 6. Listas de control.

Tabla 6. Listas de control

Listas de control de las 4 primeras sesiones Nombre alumno:

Sesion 1 - Podcast - Actividad Google Drive Si \[) Aclaraciones
Expresa opiniones correctamente.

Reconoce aspectos comunes y diferencias entre culturas.
Fluidez en la expresion oral.

Claridad en la expresion oral.

Anotaciones sobre la sesion.

Sesion 2 - Correo electronico - Actividad Google Drive Aclaraciones
Saluda de manera apropiada.

Uso 6ptimo del léxico.
Uso déptimo de los recusos gramaticales.

Identifica los rasgos socio-culturales propios de las relaciones
sociales.

Anotaciones sobre la sesion.

Sesion 3 - interpretacion de un gréfico - Actividad Google Drive Aclaraciones
Uso correcto de los conectores del discurso.

Uso correcto de los porcentajes.
Iterpretacion correcta de los graficos.

Uso correcto del Iéxico visto en la sesion.

Comprende las caracteristicas de la ecomomia espafiola.

Compara y comenta las similitudes en el comercio exterior, entre
su pais de origen y Espafia.

Anotaciones sobre la sesion.

Sesion 4 - Valoracion de sitacion conflicitiva Aclaraciones

Expresa correctamente acuerdo y desacuerdo.
Expresa adecuadamente condiciones
Uso correcto del Iéxico visto en la sesion.

Uso correcto de gestos y actitudes propias de las negociaciones en
Espaiia.

Anotaciones sobre la sesion.

A continuacién, se muestra la Tabla.7 Autoevaluacién, en la que se incluye la lista de control

gue los aprendientes utilizaran para su autoevaluacion.

Tabla 7. Autoevaluacion

Autoevaluacion - Unidad Las negociaciones en el mundo de la empresa

Si  Debo mejorar Todavia no

Soy capaz de presentarme y presentar a mis compafieros

Saludo correctamente y muestro empatia

Puedo expresar mis opiniones

Sé expresar acuerdo y desacuerdo de manera correcta

Utilizo conectores del discurso en mis intervenciones

Expreso porcentajes incluidos en informes o presentaciones

Sé interpretar los graficos econémicos

Utilizo los turnos de palabra de manera adecuada

Me expreso con fluidez durante las negociaciones

Reconozco los gestos y actitudes mas comunes de las negociaciones

Evito temas conflictivos y trato temas apropiados en el comienzo de la reunion
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Por ultimo, se indica la Tabla 8. Rubrica de evaluacién, utilizada en la quinta sesién para

evaluar la tarea final de la unidad.

Tabla 8. Rubrica de evaluacion final

Titulo de la sesién

Las negociaciones en el mundo de la empresa

Nivel 4 (Por debajo

Niveles Nivel 1 (Excelente) Nivel 2 (Bueno) Nivel 3 (Bascio) Nivel Puntuacién
de lo esperado)
- e Utiliza de forma No utiliza
Utiliza de forma dptima | , . . - ,
Presentarse y las 6 las d Optima la mayoria de | Utiliza alguna férmula correctamente las 1 >
as formulas de , L .
presentar a otros -, las férmulas de de presentacion. férmulas de
presentacion. . .,
pesentacion. presentacion.
Saluda de manera Saluda de manera
R No saluda de manera
Saludar Saluda de manera apropiada a la adecuada a algunos d d |
R . L adecuada a algunos
correctamente y apropiada y muestra mayoria de los asisitentes y/o no isitent 8 2 1,5
, , - . asisitentes y no
mostrar empatia empatia. asisitentes y muestra muestra empatia a .
. muestra empatia.
empatia. todos ellos.
. La mayoria de sus Solo algunas de sus .
- Sus expresiones son K . Sus expresiones no
Expresar opiniones, . expresiones son expresiones son .
correctas, asi como la , , son correctas, ni la
acuerdo y desacuerdo L correctas, asi como la| correctas, asi como la -, 3 1
L seleccién del modo de ., -, seleccion del modo
y condiciones seleccion del modo de| seleccidon del modo de
los verbos. de los verbos.
los verbos. los verbos.
- - - Utiliza erréneamente
- Utiliza correctamente | Utiliza correctamente | Utiliza correctamente
Utilizar conectores B lo conectores del
) los conectores del la mayoria conectores | algunos conectores del R 4 0
del discurso . R X discurso o no los
discurso. del discurso. discurso. .
utiliza.
Expresa la mayoria de Expresa los
. i Expresa algunos .
. Expresa los porcentajes los porcentajes e . ) porcentajes e
Expresar porcentajes . . . .| porcentajes e interpreta |
. e e interpreta los graficos | interpreta la mayoria . interpreta los
e interpretar graficos - e algunos graficos de .
de forma 6ptima. de los graficos de . graficos de forma
L forma dptima. ,
forma éptima. errénea.
La exposicion de sus La exposicion de sus La exposicion de sus La exposicidn de sus
ideas, el ritmo del ideas, el ritmo del ideas, el ritmo del ideas, el ritmo del
Expresion oral discursoyla discursoy la discursoy la discursoyla
pronunciacion son pronunciacion son pronunciacién solo son | pronunciacién no son
Sptimos. casi siempre Optimos. | correctas algunas veces. correctos.
Utiliza los turnos de
Utiliza correctamente lo | palabra de forma Utiliza poco los turnos | No utiliza los turnos
Los turnos de palabra | turnos de palabrayno | dptima pero aun asi |de palabra e interrumpe de palabra e
interrumpe. interrumpe alguna muchas veces. interrumpe siempre.
vez.
Los gestos y actitudes | e Utiliza de forma - No utiliza los gestos y
A Utiliza de forma éptima | , . . Utiliza algunos gestos y X K
apropiados en las R optima la mayoria de R actitudes vistos en la
L. gestos y actitudes. X actitudes. .
negociaciones gestos y actitudes. unidad.
Evitar temas Evita temas
conflictivos y tratar Evita temas conflictivos [ conflictivos pero no | Evita temas conflictivos Trata t
. X rata temas
temas apropiados en y da pie a hablar de porpone temas pero no trata temas . iad
. i X . i inapropiados.
el comienzo de la temas apropiados. apropiados, se limita apropiados. prop
reunion a participar en ellos.
TOTAL 4

El profesor valorara los resultados obtenidos y los utilizard para modificar o cambiar la

propuesta didactica de cara a alcanzar los objetivos fijados en futuras ediciones.

En definitiva, la evaluacién de la unidad didactica expuesta en este trabajo de fin de master
recoge la informacion del desarrollo y resultado del proceso de ensefianza — aprendizaje que

contribuye a la consecucion de los objetivos marcados.
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4. Conclusiones

Este trabajo de fin de master se propuso como objetivo general disefiar una propuesta
didactica orientada a integrar el componente intercultural en la ensefianza del espafiol de los
negocios. A lo largo del apartado destinado a ello se han elaborado una serie de actividades,
orientadas desde el enfoque por tareas, que ademas de reflejar el cumplimiento de este
objetivo, pone de manifiesto que el hecho de desarrollar la competencia intercultural permite

desenvolverse en el mundo laboral de manera adecuada.

Los objetivos especificos fijados en este trabajo se han alcanzado casi en su totalidad. Queda
demostrado que la inclusion del componente intercultural posibilita que los alumnos se
conviertan en hablantes interculturales, tendiendo puentes entre sus propias culturas y la
cultura meta, de tal forma que les permite desenvolverse en el mundo laboral de manera

eficaz.

La eleccién del enfoque por tareas, como planteamiento metodoldgico, ha permitido la
integracion de todas las destrezas a lo largo de la propuesta didactica, con el objetivo de
alcanzar una tarea final, siendo en este caso poder desenvolverse de manera eficiente en una

negociacién empresarial.

Otro de los objetivos propuestos fue el desarrollo de recursos didacticos adaptados a las
necesidades de los alumnos y al ambito de su especializacién. Con el fin de lograrlo, todas las
sesiones de la propuesta diddctica incluyen recursos especificos elaborados para poder

desarrollar sus destrezas y prepararlos para poder realizar la tarea final de manera eficaz.

El ultimo objetivo del presente trabajo fue la implantacién de la propuesta didactica, el cual
no ha podido ser alcanzado, siendo este hecho unas de las limitaciones que no ha permitido

verificar la efectividad de las actividades propuestas.

Finalmente, se puede destacar como principal aportacion de este trabajo de fin de master la
importancia de incluir el componente intercultural en las propuestas didacticas basadas en el
enfoque por tareas, dentro de la ensefanza del espaiol de los negocios. La incorporacién de
este contenido se debe realizar como parte inherente de las actividades, permitiendo al
aprendiente, en cierto modo, una ampliacidon de su personalidad social. De tal forma que
podra adaptarse y desenvolverse con éxito en distintas situaciones en las que se relaciona con
personas de comunidades diferentes, mostrando empatia y superando los estereotipos.
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5. Limitaciones y prospectiva

A continuacioén, se describen las limitaciones que se han encontrado en la elaboracién de este
trabajo de fin de mdster, asi como la prospectiva que se recomienda seguir para poder avanzar

en este campo.
5.1. Limitaciones

Las limitaciones que se han encontrado en la elaboracién de este trabajo de fin de master son
fundamentalmente limitaciones de tipo externo, dado que no se ha podido llevar a cabo la
implementacién de la propuesta didactica en el contexto para la que fue disefiada. Esto
supone que no se tenga plena certeza de si la propuesta didactica resultaria idénea en su
conjunto en una clase real, probablemente habria que realizar algun ajuste tras su
implementacién, dando lugar a la modificacidn de objetivos y contenidos segun la reaccion de
los aprendientes.

En cuanto a limitaciones internas, es importante mencionar las dificultades encontradas para
documentar el marco tedrico puesto que por el momento se han realizado un limitado

nimero de estudios relacionados con el aspecto intercultural en el espaiiol de los negocios.
5.2.Prospectiva

A partir de este trabajo de fin de master se podria esperar que se incentive la inclusién de la
competencia intercultural en el aula de espafiol de los negocios, dando visibilidad a la
importancia de la activacion de la conciencia intercultural y a su capacidad motivadora. A
partir de propuestas de este tipo se puede inculcar al profesorado y a los aprendientes la

relevancia de la competencia intercultural para establecer una comunicacién efectiva.

Otravia de gran interés que se puede derivar de este trabajo es la inclusién de actividades con
aspectos interculturales en los manuales de espafiol de los negocios. Actualmente, la mayoria
de los manuales de espafiol de los negocios publicados incluyen una reducida cantidad de
actividades de cultura, mientras que el resto de las actividades carecen de procesos cognitivos
e interculturales que promuevan las habilidades y actitudes interculturales de los alumnos.
Esto supone una dificultad para que los alumnos desarrollen estos procesos a través de los
manuales. De ahi la importancia de implementar propuestas, como la presentada en este

trabajo de fin de master, de cara a futuras ediciones de los manuales.
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8. Anexos

8.1.Anexo 1. Primera sesion

Actividad 1. Inicial

Imagen para que los aprendientes comenten.

LA qué sector crees
que pertenecen los
profesionales de la

imagen?

¢Qué cargos crees
que tienen?

¢En qué contexto
crees que se
produce la
conversacion de la
imagen?

Fuente imagen: Human Performance: hitps://

Actividad 2. Escuchamos al experto

Audio. Entrevista a un experto en negociaciones internacionales

®

Fuente: Tano, 2009. Libro Expertos. Editorial Difusion
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Actividad 2

Entrevista a un experto en
negociaciones internacionales
Tras escuchar el audio, responde a las siguientes
preguntas:

1.¢Quién es el entrevistado?

2. (Por qué es importante escuchar en las negociaciones,
segtin lo que indica el entrevistado?

3. (Qué significa "menospreciar" al oponente?

4. ¢Es cierto que los espafioles quieren imponerse en
las negociaciones?

5. ¢Por qué la gestién del tiempo plantea problemas?

6. ¢(Qué actitud deben tomar los negociadores
latinoamericanos en este tipo de situaciones?

7. ¢Qué temas conflictivos se deben evitar con los espanoles?

8. ¢Qué temas les gusta-abordar a los espanoles?

Autora; Elena Bueno Medina
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8.2.Anexo 2. Segunda sesion

Actividad 2. Iniciamos una reunién

Imagenes de correos electrénicos de entornos profesionales. Dos ejemplos

4

0o

VILLEGAS COSULTORES

Buenos dias Maria:

Espero que todo vaya blen. Queria informarte que celebraremos una reunién el
proximo martes dia 10 en las que estsis convocados todos los miembros de tu drea
para tratar I0S NUEVOS Presupuestos.

Estimados jefes de departamento:

Este cormreo electronico es para informarles que el dia 20 de este mes. se realkizara una
todos los jefes L llevard a cabo en la
sala de reuniones ubicada en el segundo piso a las 1000 am.

Como documento adjunto a este correo, puedes encontrar el orden del dia de la
reunion, en el que podras leer los temas a tratar.

La reunién se llevard a cabo a las 9:00 de la mafiana en la sala de reuniones ubicada

iy o AR enlatercera planta
d En esta reunion
general Javier Pérez. A trabajar partic
bt Te ruego que por favor me confirmes tu asisitencia y la de tu equipo, Cualquier

pregunta que te surja, por favor no dudes en escribirme.
€151, Pérez desea conocer de manera personal a cada uno de os jefes de departamento
planes f

para fos par la empresa y Un saludo,

responder cualquier duda que Maria Gutiérrez

‘verd afectado con el cambio de direccién. Responsable de Organizacon
ta mayor posible. ta mejor

Atentamente.

Conzalo Martinez

Presidente

A A A T A v A 2T 2t A A

Autara Elena Bueno Medina

V¥ VWV V V V V V V V V V

Correo electrénico y preguntas.

OBSERVALACARTA DEANA Y DI &
QUE EXPRESIONES HSA PARA..

[] saludar formalmente.

PROYECTOS DE
CONSTRUCCION

Estimado Sr. Alvear:
Nuestras relaciones comerciales han sido siempre fructileras bosades en wno  CTTTSSSssssssmsssssssesssssssssessees

rtolacién de confionza y respete mutuo. Como sobré, octualmente nos

oncontromos onte una situocién econémica mundial delicoda, que hace que 5 = 5 2
skt ity avesior Thmiaas senereiales [J  Revisar los términos de las relaciones comerciales.
o alecto a nues
cta directamen

ética y de moterias prime
1o de precios. que
jebamos

de produceién y sup

qu
€l 6re0 comercial y do finonzas ha tratado de scivanicr esta crisis de manera [ Referirse a los departamentos de la empresa.
interna, buscando soluciones que afecten los menos posible o nuestros clientes,

pero lamentablemente so ho llegade o lo conclusién de que ex necesaria uno

revision de los acuerdos comerciales con nuestros clientes, con el fin de © o

una solucidn conjunta que tenga lo menar repercusién econémice para tedos.

[] Manifestar que desean solucionar la crisis.

Ante e1ta situaeién, querria proponerle una reunién lo antes pasible para tratar
de dar una solucién a este problema ol que lomentablemente nos enfrentamos

amos reunirnos con su equipo el proximo 50 de enero, o las
n nuestras oficinas en Madrid

[J  indicar que buscan una solucion que beneficie a todos.

Los puntes a 11atar en la reunisn los puede encontrar en el documento que le
adjunto en este correo

Por faver, indiquenos si esta fecha y hora les parece bien o ustedes y en case
contrarie, indiquencs que fecha u horo estarion ustedes disponibles para
celebrar lo reunién [] invitar a celebrar una reunion.

A la espero do sus noticios, se despide atentomente,

Ana Fernandez Ochoa

Secla Fundodora [] Indicar qué puntos se quieren tratar en la reunion.

[] Despedirse formalmente.

Autora: Elena Bueno Medina
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Actividad 3. Nos saludamos

Video explicativo de cdmo saludar en el ambito profesional en Espafia.

éDar la mano o dar dos besos?

Consejo N 44

Da la mano o
dos besos. .. pero
evita meter la
pafa.

Actividad 4. Nos presentamos

Video demostrativo con un ejemplo de c6mo comenzar una reunién en el ambito profesional en

Espaiia.

Buen ejemplo: Presentacion



https://www.youtube.com/watch?v=QAyo3BYJUJM
https://www.youtube.com/watch?v=Q_2FSs_w0N0
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8.3.Anexo 3. Tercera Sesion.

Actividad 2. Nos informamos

Articulo publicado en Santander Trade Markets.

Realiza un resumen del siguiente articulo de prensa y para ello utiliza los recursos discursivos vistos en

clase.

SANTANDER TRADE MARLETS VOL. 3145

Espaiia: Politica y Economia

VOL. 5145 | OCTUBRE 202!

CONTEXTO ECONOMICO

Espafia ha experimentado una recuperacion de la balanza econémica en los Gltimos afios; sin
embargo, en 2020 la crisis de COVID-19 provocd en el pais una recesion de la actividad
econdmica sin precedentes; el PIB cayd 12,8% (estimaciones del FMI), una de las contracciones
mas hondas en Europa. El sector de servicios se vio fuertemente golpeado, especialmente la
industria del turismo (que represente en torno a 12% de la economia del pais). Las pymes, que
contribuyen a mas del 70% de! empleo, han luchado por mantenerse a flote (el FMI estima que la
parte de deuda de riesgo de las empresas vulnerables aumentard de 7% a aproximadamente
37%). Segln las previsiones del FMI de octubre de 2020, la recuperacion debiera ser desigual
segun los sectores, con un crecimiento general del PIB de 7,2% en 2021 y 4,5% al afio siguiente
(aunque las proyecciones de la OCDE son mas conservadoras: 5% y 4% respectivamente). El
resultado general a fines de 2022 debiera permanecer en torno a un 3% bajo su nivel anterior a
la pandemia, En la actualizacién mds reciente de sus Perspectivas de la Economia Mundial (de
enero de 2021), el FMI revisd sus proyecciones de crecimiento para Espafa, sefialando un 5,9%
en 2021 y 4,7% en 2022 (lo que corresponde a una diferencia de -1,3% y +0,2% respectivamente
con respecto a las proyecciones de la OMC de octubre de 2020).

El gobieno espafiol ha provisto un ingreso rapido y apoyo de liquidez para limitar las
consecuencias de la pandemia (con garantias publicas equivalentes a 14% del PIB y otras
medidas publicas con un costo cercano al 1,3% del PIB), provocando que el presupuesto general
fuese negativo en 7,3% del PIB en 2020 (FMI - 12% segdn estimaciones de la Comisién Europea).
Considerando el posible repunte de la actividad econdmica, el déficit presupuestario debiera
bajar a 4,1% en 2021. De manera similar, la relacién de deuda al PIB se disparé a 123% en 2020,
desde 95,5% un afo antes, un nivel que, segin se proyecta, deblera permanecer relativamente
estable en los afios siguientes. En un contexto de consumo reducido y bajos precios del
petréleo, la inflacién fue negativa en 2020 (-0,2%), aunque se proyecta que suba gradualmente a
0.8% este afio y a 1,4% en 2022 (FMI). En su presupuesto de 2021, el gobierno liderado por
Pedro Sdnchez planea aumentar los impuestos sobre grandes empresas y sueldos elevados,
para estimular los ingresos en 6.800 millones EUR.

FUENTE:COYUNTURA ECONOMICA. SANTANDER TRADE
MARKETS, HTTPS://SANTANDERTRADE.COM

Autora: Elena Bueno Medina

Diapositiva en el que aparecen los recursos discursivos.

Lenguaje

¥ OTRAs LUEES

Fuente: Lenguaje y otras luces. https://hablandodetodounmucho.jimdofree.com
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Actividad 3. Interpretamos un grafico

Imagen Tipos de graficos

Observa estos grdficos

Actividad sobre porcentajes

Aprendemos e epmeniad
: electronicos crecié
porcentajes n 38 % en 2020

pero se recicla
menos del
20 %.

Expresa los porcentajes
correctamente

Autora: Elena Busno Medine

Vi
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Actividad sobre descripcion de graficos

ACTIVIDAD DE VERBOS PARA

E AA DESCRIBIR GRAFICOS

Actividad 4b. Interpretamos un grifico

Observa ha tendencia que marcan estos grificos y clasifica los siguientes varbos en el lugar adecuado.

asentorse - aumentar - b,

jar - caer - crecer - declinar- decrecer - descender - desplomarse -
disminir - - - - -

per - remontar -

subir

Imagen actividad Google Drive para realizar fuera del aula

Actividad Google Drive — Evolucion comercio exterior

Evolucién del comercio exterior en Espana Variacion de las exportaciones
En miflones de eurns 1224369 En2020 En s de euros y % de varacion

E——— =
u '
-} .
o -
358! ——— e
82304 ! — =
DEFICIT COMERCIA - —
=0 Exportaciones _ —
= p———

o Lo S - 816890 e—
I=———} 42177, -
== 2 £
- =
% 3 5 i 1 -
vertacka kmseaaten® = 1 =
=== x =
- —
I—] =

A partir de los graficos anteriores que recogen la evolucion del comercio exterior en Espaiia, elabora un informe
en el que se ponga de manifiesto la informacion mas relevante.

Numero de palabras: entre 100-150
Autora: Elena Bueno Medina

Actividad 4. Turnos de palabra

Audio: Conversacidn entre espafioles

Fuente: Tano, 2009. Libro Expertos. Editorial Difusion

Vi
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8.4.Anexo 4. Cuarta Sesion.

Actividad 1. Nos saludamos

Comenta las imagenes.

‘Las personas no vacunadas no
podrdn entrar en sitios
pubicos.”

“En el estado de Pensilvania se

ha decidido prohibir fumar en -
la calle.” ol 3 "A partir del afio que viene, el

limite de alcohol en sangre para
conducir serd cero.”

Autora: Elena Bueno Medi Autora: Elena Bueno Medina

Actividad 2. ¢ Estamos de acuerdo?

Infografia para expresiones de acuerdo y desacuerdo

ACUERDO

VERSUS

COMPARAMOS EXPRESIONES

v e

Estoy de aceurdo * No estoy de acuerdo

contigo / con usted / contigo / con usted con
con eso eso.
Pienso lo mismo que * No estoy seguro de que.
usted / tu * No lo creo.
UMCLGORETCLYALLE N * No me parece.
toda la razén * Estoy en contra de.
Por supuesto / iclaro! / [IREUCICUECREEELE
desde luego * Estas equivocado.
* Ciertamente * Claro que no!
* Eso es * {En absoluto!
Bueno / Vale. * Eso no es asi.

Yo también / a mi * Eso no es cierto.

también « Esta(s) muy equivocado.

Yo tampoco ) * Por supuesto que no.

tampoco

Estoy a favor de

No cabe duda

Vil
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Actividad 3. Imponemos nuestras condiciones

Tarjetas para expresar condiciones que utilizaran los alumnos.

“(Solo) si me ofrecen..” “Siempre que sea..” A no ser que..”

(indicativo) (subjuntivo) (subjuntivo)

"Para..debes/deberias..” “Siempre y cuando..”

(subjuntivo)

(infinitivo)

"En el caso de que..” e e e lo "A menos que.”
5 exijan..” 5
(subjuntivo) (subjl;n tivo) (subjuntivo)

Actividad 4. Los gestos y las actitudes en las reuniones

Nube de palabras sobre el video
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Video sobre el lenguaje no verbal en las negociaciones

https://www.youtube.com/Teresa Bard

Preguntas sobre la primera parte del video (desde el inicio hasta el minuto 3.31)

Tras ver la primera parte del video

e ° o
responde a las siguientes preguntas \ — (
—

L.¢Por qué es fundamental invertir tiempo y dinero en las reuniones presenciales?

2.;Qué aspectos indica Teresa Baré que son muy importantes al planificar una
reunion?

3. En una reunién informativa, ¢como pondremos a los participantes?

4, En una reunion en la que queremos fomentar el didlogo, ¢Como pondremos a
los participantes?

6. Con respecto a si las personas deben estar sentadas o de pie, (Qué beneficio
tiene que la persona esté de pie durante la reuni6n?

7.¢Qué se pude utilizar durante la reunién para anotar las ideas que se van
explicando y ayudar asi al moderador?

Autora: Elena Bueno Medina


https://www.youtube.com/watch?v=-4-AYJ-i5-Q
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Preguntas sobre la segunda parte del video (desde el minuto 4.30 hasta el final).

Tras ver la segunda parte del video
responde a las siguientes preguntas

I.Enumera tres actitudes que deban tener en cuenta los asistentes a una reunion

para que la reunion vaya por buen cali;'lno.

2.En una reunion (cudndo se debe vmﬁzar a hablar?

3.Indica una de las acciones que indica Teresa Bar para que los asistentes

escuchen atentamente a la persona que esta hablando.

4. Una pgrsm%gue esta habl; yvaa der una preg ¢a quién debe

mirar?

5.¢Qué crees que signiﬁcgﬁli“?)‘?pi@ﬁﬁ“’"l‘!imionms‘?

6. Idica dos acciones que Teresa Bar6 incluye en el “consejo de la semana”.

Autora: Elena Bueno Medina

Actividad 5. Nos despedimos.

Actividad para realizar en Google Drive.

Google Drive

DEBES LEER LA SIGUIENTE SITUACIGN E INDICAR S1 ESTAS A FAVOR 0 EN CONTRA, INCLUYENDO LOS MOTIVOS POR
LOS QUE INDICAS UNA COSA U OTRA. EN CASO DE ESTAR EN CONTRA, EXPLICA QUE CONDICIONES EXIGIRIAS PARA
ESTAR A FAVOR.

EL TEXTO QUE ESCRIBAS NO DEBE CONTENER MAS DE CIEN PALABRAS. UTILIZA EL LEXICO Y LA GRAMATICA VISTA EN
CLASE.

Te encuentras en una reunién de negocios. Tu eres el director comercial de una
cadena de supermercados y te retnes con el director de ventas de una distribuidora

de frutas y verduras. Estdis negociando la compra de fruta para la distribucién en el
supermercado y tus responsables quieren que consigas que la empresa distribuidora
os venda lo fruto a un precio que sea igual o inferior al que se poga o otros
proveedores de fruta, pero al llegar o la negociacién, el director de ventas de la otra
empresa hace una oferta con un precio muy superior al de otros proveedores, ademds
no asegura que los tiempos de entrega se cumplan y no se hace responsable de cémo
llega la fruta al supermercado.

Xi
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8.5.Anexo 5. Quinta Sesion
Actividad 2. Negociacién

Informacidn sobre la negociacion que deben realizar.

TAREA FINAL
NEGOCIACION EMPRESARIAL

ACTVIDAD

NEGOCIAR LOS TERMINOS DE LA
COMPRA DE UN BANCO

NN NN NN NN
SITUACION

Parls

(v o)

>5
ZO
QcC
> =
U—
>0
O
y4

Directivos de Banco Madrid

Los directivos de Banco Madrid quieren ser los menos perjudicados tras el acuerdo de
compra. Consideran que deben apoyar a los empleados y entienden que cuantas mas
oficinas y empleados se mantengan, mayor influencia tendrin en el banco tras la
compra.

Xl



Directivos de Banco Paris

POSTURAS SOBRE LOS TEMAS A TRATAR

- Quieren cerrar un 35% de las oficinas.

- Buscan reducir el nimero de empleados en un 30%. Estan abierfos o negociar diferentes propuestas y en este
numero también incluyen a directivos.

- El nimero de directivos tiene que disminuir, pero no tienen un porcentaje decidido, son flexibles a negociarlo.
Algunos de ellos dejarén de ser directivos y tendran otros puestos de menor categoria.

- Las fi laboral les de los empleados de Banco Madrid les parecen bien porque saben que
estan por debajo de las condiciones de mercado en Espaiia. Estarian dispuestos a negociar una subida de

sueldo si sirve para negociar otro punto
- Es importante el cambio de nombre de Banco Madrid por Banco Paris en Madrid.

Representantes sindicales

POSTURAS SOBRE LOS TEMAS A TRATAR

- Quieren que se cierre el menor nimero de oficinas posibles, no més de un 15%. Los empleados de los oficinas
que cierren deben ser trasladados a otras areas del banco.

- No quieren que se despida a ningin empleado, prefieren que se hagan prejubil y I de
empleados a otros puestos de trabajo.
- la 5n y fi de los d de Banco Madrid, no les interesa. Pueden utilizar este punto para

negociar a su favor.

- En cuanto a los sueldos de los empleados de Banco Madrid, quieren que se suban, al menos un 10%, para estar
en linea con el sector bancario de Espaiia.

- No les importa si se cambia el nombre de Banco Madrid por Banco Paris en Madrid.
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