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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un plan de marketing digital para Filadd
Colombia, una academia de educacién online que ofrece cursos de preparacién para la prueba
Saber 1192, examen obligatorio que les permite a los estudiantes ingresar a la educacién

superior.

Para conocer el posicionamiento de la empresa en el ambito digital se inicia con un analisis de
la situacién interna y externa de la misma, que permite identificar las fortalezas y debilidades

propias, asi como las oportunidades y amenazas.

Luego de recopilar los datos y analizarlos, se realiza la propuesta de un Plan de Marketing
Digital comprendido entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2022, dentro del cual se define
el buyer persona principal y su respectivo customer journey map, asi como una serie de

objetivos que permiten cumplir con las metas organizacionales.

Para la ejecucién del plan se establecen algunas estrategias y tacticas que contribuyen a la
consecucion de los objetivos. Posteriormente, se genera un presupuesto que cubre todas las
acciones sugeridas y un conjunto de KPIs para evaluar el cumplimiento de los objetivos y

monitorear posibles desviaciones.

Palabras clave: Plan de Marketing Digital, preicfes, Filadd, educacién virtual, Colombia.
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Abstract

The present work aims to carry out a digital marketing plan for Filadd Colombia, an online
education academy that offers preparation courses for the Saber 11th test, a mandatory exam

that allows students to enter higher education.

To know the positioning of the company in the digital field, it begins with an analysis of its
internal and external situation, which allows identifying its own strengths and weaknesses, as

well as opportunities and threats.

After collecting the data and analyzing them, the proposal of a Digital Marketing Plan is made
between January 1 and August 31, 2022, within which the main buyer person and their
respective customer journey map are defined, as well as a series of objectives that allow

meeting organizational goals.

For the execution of the plan, some strategies and tactics are established that contribute to
the achievement of the objectives. Subsequently, a budget is generated that covers all the
suggested actions and a set of KPIs to evaluate the fulfillment of the objectives and monitor

possible deviations.

Keywords: Digital Marketing Plan, preicfes, Filadd, virtual education, Colombia.
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1. Introduccion

Evidentemente, en el 2020 cambid la forma en que estudiantes de todas partes del mundo
acceden a los contenidos académicos que forman parte de su proceso de aprendizaje en la
educacion formal (Gutiérrez, 2020, p. 8). La pandemia derivada del COVID-19 generd que las
aulas de clases se cambiaran por videoconferencias en plataformas como Meet o Zoom, que
los tableros fueran reemplazados por diapositivas o videos y que los cuadernos, en cierta

medida, fueran dejados a un lado para abrir paso a los documentos electrénicos.

Tanto docentes como estudiantes tuvieron que adaptarse a la nueva forma de educar y
educarse. Es en este punto donde aparecen plataformas como Filadd, una startup de origen
argentino que llega a Colombia como un apoyo tecnolégico para que jovenes de ultimo grado
de educacion media complementen sus estudios y se preparen para la prueba Saber 11°, un
examen obligatorio, aplicado por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

(ICFES), que les permitira ingresar a la educacidn superior.

1.1. Descripcion vy justificacion del proyecto

Pese a que la empresa tiene presencia en redes sociales y emplea diferentes estrategias para
llevar trafico a la web y convertir esas visitas en clientes, no cuenta con un Plan de Marketing
Digital definido que reuna todo el trabajo realizado y permita identificar qué acciones
funcionan o no para realizar los ajustes necesarios que conlleven al logro de los objetivos
empresariales. Por consiguiente, es necesario y pertinente la elaboracidon del Plan de

Marketing Digital de la academia de educacién online Filadd Colombia.

Por otro lado, es importante mencionar que la empresa se apoya totalmente en el ambito
digital y no aplica estrategias de marketing offline. Ademas, los ingresos generados son
responsabilidad absoluta del equipo de marketing digital, pues no se tiene un equipo

comercial que se relacione de forma directa con el usuario para cerrar la venta.

Para la realizacion de este trabajo se entiende el marketing digital como la orientacién
corporativa que considera que el éxito de cualquier empresa es duradero si esta se organiza
para satisfacer, de forma mas eficaz que la competencia, las necesidades de los usuarios

(Ancin, 2021, p. 78).
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En primer lugar, se realiza un analisis interno de Filadd Colombia, se aborda la ventaja
competitiva de la empresa, su propuesta Unica de venta y se realiza una auditoria digital, ya
gue es imprescindible identificar el punto de partida para posteriormente definir a dénde se
quiere llegar. Tal como sugiere Coto (2008) es pertinente hacer una evaluacién de la
experiencia de la compaifiia, las herramientas y medios digitales que se estan usando, asi como

los recursos humanos con los que se cuenta (p. 183).

En segundo lugar, se realiza un analisis del entorno para identificar aquellas fuerzas externas
gue, de una u otra manera, afectan la capacidad de instaurar y mantener relaciones duraderas
con el publico meta. Este analisis detallado del entorno permite al equipo de marketing
adaptar sus estrategias para superar los desafios y aprovechar las oportunidades del mercado

(Kotler & Armstrong, 2017, p. 68).

En tercer lugar, se define el publico objetivo y se crea el buyer persona, una representacion
ficticia del cliente ideal, para centrar todos los esfuerzos de marketing digital en alcanzar con
diversas acciones a los usuarios que tienen mas posibilidades de confiar en la empresa para
satisfacer sus necesidades. Kotler & Armstrong (2013) nos sugieren que las empresas deben
analizar en detalle las decisiones de compra de los consumidores para lograr entender dénde,

cémo, cuanto, cuando y por qué compran (p. 128).

Entender el comportamiento del consumidor permite que los expertos en marketing predigan
de qué forma podrian satisfacer mejor las necesidades de los usuarios, ofreciendo productos
y mensajes de marketing mas apropiados. Schiffman & Lazar (2010) nos indican que entre mas
se tenga claro como es el proceso de compra del usuario, es mds probable que se disenen

estrategias de marketing exitosas que influyan en el cierre de una venta (p. 24).

En cuarto lugar, y luego de desarrollar el andlisis interno y externo y realizar el diagndstico de
la situacién, asi como la definicién del publico objetivo y buyer persona, se procede a
establecer los objetivos del Plan de Marketing Digital para Filadd Colombia. Es importante
tener en cuenta que las empresas retadoras se marcan objetivos ambiciosos, mientras que las
empresas que son consideradas lideres del mercado suelen continuar con sus negocios de

manera habitual (Kotler & Keller, 2012, p. 305).

En quinto lugar, se realiza la definicién de las estrategias mas adecuadas para alcanzar los

objetivos del Plan de Marketing Digital de Filadd Colombia. Como lo indican Coto y Martin
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(2013), en este punto es cuando se hace evidente la importancia de analizar el target, el
mercado en el que opera la empresa, asi como su posicionamiento y competencia, pues este
conocimiento, del que ya disponemos, nos va a permitir tomar las decisiones mas acertadas
en cuanto a las estrategias que vamos a implementar y los medios sociales que deberiamos

elegir. (p.8).

En sexto lugar, se desarrollan las tacticas del Plan de Marketing Digital de la academia de
educacion online Filadd Colombia que respaldan la estrategia y contribuyen al logro de los
objetivos propuestos. En este punto, es necesario la elaboracion de un plan de accién que
responda preguntas cémo: ¢qué se hara? écuando? équién serd el responsable?, entre otras,
para esto se hace uso del diagrama de Gantt que, de forma general, permite visualizar las

tareas necesarias para ejecutar dicho plan (Hernandez & Maubert, 2009, p. 64).

Finalmente, se detalla como se evaluan y controlan los resultados del Plan de Marketing
Digital. Este control supone el establecimiento de indicadores clave de rendimiento y su
comparacion con los resultados obtenidos para realizar los ajustes necesarios en caso de que

haya discrepancias entre el desempefio esperado y el real (Ferrell & Hartline, 2018, p. 42).

1.2. Objetivos

Teniendo en cuenta que actualmente la empresa Filadd Colombia no cuenta con un Plan de

Marketing Digital establecido se plantearon los siguientes objetivos:
1.2.1. Objetivo general

Disefiar un Plan de Marketing Digital para la academia de educacion online Filadd Colombia,
el cual permita incrementar las ventas de los cursos preicfes ofrecidos por la empresa y poner

en practica algunos de los conocimientos adquiridos en el master.
1.2.2. Objetivos especificos

¢ Realizar un diagnodstico de la situacién actual de la academia de educacion online Filadd

Colombia en plataformas digitales.

¢ Definir el publico objetivo y buyer persona de Filadd Colombia, con el fin de implementar

estrategias exitosas que respondan a sus necesidades y deseos.

10
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e Formular los objetivos del Plan de Marketing Digital de la academia de educacién online

Filadd Colombia.

¢ Seleccionar las estrategias digitales adecuadas para implementar en Filadd Colombia, con el

fin de incrementar las ventas de los cursos preicfes ofrecidos por la empresa.

¢ Definir las tacticas que deben llevarse a cabo dentro del Plan de Marketing Digital de Filadd

Colombia para contribuir al logro de los objetivos propuestos.

e Determinar los KPI’s que miden la evolucion y desarrollo del Plan de Marketing Digital

propuesto para la academia de educacion online Filadd Colombia.

11
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2. Analisis de la situacion

Previo al planteamiento del plan de marketing y para determinar su viabilidad se realiza un

analisis interno y externo de Filadd Colombia.

2.1. Analisis de la situacion interna de la empresa

Para el analisis de la situacion interna de Filadd se aborda su modelo de negocio y ventaja

competitiva a través del modelo Canvas y se realiza una auditoria digital.
2.1.1. Modelo de negocio y ventaja competitiva

Filadd es una startup de origen argentino fundada en junio de 2016 por Agustin Trombotto,
Nicolds Ferrer, Joaquin Olmedo y Guillermo Bruchmann. Llega a Colombia en octubre de 2020
como una solucién virtual que permite a estudiantes de ultimo grado de educaciéon media
prepararse con éxito para la prueba Saber 11°, examen obligatorio aplicado por el ICFES, que

les permitird ingresar a la educacién superior.

La metodologia de aprendizaje de la academia es 100 % online. Los alumnos tienen acceso
ilimitado al material de estudio desde el dia de la compra hasta el dia que presentan el examen
y la posibilidad de avanzar a su ritmo ya que la plataforma funciona 24/7. Los cursos se dividen
en ejes de estudio y unidades para que al estudiante le sea mas sencillo digerir la informacién
e incluyen clases breves y concisas grabadas en video de alta calidad, guias practicas y tedricas
de cada materia, simulacros de examen, comunicacion directa entre estudiantes y docentes a

través de WhatsApp, asi como clases en vivo por medio de Google Meet.

Actualmente, Filadd Colombia cuenta con un equipo de siete profesores socios,
comprometidos con la grabacion de las clases de su respectiva area, creacidon de material
descargable para el curso, atencidon de las consultas de los estudiantes por WhatsApp, asi
como imparticion de clases en vivo, a cambio de una comisidn por cada venta de un curso de
su autoria. El equipo encargado de gestionar las redes sociales de Filadd Colombia y de
atender las consultas generales de los usuarios, a través de los diferentes canales de
comunicacidn con los que se cuenta, estd conformado por dos personas. Las actividades de
produccién y desarrollo tecnolégico estan a cargo de los equipos de Filadd Argentina que

brindan soporte a todos los paises donde la empresa opera.

12
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Para comprender el modelo de negocio de Filadd Colombia se muestra el panorama general

a través del modelo Canvas como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Modelo Canvas — Filadd Colombia

Modelo Canvas - Filadd Colombia

Socios clave:

e Profesores que
trabajan con Filadd
en la creacion de los
cursos a cambio de
una comisién por
venta.

* Embajadores que
hacen difusion de los
cursos a cambio de
comisién por venta.

e Influencers.

Estructura de costes:
* Recursos humanos.

e Publicidad.

Actividades clave:

® Produccidn de las
clases en video y
material descargable.

¢ Desarrolloy
mantenimiento web.

® Promocion y
difusidn de los
cursos.

Recursos clave:

® Recursos fisicos
para producir las
clases como cdmaras,
luces, microfonos,
tableros, etc.

® Recursos humanos
como profesores,
equipo de
produccién, y equipo
de marketing.

e Estructura
tecnoldgica que
permita a los
usuarios comprary
hacer uso de los
cursos a través del
sitio web.

® Recursos
financieros que
permitan desarrollar
la actividad.

Propuesta unica de
valor:

* Material preciso y
de calidad para la
prueba Saber 11°.

e Aprendizaje sin
restricciones de
horarios con
accesibilidad 24/7 al
contenido.

e Comunicacién
directa y rapida con
los profesores.

¢ Planes que se
adaptan a las
necesidades y
capacidad econdmica
del estudiante.

* Acceso inmediato
al material de estudio
una vez se realiza la
compra del curso en
el sitio web.

Relaciones con los
clientes:

e Indirecta para los
usuarios que sin
solicitar mas
informacién
adquieren los cursos
desde el sitio web.

e Directa para los
usuarios que antes
de adquirir el curso
solicitan atencion
personalizada.

Canales:

o Sitio web, chat
directo (Gist) y App.

* Redes sociales y
conversaciones por
WhatsApp.

* Correo electronico.

¢ Llamadas
telefdnicas.

Fuentes de ingresos:

Segmentos de
clientes:

® Jovenes que desean
ingresar a la
universidad.

* JOvenes que
aspiran a estudiar
medicina.

® Jovenes que
pretenden obtener
una beca para
ingresar a la
universidad.

e Venta de los cursos virtuales que ofrece la empresa, de
los cuales los profesores se llevan una comisién.

¢ Infraestructura tecnoldgica e insumos de produccién.

Fuente: elaboracion propia.

13



2.1.2. Auditoria digital

El sitio web de Filadd Colombia cuenta con un e-commerce que permite a los usuarios
convertirse en clientes de la empresa de manera inmediata, asi que las acciones llevadas a

cabo por el equipo de marketing se centran en llevar trafico de calidad a la web.

Por consiguiente, es vital realizar un analisis del sitio para identificar aquellos aspectos que
entorpecen la experiencia de los usuarios y necesitan mejoras inmediatas. Para ello, se realiza
un analisis del posicionamiento SEO y palabras clave de Filadd Colombia usando la
herramienta Ubersuggest. Como se muestra en la Figura 1, el sitio web de Filadd Colombia

cuenta con 568 palabras clave y con tan solo 9 backlinks.

Figura 1. Andlisis posicionamiento SEO con la herramienta Ubersuggest

Traffic Overview « : filadd.com.co

ORGANIC KEYWORDS 'ORGANIC MONTHLY TRAFFIC DOMAIN AUTHORITY BACKLINKS
MoFollow: 0
SEO KEYWORDS RANKING 569 Keywords 1-3 4-10 1-50 51-100
600
400 UPGRADE TO SEE HISTORICAL KEYWORD RANKING DATA

200
0
OCT 2020 NOV 2020 DEC 2020 JAN 2021 FEB 2021 MAR 2021 APR 2021 MAY 2021 JUN 202 JuL 2021 AUG 2021 SEP 202
TOP SEO PAGES
TOP PAGES BY COUNTRY mm (O [315] = Uy [27] = [13] AR 12] MORE
SEO TITLE EST.
URL VISITS
Filadd Colombia: Preicfes 1003 Online | Prueba Saber r
filadd com.co/ 8
Curso online de — para la prueba Sabe f a
filadd.com.co/courses/matematica-colombia
Curso online de Inglés para la prueba Saber ES] 2022 29
filadd.com.co/courses/ingles-icfes-2021
Lectura Critica | Prueba Sabe e 8
filadd.com.co/courses,
e de Ciencias ales eb be 3

filadd com.co/courses/ciencias-naturales-icfes-saber-11
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TOP KEYWORDS BY COUNTRY mm  CO [315 = vy [27) B cL 3] = AR [2] MORE

SEO KEYWORDS VOLUME POSITION :::m

filadd colombia \E\ 320 1 145
preicfes gratis [=] 2,900 28 29
filadd icfes = 40 1 n
preicfes matematicas \E\ 90 3 7
prueba saber =] 6,600 29 7
icfes saber 11 \E\ 2,900 30 4
prueba de matematicas icfes \E\ 260 9 3
cuantas preguntas tiene el icfes 2021 [=] 280 i) 3
curso de lectura eritica \E\ 70 8 3

Fuente: captura de pantalla del resultado.

Otro aspecto a tener en cuenta en esta auditoria digital es la velocidad de carga del sitio web
tanto en computadores como en dispositivos moviles respectivamente, para esto, se hace uso

de la herramienta PageSpeed Insights.

La carga del sitio web de Filadd Colombia obtiene una puntuacion de 63 sobre 100 para
computadores y de 23 sobre 100 para dispositivos méviles. El primer despliegue de contenido
tarda 3,5 segundos en computadores y 3,7 segundos en dispositivos méviles tal y como se

aprecia en la Figura 2.

Figura 2. Andlisis velocidad de carga del sitio con la herramienta PageSpeed Insights

D

23

https:/filadd.com.co/ https://filadd.com.co/

A 9-49 50-83 ® 9g-108 A 8-49 56-89 @ 98-188 (D)

Lo anterior periodo de 28 dias muestran

Datos de campo. — Los datos ¢

que esta pagina no supera la eval

b Vitals

agina no super

A First Contentful Paint (FCP) 35s @ Firstinput Delay (FID) R 7ms A FirstContentful Paint (FCP) 37s @ Firstinput Delay (FID) M A ms

CEENNEED T I D I O
A Largest Contentful Paint (LCP) | 44s A Cumulative Layout Shift (CLS) M 026 A LargestContentful Paint (LCP) R 41s @ Cumulative Layout Shift (CLS) M 007

CHl > CED 2 CO -l G END CHOEEED

Fuente: captura de pantalla del resultado.

Dentro de este analisis se realiza una revision de las principales métricas arrojadas por la
herramienta Google Analytics, teniendo en cuenta el trafico generado hacia el sitio web. Como
se observa en la Figura 3, en los ultimos 12 meses (oct 2020 — oct 2021) el sitio web de Filadd

registrd 70 mil usuarios con un tiempo de interaccion medio de 3 minutos y 23 segundos,
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provenientes de Bogotd, Medellin y Barranquilla principalmente. Ademas, se evidencia que la

pauta en Google es la principal fuente de trafico de usuarios nuevos.

Figura 3. Andlisis trdfico sitio web con la herramienta Google Analytics

Resumen de informes Q-+ los itimos 12meses 4 oct 2020-40ct2021 ~  [F] & |
Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio (D Tot; NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS
H H H 30 MINUTOS
70mil 60 mil 3miny23s 0

USUARIOS POR MINUTO

4 mil PAISES PRINCIPALES USUARIOS
Colombia 5
2 mil Venezuela 2
Peru 1
0
01 01 01 01

6 mil

ene abr iul oct
.DE DONDE PROCEDEN LOS NUEVOS USUARIOS? ¢CUALES SON SUS CAMPARAS PRINCIPALES? Usuarios ~ por Categoria de
dispositivo
Usuarios nuevos per Primer medio del usuario ~ Sesiones ¥ por Medio de la sesion ~
MEDIO DE LA SESI... SESIONES
referral 31 mil
R cpc 28 mil
referral - organic 21 mil
paid_social . (none) 15 mil
email I paid_social 2,5 mil
eople I i i
peop email 2mil ® DESKTOP ® MOBILE TABLET
0 Smil 10mil 15mil 20mil  25mi people 869 50,0% 491% 10%
Usuarios ¥ por Sistema operativo
Usuarios + por Ciudad Usuarios » por Sexo Usuarios v por Intereses ~ TooTmmmoTmmese=es
CIUDAD USUARIOS INTERESES USUARIOS SISTEMA OPERATI.. USUARIOS
Bogota 23 mil " Windows 34 mil
— No hay datos disponibles
Medenn S Android 32 mil
Barranquilla 3 mil No hay datos disponibles
o i0s 3,9 mil
cali —
= = Macintosh 1,4 mil
Pereira 1,7 mil -
Arjona 1,7 mil Linux 391
Pasto 1.6 mil Chrome 0S 104

Fuente: captura de pantalla del resultado.

Desde su llegada a Colombia en 2020, Filadd ha dado prioridad a la red social de Instagram,
seguido por el canal de YouTube. En cuanto a Tik Tok la primera cuenta de la marca en
Colombia se cred en enero de 2021, pero debido a la poca visibilidad de los contenidos y a la
baja interaccién se decide crear una segunda cuenta en agosto de 2021. La empresa a pesar
de tener pagina de Facebook no tiene una estrategia para esta red social, por lo tanto, la

publicacion de contenidos es nula.
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Tik Tok es la red social que en el momento cuenta con mas seguidores; pese a tener baja
frecuencia de publicacidn, se ha sabido aprovechar los momentos en que el publico objetivo
estd mds interesado en consumir contenido relacionado con la prueba Saber 11°. Como se

aprecia en la Tabla 2 el contenido de Filadd en su mayoria es educativo, ya sea a través de tips

y consejos de estudio, asi como clases explicativas o recomendaciones.

Tabla 2. Auditoria redes sociales — Filadd Colombia

Parametro
Nombre de usuario

Seguidores/suscripto
res

Avatar
Link al sitio web

Frecuencia de
publicaciones

Tipo de contenido

Instagram

@filadd.co

9.721

YouTube

Filadd Colombia

8.420

Se usa el logo de la empresa en todas las redes sociales.

Si

* 3 veces por semana en el
feed.

e Entre 1y 2 reels a la semana.

e Historias entre 4y 5 dias a la
semana.

Recomendaciones de paginas
y aplicaciones educativas. Tips
y consejos de estudio. Trivias y
concursos. Memes.

Si

e Entre 1 y 2 videos a la
semana.

Clases explicativas de cada
area evaluada en la prueba
Saber 11°. Promocionales de
los cursos.

Tik Tok
@filaddco

23.7K

No

e Entre 1 y 2 tik toks a la
semana.

Recomendaciones de paginas
y aplicaciones educativas. Tips
y consejos de estudio.

Fuente: elaboracidn propia.

2.2. Analisis de la situacion externa de la empresa

Por un lado, la situacién externa de Filadd Colombia se aborda a través de un andlisis PESTEL
para el macroentorno. Por otro lado, el microentorno se analiza a través del diagrama de las

5 fuerzas de Porter y un benchmarking competitivo.
2.2.1. Anadlisis PESTEL (macroentorno)

Para el anadlisis del macroentorno se abordan los factores politicos, econédmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecolédgicos y legales que tienen incidencia, de una u otra manera, en el desarrollo

normal de las actividades de Filadd Colombia.
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2.2.1.1. Factores politicos

A través de la aplicacion de la prueba Saber 11° se evaltan las competencias de los estudiantes
de ultimo grado de educacién media y se monitorea la calidad de la educacién en Colombia
con el objetivo de ofrecer informacion que permita el establecimiento de politicas educativas

en un entorno altamente cambiante.

Si bien el ICFES es la entidad encargada de disefar y aplicar la prueba, asi como de realizar el
analisis de los resultados, el Ministerio de Educacién Nacional tiene la potestad de influir en
la agenda del instituto y modificar el calendario de aplicacion del examen en caso de ser
necesario. El respaldo del Gobierno Nacional contribuye al reconocimiento de dichas pruebas

como un factor importante en el proceso educativo de los jévenes.

Es necesario tener en cuenta que la aplicacidon de la prueba Saber 11° como requisito para
obtener el titulo de bachiller e ingreso a la educacidn superior esta sujeta a los lineamientos
de politica educativa actuales, si en el futuro el Gobierno Nacional junto con el Ministerio de
Educacion deciden eliminar este examen o modificar radicalmente |a forma de evaluacion, las
empresas que se dedican a ofrecer este tipo de preparacion podrian verse afectadas

negativamente.
2.2.1.2. Factores econdmicos

Como era de esperarse, la pandemia generada por el COVID-19 frend el crecimiento

econémico de Colombia y el mundo.

Actualmente, el panorama es un poco mas alentador y se espera que para el 2022 el pais tenga
un crecimiento del 4,2 %. En términos generales, el crecimiento ininterrumpido que habia
tenido la economia colombiana desde el 2000 se debe al manejo fiscal y macroecondmico

cauteloso (Banco Mundial, 2021).

Para el afio 2021, a la educacién en Colombia se le asignd un presupuesto de 47,3 billones de
pesos, siendo el mas alto en la historia del sector. Ademas, para hacer frente a los retos que
trajo el COVID-19, el Ministerio de Educacién asigné 187.976 millones de pesos adicionales a
los Fondos de Servicios Educativos de los colegios publicos y 75.000 millones de pesos para

financiar el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en casa (Portafolio, 2020).
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El crecimiento econdmico del pais y la alta inversidn en educacién son oportunidades claras
que tiene Filadd para penetrar el mercado en el que se desenvuelve y ganar posicionamiento

en el sector.
2.2.1.3. Factores sociales

Para el 2020, 9.882.843 estudiantes fueron matriculados en alguna institucién educativa de
caracter formal en el pais. La educacion media registré un total de 1.076.939 matriculados de
los cuales el 53,8 % corresponden a estudiantes de grado décimo, mientras que un 45,2 %
corresponden a estudiantes de grado once. Los grados doce y trece obtuvieron la menor
participacién sumando un 1,0 %. Del total de alumnos matriculados, el 76,4 % fueron
atendidos en instituciones educativas en zona urbana vy el 23,6 % en instituciones educativas

de zona rural (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, 2021a).

El gran numero de estudiantes que acceden a la educacién formal, especificamente en zonas
urbanas, impacta positivamente a aquellas empresas que, como Filadd, ofrecen cursos de
preparacion para la prueba Saber 11°, pues son muchos los estudiantes que deben presentar

este examen obligatorio para culminar con éxito su educacidon media.

En cuanto a la educacién superior, para el 2020, se inscribieron 1.430.149 estudiantes en una
institucion oficial de los cuales 573.678 fueron admitidos. Por otro lado, la educacidon superior
de caracter privado tuvo 654.340 estudiantes inscritos de los cuales 505.880 fueron admitidos

(Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior — SNIES, 2020).

Las cifras demuestran que en el pais el acceso a la educacién superior, mas que un derecho,
es un privilegio que solo goza una parte de la poblacién, pues Unicamente el 40,11 % en
promedio de los estudiantes inscritos en universidades oficiales fueron admitidos para iniciar

sus estudios.

Si bien es cierto el SNIES no detalla los motivos por los cuales los estudiantes no son admitidos
se cree que las dificultades econémicas para asumir los costos de la matricula son un factor
determinante. Filadd Colombia con su propuesta de valor trabaja para que los jovenes
obtengan un buen puntaje en la prueba Saber 11° que les permita acceder a beneficios como
becas parciales o totales para estudiar su pregrado, asi como créditos condonables o

descuentos.
2.2.1.4. Factores tecnoldgicos
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Con la llegada del COVID-19 las instituciones educativas de todo el pais, en medio de la
reactivacion econdmica y social, tuvieron que adaptar sus modelos de ensefianza para
garantizar que los estudiantes matriculados en el plantel pudieran acceder a sus contenidos.
La educacion virtual crecid a un ritmo acelerado y hoy en dia se podria decir que es igual de
efectiva a la educacion tradicional y que supone algunas ventajas adicionales como el ahorro

en tiempo y dinero en desplazamientos para llegar al sitio de imparticién de clases.

Si bien es cierto que la educacién virtual cuenta con beneficios que la educacién tradicional
no tiene, también presenta algunas limitaciones. Muchos jévenes durante la pandemia del
COVID-19 no pudieron asistir a sus clases virtuales con regularidad por falta de herramientas

tales como computadores o acceso a Internet.

En el 2020, solo el 39,3 % de hogares a nivel nacional poseian computador de escritorio,
portatil o tableta, con una proporcién del 48,2 % en cabeceras y un 10,4 % en centros poblados
y rural disperso. En cuanto al acceso a Internet, el 56,5 % de los hogares a nivel nacional
poseian conexidn, con una proporcion del 66,6 % en cabeceras y 23,9 % en centros poblados

y rural disperso (DANE, 2021b).
2.2.1.5. Factores ecoldgicos

Colombia actualmente tiene grandes retos en aras de afrontar el compromiso ambiental.
Culturalmente no es un pais pionero en la creacién y aplicacidén de politicas que velen por la
preservacion de los recursos naturales. Aspectos tan cotidianos en otros paises como reciclar
no estan interiorizados en la cultura colombiana y requieren de un trabajo constante por parte
del Gobierno Nacional para paulatinamente migrar a una sociedad ambientalmente

responsable.

Cero Papel es una iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) que busca establecer lineamientos para contribuir al surgimiento de
una gestion publica efectiva, eficiente y eficaz, reduciendo el uso del papel en los procesos
internos, asi como en los servicios prestados a la ciudadania en entidades publicas (Centro de

Innovacion Publica Digital, 2011).
2.2.1.6. Factores legales

En Colombia, la educacién es obligatoria entre los cinco y quince afios de edad y estd

contemplada como “un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
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social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demads

bienes y valores de la cultura” (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

El Gobierno Nacional junto con el Ministerio de Educacion son los encargados de velar por el

cumplimiento de este derecho garantizando la gratuidad en las instituciones del Estado.
2.2.2. Andlisis del microentorno

El analisis del microentorno de la academia de educacidn online Filadd Colombia se realiza a

través del diagrama de las 5 fuerzas de Porter y un benchmarking competitivo.
2.2.2.1. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter
a) Poder de negociacion de los proveedores

Al ser Filadd Colombia una empresa que se dedica a la educacidn virtual requiere una serie de
proveedores tecnoldgicos y humanos que permitan desarrollar con normalidad la actividad

econdmica.

La Tabla 3 agrupa los principales proveedores de Filadd en Colombia: profesores, Vimeo,

MI.COM.CO y Mercado Libre.

Tabla 3. Proveedores Filadd Colombia

Proveedor Descripcion

Profesores Los profesores en Filadd no son colaboradores, sino proveedores del material educativo que
reciben una comisién por cada venta realizada de algin curso de su autoria. Su poder de
negociacién tiende a ser bajo, ya que no existen en el momento otras empresas que trabajen con
este modelo de negocio.

Generalmente, los profesores hacen parte de la ndmina de la empresa, lo que les impide laborar
en otras instituciones. No es el caso de Filadd que permite que los docentes desarrollen actividades
educativas en otros centros.

Vimeo Provee espacio de almacenamiento para gestionar en un solo lugar todas las clases en video de los
cursos disponibles y que los estudiantes puedan acceder a ellas de manera facil y segura.

MI.COM.CO Es una empresa colombiana que provee el hosting y dominio que necesita Filadd Colombia para
tener su sitio web funcionando de forma correcta.

Mercado Libre Para la adquisicion de cdmaras, luces, micréfonos y demas implementos necesarios para la
produccién de los cursos, Filadd no cuenta con un proveedor fijo. Generalmente se realiza una
blsqueda a través de Mercado Libre para adquirir los productos que mayores beneficios ofrecen
en relacion calidad-precio.

Fuente: elaboracion propia.
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b) Poder de negociacion de los clientes

El publico objetivo de Filadd Colombia tiene un alto poder de negociacidn, en el mercado
existen diversas empresas que ofrecen productos similares a un precio mucho mas bajo, por
lo tanto, la oferta es alta y les permite evaluar las multiples opciones existentes para tomar la
decision de compra mds acertada de acuerdo con ciertos criterios que consideran

importantes.

En este punto, los clientes optan por tomar los cursos de la empresa por su alta flexibilidad,
ya que no deben cumplir ningln horario y el material en la plataforma estd disponible para

gue sea consultado en cualquier momento.

El COVID-19 aceleré el crecimiento del sector en el que se desenvuelve la empresa, hoy en dia
el nimero de clientes potenciales estd en aumento porque se ha popularizado el estudio a
través de plataformas digitales. Tanto instituciones educativas como padres de familia y
estudiantes ven el Internet como una oportunidad de adquirir conocimiento sin la necesidad

de desplazarse a determinado lugar, lo que supone un ahorro en tiempo y dinero.

Ademas, la llegada continua de estudiantes de nacionalidad venezolana al pais hace que el
publico objetivo incremente su nimero, pues son estudiantes que necesitan un refuerzo

académico para superar con éxito la prueba Saber 11° y asi lograr su ingreso a la universidad.
c) Rivalidad entre los competidores

El sector educativo en Colombia contindia en crecimiento, hoy en dia empresas que antes se
dedicaban exclusivamente a la educacién presencial se han trasladado a los entornos virtuales
y se han visto obligadas a modificar su ventaja competitiva para sobrevivir a situaciones

externas como la pandemia del COVID-19.

Empresas que ya ofrecian preparacién virtual para la prueba Saber 11° se han fortalecido y
han ganado terreno en el mercado, frente a dichas empresas que realizaron sus primeros

intentos de adaptarse a la era digital.

La estrategia competitiva de Filadd Colombia deberia orientarse hacia la diferenciacién del
producto a través de la exaltacidon de la flexibilidad horaria de la que disponen los cursos, de
las consultas ilimitadas con los docentes a través de WhatsApp vy la posibilidad de adquirir
Unicamente las materias que el estudiante necesita reforzar, aspectos que para el publico
objetivo pueden ser factores determinantes a la hora de tomar la decisién de compra.
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La Tabla 4 muestra la comparativa entre Filadd Colombia y sus principales competidores:

Milton Ochoa, Expertos en Evaluacion; Formarte, Preicfes con estilo e Ingrese a la Universidad,

teniendo en cuenta aspectos como el tipo de cursos ofrecidos, la posibilidad de adquirir las

materias de forma individual, la existencia de un horario fijo, la disponibilidad de cupos

limitados, el precio, la posibilidad de financiacion y compra desde el sitio web, asi como sus

principales diferenciadores.

Tabla 4. Principales competidores de Filadd Colombia

Competencia

Filadd Colombia

Milton Ochoa,
Expertos en
Evaluacion

Preicfes con estilo

Ingrese a la
Universidad

Tipos de cursos
virtuales

Venta de
materias
individuales
Horario fijo

Cupos limitados

Precio

Financiacion

Compra desde el
sitio web

Diferenciadores

Estandar, Proy
Premium

Si

No
No

$300.000,
$750.000 y
$980.000

Si

Si

® Acceso
ilimitado al curso
desde la compra
hasta la fecha de
la prueba.

e Posibilidad de
comprar las
materias de
forma individual.

e Consultas
ilimitadas con los

Preicfes 72 horas
y Preicfes 84
horas

No

Si
Si

$491.400 y
$573.000

No

Si

¢ Conferencia de
estrategias
metodoldgicas
en vivo.

e Libro
Entrenamiento al
Saber y Saberes
11.

* Material de
trabajo
respaldado por
el grupo de

Basic y Premium

No

Si
No

$395.000 y
$952.650

Si

Si

e Gran numero
de horarios
disponibles para
tomar el curso.

e Orientacion
profesional en la
eleccion de
carreras segun
experiencia
académica.

e Tareasy
talleres con

Basico, Avanzado e
Intensivo

No

No

No

Desde $90.000
hasta $500.000

No

Si

¢ Grupo de estudio
vip especializado
24 horas.

e Tutorias por
semana
preferencial.

Acompaifamiento
individual por
video y
seguimiento
intensivo.

Basic, Standard,
Premiumy
Platinum

No

Si

20

Desde $360.000
hasta $1.350.000

Si

No

¢ Taller Manejo
de Ansiedad
(Clase via
Streaming).

e Test
Orientacion
Profesional.

® Revista Guia
Universitaria.

e Libro Brujula
estudiantil,
agenda
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profesores por investigacion calificacion ® Seguimiento estudiantil 2021
WhatsApp. Ceinfes. automatica. diario vip. y audifonos

. . bluetooth.
e Gratis cursode = ¢ Material ® Programa de
Estrategias de inédito con becas intensivo.
Aprendizaje y registro en la
Orientacion Camara
Vocacional. Colombiana del

Libro.

Fuente: elaboracién propia.

d) Amenaza de nuevos entrantes

La pandemia COVID-19 generd que la amenaza de nuevos entrantes al sector aumentara
durante el 2020, de hecho, debido a la situacién sanitaria presentada en todo el mundo, Filadd

vio una oportunidad de negocio clara e inicié operaciones en Colombia.

Empresas que antes no habian considerado modelos de negocios virtuales hicieron un alto en
el camino que les permitié entender la importancia de tener presencia en Internet y adaptar
su producto a las necesidades cambiantes de los consumidores que hoy en dia son mas

digitales que nunca.

Dada la gran trayectoria que tienen algunas de estas empresas, su marca se ha posicionado
en el mercado como un referente de calidad siendo reconocidas por estudiantes, padres de

familia e instituciones educativas por encima de las marcas nuevas.
e) Amenaza de productos o servicios sustitutos

La educacion virtual podria considerarse como un producto sustituto de la educacién
presencial y viceversa. En este punto, la decisiéon del usuario recae en la comparacion de
aspectos como costos, ahorro en tiempo, calidad y flexibilidad, asi como el acceso a

dispositivos tecnolégicos y a Internet.

Por otro lado, el material gratuito disponible en diversas plataformas digitales podria
considerarse otro producto sustituto de los cursos virtuales ofrecidos por Filadd Colombia. El
usuario, en medio de su decision de compra, analiza el factor diferenciador ofrecido por la
empresa y lo confronta con el material gratuito de Internet, de esta forma podria identificar
si el pago de dicho producto le genera mayores beneficios en comparacién con el material que

podria obtener sin realizar ningun tipo de desembolso.
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2.2.2.2. Benchmarking competitivo

Debido al gran crecimiento que ha tenido la educacién virtual en el pais y el hecho de que en
medio de la reactivacion econdmica muchas universidades eliminaron sus examenes de
ingreso para pasar a tener en cuenta, en sus procesos de admision, los resultados de la prueba
Saber 11° aplicada por el ICFES, han surgido empresas que ofrecen productos similares a los

ofrecidos por Filadd en Colombia.

No existe un listado que agrupe todas las empresas que ofrecen cursos preicfes en modalidad

III

virtual, realizando una busqueda en Google con el término “preicfes virtual” se encontraron
mas de 35 empresas que ofrecen este tipo de cursos como se muestra en la Tabla 5. Es
evidente la gran cantidad de competidores que tiene actualmente Filadd Colombia, teniendo
en cuenta que no se incluyeron variaciones en las palabras clave como “preicfes online”,

v

“curso prueba saber”, “curso icfes” y demas.

Tabla 5. Competidores Filadd Colombia

Preicfes virtuales

Ingenius Kuepa Escolaria Clases con Juan Cedecenter CESE
Colombia

Politécnico  Los = Multipruebas VisionU Preicfes con estilo Grupo Educativo = IPLER

Alpes Galileo

Ingrese  a la = PrelCFES PRO Milton Ochoa, Expertos @ Corporacion Leo Instruimos ESE

Universidad en Evaluacién Doncel

Formarte PreU En Linea TecniTiva Helmer Pardo Grupo Geard GlQ

Instituto CLEI Intelecto Grupo E-ducaUl Smart Instituto Marco IDAE
Educativo Preuniversitario

Deming PrelCFES Grupo Educativo Abel Optimus Preicfes TEAM SEP
Fundamental Mendoza

Fuente: elaboracion propia.

De las empresas mencionadas en la Tabla 5 se seleccionan Formarte, Preicfes con estilo,
Ingrese a la Universidad y Milton Ochoa, Expertos en Evaluacién, para la realizacién del
benchmarking competitivo debido a que internamente Filadd hace seguimiento continuo a las

redes sociales de estas empresas, asi como a sus sitios web y productos ofrecidos.
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Como se observa en la Figura 4, la web de Milton Ochoa ocupa la posicién 93.093 a nivel

mundial y 989 a nivel nacional. La duracion promedio de la visita es de un minuto con 55

segundos y 2,31 paginas vistas. El porcentaje de rebote es del 51,09% y las principales fuentes

de trafico son el directo y el buscador con un 60,62% y 28,67% respectivamente.

Figura 4. Andlisis del sitio web miltonochoa.com.co con la herramienta Similarweb

I P VIl REPORTE COMPLETO

miltonochoa.com.co

+ COMPARAR

5 Posicién Mundial

En todo el mundo

+93.093

Resumen de trafico©

Visitas totales a miltonochoa.com.co ©

Fuentes de trafico param

Buscar

"\ 28,67%

99,91% Orgénico

pales

De 217
6476%

8,08%
204%

198%

Q

@ Rango de pais &=
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~ 989

Rango de categoria
Ciencia y Educacion> Educacion #

=130
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el tiemy

- 690,58 m
r
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@ Promedio Duracién d.- 00:01:55
& Paginas por visita 2,31
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N 21 Ju Jui'1 ig°21
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1
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Fuente: captura de pantalla del resultado.

Datos estimados

0,00%

51,45%
40,70%
6,49%
1,04%

0,32%
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En el caso de Formarte, su sitio web ocupa la posicion 490,173 a nivel mundial y 6.231 a nivel
nacional. La duracion promedio de la visita es de un minuto con 29 segundos y 2,73 paginas
vistas. El porcentaje de rebote de la web es del 51,47% vy las principales fuentes de trafico son

el buscador con un 63,12% y el directo con un 28,11% como se aprecia en la Figura 5.

Figura 5. Andlisis del sitio web formarte.edu.co con la herramienta Similarweb

formarte.edu.co + COMPARAR Ve o il REPORTE COMPLETO

9 Posicién Mundial w Rango de pais ¢= Rango de categoria
En todo el mundo Colombia Ciencia y Educacién> Educacion #

490,173 *6.231 - 560
Resumen de trafico @

Visitas totales a formarte.edu.co ©® Compromiso

o 81,42 mil
1
. Visitas totales 2550
150K @ Promedio Duracion d-- 00:01:29
o & Péginas por visita 273
soK
2 Porcentaje de rebote 5147%
o
Mar21 Apr 2 May 21 Jun2 Jul21 Aug21
Fuentes de tréfico para formarte.edu.co ©
63,00%
28,00%
7,00%
1,00% _— 0,00% 0,00%
@ t Q & ™ =
Buscar
Social
) 63,12%
- 0
[ 7.51%
81,00% Orgénico 18,00% Pagado
oe372 020 1 8119%
nass a0x o
s.00% 184 | 1.81%
Q .
267% Le6% | 7.00%

Fuente: captura de pantalla del resultado.
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Como se observa en la Figura 6, el sitio web de Preicfes con estilo se ubica en el puesto 313,841
a nivel mundial y el 3.641 a nivel nacional. La duracién promedio de la visita es de dos minutos
con 10 segundos y 7,99 paginas vistas. El porcentaje de rebote es del 0,32% vy las visitas
provienen en su mayoria del trafico directo con un 57,36% y del trafico obtenido a través del

buscador con un 40,61%.

Figura 6. Andlisis del sitio web preicfesconestilo.com con la herramienta Similarweb

preicfesconestilo.com

+ COMPARAR

F e Pzl REPORTE COMPLETO

5 Posicién Mundial
En todo el mundo

w» Rango de pais

Colombia

313,841

Resumen de trafico o

- 3.641

Visitas totales a preicfesconestilo.com ©

d Google Anaiytics

o= .
:= Rango de categoria
Desconocido #

& similarweb @ ] Google Analytics

Compromiso

or all Google Analytics

. 5.25 mil
Visitas totales .
68,97%
2
® Promedio Duracién d... 00:02:10
®
& Péginas por visita 7,99
o
. 2 Porcentaje de rebote 0,32%
war2t aor21 May21 an'z Wiz Augzt
Fuentes de tréfico para preicfesconestilo.com ©
57,00%
40,00%
1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ & Q - > e-]
Buscar
V) 4061%
100,00% Orgénico 0%Pagado
be
7530% |
0
2.35% O 0'67 /O

12.35%

L]
Iy 100,00%

Fuente: captura de pantalla del resultado.
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En el caso de Ingrese a la Universidad, su sitio web se ubica en el puesto 379,465 a nivel

mundial y el 4.521 a nivel nacional. Un minuto con 14 segundos es la duracién promedio de la

visita con 1.68 pdginas vistas. El porcentaje de rebote es del 60,41% y las principales fuentes

de tréfico son el buscador con un 84,04% vy el directo con un 15,49%.

Figura 7. Andlisis del sitio web ingresealau.edu.co con la herramienta Similarweb

u ingresealau.edu.co
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Fuente: captura de pantalla del resultado.
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Segun los datos obtenidos a través de la herramienta Metricool en los ultimos 30 dias (7 de
septiembre - 6 de octubre), Formarte es la empresa que mds me gusta tiene en su pagina de
Facebook con 28.93k y un engagement de 1.13, seguido de la pagina de Facebook del Ingrese
a la Universidad y Milton Ochoa, Expertos en Evaluacién con un engagement de 0.65y 1.12
respectivamente. El nUmero de publicaciones realizadas es similar en las cuentas analizadas,

como se puede observar en la Figura 8.

Figura 8. Andlisis del Facebook de la competencia con la herramienta Metricool

Nombre Me gusta Publicaciones Reacciones Comentarios Compartidos Engagement ?

Formarte

3 124227404266412 o MAS ESTADISTICAS 28.93k 13 3108 0 162 113

A7 Preuniversitario Ingrese a la Universidad
ﬁ 5 233062176724925 .l MAS ESTADISTICAS 2543k L 629 964 057 085
=y Milton Ochoa, Expertos en Evaluacion
i
Q om  [3 279415755488794 4l MAS ESTADISTICAS 9.27k . 671 0m 35 112
s, TEICTES CON Estilo 361k 0

3 119649972773539 .l MAS ESTADISTICAS

Fuente: captura de pantalla del resultado.

En cuanto a Instagram, la cuenta que mas tiene engagement es la de Ingrese a la Universidad
con un 9.35, seguido de Formarte con un 8.1. El numero de publicaciones realizadas varia

entre dos y 14, como se aprecia en la Figura 9.

Figura 9. Andlisis del Instagram de la competencia con la herramienta Metricool

Nombre Seguidores Publicaciones Likes ? Comentarios ? Engagement ?

Preuniversitario Formarte

@GRUPOFORMARTE al MAS ESTADISTICAS B.79% 2 545 05 81
- Experto en evaluacién
i
r'] . @MILTONOCHOA_ASESORIAS 4l MAS ESTADISTICAS 263k L 19.64 021 756
AW Preuniversitario Ingresealal
ﬁ @INGRESEALAU Al MAS ESTADISTICAS 193k 8 1775 025 935
[ ™\ Preicfes con Estilo
e I e , 444
@PREICFESCONESTILO al MAS ESTADISTICAS

Fuente: captura de pantalla del resultado.

Tal y como lo muestra la Tabla 6, la cuenta que mas tiene seguidores en Tik Tok es la de Filadd
Colombia. En cuanto a suscriptores de YouTube, Formarte se lleva el primer lugar, seguido de
Milton Ochoa, Expertos en Evaluacién e Ingrese a la Universidad.
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Tabla 6. Andlisis de Twitter, Tik Tok y YouTube de la competencia

Milton Ochoa,

i | |
Segulldores / Filadd Colombia Expertos en Formarte Preicfes con estilo ng.rese_a :
suscriptores v Universidad

Evaluacién
Twitter No 716 No No 738
Tik Tok 24,1K 21 11.900 No No
YouTube 8.400 31.700 49.400 1.670 13.600

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 7 se recopila el tipo de contenido que publican en redes sociales Filadd Colombia

y su competencia.

Tabla 7. Andlisis del contenido que publican en redes sociales Filadd y su competencia

Tipo e contenico

Recomendaciones de paginas y aplicaciones educativas, tips y consejos de estudio,

Instagram trivias y concursos, memes, recomendaciones de universidades y orientacién
vocacional.
Filadd . - S . . . .
. . Recomendaciones de paginas y aplicaciones educativas, tips y consejos de estudio,
Colombia Tik Tok . . . .
videos divertidos relacionados con la prueba.
YouTube Clases explicativas de cada 4rea evaluada en la prueba Saber 11°, promocionales de los
cursos, clases en vivo con profesores expertos en cada area evaluada en la prueba.
Facebook N ) ) o .,
Difusion de eventos realizados por la empresa como ferias universitarias, promocion
de los cursos ofrecidos y clases gratuitas.
Instagram
Milton Ochoa, Twitter Cuenta sin manejo actual, ultima publicacién el 19 de marzo de 2020.
Expertos en
Evaluacién Tik Tok Cuenta privada que no aceptd solicitud de seguimiento.
Transmisiones en vivo de eventos como ferias universitarias y programas
YouTube institucionales. Videos corporativos y tutoriales sobre cémo usar los productos de la
empresa como simulacros.
Memes, post del blog de la empresa, difusidn de alianzas estratégicas de la empresa,
Facebook difusion de eventos relacionados, tips y consejos de estudio, promocién de cursos
disponibles.
Formarte

Memes, tips y consejos de estudio, tutoriales relacionados con la prueba Saber 11°,

Instagram L, . . .
promocidn de clases en vivo y cursos disponibles.
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Clases en vivo gratuitas, promocionales de cursos disponibles, tips y consejos de
estudio y para la prueba Saber 11°, informacion general relacionada con la prueba y

Poca periodicidad en la publicacion de contenido. Tips de estudio y promocion de

Preicfes con cursos disponibles.

. Instagram
estilo g

YouTube

Clases en vivo gratuitas.

Charlas en vivo con informacidn relacionada con la prueba Saber 11°y el ICFES.

Facebook

Promocidn de cursos disponibles. Explicacion de los procesos de admision de las

universidades. Fotos de las actividades realizadas y fechas especiales.

Promocién de cursos disponibles. Fotos y videos de las actividades realizadas y fechas

Instagram

Ingrese a la especiales.

Universidad

Twitter

Unicamente se publica de forma automatica un tuit que avisa cuando se postea en

Instagram con su respectivo link para ver la publicacion.

YouTube

Clases en vivo gratuitas, promocionales de cursos disponibles, tips de estudio e

informacién de interés sobre universidades.

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Diagndstico de la situacién (DAFO-CAME)

La Tabla 8 sintetiza la situacién actual de Filadd Colombia, luego de realizar un analisis de sus

fortalezas y debilidades encontradas en el ambito interno, asi como sus oportunidades y

amenazas pertenecientes al dmbito externo.

A pesar de que la startup lleva solo un afio en Colombia, ha logrado desarrollar fortalezas

solidas que le permiten competir con empresas con mucha mas trayectoria en el mercado.

Tabla 8. Matriz DAFO de Filadd Colombia

Factores internos

Debilidades

‘ Factores externos

Amenazas

1. Bajo posicionamiento de marca frente a la
competencia.

2. Poca capacidad para cerrar ventas ya que no se
cuenta con un equipo comercial, este trabajo es
realizado por marketing.

3. Desconfianza de los padres de familia hacia la

compra de productos en linea.

1. Ingreso de nuevos competidores si se continta
con la educacion virtual.

2. Creacidon de examenes especificos de admision
por universidad sin tener en cuenta los resultados
obtenidos por el estudiante en la Prueba Saber 11°.

3. Politicas cambiantes en temas de educacion.
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4. Poca aplicacidn de estrategias SEO en el sitio web.
5. Desaprovechamiento de la base de datos que ha

ido construyendo el equipo de marketing.

4. Desconfianza por parte de los estudiantes de los
cursos preicfes en general.
5. Creacién de preicfes de calidad en los colegios,

con profesores de la misma institucidn.

Fortalezas

Oportunidades

1. Gestion profesional de sitio web y redes sociales.
2. Presupuesto alto para publicidad teniendo en
cuenta que se trata de una startup.

3. Posibilidad de competir en cuanto a precios ya
que la empresa no tiene gastos de mantenimiento
de una sede fisica en Colombia.

4. Equipo de docentes jovenes que se adaptan
facilmente al uso de las tecnologias para la
imparticion de sus clases y ejecucion de estrategias
de marketing.

5. Presencia de Filadd a nivel internacional y
respaldo de cada equipo de trabajo (Argentina, Chile

y Brasil).

1. Crecimiento de la educacion online en Colombia.
2. Integracion de un CRM que permita obtener el
maximo potencial de la base de datos existente.

3. Alianzas estratégicas que permitan ofrecer los
cursos directamente a los colegios.

4. Inversiones de aceleradoras de startups que
permitan fortalecer el equipo de trabajo.

5. Crecimiento del acceso a Internet y disponibilidad

de equipos tecnoldgicos en los hogares colombianos.

Fuente: elaboracion propia.

Para identificar las estrategias que deberia seguir Filadd Colombia con base en sus fortalezas

y debilidades, asi como sus oportunidades y amenazas, se hace uso de la matriz CAME tal

como se aprecia en la Tabla 9.

Tabla 9. Matriz CAME de Filadd Colombia

Fortalezas

Oportunidades

empresa.

estudiantes.

Estrategias FO (explotar oportunidades)
¢ Creacion de un plan de contenido para
redes sociales con el apoyo del equipo

docente que resalte las fortalezas de la

¢ Desarrollo de estrategias SEM que

permitan llegar a un mayor nimero de

Debilidades

Estrategias DO (corregir debilidades)

e Aplicar estrategias SEO que permitan
aumentar el posicionamiento organico de
Filadd Colombia en buscadores.

¢ Gestionar las interacciones de la
empresa con los usuarios a través de un
CRM que permita hacer un uso adecuado

de la base de datos existente.
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e Elaboracion de un plan de descuentos

en fechas clave segln calendario escolar.

* Trabajar de la mano con un equipo
comercial que logre cerrar la venta de los
cursos, luego de que marketing haya

cualificado a los leads.

Estrategias FA (mantener fortalezas)

¢ Dentro del plan de contenidos en redes
sociales la empresa debe hacer énfasis en
la importancia de prepararse para
obtener un buen resultado en la Prueba
Saber 11°.

e Enfatizar la presencia internacional de la
empresa que evidencia su experiencia y

calidad.

Estrategias DA (afrontar amenazas)

e Aplicar estrategias de creacion de marca
para que la entrada de nuevos
competidores no afecte drasticamente a
la empresa.

e Continuamente realizar investigaciones
sobre los procesos de admisién de las

universidades.

Fuente: elaboracion propia.
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3. Definicion del publico objetivo

El publico objetivo de Filadd Colombia son estudiantes de 16 afios que se encuentran cursando
el grado undécimo y deben presentar la prueba Saber 11°. Su objetivo principal es lograr un
buen puntaje en este examen que les permita ingresar a la universidad y poder estudiar la

carrera que desean.

3.1. Buyer persona

En la Figura 10 se realiza una representacion ficticia del cliente ideal (buyer persona) y se
evidencia que los estudiantes que se preparan con un preicfes buscan obtener algun tipo de
beca o descuento para financiar sus estudios, ya que, en su mayoria, pertenecen a estratos

sociales bajos y desean ingresar a la universidad para estudiar carreras como medicina.

Es importante tener en cuenta que pese a que los padres de familia son quienes pagan el
curso, los estudiantes participan activamente en la decisién de compra. La mayoria de las
consultas que llegan diariamente a los canales de Filadd Colombia son de estudiantes que

buscan prepararse para el ICFES.

A partir de multiples entrevistas realizadas a estudiantes y conversaciones informales con ellos
mismos, se ha concluido que la decisién de compra depende en su mayoria del estudiante que
es quien investiga, revisa la plataforma, se comunica con la academia para recibir mas
informacién y finalmente comparte los precios con el padre de familia. Es por esto por lo que

el estudiante serd el buyer persona principal de Filadd Colombia.

Figura 10. Representacion buyer persona Filadd Colombia

Nombre: Daniela
Edad: 16 afos
Género: Femenino
Ubicacién: Bogotd £Qué puntaje aspira obtener en la prueba?
Estado civil: Soltera 400 0 mas

Nivel de educacion: Undécimo (en curso)
ZPrimera vez que presenta la prueba?: Si
Situacion socioenémica: Estrato 2 (Bajo) Para ingresar a la universidad y obtener una beca

Carrera que quiere estudiar

Medicina

Razon de querer obtener ese puntaje
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HABITOS

Estudia sola entre 1 y 3 horas diarias para
prepararse para |la prueba Saber 11° con
material gratuito de internet y apuntes propios.

RETOS

Lograr llegar bien preparada para la prueba
Saber 11° y asi obtener un buen puntaje que le
permita ingresar a la carrera de Medicina.

INTERESES

Redes sociales favoritas: Instagram y Tik Tok.
Posee computador y/o tablet. Considera que un
preicfes la ayudara a prepararse para la prueba.

FRUSTRACIONES

Le cuesta concentrarse, se distrae faciimente.
Cuando no entiende, no sabe a quién preguntarle.
Se pone nerviosa en el examen y responde mal.

PROCESO DE COMPRA

Papel en la decision de compra: Revisa la informacion y consulta con su mama para realizar la compra.
Miedos al comprar: Si el curso es tan bueno como lo describen vy si no perderan el dinero.

Método de pago a usar: Efectivo

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Customer journey map

Los estudiantes que confian en Filadd Colom

bia para realizar su preparacion para la prueba

Saber 11° suelen pasar por cuatro etapas representadas en la Figura 11, reconocimiento,

consideracion, decision y fidelizacion.

Figura 11. Representacion customer journey map Filadd Colombia

El estudiante inicia a buscar

informacion para definir qué
estudiara en la universidad.
Aln no tiene claro quée
carrera estudiara, en qué
universidad o los requisitos
que debe cumplir.

El estudiante ya sabe qué
carrera va a estudiar y
entiende que necesita un
buen puntaje en el ICFES para
lograr ingresar, por lo cual
comienza a comparar cursos
que le ayuden a solucionar su
problema.

El estudiante decide que la
mejor opcidn para prepararse
para la prueba Saber 11° es
Filadd Colombia y se dispone a
realizar la compra
directamente desde el sitio
web.

Lo que la empresa necesita
es que el estudiante
recomiende los cursos con
sus amigos y conocidos.
Lograr que toda la
experiencia con Filadd sea
positiva.

PUNTOS DE CONTACTO

1.Canal de YouTube: video
sobre carreras universitarias.

2. Redes sociales: carreras
universitarias.

O 6
© ©

3. Sitic web. Simulacro
gratuito para que dejen sus
datos.

4. Anuncios de Facebook
Ads y Google Ads. Trafico.

6. Redes sociales: prueba
Saber 11° (ICFES).

©©

® O
© O

6. Sitio web. Prueba gratuita
de 7 dias.

7. Mensaje en WhatsApp
luego de finalizar la prueba
gratuita.

8. Correo con cupon de
descuento para que
adguiera el curso.

8. Ecommerce. Compra del
curso.

o]0
©O

Fuente: elaboracion propia.

®
©

10. Correo electrdnico con
informacion de interés por
ser estudiante de Filadd.

11. Redes sociales.
Contenido gratuito y de
valor.

®
® ©
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4. Objetivos

Teniendo en cuenta que actualmente Filadd Colombia posee una base de datos de 16.636
contactos, que la conversion de visita a compra en el sitio web es del 0.452 % (ver Figura 12)
y que desde el equipo directivo se busca que la empresa triplique en el 2022 las ventas
obtenidas entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2021 se plantearon los siguientes objetivos

para el Plan de Marketing Digital:

e Conseguir que 242.205 usuarios nuevos visiten el sitio web de Filadd Colombia entre el 1 de

eneroy el 31 de agosto de 2022.

e Obtener 33.272 leads nuevos para la base de datos de la empresa entre el 1 de enero y el

31 de agosto de 2022.

e Conseguir que 1.095 usuarios compren algun curso en el sitio web de Filadd Colombia entre

el 1 de eneroy el 31 de agosto de 2022.

Es importante tener en cuenta que pese a que el ICFES aun no publica las fechas definidas
para la realizacién de la prueba Saber 11°, el examen se presenta generalmente en el mes de
agosto, después de esto el interés de los estudiantes baja drasticamente y las ventas obtenidas
son escasas, razon por la cual el Plan de Marketing Digital se contempla hasta el 31 de agosto

de 2022.

Figura 12. Conversion sitio web Filadd Colombia

100% Total Conversion

Vieron cursos

0.452%
80.735 Jan1,2021-Aug31, 2021

From [Custom] Vieron Landing o
Cursos en Colombia to
AF_PAYMENT_APPROVED from Jan 1,
2021 - Aug 31, 2021.

Pagos aprobados

365
&

® vieron Landing o Cursos en Colombia AF_PAYMENT_APPROVED

0%

Fuente: captura de pantalla Analytics Amplitude Filadd Colombia.
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5. Planificacion de estrategias y tacticas

5.1. Estrategias elegidas en funcién de los objetivos

Para la consecucién de los objetivos propuestos dentro del Plan de Marketing Digital de Filadd

Colombia se establecieron las siguientes estrategias y tacticas:
5.1.1. Estrategias relacionadas al objetivo de trafico al sitio web

En relacion con el objetivo de conseguir que 242.205 usuarios nuevos visiten el sitio web de
Filadd Colombia entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2022 se establecieron las estrategias

de SEM, SEO y Social Media.
5.1.1.1. Estrategia SEM

Segun las estadisticas arrojadas por Google Analytics, el CPC, es decir, la publicidad en
buscadores es la principal fuente de adquisicion de usuarios nuevos en el sitio web de Filadd
Colombia, razén por la cual se decide aplicar dentro de su Plan de Marketing Digital del 2022

una estrategia SEM para aumentar el trafico al sitio web.
Tactica: campaiias publicitarias en Google Ads

El 50 % de los usuarios nuevos que visitaran el sitio web de Filadd Colombia, es decir, 121.103
serdn obtenidos a través de una serie de campanas publicitarias en Google Ads realizadas
durante todo el afio escolar hasta que se presente el examen, pero el enfoque de las mismas
tendra ciertas variantes. Es importante tener en cuenta que el CPC promedio de las campanas

gue se realizan para Filadd Colombia es de 508 COP.

Por un lado, la pauta de enero, febrero y marzo se enfoca en la importancia de prepararse con
tiempo para la prueba Saber 11° ya que en esos meses los estudiantes comienzan su afio

escolar y se van adaptando a su ultimo grado de educacién media.

Por otro lado, la pauta de junio y julio se enfoca en una preparacién rapida y puntual para la
prueba Saber 11°, es en estos meses cuando se lanzan los cursos intensivos en la pagina web

de Filadd, asi que todo el trafico sera dirigido alli.

Las keywords a usar se definirdn mediante el planificador de palabras clave de Google Ads y
se priorizaran los términos enfocados a la preparacién para la prueba Saber 11°, es decir,

”n u

keywords como “preparacion icfes”, “preicfes virtual”, “cursos icfes”, etc., teniendo en cuenta
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las diferentes concordancias y afiadiendo palabras clave negativas como “gratis” o aquellas
relacionadas con la busqueda de informacidon general sobre la prueba como “fechas”,

“registro” o “resultados”.

En la Figura 13 se observa el rendimiento de las palabras clave principales de una campafiia
especifica de Filadd Colombia, los datos corresponden a los ultimos 30 dias desde el momento

de la consulta, es decir, desde el 22 de noviembre al 21 de diciembre de 2021.

Figura 13. Palabras clave principales Filadd Colombia

Tipo de Valor de Valor de

Palabra clave . Grupo de anuncios Estado J Clies Impr. CTR
concordancia conv. COnV.fCQStO

preicfes Emclg'da”c'a Trafico sitio web (cursos 2022) Apto 2,737.72 0.51 411 6,010 6.84 %

preparacion Concordanoia Trafico sitio web (cursos 2022) Apto 1.411.07 039 317 4,460 711 %

icfes amplia

[preicfes Concerdancia Trafico sitio web (cursos 2022) Apto 30.69 0.23 9 86 1047 %

virtual] exacta

[eurso Concerdancia Trafico sitio web (cursos 2022) Apto 322,61 434 5 120 417%

preicfes] exacta

‘eurso Concordancia

preicfes def Tréfico sitio web (cursos 2022) Apto 0.00 0.00 2 9 22.22%

virtual &lrase

Fuente: captura de pantalla Google Ads Filadd Colombia.

Para la realizacion de los anuncios se incluiran extensiones de sitio y extensiones de texto
destacado como se observa en la Figura 14, haciendo énfasis en los diferentes cursos que

ofrece la academia para aumentar la tasa de clics y asi lograr los objetivos propuestos.

Figura 14. Extensiones de sitio Filadd Colombia

. e 7.67K 573 7% A
Vinculo de sitio » Campafia
Impresio. Clics CTR Se agregé a
Vista previa
Preicfes prueba 2022 Preicfes énfasis medicina Lectura Critica Matematicas
Anuncio - filadd.com.co/saber/11
Preicfes 100% online | Buenos resultados Ciencias Sociales

en el ICFES | Asegura tu ingreso a lau _
5 extensiones

Obtén excelentes resultados en la prueba Saber 11°
(ICFES) y asegura tu ingreso a la u. Videos,
simulacros, guias, profes y todo lo que necesitas para
la prueba Saber 11 ICFES.

Preicfes prueba 2022
Preicfes énfasis medicina
Lectura Critica

Matemaéticas

Fuente: captura de pantalla Google Ads Filadd Colombia.
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5.1.1.2. Estrategia SEO

Debido al gran numero de competidores que actualmente tiene Filadd Colombia es
fundamental realizar una estrategia SEO que vaya posicionando de manera organica a la

empresa en los buscadores.
TActica: SEO on page

Se espera que 60.551 usuarios nuevos visiten el sitio web de Filadd Colombia producto de las

mejoras SEO realizadas, lo que corresponde al 25 % del objetivo fijado.

Teniendo claro que el modelo de negocio de Filadd Colombia es 100 % virtual se hace
indispensable la correcta gestidon SEO dentro del sitio web, para ello es necesario la revisidon y

adaptacion de pardametros como:

Keywords: se definen las palabras clave con las que se posicionara a Filadd Colombia en los
Search Engine Results Page (SERP), para esto es pertinente analizar con qué keywords estan

posicionados los sitios web de la empresa y su competencia.

Como se observa en la Figura 15, las mejores palabras clave de Filadd Colombia, Milton Ochoa

y Formarte corresponden al nombre propio de la marca.

Figura 15. Andlisis palabras clave de Filadd y su competencia con SEMrush

Filadd Colombia Milton Ochoa Preicfes con estilo

Mejores palabras clave organicas Mejores palabras clave organicas Mejores palabras clave organicas

Palabra clave Pos. Volumen CPC(USD) Trafico% T Palabra clave Pos. Volumen CPC(USD) Trafico% T palabra clave Pos. Volumen CPC(USD) Trifico% T

mbia + 320 0,00 45,45 milton ochoa + 1 90500 0,08 70,51

es v 6 14800 021 90,13
filadd = 2 4400 04 34,54  martes de prueba v 1 9900 0,00 771 preicfes gratis » 14 2900 024 2,43
lectura critica icfes v 1 1600 0,18 4,54 martes de pruebamiltonochoa 1 5400 0,20 4,20 ula - 12 720 02 1,0
simulacro saber 11 7 210 0,06 2,42 miltonochoa martes de prueba 1 5400 0,20 420 grupos de whatsapp = 35 74000 062 8
nulacro icfes aratis + 0 4400 0,05 1,81 www miltonochoa com co = 1 2400 0,00 187 simulacro icfes gratis = 29 4400 0,05 073
Ingrese a la Universidad Formarte
Mejores palabras clave organicas (5 Mejores palabras clave organicas
P: P Volum PC (Ut f T Palabra clave Pos. Volumen CPC(USD) Trafico% ¥
icfes 2021 = 1 12.100 0,12 7,73 formarte = 1 12,100 0,28 31,88
rrer 1ol v 1 8100 024 517 formarte q10 v 1 1600 029 421
inscripe 1 6600 0,06 421 calendarioa v 1 1900 0,48 294
pruebas icfes 2021 = 1 6600 0,09 421 formarte preicfes 1 1000 0,28 2,63
cfes resultados » 6 246,000 0,17 3,34 qi0iniciar sesion v 6 14.800 0,00 2,43

Fuente: captura de pantalla del resultado.
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Titulos SEO: los titulos de cada curso ofrecido por la empresa deberdn tener como minimo la
palabra clave “preicfes virtual” seguido de la materia a la que corresponde, todo esto con el
objetivo de poco a poco ir ganando posicionamiento y aparecer en las primeras paginas de los

SERP.

Meta-descripciones SEO: cada curso disponible en el sitio web de Filadd Colombia contara con
una descripcién clara que ayude al posicionamiento SEO, en ella se incluirdn las principales
palabras clave con las que se quiere posicionar la web y se resaltardn algunos atributos y

beneficios de los cursos.

Links: se debe garantizar que todos los enlaces dentro del sitio web funcionen correctamente
y que las URLs de los cursos disponibles en la plataforma incluyan las palabras clave

I”

principales, es decir, “preicfes virtual” seguido de la materia a la que corresponde.

Imagenes: revisar el tamafio, calidad, peso y correcto etiquetado de las imagenes que se

muestran en el sitio web de Filadd Colombia es clave dentro de la estrategia SEO.
5.1.1.3. Estrategia Social Media

Debido a decisiones directivas dentro de la misma empresa, por el momento no se hara uso
activo de la pagina de Facebook, asi que todos los esfuerzos de generacién de contenido se

centraran en Instagram, Tik Tok y YouTube.
Tactica: creacion de contenido de valor y promocional en redes sociales

El 25 % de los usuarios nuevos que visitaran el sitio web de Filadd Colombia, es decir, 60.551

seran obtenidos a través de la correcta gestion de las redes sociales de la academia.

En primer lugar, el contenido creado en redes sociales sera de valor y estard vinculado a temas
como técnicas de estudio, tips y consejos de estudio, recomendaciones de aplicaciones, libros
o peliculas educativas, memes relacionados al dmbito académico y explicaciones sobre

carreras universitarias.

En segundo lugar, se posteara contenido relacionado con la prueba Saber 11° y sus areas de
evaluacién. En estos posts, lo que se busca es resaltar la importancia que tiene la prueba y
exponer las razones por las cuales los estudiantes deberian prepararse para obtener un buen

puntaje. Post sobre fechas de registro y aplicacion de las pruebas, tematicas evaluadas,
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preguntas por area en forma de trivia o quiz y becas a las que los estudiantes pueden aplicar

son algunos de los contenidos a publicar en este aspecto.

En tercer lugar, se mostraran especificamente los beneficios de los cursos de Filadd Colombia,
resaltando aspectos como la posibilidad de adquirir Unicamente las areas que se quieren
reforzar, la disponibilidad 24/7 de la plataforma para que el estudiante avance a su ritmoy la
posibilidad de escribirle al docente en cualquier momento para despejar dudas a través de
WhatsApp. Es clave en este punto resaltar los beneficios de cada membresia: estdndar, proy
premium. Ademas, se debe hacer mencién de que el acceso al material es inmediato una vez

el estudiante o padre de familia realiza la compra en el sitio web.

En los posts que hacen mencidn a la prueba Saber 11° y a los cursos virtuales de Filadd se
incluird un call to action que directamente indique a los lectores que deben visitar la web para

obtener mas informacién o para realizar su compra de manera rapida y sencilla.

Para mantener el orden del contenido se creard un calendario de publicaciones con datos
como la fecha de publicacién del post, hora, tipo de contenido, copy, hashtag a usar y KPls

principales.
Tactica: difusion del contenido generado

El contenido generado para Instagram, Tik Tok y YouTube serd difundido a través de los grupos
de Facebook y WhatsApp en los que la empresa tiene presencia, ya que es una forma sencilla

y gratuita de aumentar el trafico a las redes sociales de la empresa vy al sitio web.

Figura 16. Grupos de Facebook y WhatsApp a los que Filadd pertenece

- Icfes 2021
#: Icfes, unal, idea, udc, valle /9 . =
Lle '

) s s
&, PASARALAU(GrupodeEstudio g Icfes 2022
& @ UNAL, ICFES y demas) *
i?\:‘ it

PreIcfes
ichesty Preparacion de icfes, preicfes e

intensivos [Saber Pro 11]
* Grupo de estudio

w Matematicas ICFES Saber 11
~ ) B
LI
d RG]
Psicologia’ &

Grupo de Estudio (ICFES-UNAL-
UDEA) @ ICFES{ 1 @@
°
Psicologia

Psicologia? &

Grupo de estudio

- Grupo De Estudio (ICFES-UNAL-

o

UDEA) @ GRUPO ICFES 2021

ICFES Colombia v @ Repaso ICFES °
" t 1 3 tudiar Psicolo

Fuente: captura de pantalla Facebook y WhatsApp Filadd.
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5.1.2. Estrategia relacionada al objetivo de captacion de leads
En relacion con el objetivo de obtener 33.272 leads nuevos para la base de datos de la empresa

entre el 1 de eneroy el 31 de agosto de 2022 se planted la estrategia de descarga de contenido

gratuito a cambio de los datos de contacto del usuario.
5.1.2.1. Estrategia descarga de contenido gratuito

Para la estrategia de descarga de contenido gratuito a cambio de los datos de contacto del
usuario se usan tres leads magnet principales: un simulacro gratuito de la prueba Saber 11°,

un e-book de la misma prueba y clases gratuitas en YouTube y Facebook.
Tactica: simulacro gratuito prueba Saber 11°

El 50 % de los leads, es decir, 16.636 serdn obtenidos a través del lead magnet que
corresponde a un simulacro gratuito de la prueba Saber 11° al cual los interesados pueden
acceder luego de compartir con Filadd algunos datos de contacto como nombre, nimero de

WhatsApp y correo electrénico.

Para desarrollar esta tactica primero se debe elaborar la landing page a la que los interesados
pueden acceder para dejar sus datos, esta debe incluir un formulario corto y puntual que

solicite los datos que queremos recolectar y un CTA que incite a la accion.

Luego de que el usuario complete el formulario es indispensable que sea redirigido a una
thank you page que le indique que el registro fue exitoso y cdmo puede acceder al contenido

(ver Figura 17).

Figura 17. Landing page simulacro Filadd Colombia

filadd filadd 20 &

iPresentas el ICFES este iGracias por registrarte!

ano? Haz clic en el botén, inicia sesién y comienza a evaluarte. No olvides al final

revisar tus respuestas y verificar en qué estas fallando para que comiences a

Llegé la hora de ponerte a prueba y evaluar
reforzar esos puntos débiles. ® /

tus competencias. ¢ Este simulacro
gratuito busca ser una ayuda para todos

aquellos estudiantes que presentaran la .
brusba Saber T (CFES) et 2022 BT
Responde las siguientes preguntas y obtén

acceso gratuito al material. &

Obtener simulacro

Fuente: captura de pantalla landing page Filadd.
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Los simulacros son el contenido mas importante dentro de cualquier curso preicfes, ya que les
permite a los estudiantes evaluarse e identificar aquellas areas donde tienen mas falencias
para comenzar a fortalecerlas, las preguntas de estos simulacros deben ser lo mas parecidas

posibles a las del examen real.

El simulacro Filadd tendra en total 176 preguntas y al finalizar le mostrara a cada estudiante
un resumen de su rendimiento y las preguntas que respondié correcta e incorrectamente, asi

como el contenido que debe reforzar.
TActica: e-book prueba Saber 11°

El 25 % de los leads, es decir 8.318 seran obtenidos a través del lead magnet que corresponde
a un e-book con toda la informacion que los estudiantes que presentaran la prueba Saber 11°

deben conocer.

Este e-book explicara la importancia de la prueba Saber 11° y los aspectos evaluados en cada
area, asi como indicaciones a tener en cuenta el dia del examen y consejos para manejar el

estrés.

Para recibirlo deben dejar sus datos de contacto en una landing page y les serd enviado de

manera automatica al correo electrénico registrado.
Tactica: clases gratuitas de la prueba Saber 11°

El 25 % de los leads restantes, es decir 8.318 seran obtenidos a través de las clases gratuitas

en vivo de la prueba Saber 11°.

Las clases seran realizadas a través de una transmisién en vivo en YouTube y en Facebook.
Quienes se registren en la correspondiente landing page recibirdn un correo electréonico con
el link de acceso a la clase, asi como la fecha y hora y un recordatorio antes de la misma para

gue no se la pierdan.

Estas clases abordaran las areas evaluadas en la prueba Saber 11°: Lectura Critica,
Matematicas, Ciencias Sociales, Inglés, Biologia, Fisica y Quimica, asi como tematicas

generales sobre el ambito académico y universitario.
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5.1.3. Estrategias relacionadas al objetivo de compras en el sitio web

En relacidn con el objetivo de conseguir que 1.095 usuarios compren algun curso en el sitio
web de Filadd Colombia entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2022 se plantearon las

estrategias de prueba gratuita, mailing y remarketing a través de Facebook Ads.
5.1.3.1. Estrategia de prueba gratuita

Los estudiantes que quieran conocer mas a fondo los cursos virtuales ofrecidos por Filadd

tendran la posibilidad de solicitar una prueba gratuita.
TActica: acceso a la prueba gratuita de un curso

La prueba gratuita tiene una duracién de 7 dias y puede ser solicitada directamente en el sitio
web de Filadd. Durante la prueba, los estudiantes podran reproducir hasta 150 minutos de
video del drea escogida y realizar consultas al docente en el grupo de WhatsApp al que son
agregados de manera automadtica. Una vez la prueba gratuita finaliza, el estudiante es

eliminado de manera automatica del grupo de WhatsApp respectivo.
Tactica: mensaje de WhatsApp con cupdn de descuento

Para lograr que luego de finalizar la prueba gratuita y de conocer mas sobre la metodologia
de ensenanza de Filadd, los estudiantes decidan adquirir el curso, se les enviard un mensaje
de WhatsApp con un link para realizar la compra el cual tiene asignado un cupén de descuento

del 15 %.
5.1.3.2. Estrategia de email marketing

A los estudiantes que estan registrados en la base de datos de Filadd Colombia se les enviara

correos electrénicos de interés y promocionales a través de Sendinblue.
Tactica: cadena de correos electronicos automatizados

Se elaborard una cadena de correos electronicos automatizados que se enviara a la base de

datos recolectada.

En primer lugar, se enviard un correo electrénico resaltando los beneficios de los cursos

virtuales ofrecidos por Filadd Colombia.

En segundo lugar, se les enviara un correo electrénico con el simulacro gratuito de la prueba

Saber 11° dos dias después del envio del primero correo.
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En tercer lugar, se les enviara un cupén de descuento del 15 %, con vigencia de una semana,

para adquirir los cursos en el sitio web. Este mail serd enviado dos dias después del segundo

correo.

En cuarto lugar, se enviara un correo el ultimo dia en que el cupdn de descuento esta vigente

informandole al usuario que queda poco tiempo para que pueda aprovechar este beneficio.

Los estudiantes que durante el envio de la cadena de mails compren algin curso en la

plataforma pasan a una lista diferente y no recibiran los siguientes correos electrénicos.

Figura 18. Correos electronicos enviados por Filadd Colombia

DE :: Kelly de Filadd <kmartinez@filadd.com> DE :: Kelly de Filadd <kmartinez@filadd.com>

Asunto R Sé el mejor en el ICFES con Filadd | Preicfes virtual prueba Saber 11° 2022 Asunto 8 Comienza tu simulacro gratuito y ponte a prueba con Filadd | Saber 11

filaad filadd

Hola, {{ contact NOMBRE }}. @ ;Como va todo?

! @ En

Hola, {{ contact NOMBRE }}. @

Jltado en la prueba Saber 11° es impor

clases pregrabadas en video de alta calidad uen puntaje en
guias tedricas y practicas, simulacros, con:
App, clases en vivo y

ra plataforma y al mz 2s |limitado c

asi que pu
do y avanzar a tu ritmo.

Ver cursos

Fuente: captura de pantalla Sendinblue Filadd Colombia.

5.1.3.3. Estrategia de remarketing

A los usuarios que hayan visitado anteriormente el sitio web de Filadd Colombia se les

mostrara anuncios en Facebook Ads a través de campafias de remarketing.

Tactica: publico personalizado Facebook Ads

Usando la herramienta Facebook Ads se creard un publico personalizado que incluya aquellos

usuarios que han visitado el sitio web de Filadd Colombia.

Dichos usuarios permaneceran en el publico por 30 dias luego de visitar la pagina, una vez

transcurrido este tiempo se eliminaran, a menos que vuelvan a ingresar.

Tactica: campaiia publicitaria de remarketing a través de Facebook Ads
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Se creard una campana publicitaria enfocada en hacer remarketing a aquellos usuarios que ya
visitaron la web. Las piezas graficas tendran un CTA que incite a culminar la compra y se

actualizaran dependiendo del rendimiento obtenido.

El presupuesto diario asignado a esta campafia varia entre los 200 y 400 pesos argentinos y la
duracion de la campaiia es definida dependiendo de los resultados que esté generando. En un

primer momento, la campaia publicitaria se crea sin fecha de finalizacién.

Figura 19. Posibles piezas grdficas remarketing Filadd Colombia

filadd

No lo dejes a
iNo lo pienses mas! la suerte

Comienza a prepararte Preparate desde casa con
para el ICFES con el material de calidad para

Método Filadd y obtén que obtengas excelentes
el puntaje que resultados en el ICFES.

necesitas.
iInscribete!

iInscribete!

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 10 resume la estrategia general propuesta dentro del Plan de Marketing Digital de
Filadd Colombia comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de agosto de 2022. En ella se agrupan
los objetivos de dicho plan y sus correspondientes estrategias, tacticas y KPls, junto con una

previsiéon de los resultados.

Tabla 10. Resumen de estrategia Filadd Colombia

Objetivos  Estrategias Tacticas Prevision

e 121.103 visitas

Conseguir Campafias e NUmero de visitas obtenidas a

que SEM publicitarias en | través de pauta en Google. e CTR: 7.33%
242.205 — .

USUArios Google Ads * CTR (clics/impresiones). e Rebote: 2.35 %
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nuevos ¢ Tasa de rebote. *3miny4seg
:;:;;ev:eekl) ¢ Duracion media de la visita.
de|F|IagFi ¢ Numero de visitas obtenidas « 60.551 visitas
Colombia de forma organica. )
entreell | geq SEO on page « Rebote: 2.35 %
de eneroy  Tasa de rebote.
iny4
el 31 ded ¢ Duracion media de la visita. *3miny4s
agosto de
2022. Creacion de * Nimero de visitas obtenidasa | | o oo .o
contenido de través del contenido generado )
valory en redes sociales. * Rebote: 2.35 %
fgg::soszzir;?;:n ¢ Tasa de rebote. *3miny4s
Social Media ¢ Duracion media de la visita. * Engagement
. 1.24%
Difusion del ¢ Porcentaje de engagement de
contenido las publicaciones generadas. ¢ IG: 17K
. . YouTube: 10K
generado . Numero de seguidores y Tik Tok: 40K
suscriptores.
¢ NUmero de inscritos para . 16.636 lead
recibir el simulacro gratuito ) €ads
Simulacro ek
gratuito prueba | ¢ Porcentaje de leads obtenidos | ® 50 %
Saber 11° a través del simulacro.
Obtener ¢ Porcentaje de conversion 0
33.272 (CR). * CR:6.85%
leads
nuevos e NUmero de inscritos para
3181
parala recibir el e-book (leads). * 8.318 leads
base de Descargad . .
.ga € E-book prueba ¢ Porcentaje de leads obtenidos
datos de la | contenido *25%
S—— e Saber 11° a través del e-book. ?
p . .
entreel 1 ¢ Porcentaje de conversion o CR: 3.42 %
de eneroy (CR).
el 31 de
agosto de ¢ NUmero de inscritos para
2022. - it asistir a las clases gratuitas ¢ 8.318 leads
ases gratuitas | (jeads).
de la prueba
Saber 11° ¢ Porcentaje de leads obtenidos | ® 25 %
a través de las clases gratuitas.
¢ Porcentaje de conversion e CR:3.42%
(CR).
i A I , .
Conseguir | pryeba ccesoata * Porcentaje de conversion *CR:3%
que 1.095 gratuita prueba gratuita (CR)
usuarios de un curso ’

48




Kelly Johana Martinez Martinez
Plan de Marketing Digital para la academia de educacién online Filadd Colombia

compren M o d * Nimero de estudiantes * 4.500 inscritos
algun ensaje de inscritos en la prueba gratuita.
curso en el WhatsApp con *235%
sitio web cupon de * Tasa de rebote. e 3miny4seg
de Filadd descuento e Duracién media de la visita.
Colombia
entreel 1 ¢ Porcentaje de conversién
dlegelnsro y (CR). «CR:2 %
e e T
agosto de Cadena de * Tasa de rebote. * Rebote: 2.35 %
2022 Email correos ¢ Duracion media de la visita. .
) ; L *3miny4seg
marketing electrénicos

automatizados

¢ Tasa de apertura de los
correos enviados.

¢ Porcentaje de usuarios que se
dan de baja.

e Apertura: 25 %
® Baja: 0.18 %

Publico
personalizado * Porcentaje de conversion
Facebook Ads (CR). *CR:15%
. . ¢ CTR: 0.92 %
Remarketing | Campafia * CTR (clics/impresiones). 0

publicitaria de
remarketing a
través de

Facebook Ads

¢ Tasa de rebote.

e Duracion media de la visita.

® Rebote: 2.35 %
*3miny4seg

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Calendario de actuacion

En la Tabla 11 se detalla el cronograma de actividades con las estrategias y tdcticas a

desarrollar dentro del Plan de Marketing Digital de Filadd entre enero y agosto del 2022.

Las estrategias de email marketing y social media serdn aplicadas durante toda la ejecucion
de dicho plan pues suponen la creacidon de contenido de valor para el publico objetivo de la

empresa.

En cuanto a la estrategia de descarga de contenido gratuito tendra una duracién diferente

para cada tactica.

En primer lugar, el simulacro estara disponible durante todo el plan de marketing pues es el
contenido mas importante dentro de cualquier preicfes. En segundo lugar, el e-book solo
estard disponible a partir de junio del 2022 pues se enfoca principalmente en la presentacion

de la prueba asi que se busca que su difusién esté mas cercana a esa fecha. En tercer lugar,
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las clases gratuitas se realizardn a partir de febrero del 2022 pues en este mes los estudiantes

ya se encuentran recibiendo sus clases con normalidad.

La prueba gratuita solo estara disponible los meses de enero, febrero y marzo pues la fecha
de presentacidn de la prueba Saber 11° es lejana y la empresa se puede permitir que el
estudiante conozca la plataforma y metodologia de ensefianza por siete dias. A partir de abril
Filadd Colombia centra sus esfuerzos en cerrar la venta mas rapido, asi que decide eliminar de

los cursos la opcién de prueba gratuita.

Tabla 11. Calendario de accion 2022 Filadd Colombia

Campaiias publicitarias en Google Ads

SEM 1
SEO 2 |SEO on page
3 Creacién de contenido de valor vy
Social Media promocional en redes sociales
4 | Difusion del contenido generado
5 |Simulacro gratuito prueba Saber 11°
Descarga de "
- 6 | E-book prueba Saber 11
contenido -
gratuito 2 Clases gratuitas de la prueba Saber
11°
8 | Acceso a la prueba gratuita de un curso
Prueba Mensaje de WhatsA n d
gratuita 9 ensaje de atsApp con cupodn de
descuento
Email 10 Cadena de correos electrdnicos
marketing automatizados
11 | Publico personalizado Facebook Ads
Remarketing Campafia publicitaria de remarketing a
12 ,
través de Facebook Ads

Fuente: elaboracién propia.

5.3. Presupuesto

Debido a que el hosting y dominio de Filadd Colombia se paga anualmente no se tuvo en
cuenta para la elaboracién del presupuesto mensual, pero si para el presupuesto total del Plan
de Marketing Digital. Los valores descritos en la Tabla 12 corresponden a pesos colombianos,
aunqgue debido a la presencia internacional de Filadd algunos rubros se cancelan en pesos
argentinos o ddlares. Los rubros con mas porcentaje de presupuesto son la publicidad SEM

con un 68 %, seguido del pago a personal en Colombia con un 25 %.
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Tabla 12. Presupuesto Plan de Marketing Digital 2022 Filadd Colombia

Porcentaje del

Rubro a invertir Inversién mensual Total
presupuesto mensual
Personal en Colombia 25% $3.200.000,00| S 25.600.000,00
Hosting y dominio - No aplica $ 76.990,00
Email marketing 1% $ 96.925,00 S 775.400,00
Plataforma CRM 1% S 123.904,00 $991.232,00
SEM 68% $8.788.618,00| $61.520.324,00
Publicidad en redes sociales 5% $ 680.910,00 $5.447.280,00
Sorteo y trivias 1% S 100.000,00 $ 800.000,00
Total: 100% $12.990.357,00 $95.211.226,00

Fuente: elaboracion propia.

5.4. Prevision de ventas

De acuerdo con los objetivos planteados en el Plan de Marketing Digital se espera que 1.095
usuarios compren algun curso en el sitio web de Filadd Colombia entre el 1 de enero y el 31

de agosto de 2022.

Como se observa en la Figura 20, los meses de enero, febrero y marzo son los mas altos en
ventas. Eso se debe a que es el inicio de afio escolar y regreso a clases para estudiantes

calendario A que presentan la prueba Saber 11° (ICFES) entre agosto y septiembre.

Figura 20. Histdrico de ventas Filadd Colombia

NovemberDecember, January, February, March, April, 2021May, 2021June, 2021July, 2021 August, September, October,
2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Fuente: captura de pantalla dashboard Grafana Filadd Colombia.
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Para el afno 2022, se espera que enero, febrero y marzo también sean los meses con mayor
numero de ventas. Como se puede apreciar en la Figura 21 se prevé que en enero 268 usuarios

compren algun curso en el sitio web de Filadd Colombia, en febrero 168 y en marzo 151.

Figura 21. Prevision de ventas 2022 Filadd Colombia

300

268

250
200
150
92

100

50

151
124
108
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Fuente: elaboracion propia.

Ene Feb Ago
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6. Monitorizacion y reporte

Para poder calcular el ROl obtenido durante el 1 de enero de 2022 y el 31 de agosto de 2022
es indispensable conocer los ingresos obtenidos y la inversion realizada durante la aplicacién

del presente plan de marketing digital.

En este punto es importante tener en cuenta que los precios en Filadd son variables y se van
adaptando segun la temporada del afio y las ventas obtenidas. Para el calculo estimado del
ROl se toma el precio regular de los cursos estandar que son los que mas se venden (300.000

COP), sabiendo que los profesores se llevan el 45% del total vendido como comision.

Es decir, si se cumple el objetivo y se logran vender los 1.095 cursos esperados en 300.000
COP (membresia estdndar) cada uno, Filadd gana 180.675.000 COP, mientras que los

147.825.000 COP restantes se dividen entre los profesores.

ingresos—inversion 180.675.000 — 95.211.226
ROI: 22 * 100 ROI: *

inversion 95.211.226

100 ROI: 89,76 %

Segun los resultados obtenidos es evidente que la aplicacién del plan de marketing digital

propuesto es viable para Filadd Colombia.

El proceso de revision de los KPIs principales se realiza de manera mensual con el director de
marketing digital y los dos colaboradores fijos que tiene la empresa en Colombia, en estas
revisiones se evalla el cumplimiento de los objetivos marcados y se toman las acciones que

considere direccion para corregir los fallos en caso de que se presenten.

Tabla 13. KPIs plan de marketing digital Filadd

Obijetivos KPIs principales ‘

e Numero de visitas obtenidas a través de pauta en Google, de manera organica y a través
del contenido generado en redes sociales.

Conseguir que 242.205
usuarios nuevos visiten el
sitio web de Filadd  Tasa de rebote.

Colombia entre el 1 de
eneroy el 31 de agosto de | * Duracion media de la visita.

¢ CTR (clics/impresiones).

2022. * Porcentaje de engagement de las publicaciones generadas.

e NUmero de seguidores y suscriptores.
Obtener 33.272 leads * Numero de inscritos para recibir el simulacro gratuito, el e-book y para asistir a las clases
nuevos para la base de gratuitas (leads).

datos de la empresa entre
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el 1de eneroyel 31 de
agosto de 2022.

* Porcentaje de leads obtenidos a través del simulacro, el e-book y de las clases gratuitas.

* Porcentaje de conversion (CR).

Conseguir que 1.095
usuarios compren algun
curso en el sitio web de
Filadd Colombia entre el 1
de eneroy el 31 de agosto
de 2022.

* Numero de usuarios que adquieren un curso en el sitio web de Filadd Colombia.
* Porcentaje de conversion (CR).

e Numero de estudiantes inscritos en la prueba gratuita.

¢ Tasa de rebote.

® Duracién media de la visita.

¢ Tasa de apertura de los correos enviados.

¢ Porcentaje de usuarios que se dan de baja.

® CTR (clics/impresiones).

Fuente: elaboracién propia.
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7. Conclusiones

Teniendo en cuenta que Filadd lleva poco mds de un afo operando en Colombia y que el
trabajo realizado hasta la fecha desde marketing se ha desarrollado sin una guia formal se
hace indispensable agrupar y organizar las estrategias implementadas y los analisis
pertinentes en un plan de marketing digital que sirva de pauta para continuar creciendo en el

pais y cumplir afio a aio los objetivos propuestos desde la direccidn.

Si bien es cierto que el panorama actual en el sector de la educacién en Colombia no se
encuentra estable ya que no hay certeza del regreso a las aulas de todos los estudiantes para
el 2022, Filadd tiene las fortalezas necesarias para adaptarse al entorno y competir con

empresas con mucha mas trayectoria en el mercado.

Una de las estrategias a las que la empresa mas le debe apuntar es al posicionamiento SEO,

ya que Google es actualmente la principal fuente de trafico de usuarios nuevos.

Durante la aplicacion del plan de marketing digital se necesita hacer especial seguimiento al
buyer persona principal conformado por los estudiantes que son quienes participan de forma
activa durante todo el proceso de compra, haciendo las investigaciones iniciales hasta que, en
la mayoria de los casos, influyen en el padre de familia y/o acudiente para adquirir el curso

preicfes desde el sitio web de la empresa.
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8. Limitaciones y prospectiva

8.1. Limitaciones

Al concluir el presente TFM es preciso sefialar las limitaciones surgidas a lo largo de toda su

elaboracion.

A pesar de que la autora lleva laborando en Filadd Colombia mas de un afio, al inicio del TFM
no contaba con acceso a todos los datos necesarios para llevar a cabo un analisis de la
situacion interna de la empresa de manera profunda. Se hizo necesario realizar una peticion
formal al director general de marketing para tener acceso al Google Analytics y los dashboards

pertinentes para llevar a cabo la elaboracién del trabajo de fin de master de manera adecuada.

Durante la elaboracién del andlisis PESTEL, especificamente dentro de los factores legales, no
se encontrd una ley o decreto que ampliara la forma en que se regula la educacién en
Colombia, especificamente la educacion no formal, como los cursos preicfes ofertados por

Filadd.

Elaborando el diagrama de las 5 fuerzas de Porter también se hizo evidente la falta de
informacién interna relacionada con el poder de negociacién de los proveedores. Fue
necesario, nuevamente, hacer una solicitud al area de administracién para tener acceso a los

nombres de los principales proveedores: Vimeo, MI.COM.CO y Mercado Libre.

Otra limitacién encontrada durante la realizacién del TFM, especificamente dentro del
benchmarking competitivo, es que no existe un listado que agrupe todas las empresas que
ofrecen cursos preicfes en modalidad virtual, se encontraron mas de 35 empresas en una

busqueda rapida en Google.

Por falta de tiempo en la realizacién del presente trabajo de fin de master, no se incluye un
buyer persona relacionado con los padres de familia, concretamente las madres que son
guienes mas se involucran en la educacién de sus hijos, segln entrevistas con estudiantes y

algunas conversaciones informales con ellos mismos.

Por ultimo, el poco recurso humano directo que tiene Filadd Colombia en el momento, hace
dificil el planteamiento de mas estrategias que permitan la consecucién de los objetivos
propuestos. Es importante recordar, que la gestion comercial y de servicio al cliente es

responsabilidad de marketing.
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8.2. Prospectiva

Respecto a la prospectiva, se considera que Filadd es una empresa que tiene aun mucho
potencial y que aun en sus inicios ha logrado generar una gran presencia en Colombia. Por
eso, es conveniente incluir mas estrategias y tacticas dentro del plan de marketing digital con
el tiempo y los recursos humanos suficientes para plantearlas y llevarlas a cabo de manera
Optima.

De igual forma, es preciso incluir un buyer persona y customer journey map relacionado con
las madres de familia que participan en el proceso de compra de los cursos preicfes ofertados

por Filadd Colombia.
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