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Resumen

La utilizacidon de juegos serios y metodologias activas sigue siendo un gran reto para los
profesionales de la docencia. Abordar cuestiones de calado de manera amable y creativa nos
ayudard a plantear acciones educativas altamente innovadoras y efectivas. Este Trabajo de
fin de Grado propone un proyecto de intervencion educativa, el cual pretende poner en
valor el “pensar con las manos” a través del método Lego® Serious Play®, y escoge esta
herramienta para mejorar la convivencia en el aula. En la primera parte de este trabajo se
aborda de manera tedrica la metodologia asi como su potencial dentro del contexto
educativo, a partir de las aportaciones de la mediacion artistica. En la segunda parte se
concreta la propuesta de intervencidon educativa, segun la legislacidn vigente y teniendo en

cuenta las repercusiones de la nueva Ley educativa recientemente aprobada.

Palabras clave: Educacidon Primaria, Lego Serious Play, juego serio, mediacién artistica,

creatividad.
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1.Introduccion

Entender la docencia como un arte, tomar conciencia de las caracteristicas estéticas del
aprendizaje, o aproximarnos a la creacidon de un entorno educativo como un reto artistico.
Concebir estos principios como pilares de la educacién podrian tener profundas

repercusiones en positivo, tanto en la escuela como en nuestro alumnado.

El objetivo de esta propuesta es valerse del arte para promover procesos de mejora hacia la
inclusion, el bienestar individual, y en especial las sinergias que se puedan generar a partir
del trabajo en el aula, su efecto positivo en el alumnado dotandole de herramientas para

ejercer de agentes de transformacidn social.

Esta propuesta parte de la base de la necesidad de un planteamiento educativo basado en la
creatividad, con profesionales creativos, que ocasione un aprendizaje significativo con el
alumnado como protagonista de su propio conocimiento, y a su vez se fomente una
educacion que ponga énfasis en la construccion del aprendizaje de manera activa a partir de

los propios intereses y motivaciones.

Para ello se debera reflexionar sobre la importancia del profesional de la educacién como
una persona creativa, ya que, para ensefiar de este modo, los docentes deberdn desarrollar
sus propias habilidades. Asi pues, esta propuesta necesita de un trabajo inicial del
profesional para familiarizarse con la metodologia y por tanto generar una oportunidad de

transformacidn personal y profesional.

La metodologia de Lego® Serious Play® (en adelante LSP) nos permite explorar los diferentes
pensamientos creativos partiendo en trabajo individual, del pensamiento lateral y
divergente para finalizar, trabajando en grupo en tareas que requerirdn de un claro trabajo
de pensamiento convergente para sintetizar y acordar un producto final consensuado en

equipo.

Con este método el participante aborda los retos bajo el principio del fluir; dicha experiencia
de flujo involucra la sensacidn de tener el control o en su defecto la falta de preocupacion

por perderlo (Mihdli Csikszentmilhalyi, 1990)

Las propias caracteristicas de la construccién de las ideas, conceptos, experiencias,

emociones,... a partir de modelaciones icénicas de la realidad o de sus percepciones a partir
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de piezas de Lego®, asi como el hecho de trabajar en equipo, facilita la accesibilidad
cognitiva al alumnado que presenta cualquier tipo de diversidad, constituyéndose pues esta
construccion en un idioma accesible e igualitario que permitira la inclusion de manera fluida
y sin tensiones, tal y como sugiere la propia técnica de facilitacién basada en la teoria de

flujo de Csikszentmilhalyi.

El motivo del presente trabajo, es el de dar respuesta a la necesidad de encontrar un espacio
amable con un lenguaje accesible para todo el alumnado, el cual facilite la gestidn de las
cuestiones mas importantes a nivel transversal y de convivencia; en este caso el trabajo en

equipo vy la resolucién de conflictos.

Si bien es un tema que viene reflejado por normativa en todos los centros en forma de Plan
de Convivencia, lo cierto es que estos planes en muchos casos, Unicamente son documentos
donde reflejar las medidas punitivas o coercitivas al alumnado disruptivo, mientras que
quedan de lado aspectos como la deteccion y prevenciéon de alumnado en situacidén de
riesgo de exclusidon en el grupo; y en los casos en los cuales se detectan, habitualmente se
carece de herramientas eficaces capaces de trabajar de manera amable cuestiones

escabrosas como son las que atafien a la convivencia.

Llegados a este punto, cobra sentido la frase atribuida a Albert Einstein: “El arte es la
expresion de los mas profundos sentimientos de la manera mas sencilla”, y abordamos el

complejo trabajo de la convivencia a través de las manos, la narrativa oral y la creatividad.
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2. Objetivos del trabajo

Objetivo General:

* Disefar un proyecto didactico para mejorar la inclusidon del alumnado y la resolucién

de conflictos a partir de técnicas creativas.
Objetivos Especificos:

* Conocer la Mediacion artistica como herramienta valida para la resolucion de
conflictos en Educacion Primaria.

* Combinar los métodos creativos y los juegos serios para abordar las relaciones
interpersonales en el aula, localizar el alumnado en riesgo de exclusién y fomentar la
inclusién del alumnado mas vulnerable.

* Describir un Método Creativo inicialmente disefiado para el mundo empresarial
como Lego® Serious Play® y transformarlo en herramienta facilitadora de la cohesién
de grupo y la resolucidn de conflictos de manera creativa en el entorno educativo.

* Examinar el método Lego® Serious Play® para facilitar la inclusion del alumnado con
mas necesidades de apoyo en los procesos de mediacién en el aula, garantizando un

lenguaje igualitario y un entorno amable.
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3.Marco tedrico

La importancia de la educacion artistica en la educacién es trivial y sus posibilidades como
herramienta de resolucidén de conflictos es de un potencial inimaginable, tal y como lo
demuestran numerosisimas experiencias en el campo de la inclusién social de colectivos en

riesgo de exclusién a través de la mediacion artistica (Gonzalez, 2017)
Eisner (2004) plantea dos maneras de concebir la Educacidn Artistica:

* La vertiente esencialista entiende el arte como un catalizador de aprendizaje que
solo podrd conseguirse mediante este sistema: este facilita situaciones que otras
disciplinas no propiciaran, dandole al arte valor en si mismo.

* El planteamiento contextualista se cifie en todos los aspectos que se pueden abordar
de manera transversal con el arte, constituyendo una herramienta de autoexpresién

y favorecedor del pensamiento creativo.

Esta segunda perspectiva o como lo denomina de manera mds especifica Curriculum
Artistico Integrado (p.180) es la que centrard esta propuesta, puesto que el objetivo de esta
intervencion, no es propiamente ensefiar arte, sino valerse de él para promover procesos de
mejora hacia la inclusion, el bienestar individual y en especial las repercusiones que se
puedan generar a partir del trabajo en el aula, sean positivas para el alumnado y les doten

de herramientas para ejercer de agentes de transformacion social.
La metodologia LSP se sustenta sobre dos grandes pilares:

* Lateoria del Construccionismo (Papert & Harel, 1991), producto de la integracion del
pensamiento y la accion de las manos, o dicho de otro modo: el alumno ha de pensar
con las manos mientras construye.

* La teoria del Flujo (Csikszentmihalyi, 2014) que explica la situacidon que se crea, al

involucrarse el individuo plenamente en la actividad.

La combinacion de estas teorias de manera estructurada y estandarizada por el método LSP,
se convierten en la herramienta perfecta para ser redisefiada y adaptarla al contexto
educativo, especialmente por su naturaleza de metodologia didactica y creativa,

originariamente pensada para el mundo de las grandes empresas y sus equipos de
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investigacion y desarrollo, asi como para departamentos creativos de grandes

corporaciones.

El reto de esta propuesta se centra en generar una serie de adaptaciones, a partir del
conocimiento de la metodologia LSP y las caracteristicas de la mediacidén artistica, para
ajustarlas a la realidad de las aulas, teniendo en cuenta la propuesta desde la perspectiva del
desarrollo de la creatividad del alumnado y su potencial en términos de pensamiento lateral
y divergente, que en el momento madurativo de la edad propuesta, resulta esencial para el
desarrollo de todo su capacidad creativa, DeGraft en 2017 lo denomina Creatividad intuitiva:
la cual es la combinacidn de la mimética, bisociativa, analdgica y la narrativa en un mismo

propésito.
3.1.Los juegos serios y métodos creativos:

El concepto de juego serio ya era bien conocido en la antigua Grecia, Platén la consideraba
una estructura del didlogo filoséfico. Entendiendo por seriedad la verdad del objeto de
debate y por juego a la dindmica del propio didlogo, segln este filésofo griego, el juego
podia contribuir a la formacion de la sociedad y de sus gobernantes. (Villamizar y Gonzalez,

2015)

La relacion entre el juego y el aprendizaje es actualmente un importante campo de estudio
tanto en educacién, como en el entorno de la formacion en entornos laborales. El Juego
Serio se convierte en una experiencia de inmersion en la cual el individuo adquiere un

compromiso mayor que mediante los métodos habituales de ensefianza o entrenamiento.

Son ya miles de experiencias a nivel internacional las que validan la utilizacién del juego serio
(Serious Games), es decir juegos en entornos no ludicos, como por ejemplo entidades, que
los utilizan para el desarrollo de la formaciéon en empresas, generacion de estrategias

corporativas o desarrollo de la organizacién.

Eduard de Bono en el prélogo, de la edicién de 2019, de su libro “seis sombreros para
pensar” (p. 13), referencia a las diversas aplicaciones de su método creativo en grandes
compaiiias como Siemens o técnicos de grandes ONGs, aunque como docentes, lo realmente
interesante es el testimonio de como su método ha sido aplicado con éxito en dos centros

educativos de referencia: uno en la escuela Weselley en Wellington (Nueva Zelanda) y otro

10
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en Clayfield Colleage en Brisbane (Australia) ademas de otras muchas actuaciones relevantes

no referenciadas

A nivel educativo, ademas de las experiencias de éxito planteadas por de Bono, existen

diversos enfoques que se estan planteando el uso del juego serio en educacion superior en

especial para desarrollar el potencial de la educacidn en el ambito universitario, tanto en el

disefio de métodos de evaluacién, espacios de reflexién y transformacidon de la practica

educativa. (James y Nerantzi, 2019).

3.2.La mediacion artistica:

La mediacion en resolucion de conflictos, segun la bibliografia especializada presenta tres

modelos segun la manera que se actua y los objetivos que se pretenden conseguir:

La mediacidn lineal: se ve el conflicto como un obstaculo y con la necesidad de
llegar a un acuerdo. Se trabaja con el objetivo de llegar a una salida negociada,
haciendo énfasis en los aspectos positivos y dejando de lado las emociones
negativas (Fisher, 1991). Este modelo es valido para conflictos sencillos del dia a
dia en el aula pero puede resultar insuficiente si influyen las emociones negativas
ya que pueden bloquear la negociacién.

La mediacidn circular o narrativa: este modelo pretende los mismos objetivos que
la lineal pero afadiendo las emociones implicadas, partiendo de la base de que
no existe un unico y verdadero enfoque los problemas. El mediador tiene un
papel clave en el proceso ya que puede modificar las posiciones del discurso de
los implicados, generando nuevas maneras de interactuar (Schnitman, 2000). Este
modelo nos resultara familiar en situaciones de conflicto en el aula especialmente
a partir del quinto i sexto cursos de educacién primaria.

La mediacién transformadora: El mediador se centra en crear el contexto que
favorezca la empatia y el empoderamiento de los implicados, no interviene, solo
explica de manera mas comprensible, el mediador no es el responsable de la
negociacidon, son los protagonistas los que toman consciencia de que tienen
capacidades para poder resolver y gestionar el conflicto siendo conscientes de los
condicionantes generados por las emociones asociadas. La situacion conflictiva

no es entendida como un problema, sino como una oportunidad de crecimiento

11
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personal, teniendo presente que llegar a un acuerdo no es el fin, sino su
mantenimiento en el tiempo, y deben interiorizar que pueden surgir avances o
dificultades en momentos posteriores y que cada paso se debe reconocer como

un éxito.

La mediacidon artistica debe cumplir con las siguientes caracteristicas: voluntariedad,
reconocimiento, confidencialidad e imparcialidad en los conflictos. Y de los tres modelos
expuestos con anterioridad, el circular comparte elementos comunes con el transformador,
aunque es este Ultimo modelo, el que en gran medida serd el adecuado para abordar
tedricamente la mediacidn artistica. Las dos propuestas, tanto la artistica como la
transformadora, comparten el objetivo del crecimiento personal y desarrollo de las
capacidades de los participantes, de su empatia y promueven el empoderamiento del

individuo. (Moreno Gonzalez, 2016).

3.3.Lego® Serious Play®:

Lego® como empresa aparecio en 1934 y su nombre se inspira en la frase en lengua danesa:
“leg godt” la cual significa: juega bien. Desde sus inicios fue una empresa exitosa y no fue
hasta 1958 que se patentd el sistema de encaje tal y como lo conocemos en la actualidad.
Este éxito fue ampliandose hasta que inicid su crisis a mediados de los afios 90, originada por
la aparicién de una mayor competencia en el sector del juguete, y el cambio de habitos de

juego de su publico objetivo con la aparicion de los videojuegos.

El responsable de la empresa en esos tiempos Kjeld Kristiansen, nieto del fundador, estaba
centrado en buscar soluciones a este problema, pero siendo Lego@ un producto relacionado
con la imaginacién y la creatividad, no daban con la solucién a su problema de manera
creativa. Fue junto a los profesores de la prestigiosa escuela de negocios IMD de Lausana,
Johan Roos y Bart Victor con los que se disefid y sistematizé el método LSP. Este método se
popularizo a niveles insospechados desde la pasada década integrandola en sus equipos
empresas como: Airbus, Fujitsu, Coca-Cola, Fedex, Google, MasterCard, Microsoft, NASA,
Nissan, Pfizer,... prestigiosas universidades como: Harvard, MIT, Cambridge, IMD y Oxford.
También lo han adoptado los gobiernos de Dinamarca, Estonia, Turquia o el Reino Unido.

(Blair, S., y Rillo, M. 2016)

12
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La herramienta LSP visto desde la perspectiva del mundo del marketing del Adoptar, adaptar
y exportar, reune todas las caracteristicas para convertirse en una preciada herramienta
educativa. (Dann, S. 2018) Con todas estas ventajas, no se han podido constatar referencias
especificas del uso de la metodologia LSP, como herramienta para la resolucién de conflictos
en Educacién Primaria, pero si como herramienta que potencia la creatividad, fluidez,
flexibilidad, originalidad, elaboracién y coherencia interna. Constituyéndose en fuente de
posibilidades que permiten al alumnado crear, innovar, arriesgar y experimentar hasta

conseguir el resultado buscado. (Funes, R. 2020)

LSP es un método sistematico y estandarizado, basado en la investigacién y con un proceso
perfectamente estructurado en cuatro pasos: retar, construir, compartir y reflexionar y para

facilitar el posterior desarrollo y comprensidon compartida del tema que se esta abordando.

Construir Compartir Reflexionar

Figura 1: Proceso del participante de Lego® Serious Play® (Blair, S y Rillo, M., 2016, p. 71)

El sistema de trabajo activa tres vias de comunicacidn: visual, auditiva y kinestésica. La
creacién de los modelos propuestos por el facilitador del método, facilita el compromiso de
los participantes, la escucha activa y mejora la memorizacidn, permitiendo a los equipos la
mutua comprensidon y creando una mayor profundizacién en los aspectos clave de manera
colectiva. La filosofia de la metodologia LSP es participativa y fomenta un liderazgo
democratico, es inclusivo, divertido, orientado a los objetivos, constructivo y favorecedor de
la innovacién y rendimiento, asi como un facilitador de la comunicacidn efectiva de cualquier

miembro del grupo o institucién. (Blair, S., y Rillo, M. 2016)

Desde junio de 2010 la empresa puso a disposicion de todo el publico la fundamentacién y
bases del método, y en la actualidad se encuentra disponible en cddigo abierto en la pagina
web: https://seriousplaypro.com/about/open-source/ Esta estrategia de liberalizacién de la
metodologia, ha popularizado el método y puesto en valor a los mediadores titulados. A su

vez, ha posibilitado que se pueda acceder a la compra de los diferentes kits de iniciacidn por

13
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parte del publico general, y no de manera exclusiva por parte de formadores, como se habia

ido realizando hasta la fecha de la liberacion del método.

Si bien los dos grandes pilares tedricos del método, son el construccionismo de Seymour
Papert (1991) y la teoria de flujo de Mihaly Csikszenmihalyi (2014). Antes de abordar sus
concepciones tedricas, debemos tener en consideracidn las aportaciones realizadas al
método por los Psicélogos Josep Luft y Harry Ingram y su teoria de la ventana de Johari, esta
concepcién representa de una manera muy grafica el objetivo central a trabajar con el
método. Basado en el dmbito mdas desconocido desde nuestra autopercepcidon y desde
nuestro entorno, y centrando los esfuerzos en profundizar especialmente en descubrir
aquellas capacidades desconocidas de nosotros mismos y ponerlas en conocimiento nuestro

y de los demas.

Los fundamentos tedricos del método LSP de mas relevancia desde la perspectiva educativa,
y los aspectos a tener en cuenta a la hora de trabajar con este método creativo en el aula,

son los que se desarrollan a continuacion.

3.3.1.La ventana de Johari:

La ventana de Johari es una herramienta de autoandlisis de la psicologia cognitiva, que debe
su nombre a sus autores, los psicologos Josep Luft (JO) y Harry Ingram (HAR ) y que ilustra la
dindmica de las relaciones personales. Esta teoria divide en cuatro dareas el espacio
interpersonal proponiendo dos enfoques: en un eje: el yo y los otros y en el otro eje: los

puntos de vista como: emisor y receptor.

AREA PUBLICA

Lo que yo conozco sobre mi
y los demas conocen de mi

’
Lo que los demas conocen
sobre miy yo no conozco

T
7 o . "
AREA OCULTA

Lo que conozco sobre miy no
cuento a los demas

9
e
AREA DESCONOCIDA

Lo que ni yo ni los demas
conocemos sobre mi

Figura 2: La ventana de Johari y sus 4 cuadrantes. (Pérez, A. 2017. www.ceolevel.com)

14



Miquel Angel Ivars Espi
Uso de la Metodologia Lego® Serious Play® como herramienta creativa para la resolucion de conflictos

Dentro de estos cuadrantes encontramos el area publica que incluye aquello conocido por
nosotros mismos y los demads, el area oculta que es lo que conocemos de nosotros pero
ocultamos a los demas, el drea ciega es la que abarca lo que los demads conocen de nosotros,
pero nosotros mismos desconocemos y la cuarta es el drea desconocida, esa drea que
incluye todo aquello de desconocen los demas y uno mismo. Pérez, A. (2017) Es esta ultima
area la que se va a trabajar en la metodologia LSP, cuando el individuo da inicio al juego

desinhibido y de manera fluida.

3.3.2.El construccionismo.

La idea de "pensar con el cuerpo" tiene el apoyo de una convergencia de nuevas evidencias
de la psicologia y la neurociencia. Estas teorias enfatizan que los procesos cognitivos como el
aprendizaje y la memoria estan fuertemente influenciados por la forma en que usamos
nuestros cuerpos para interactuar con el mundo fisico.

Papert afirma que hay quienes tienen mds probabilidades de jugar con imagenes o
representaciones de sus ideas, in situ, conectadas, en lugar de abstraerse de las ideas en
consideracion. Para él, la proyeccidén de sentimientos internos es clave para el aprendizaje
(Ackermann, 2001).

El construccionismo comparte con el constructivismo piagetiano (Piaget, 1937) la idea de
que el aprendizaje se desarrolla mediante la construccion de estructuras de conocimiento y
que la construccion personal de la comprension se produce a través del compromiso con las
experiencias. Sin embargo, el construccionismo de Papert extiende esto a la construccién de
artefactos de dominio publico, ya sean fisicos o tedricos (Papert y Harel, 1991)

Estos procesos estan respaldados por el uso de Ladrillos Lego®, porque es facil de aprendery
a su vez, permite el desarrollo, la experimentacidon y expansion. Simplificando las tareas
cognitivas al permitir construir recordatorios visuales de diferentes aspectos significativos de
un problema. Los investigadores neurocientificos lo han llamado: reduccion de la carga de
trabajo, es decir reducir el nimero de elementos con los que el cerebro tiene que trabajar,
asociando los significados en objetos visibles y tangibles. (Play, L.S., 2010)

El método LSP se basa en el concepto de "conocimiento de las manos", es decir, las
investigaciones muestran que las manos estan conectadas al 70-80% de nuestras células

cerebrales. Nuestros cerebros estan limitados en cuanto a la cantidad de informacién que
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pueden manejar conscientemente al mismo tiempo, la llamada memoria de trabajo. Pero
con la ayuda de todas las conexiones neuronales en nuestras manos, sabemos de lo que

creemos saber en un momento dado. (Rasmussen, R. 2020)
3.3.3. Teoria de flujo

Uno de los principios subyacentes de las técnicas de LSP es crear un estado de juego que
permita que las voces auténticas emerjan y sean escuchadas. Para lograr esto, LSP intenta
generar un estado de juego similar al de un nifio, que no tiene limites ni ego y no esta
restringido por normas o expectativas sociales (McCusker, S., 2020).

Las técnicas de juego serias requieren que los participantes dejen de lado las barreras
habituales y respondan de una manera mas desinhibida y sin restricciones.

En LSP esto se expresa mediante el establecimiento de un estado de "flujo" de compromiso
0 accion sin esfuerzo (Csikszentmihalyi, 1975), donde los participantes estan construyendo
modelos metafdricos que representan su experiencia o ideas. Este estado de flujo, que el
método LSP intenta crear, es uno en el que el participante estd completamente absorto en
una actividad en la medida en que otras preocupaciones como el tiempo, la timidez o incluso

el hambre son de menor importancia (Csikszentmihalyi, 1990).

Alto
Emocion
Ansiedad
N
=
©
»
]
O | Preocupacién Control
)
°
°
=
=z Relajacion
. Aburrimiento
Bajo

Bajo Nivel de Habilidad Alto

Figura 3 La Teoria de Flujo en el trabajo. (recuperado de

https://www.pallardo.com/es/blog/20_La-Teor%C3%ADa-del-Flujo-en-el-Trabajo

Es tarea del facilitador de la sesién el conseguir este estado de fluir, ajustando los desafios al

nivel de habilidad de los participantes, tal y como se muestra en la figura anterior.
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Una vez generada esta pérdida de la autoconciencia y de haber conseguido la inmersién en
el proceso que los talleres de LSP, se obtienen opiniones, ideas e identidades auténticas para
su consideracion y reflexion dentro de un grupo mas amplio.

Para algunos, el enfoque prescriptivo de los talleres de LSP se ve como un contraste con el
juego, ya que las actividades estdn sujetas a reglas y menos alineadas con las ideas de juegos
libres. Sin embargo, aunque la libertad es una caracteristica del juego, también estd
intrinsecamente vinculado a las reglas y a un objetivo desafiante. Como tal, no hay conflicto
entre estas ideas de juego y las actividades que tienen lugar dentro de un taller LSP

(McCusker, S., 2020)
3.3.4.Metodologia Lego® Serious Play®

La metodologia a utilizar mantendrd la misma estructura que la propia estandarizada al
método LSP. Siempre seguira el siguiente patrén: pensar el reto, construir la propuesta,
explicar la metéfora visual, y finalmente reflexionar y/o poner en comun las conclusiones a la

propuesta.

Atendiendo al nivel de dificultad del reto, podremos encontrar tres grandes tipos de

construccion:

* Modelos Individuales: son los que se trabajaran al principio de esta propuesta, para ir
desarrollando las habilidades de construir, pensando con las manos y con la intencién
de conseguir retos centrados en conocer y reflexionar sobre valores, conductas,
desarrollar ideas y consolidar el grupo clase.

* Modelos Compartidos: son los que pondran a trabajar a nuestro alumnado en
pequeio grupo, y seran los de mas complejidad a trabajar en esta propuesta. Los
retos que se plantearan estaran muy relacionados en la cohesion del grupo y en la
busqueda de nuevos enfoques a dificultades y al complejo trabajo de encontrar
acuerdos para llegar a conseguir objetivos comunes.

* Sistemas de Modelos o Paisajes: estos en principio no se encuentran contemplados
en esta propuesta, debido al nivel de abstraccién necesario para llevar a cabo estos
retos; pero que no esté contemplado, no quiere decir que no sea posible ser
trabajado en el entorno educativo o incluso con alumnado de manera muy

estructurada. Los retos de construcciéon de paisajes estan reservados a disefar
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estrategias, asi como prever diferentes opciones y reflexionar sobre las soluciones

viables en resolucidn de problemas complejos.
Tal y como se puede observar de manera muy grafica en la siguiente tabla.

Tabla 1: Niveles de construccion Lego® Serious Play®

VISION

NIVEL 2

INNOVACION
MODELOS COMPARTIDOS

CONSTRUIR EQUIPO

DESARROLLO DE IDEAS NIVEL 1

VALORES Y COMPORTAMIENTOS e

ENTRENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

4.Contextualizacion

El presente Proyecto didactico se realizara en el Centro Educativo de Educacidn Infantil y
Primaria Montgd en Dénia (Alicante). Este es uno de los cuatro colegios publicos de la ciudad
junto a tres concertados y otro privado, que son los que en conjunto atienden a las nifias y

nifios en edad escolar del municipio.

4.1.Caracteristicas del entorno

Dénia es una ciudad turistica pequefia con una poblaciéon de 42.827 habitantes censados en
fecha 1 de enero de 2020 (INE, 2020) y como tal, su economia se basa en el sector servicios.
Cabe sefialar que la escolarizacion estd muy polarizada, coincidiendo la matricula de los
centros educativos publicos en su mayoria alumnos procedentes de sectores

socioecondmicos medios, bajos y entornos en riesgo.
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La ciudad cuenta desde el afio 2015 con el reconocimiento de Ciudad Creativa Gastrondmica
por la UNESCO, este galarddon viene dado por la riqueza gastrondmica y la calidad de la
produccién de las materias primas tanto del mar como de la tierra. La ciudad dispone de
buenas infraestructuras, asi como un gran patrimonio de caracter histdrico y natural,
contando con el Parque Natural del Montgd y su correspondiente Reserva Maritima. Su
economia esta centrada en el sector servicios, aunque la ciudad cuenta con un pasado
reciente industrial ligado al procesado y exportacién de pasas y de manera mas reciente
industria juguetera. La ciudad no cuenta con buenas comunicaciones mediante transporte
publico, tanto a nivel de comarca, como con las capitales de las provincias mas proximas,
Unicamente conectadas mediante autobuses con muy baja frecuencia, disponiendo de muy
buena conexidon maritima con las islas baleares especialmente con Formentera, lbiza y

Mallorca.

4.2.Descripcion del centro

El centro acoge alumnado procedente del centro y periferia de la ciudad de Dénia, a su vez,
es colegio de referencia para atender alumnos con diversidad funcional, al disponer de una
aula especifica de Comunicacién y Lenguaje y contando por tanto con personal educativo
complementario especializado. El claustro esta compuesto por mas del 80% por personal
definitivo en el centro y la participacién de las familias no se ha potenciado suficientemente
desde el centro. El nivel de apoyo y dotacion de recursos materiales y personales, se ha visto
incrementado en el centro y especialmente para dar solucion a la situacion de emergencia
sanitaria que continuamos viviendo. El centro cuenta con dos lineas completas de Educacion

Infantil y primaria, con un total de 372 alumnos con edades de los 3 a los 13 afios.

4.3.Caracteristicas del alumnado

La matricula del centro cuenta con 15 nacionalidades diferentes, predominando los
residentes de paises del Magreb y de origen sudamericano. Al ser centro de referencia de
acogida al alumnado con diversidad funcional y otros en situacién de riesgo de exclusidon
social, podemos afirmar que es un centro con una realidad compleja y con muchas

situaciones delicadas para el alumnado mas vulnerable.

Siendo por tanto un entorno donde predomina la multiculturalidad y la diversidad. Cabe

seflalar que un nimero no excesivo, pero si considerable, de este alumnado, pertenece a
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segundas generaciones de inmigrantes, contando muchos de ellos, con la nacionalidad
espafiola o doble, junto a la de sus paises de origen, confiriendo un entorno diverso y

extremadamente rico desde el punto de vista educativo.

Dadas las caracteristicas del alumnado y su heterogeneidad, para garantizar la correcta
ejecucion del trabajo, desde el centro se ha solicitado a la Conselleria de Educacion y Cultura
de la Generalitat Valenciana, a través del Programa de Acciones de Mejora en el centro
(PAM), la autorizacion de un profesor extra de plantilla y la flexibilizaciéon del horario de las
tutorias, para poder realizar un correcto acompafiamiento al alumnado con mas necesidades
de apoyo y garantizarle el acceso a las herramientas tecnoldgicas para la realizacién de
nuestra propuesta didactica. Dicho acompafiamiento se realiza después del comedor

escolar, una vez finalizada la jornada escolar.

Para el alumnado en riesgo de exclusion social, que disfrutaron de una tableta con tarjeta de
conexion rdpida a internet, cedidas por las autoridades educativas valencianas, para poder
seguir las sesiones en linea durante el pasado curso en el transcurso del confinamiento,
podrdn retirar-las en préstamo, bien para llevarlas a su domicilio, o en su defecto utilizarlas
en el aula para garantizar la presencia de la tecnologia necesaria, para poder desarrollar la

actividad tanto en el entorno familiar como escolar.

5.Proyecto de intervencion educativa

5.1.Introduccion

Este proyecto va dirigido al alumnado de los ultimos cursos de Educacién Primaria, aunque la
primera parte del proyecto: la iniciacién al método LSP, podria hacerse extensiva a niveles

inferiores de la etapa.

Aunque se trate de un juego, es un juego serio, y como tal, todo el proceso estd muy bien
definido. Las propuestas seguirdn la estructura original del método, con adaptaciones para
ser realizados en el aula. La primera parte de la propuesta serd una introduccién al método,
mientras que la segunda parte se centrard en su aplicacion como herramienta de resolucién
de situaciones conflictivas de manera creativa y siguiendo los postulados de la mediacién

artistica.
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5.2.Justificacion

Esta propuesta esta dirigida a alumnado de 62 curso de Educacidon Primaria, la eleccion de
este nivel ha sido motivado, por ser este el momento evolutivo del alumnado, susceptible de
trabajar mas aspectos que ofrece esta dindmica dentro de nuestra etapa. El objetivo
principal de la actividad es aprender la rutina de trabajo de manera progresiva con el juego
serio Lego® Serious Play®, aunque realizando adaptaciones en las propuestas seria viable en

cualquier otro nivel, incluida la etapa de infantil.

Cabe seiialar que es justo en los dos ultimos cursos de Educacidn Primaria, cuando la
normativa en vigor reduce el numero de sesiones de Educacién artistica, de ahi la necesidad
imperante de trabajar en el aula mediante técnicas creativas que potencien el pensamiento

lateral y divergente de nuestro alumnado.

Los materiales de trabajo con la metodologia LSP son muy especificos, y para garantizar el
éxito del proceso, se deben utilizar las herramientas adecuadas para su trabajo. Dichos
productos se pueden encontrar a la venta en la pagina web oficial de Lego®; o en su defecto

se pueden comprar a través de un Facilitador Formado en dicha metodologia.

Para poder comprar los materiales especificos, el centro presentd una solicitud de
subvencién de 1.500€ , dentro del calendario de presentacidon de Proyectos de Innovacién
Educativa, que cada afio entre mayo y junio, convoca la Consejeria de Educacién de la
Comunidad Valenciana, con resultado positivo y la obtencidn de dicha subvencidn, si bien se
pueden explorar otras opciones de financiacién a través de la Asociacion de Madres y Padres

del Alumnado.

5.3.Referencias legislativas

El contexto legislativo en materia educativa actual, se encuentra al inicio de un nuevo
cambio en el sistema educativo, con la publicacién el pasado 30 de diciembre de la nueva
Ley Orgdnica que regulara la educacion no universitaria en el Estado Espafiol. Dichas nuevas
directrices se encuentran en fase de desarrollo, y se verdn especificadas en los reales
decretos estatales y sus correspondientes decretos autondmicos que la concretaran. Por
tanto, aun teniendo en cuenta las novedades que estdn por venir, esta propuesta estd
fundamentada legalmente en el DECRETO 108/2014, de 4 de julio, del Consell, por el que

establece el curriculo y desarrolla la ordenacion general de la educacién primaria en la
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Comunitat Valenciana, el cual regula y concreta para la Comunidad Autonoma Valenciana las

disposiciones de la Ley organica 8/2013, de 9 de diciembre y sus concreciones segun el Real

Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el cual se establece el Curriculo Basico de la

Educacién Primaria.

5.4.0bjetivos del proyecto

Los objetivos del Proyecto se desarrollaran de manera especifica en cada una de las fichas de

actividad propuestas, pudiendo encontrar en el siguiente listado los objetivos a conseguir:

Tabla 2: Distribucion de los objetivos a trabajar con la metodologia LSP

Objetivo 1 Presentar el conjunto de las actividades que realizaran.
Actividad 1 Objetivo 2 Familiarizarse con la dindmica de trabajo y herramientas web.

Objetivo 3 Generar interés y curiosidad por la actividad a desarrollar.

Objetivo 4 Familiarizarse con la dindmica de trabajo y herramientas web.
Actividad 2

Objetivo 5 Construir figuras con ladrillos siguiendo las instrucciones.

Objetivo 6 Construir libremente una propuesta respetando dos condicionantes.
Actividad 3

Objetivo 7 Percibir la diferencia entre construir siguiendo instrucciones y libremente.
Actividad 4 Objetivo 8 Construir una metafora visual de la personalidad y aspectos positivos de uno mismo
Actividad 5 Objetivo 9 Construir una metdfora visual de las fortalezas del grupo
Actividad 6 Objetivo 10 Trabajar la empatia con LSP

Conseguir un paisaje de metaforas visuales que represente la clase ideal que desea el
Objetivo 11
rupo

Actividad 7 grup

Objetivo 12 Establecer la red sociométrica del aula.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.Contenidos que se abordan

La metodologia LSP nos facilita el trabajar diferentes contenidos del curriculum de sexto

curso de Educacién Primaria, en realidad se trata de prdcticamente todas las dreas de
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Educacién Primaria, ya sea ejerciendo como nexo de union y dinamizador de proyectos que
aborden competencias de diversas areas, o como herramienta de trabajo especifica de un
area, abordando dichos contenidos en esta segunda opcion de manera muy diferente a las
sesiones habituales.

Sl nos atenemos a los contenidos que se pueden abordar de manera multidisciplinar y/o de
manera transversal, los contenidos mas susceptibles de poder ser abordados son los

relacionados con las siguientes areas:

Tabla 3: Distribucion de los contenidos a trabajar con la metodologia LSP

AREA DE EDUCACION ARTISTICA: Bloque 2 — Expresidn Plastica

*  CONCEPTUALES:
o  La metafora visual.
° PROCEDIMENTALES:
o  Planificacién y organizacién de proyectos individuales o colectivos.
o  Aportacion de soluciones originales a los problemas.
o Aprendizaje de modo auténomo.
o  Aplicacidon de estrategias de aprendizaje cooperativo y por proyectos.
o  Transformacién de ideas en acciones.
*  ACTITUDINALES:
o  Valora los propios errores y aprende de ellos.
o Valora la escucha activa, incorporando las intervenciones de los demas.
o  Respeta los sentimientos y el contenido del discurso del interlocutor.
o  Aprecia el entusiasmo por las perspectivas y los objetivos compartidos.
o Valora el consenso y apoyo de los demas.

AREA DE MATEMATICAS Bloque 4 — Geometria:

*  CONCEPTUALES:
o Poliedros. Elementos basicos: vértices, caras y aristas.
o  Poliedros regulares.
o  Representacion elemental del espacio.
o  Escalas.

EDUCACION FiSICA: Bloque 3 - Expresién motriz y comunicacién:

. PROCEDIMENTALES:

o  Demuestra desarrollo emocional y personal por medio de la expresidn corporal.

o Demuestra sentido o intencidn estética (artistica, plastica) del movimiento.

o Uso de la sensibilidad para la mejora de la creatividad en la practica de actividades expresivas.
*  ACTITUDINALES:

o  Respetay valora los recursos expresivos y comunicativos de los demas.

LENGUA CASTELLANA Y VALENCIANA: Bloque 1: Comunicacidon Oral: Hablar y escuchar:

. PROCEDIMENTALES:
o  Planificacion de las tareas de manera innovadora.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez expuestos algunos de los contenidos mads relevantes a desarrollar potencialmente

en otras areas, nos centraremos en los de la presente propuesta:
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Tabla 4: Distribucion de los contenidos de la propuesta didactica

VALORES CiVICOS Y MORALES Bloque 1: LA IDENTIDAD Y LA DIGNIDAD DE LA PERSONA

Planificacién de las tareas
*  CONCEPTUALES:
o lacreatividad.
. PROCEDIMENTALES:
o  Transformacién de ideas en acciones.
*  ACTITUDINALES:
o Asume los propios errores aprendiendo de ellos.
o Valoracion del proyecto y su producto.
Trabajo en equipo
*  CONCEPTUALES:
o  El proyecto en equipo.
. PROCEDIMENTALES:
o  Realizacién de su parte del trabajo en tareas que implican a varios compafieros.
o  Gestion de las propias emociones y sentimientos ante los conflictos.
*  ACTITUDINALES:
o Valora el compromiso de grupo y responsabilidad individual.
o  Aborda con entusiasmo por las perspectivas y objetivos compartidos.
o Valoray acepta las aportaciones de los demas.
o Comprende y valora los puntos de vista de los demas.

VALORES CiVICOS Y MORALES Bloque 2: LA COMPRENSION Y EL RESPETO EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES

Resolucién de conflictos
*  CONCEPTUALES:
o Lacooperaciony la solidaridad y su relacidn con la paz y la justicia.
o La Exclusiéony las diferencias culturales como fuente de conflictos.
o  El proceso de mediacion formal. Conocimiento y difusion.
. PROCEDIMENTALES:
o Distincién entre posiciones, intereses y necesidades.
Adquisicién de un consenso a partir de diferentes percepciones.
Aplicacién de técnicas de escucha activa: parafraseo, reformulacién y resumen.
Utilizacion de formas de acercar posiciones y llegar a acuerdos.
Utilizacion del didlogo igualitario en la asamblea de clase para analizar conflictos habituales y del
entorno social y proponer soluciones alternativas.
Autorregulacion emocional. Habilidades sociales
. PROCEDIMENTALES:
o  Manejo de la gestion de hostilidades y antipatias.
o  Uso de alternativas ante la hostilidad y la agresion.
o Utilizacion de la denuncia y defensa firme y respetuosa ante conductas de maltrato, acoso y exclusién.
*  ACTITUDINALES:
o Essensible al respeto a la diversidad y a las diferencias individuales y socioculturales.
o Valora la tolerancia y solidaridad.

O O O O

El didlogo
. CONCEPTUALES:
o  Laconvivencia.
. PROCEDIMENTALES:

o  Uso de la argumentacién como instrumento para compartir ideas y pensamientos.
*  ACTITUDINALES:

o Valora el respeto, la tolerancia y otros tipos de pensamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Esta propuesta esta disefiada para trabajar los contenidos del Area de Valores Sociales y
Civicos, mas en concreto los correspondientes a los bloques 1y 2 del 62 curso de Educacion

Primaria y que serdn los contenidos en los que se centra la presente propuesta.
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5.6.Metodologia

Esta propuesta esta basada en metodologias activas, participativas y basadas en la actividad
ludica, haciendo especial énfasis en el aprendizaje cooperativo. El tiempo de realizacién de
cada reto vendra determinado por el nivel de destreza del grupo y lo familiarizado que esté
el alumnado con la dindmica de los retos. Para delimitar el tiempo maximo permitido para la
realizaciéon de cada construccidn, se podrd colocar en la pizarra digital un cronédmetro con
una cuenta atrds, o para hacerlo mas interesante, mediante la duracién de una serie de

canciones, que sonaran durante el proceso de elaboracién con los ladrillos de Lego®.

A tal efecto se utilizaran las canciones seleccionadas en la lista de reproduccidon de la
aplicacion “Spotify”, creada con canciones clasicas sugeridas en el método, o también
podemos pactar canciones con duraciones entre los 2 y los 5 minutos a propuesta del
alumnado. Otras posibilidades pueden ser la eleccion de canciones tematicas sobre
cuestiones de concienciacién ecoldgica, diversidad, tradicionales, propuestas de los
especialistas de lengua extranjera, o cualquier otra linea temdtica que se este trabajando a

nivel de centro.

En este caso, es una combinacién entre canciones propuestas por el método en la
publicacion “SeriousWork” de Sean Blair referenciada en la bibliografia, y las elegidas por el
alumnado del centro educativo de los cursos de quinto y sexto en los que se desarrollan las

actividades: (vista en anexo Ill)

https://open.spotify.com/playlist/5ciOM2QgqcjN73h6Uqo0IG?si=SInF1UffQiCHzN__jYk 8g

La lista de reproduccidn conviene que esté ordenada por tiempo, encontrando las mas
cortas al inicio de la lista, poco mds de dos minutos, e ir incrementando la duracion hasta las

canciones de mas duracidn, que se aproximan a los 5 minutos.

Otro aspecto organizativo importante a tener en cuenta, es el hecho de valorar, si no se
dispone de una cuenta “Spotify Premium”, es decir sin publicidad, podemos anticipar al
grupo que en el caso de aparecer una publicidad, en mitad de una cancién, durante un
ejercicio, serd interpretado como un regalo de 30 segundos adicionales al tiempo propuesto,

y por tanto, disponer de mas tiempo para realizar la construccion.
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5.7.Actividades

La actividad se desarrollara siguiendo la propuesta alojada en google Sites enlazada a

continuacion: https://sites.google.com/view/unnuevolenguaje/inicio

Esta direccidn se compartira para que el alumnado investigue la propuesta que se realizara
en el aula el dia siguiente en formato “Clase invertida”. En el anexo IV encontrard una

captura de pantalla de la web donde se puede visualizar su estructura.

El Padlet es la siguiente plataforma que se utilizara como repositorio de las creaciones
realizadas durante las sesiones y esta configurado en columnas para poder alojar todas las
fotos realizadas de cada uno de los retos, bien desde sus propios dispositivos moviles o
desde las tabletas del centro, y dicha plataforma colaborativa, esta configurada para dar
entrada solo a las aportaciones del alumnado una vez supervisado por el docente. Dicha

herramienta digital se encuentra alojada en la direccién web:

https://padlet.com/miquelillimanil/Bookmarks

Tabla 5: Estructura de la web de la actividad

INICIO:

Presentacion de la actividad con los objetivos que pretendemos que se consigan al final de la actividad. (Visualizar en casa)

Enlace a video descriptivo. (Visualizar en casa)

Explicacion de la dindmica de trabajo. (Visualizar en casa)

Acceso al Padlet (Probar en casa)

Descripcion de los retos (Leer en casa)

Acceso a video de la evaluacidn (Visualizar en casa)

ENLACES DE AYUDA:

Enlace a la explicacién con ejemplos del concepto: Metéfora Visual

Enlace y cddigo QR al Padlet (Disponible copia en el Anexo 1)

Fuente: (Elaboracion propia)

Con el mapa mental de la estructura de la sesidn, los objetivos que queremos conseguir y la
dinamica de las actividades. El alumnado se organizard en grupos de 4 ya que los retos 1y 2
son individuales, el 3 en pareja y el 4 en grupos de 4. (caso de no ser multiplos de 4 se
podrian realizar agrupamientos de 3 para los retos 3y 4 o los grupos de 5 (3 y 2 para el reto

3,y 5 para el reto 4)
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Tabla 6: Distribucion de actividades por sesiones

Sesiones Actividades
A A A A A A A
1 2 3 4 5 6 7

Sesion 1. Clase Invertida X

Sesion 2. Reto1y 2

' v X X

Sesion 3. Reto 3 X

Sesion 4. Reto 4 X

Sesion 5. Red de amigos X

Sesion 6. Mi Clase Ideal X

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 7: Relacion de actividades

Actividad 1. Clase Invertida

Objetivos
Presentar el conjunto de las actividades que realizaran.
Familiarizarse con la dinamica de trabajo y herramientas web.

Generar interés y curiosidad por la actividad a desarrollar.

Descripcion

El alumnado visualizard en su domicilio el objetivo del reto y la anticipacién de las actividades que se van a

desarrollar en las posteriores sesiones.

El reto con los enlaces a las propuestas e informacion relevante se encontrara alojada en el sitio web:

https://sites.google.com/view/unnuevolenguaje/inicio en esta misma web, el alumnado debera

familiarizarse con el recurso digital que podra enlazar desde su dispositivo o mediante el cédigo QR
disponible en la web y que también estard disponible en el aula en formato impreso para agilizar el proceso

de compartir las fotografias de las construcciones: https://padlet.com/miquelillimanil/Bookmarks

Materiales y espacios
Dispositivo mévil electrénico con cdmara y acceso a internet (Teléfono o tableta)
En casa o en el aula fuera del horario lectivo en horario de acompafiamiento por su tutor/a dentro del

Programa de Actuaciones de Mejora (PAM) del centro

Participantes y/o agrupamientos

La actividad se realizard de manera individual en sus domicilios, o en el aula con el tutor o tutora en horario

extraescolar de acompanamiento dentro del Programa de Actividades de Mejora del centro (PAM)

Criterios de evaluacion

Tener a nuestro alcance en el padlet estos materiales personales, que en muchos casos estaran en clave y
en un lenguaje que solo van a poder interpretar los propios autores de cada propuesta, nos ofrece una gran
herramienta para poder gestionar conflictos o dinamizar relaciones interpersonales. Asi como obtener

informacion veraz y objetiva de la red socio-métrica del grupo.
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Actividad 2. Reto 1

Objetivos

Familiarizarse con la dinamica de trabajo y herramientas web.

Construir figuras con ladrillos siguiendo las instrucciones.

Descripcion

“El alumnado dispondré de una caja LEGO® modelo classic cada uno, la cual contiene las piezas exactas para
construir tres figuras diferentes, siguiendo las instrucciones que encontraran en el interior de cada caja. El
alumnado escuchard musica durante 8 minutos que es el tiempo estipulado para realizar la tarea propuesta,
una vez finalizada la musica, deberan tomar fotografias de sus figuras y compartirlas en el muro virtual
cooperativo. (Padlet) Esta segunda parte de la actividad puede llevar un poco mas de tiempo al ser la
primera vez que deberan realizarlo.
Una vez validada la fotografia en el padlet, por el profesional responsable de la actividad el alumnado

procedera a desmontar parcialmente las figuras y guardar junto a las instrucciones en las cajas

correspondientes.

Materiales y espacios
20 cajas Lego® Classic
Espacio fisico con wifi, mesas donde poder construir los modelos y equipo para poder escuchar musica.

Un teléfono o tableta propias o del aula cada 4 alumnos maximo.

Participantes y/o agrupamientos

Trabajo de construccidon de manera individual.

Trabajo de fotografia y acceso al sitio web del muro virtual en grupo maximo de 4

Criterios de evaluacion

El alumnado es capaz de construir figuras siguiendo instrucciones.

El alumnado es capaz de compartir las fotos de sus construcciones al muro colaborativo.
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Actividad 3. Reto 2

Objetivos

Construir libremente una propuesta respetando dos condicionantes.

Percibir la diferencia entre construir siguiendo instrucciones y libremente.

Descripcion
Esta actividad se realizaré en la misma sesién que la actividad2.
Construir de manera individual una TORRE con las piezas propuestas, siguiendo solo dos premisas:
- Latorre debe tener una pieza plana mas grande como base.
- Unafigura humana en lo mas alto.
En terminar la musica 5 minutos mas tarde, por parejas explicar que peculiaridades tiene su torre.
Compartir la foto en el muro virtual cooperativo. Una vez validada la fotografia en el padlet por el

profesional responsable de la actividad, el alumnado procederda a desmontar totalmente las figuras y

guardar las piezas en los recipientes correspondientes.

Materiales y espacios
120 Bolsas “Window Bag” de Lego® Serious Play®
Espacio fisico con wifi, mesas donde poder construir los modelos y equipo para poder escuchar musica.

Un teléfono o tableta propias o del aula cada 4 alumnos maximo.

Participantes y/o agrupamientos

Trabajo de construccidon de manera individual.

Trabajo de fotografia y acceso al sitio web del muro virtual en grupo maximo de 4

Criterios de evaluacion

Verificar la importancia de transmitir bien la informacién

Comprobar que la ejecucion se ajusta a las premisas.
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Actividad 4. Reto 3

Objetivos

Construir una metafora visual de la personalidad y aspectos positivos de uno mismo

Descripcion

Construir una metafora visual de la personalidad y aspectos positivos de uno mismo.
En terminar la musica 8 minutos mas tarde, por parejas explicar durante 5 minutos que peculiaridades
tienen sus construcciones.

Compartir la foto en el muro virtual cooperativo. Una vez validada la fotografia en el padlet por el
profesional responsable de la actividad.

Las parejas durante 20 minutos, mientras suena la musica: debatirdn, acordardn y construirdan una figura
que represente sus aspectos positivos en equipo.

Compartir la foto en el muro virtual cooperativo. Una vez validada la fotografia en el padlet por el

profesional responsable de la actividad, el alumnado procedera a desmontar totalmente las figuras y

guardar las piezas en los recipientes correspondientes.

Materiales y espacios
5 cajas de Lego® Serious Play® Starter Kit (219 piezas) (1 caja x 4 alumnos)
Espacio fisico con wifi, mesas donde poder construir los modelos y equipo para poder escuchar musica.

Dispositivo mévil electrénico con cdmara y acceso a internet (Teléfono o tableta)

Participantes y/o agrupamientos

Construccion inicial individual

Resto de sesidn en pareja

Criterios de evaluacion

BL1.1, BL1.4,BL2.1, BL2.2, BL2.3
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Actividad 5. Reto 4

Objetivos

Construir una metafora visual de las fortalezas del grupo

Descripcion

Construir de manera individual una metéfora visual de las fortalezas del grupo.
En terminar la musica 10 minutos mas tarde, en grupos de 4 mientras suena de nuevo la musica durante 30
minutos; debatirdn, acordaran y construiran una figura que represente las fortalezas de su equipo.
Compartiran la foto en el muro virtual cooperativo, y una vez validada la fotografia en el padlet por el

profesional responsable de la actividad, el alumnado procedera a desmontar totalmente las figuras y

guardar las piezas en los recipientes correspondientes.

Materiales y espacios
5 cajas de Lego® Serious Play® Starter Kit (219 piezas) (1 caja x 4 alumnos)
Espacio fisico con wifi, mesas donde poder construir los modelos y equipo para poder escuchar musica.

Dispositivo mévil electrénico con cdmara y acceso a internet (Teléfono o tableta)

Participantes y/o agrupamientos

Primera construccién: individual

Resto de la sesidn en grupos de 4.

Criterios de evaluacion

BL1.1, BL1.4, BL2.1, BL2.2, BL2.3
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Actividad 6. Red de Amigos

Objetivos

Trabajar la empatia con LSP

Descripcion

Construir de manera individual una metéfora visual de las fortalezas individuales de nuestra pareja.
En terminar la musica 10 minutos mas tarde, compartiran la foto en el muro virtual cooperativo, y una vez
validada la fotografia en el padlet por el profesional responsable de la actividad en grupos de 4 mientras
suena de nuevo la musica durante 20 minutos; debatirdn, acordaran y construirdn una figura que
represente las fortalezas de su equipo intentando que quede reflejada su posicidon en defensa de su pareja.

Compartiran la foto en el muro virtual cooperativo, y una vez validada la fotografia en el padlet por el

profesional responsable de la actividad, el alumnado procedera a guardar las construcciones.

Materiales y espacios
5 cajas de Lego® Serious Play® Idea 10693 (303 piezas) (1 caja x 4 alumnos)
1 base grande de Lego® para construir encima.
Espacio fisico con wifi, mesas donde poder construir los modelos y equipo para poder escuchar musica.

Dispositivo mévil electrénico con cdmara y acceso a internet (Teléfono o tableta)

Participantes y/o agrupamientos

Primera construccién: individual

Resto de la sesidn en grupos de 4.

Criterios de evaluacion

BL1.1, BL1.4, BL2.1, BL2.2, BL2.3
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Actividad 7. Mi Clase Ideal

Objetivos

Conseguir un paisaje de metaforas visuales que represente la clase ideal que desea el grupo.

Establecer la red sociométrica del aula.

Descripcion

* Tomando como partida las construcciones guardadas de los equipos de 4 que trabajaron la sesién anterior,
Establecer un paisaje con la suma de las 4 construcciones, identificar y presentar a todos los individuos
representados en forma de metaforas visuales, e iniciar el proceso de conexiones con piezas que simulan un
cable de conexion largo entre dos puntos.

De manera espontanea establecer conexiones de dichos cables entre el alumnado por turnos: para unir
unos compafieros con otros, exponiendo los razonamientos de su eleccion.

En esta sesién es de vital importancia el manejo de las situaciones emocionalmente complejas,
especialmente si queda muy patente el alumnado que pueda quedar aislado, favoreciendo la empatia
iniciada con la elaboracién de la sesion anterior.

Este sistema de interconexiones puede ser un punto de partida para generar de manera muy visual los

posibles conflictos y poder iniciar el trabajo de narracién y mediacién ante un problema concreto que

seguro que surgird en la busqueda del paisaje que represente el modelo perfecto de su aula.

Materiales y espacios
‘Conectores con forma de cable de unién (100)
Construcciones elaboradas en la actividad 6.

Dispositivo mévil electrénico con cdmara y acceso a internet (Teléfono o tableta)

Participantes y/o agrupamientos

Gran grupo sin limite de tiempo

Criterios de evaluacion

BL1.1, BL1.4, BL2.1, BL2.2, BL2.3

Fuente: (Elaboracion propia)
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5.8.Planificacion Temporal

Tabla 8: Distribucion de actividades por sesiones

Pregunta/Premisa Construir Compartir CONCLUSIONES
S.1 Clase Invertida
Construir siguiendo las INDIV
$.2 Foto a PADDLET A criterio TUTOR
’ instrucciones %
Reto 1
Construir una torre INDIV
Reto 2 Foto a PADDLET A criterio TUTOR
segun premisas 5’
s.3 Metéafora Visual de tu INDIV PADLET + PAREJA PAREJA
Reto 3 personalidad 8’ X 20’
S.4 Metafora Visual Grupo 4 PADLET + AULA Grupo de 4
Reto 4 Fortalezas del grupo 10’ 40 20’
S.5 Metdfora Visual
INDIV Foto a PADDLET + Grupo de 4
Red de Fortalezas de mi
, Grupo 4 ’
~ 10 20
Amigos compafiero/a
S.6
Metdfora Visual Gran Grupo
Mi Clase
Mi clase Ideal Sin limite de tiempo
Ideal

Fuente: (Elaboracion propia)

La temporalizacién de la propuesta es libre, a criterio del docente, si bien merece la pena
darle una correcta ubicacion en el calendario. Es muy importante que una vez iniciado el
conjunto de actividades, no dejar demasiado tiempo entre las sesiones propuestas y

realizarse siempre respetando el orden cronolégico de sesiones propuesta.

Resulta una propuesta ideal para semanas culturales o de final de primer trimestre; pero sin
lugar a dudas, la mejor ubicacién en la programacién anual es: al inicio de cada curso

escolar, durante las sesiones de toma de contacto con el alumnado.
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5.9.Medidas de atencion a la diversidad / Diseio universal

del aprendizaje

Las adaptaciones se realizaran en funcién de las diversas barreras: La actividad es facil de
adaptar al alumnado con barreras de accesibilidad tanto fisicas como a nivel sensorial,
proponiendo como adaptaciones para las dificultades de vision el trabajar en tdndem en los
modelos individuales, pero al ser una actividad altamente kinestésica y de “pensar con las
manos” el alumnado ambliope o con ceguera, pueden hacer aportaciones realmente muy
interesantes. En el caso de alumnado con problemas de audicién, estaria solventado al tener
acceso a los retos de manera escrita en la web de presentacién de la informacion para la
clase invertida inicial, tendriamos cubierta la parte de familiarizacién con el método de
trabajo realizar la construccién, en funcidn del nivel de hipoacusia deberiamos tener en
cuenta las necesidades para acceder a las explicaciones del resto de companeros o presentar
sus metaforas visuales deberemos recurrir en el peor de los casos al interprete de lengua de

signos, que si lo precisara, seria un recurso presente en el centro.

El alumnado con necesidades de accesibilidad cognitiva, se pueden beneficiar de las sesiones
de apoyo fuera del horario lectivo, puesto en marcha como Programa de Ampliacion y
Mejora del proyecto educativo del centro: tanto para la clase invertida inicial como en
sesiones posteriores para reforzar la mecanica del método. Caso de presentar mayores
necesidades de apoyo, podria contar con la ayuda simultanea de Personal Educativo
Complementario, especialistas de Pedagogia Terapéutica o Audicion y Lenguaje, pudiendo
valerse todos ellos de apoyos visuales para anticipar la actividad, como por ejemplo la tira de
presentacion de la actividad 3 con pictogramas de ARASAAC para alumnados con Trastorno
del Espectro Autista que precisen de este tipo de materiales mas especificos de Aulas de
Comunicacién y Lenguaje o entornos mas especializados. Respecto al alumnado Hiper o
Hiposensibles a los estimulos visuales o sonoros asociados al alumnado TEA, habra que
prever la necesidad de posibles cascos de cancelacidon de sonido, bajar volumen de musica
de trabajo y cuidar la ubicacién con respecto a la iluminacidn del espacio, prestando especial

atencidn si entra luz solar directa .

No olvidemos al alumnado que pueda precisar de apoyo de tipo emocional, ya sea por

cuestiones puntuales o necesidades permanentes, sin olvidar que el tipo de trabajo que
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vamos a desarrollar es precisamente en esta linea y ese trabajo de resolucién de conflictos

pude ofrecer ciertas resistencias en alumnado especialmente sensible.

i oo g

CONSTRUIR UNA TORRE CON LEGO®

Figura 4: Pictogramas de anticipacion de la Actividad 3 (Elaboracion propia)

No es casualidad que la planificacién de la presente propuesta tenga un claro paralelismo

con los pilares del Disefio Universal de Aprendizaje:

* Motivacion

* Atencion

* Memoria

¢ Compromiso

* Participacion

Todos ellos aspectos clave para el correcto desarrollo del presente proyecto. El hecho de
poder trabajar un grupo diverso de participantes, incluso de diferentes edades, diferentes
origenes sociales y lenguas. El reto de los talleres es el de llegar a una vision compartida de
la tarea propuesta, en el que todas las voces sean iguales sin perpetuar las dinamicas de
grupo y jerarquias habituales, que suelen a menudo acaparar la opiniéon de unos pocos que

se erigen como la voz del grupo. (McCusker, S. 2020)

37




Miquel Angel Ivars Espi
Uso de la Metodologia Lego® Serious Play® como herramienta creativa para la resolucion de conflictos

5.10. Sistema de evaluacion

Tabla 9 Criterios de Evaluacion y Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion Resultados de aprendizaje

BL1.1 Identificar las caracteristicas que definen su | RA.1 Identificar caracteristicas individuales
estilo personal expresando una imagen positiva de si | positivas propias y del resto del alumnado
mismo, de forma meditada y respetuosa con uno | mediante la metodologia LSP

mismo y con los demdas aceptando la diversidad
personal, social y funcional de las personas.

BL1.4 Actuar de modo eficaz en equipos de trabajo, | RA.2 Aplicar la metodologia LSP para aportar y
participando en la planificacion de metas comunes, | reconocer las aportaciones de los demas.
haciendo propuestas valiosas, reconociendo el
trabajo ajeno y animando a los otros miembros del | RA.3 Utilizar un lenguaje respetuoso cuando
grupo, utilizando el didlogo igualitario para resolver | establecemos un dialogo para resolver un
conflictos y discrepancias, desarrollando un buen | conflicto mediante la técnica LSP

sentido del compromiso respecto de uno mismo hacia
los demas.

BL2.1 Expresar con un lenguaje verbal y no verbal | RA.4 Utilizar construcciones con Lego® para
adecuado a la situacion de comunicacién sus | expresar ideas o emociones.

emociones y sentimientos utilizando un vocabulario
emocional preciso cuando narra sus experiencias,
expresa sus opiniones y conocimientos o expone sus | RA.5 Expresar mediante lenguaje verbal para
argumentos en debates sobre temas de actualidad. describir el significado de sus construcciones.
BL2.2 Escuchar activamente a su interlocutor, | RA.6 Escuchar de manera activa y empatica.
mostrando interés, empatia y comprender y respetar
sus opiniones y argumentos cuando los expresa en
conversaciones o en coloquios y debates sobre temas
de actualidad.

BL2.3 Identificar situaciones conflictivas habituales en | RA.7 Identificar la metodologia LSP como una
su entorno préximo analizando las causas que las | herramienta eficaz para gestionar conflictos.
producen y solicitar cuando sea oportuno un proceso
de mediacion formal para resolver sus propios
conflictos y los de los demas.

Fuente: (Elaboracion propia)

El método en si mismo es un sistema de evaluacion, si la entendemos como elemento del
propio proceso educativo, tanto a nivel formal como informal, En este caso no tiene mucho
sentido una evaluacidon sumativa y mucho menos evaluar numéricamente el desarrollo de
esta propuesta. Si que vamos a disponer de elementos de valoracién para cuantificar el
impacto a nivel interno que ha tenido en los individuos que configuran el aula. También
vamos a centrarnos en la evaluacion procesual, como esencia de la propuesta y como
recurso a trabajar en cualquier momento del afio, al quedar registrados todos los trabajos en

formato de repositorio de imagenes el Padlet.
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Tal y como lo ponen de manifiesto en las conclusiones de su estudio llevado a cabo con

alumnado del grado de Educacién Infantil de la Universidad del Pais Vasco, el cual concluye

resaltando la importancia del protagonismo del alumnado en el proceso de evaluacidn, y del

papel que juega dentro del contexto de trabajo con LSP, convirtiéndose en un generador de

conocimiento (Pefia-Zabala, M., Cilleruelo, L., y Aberasturi-Apraiz, E. 2018).

5.10.1. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacidn a utilizar seran los expuestos en la siguiente tabla:

Tabla 10 Evaluacidon / Resultados (Elaboraciéon propia)

CRITERIOS DE Objetivo Resultado de Sesion/
EVALUACION aprendizaje Actividad
. . 4’ 5I 6’ 7I 8[ 9I 10’
Criterio BL1.1 1119 RA.1 2,3,4,5,6
Criterio BL1.4 4,5.6,7,8,9,10, RA.2 RA.3 2,3,4,5,6
11, 12
Criterio BL2.1 4,5.6,7,8,9,10, RA.4 RA.5 2,3,4,5,6
11, 12
o 1,2,3,4,5,6,7,
Criterio BL2.2 8.9 10 11, 12 RA.6 1,2,3,4,5,6
Criterio BL2.3 1,2,3,4,56,7, RA.7 1,2,3,4,5,6

8,9,10,11,12

5.10.2. Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos a utilizar, seran los siguientes:

Repositorio de imagenes de las construcciones alojado en el muro virtual:

https://padlet.com/miquelillimanil/Bookmarks

Encuesta Surveymonkey:

* Autoevaluacion a partir de los Resultados de aprendizaje esperados de las 4 primeras

sesiones: https://www.surveymonkey.com/r/HJSC3BY

* Auto evaluacidn a partir de los Resultados de Aprendizaje esperados de las sesiones 5

y 6: https://es.surveymonkey.com/r/H29WGSV
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6.Conclusiones

El propdsito principal del presente trabajo es el de diseflar un proyecto didactico para
mejorar la inclusidon del alumnado y la resolucidon de conflictos a partir de una técnica
innovadora y creativa como es el método Lego® Serious Play®, ya que este garantiza el dar
voz a todos sus participantes, en un formato de didlogo igualitario y preservando el valor de
todas las aportaciones. Para poder conseguirlo, la propuesta se ha centrado en conocer la
mediacién artistica como herramienta valida para la resolucién de conflictos en Educacién
Primaria y mas en concreto la mediacién transformadora, la cual pretende empoderar al
individuo para capacitarle para la resolucién de un conflicto, generando un crecimiento

personal y al grupo implicado en dicho proceso a partir de las actividades finales propuestas.

El método Lego® Serious Play® es una buena combinacidon de método creativo y juego serio,
constituyéndose en una valiosa herramienta para abordar las relaciones interpersonales en
el aula, localizar el alumnado en riesgo de exclusion y fomentar la inclusién de dicho
alumnado a través de las dinamicas de potenciacidon de los lazos dentro del grupo, creacién
de cultura empatica y especialmente la creacion de manera muy visual de la red socio-

métrica del grupo-aula.

El reto de describir y adaptar este método creativo a la realidad de la educacidn primaria,
inicialmente disefiado para el mundo empresarial, y transformarlo en herramienta
facilitadora de la cohesion de grupo vy la resolucion de conflictos de manera creativa en el
entorno educativo, ha sido posible gracias a las propias caracteristicas del método, el cual
permite abordar temas muy delicados de manera natural y ludica, gracias a las dindmicas
inspiradas en la teoria del Fluir y las dindmicas generadas fundamentadas en el

construccionismo.

Examinar el método Lego® Serious Play® para facilitar la inclusiéon del alumnado con mas
necesidades de apoyo en los procesos de mediacidn en el aula, garantizando un lenguaje
igualitario y un entorno amable, es posible gracias a la presentacidn de las actividades de un
modo gamificado y en el cual son posibles las adaptaciones a las necesidades individuales,
especialmente en las actividades disefiadas para ser realizadas de manera auténoma o con
apoyo, asi como el lenguaje del propio método como garante de accesibilidad cognitiva y

facilitadora del disefio universal de aprendizaje.
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7.Consideraciones finales

Presentar una propuesta diddctica de un juego serio de manera gamificada, puede quedar
en evidencia una falta de rigor educativo con tanto juego y creatividad, si bien y
apoyandonos en las conclusiones del estudio de Jensen, Seager i Cook-Davis en 2018, en el
cual ponen de manifiesto las evidencias de: un incremento de la autoconfianza para abordar
problemas complejos gracias a la metodologia LSP al no demandar al participante mucho
esfuerzo, aumenta el autoconocimiento, no genera ansiedad, facilita el desarrollo de la
habilidad de explicar las propias percepciones o concepciones y la comprension de las ideas
de los compafieros de equipo, perdiendo el sentido del tiempo por estar altamente
concentrado, salir de la zona de confort, generar compromiso con la actividad, y

normalmente se exceden las expectativas previas.

El presente trabajo ha supuesto una oportunidad para poner en practica los nuevos
conocimientos adquiridos en este curso de adaptacion al grado, y a su vez, poder
conjugarlos con las experiencias acumuladas después de los afios de practica docente,
permitiendo asi proponer una reto altamente innovador en el contexto educativo actual, al
estar completamente basada en la creatividad, bajo el principio de la cocreacién, dando
génesis al vinculo interpersonal y fomentando el sentimiento de pertenencia a un grupo,
incorporando las nuevas tecnologias, como parte esencial de la metodologia de trabajo y
gamificando el proceso de adquisicién de la dinamica del método. Para finalmente poder
abordar cuestiones muy serias, como el tema de la autopercepcidon y las relaciones
interpersonales dentro del grupo aula, de una manera fluida, creativa y divertida. Todo ello
gracias al lenguaje de las metaforas visuales como apoyo al proceso de contar un historia,
vivencia, creacién o proceso, creando un lenguaje facil e igualitario para expresar cuestiones

de una intimidad abrumadora.

Cabe resaltar el hecho de ser una tematica muy novedosa en el contexto de la Educacién
Primaria y buena prueba de ello, es el hecho de haber encontrado solo un estudio
relacionado con la presente propuesta y es la tesis doctoral de Funes, R (2020) referenciada

en la bibliografia.
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9.Anexos

9.1. ANEXO 1

Figura 5: Cédigo QR de acceso al Padlet del proyecto (Elaboracion propia)
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9.2.ANEXO II

2 miquel ivars + 1 ® menys d'un minut

MIS RETOS LEGO

Lego® Serious Play®

ACTIVIDAD 1

@ miquel ivars 10 minuts

1 MODELO INDIVIDUAL

Comparte la foto de tu creacién:

- Siguiendo las instrucciones.

Yr PUNTUACIO

@ Afegeix un comentari

ACTIVIDAD 2

@ miquel ivars 9 minuts

2 ACTIVIDAD INDIVIDUAL CON
WINDOW BAG

Comparte la foto de tu torre:

-Con una base

-La figura humana en la parte més
alta.

Yr PUNTUACIO

@ Afegeix un comentari

@ Andnim menys dun minut

SUPRIMEIX SRt e/

Y¥ PUNTUACIO

ACTIVIDAD 3

@ miquel ivars 10 minuts

3 ACTIVIDAD INDIVIDUAL CON
STARTER KIT

Comparte tu foto de tu metéfora
visual que describa:

- Uno de tus comparieros,
baséndote en las caracteristicas de
su personalidad que més te gusten.

Y PUNTUACIO

@ Afegeix un comentari

Q) T CLONA » COMPARTEIX g%

ACTIVIDAD 4 AFEGEIX UNA COLL

@ miquel ivars 10 minuts

4 ACTIVIDAD EN GRUPO CON
STARTER KIT

El Coordinador del equipo deberd
compartir la metéfora visual que
habeis construido en equipo sobre:
- Las fortalezas que teneis como
grupo en conjunto.

Y PUNTUACIO

@ Afegeix un comentari

Figura 6: Padlet del proyecto (Elaboracion propia)
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9.3.ANEXO III

Twist And Shout - Remastered 2009

The Beatles CER

Johnny B. Goode

ry + Berr

| Got You (I Feel Good)

Jam he Famous Flames -

Minnie the Moocher (From "The Blues Brothers")
London Th » Sk Nest End

Everybody Needs Somebody to Love
The Blues Bro

LEGOSERIOUSPLAY

Jailhouse Rock
REPRODUCIR Start Me Up - Remastered 2009
The Rolling Stones - 09

(I Can't Get No) Satisfaction - Mono Version
The Rolling nes + Ou Our Heads

Happy - From "Despicable Me 2"
Phar Williams + GIRL

Tighten Up
The boos

Walking On Sunshine
Katrina & Tk

Roadhouse Blues
The Doors + Morrison Hof

Don't Worry Be Happy
B AcFerrin - TI
Beat of the Black Heart

Aloan - Pretty Freaks

Figura 7: Lista de reproduccion de musica para trabajar (Elaboracion propia)
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9.4.ANEXO IV

TRABAJO EN
EQUIPO

Con estas actividades vamos a conocer mejor a nuestros comparieros y compaiieras

INICIO a través de un juego serio: el Lego® Serious Pay®

ENLACES DE AYUDA

Familiarizarnos con la dinamica de trabajo Lego® Serious Play®

En este proyecto vamos a realizar 4 RETOS, con el objetivo de aprender a trabajar temas muy importantes, jugando con ladrillos de Lego®, al final
de estos retos:

1. Nos conoceremos mejor a nosotros mismos.
2. Conoceremos mejor a nuestros compafieros y compafieras.
3. Sabremos reconocer el trabajo de los demas.

4. Trabajaremos mejor en equipo.

¢QUE ES LEGO®SERIOUS PLAY®?

VIdeo explicativo metodo Lego® Serious Play®

CONSIGUE COMPLETAR LOS CUATRO RETOS

1. Lee con atencidn las instrucciones de cada reto.
2. Contruye la propuesta.
3. Haz una foto de tu construccién en la que se vea que cumple con las caracteristicas.

4. Comparte tu foto en https:/padlet.com/miquelillimani1/Bookmarks

Figura 8: Captura de la web de propuesta de clase invertida (Elaboracion propia)
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9.5.ANEXO V

TRABAJO EN
EQUIPO

INICIO

ENLACES DE AYUDA

CONSIGUE COMPLETAR LOS CUATRO RETOS

1. Lee con atencidn las instrucciones de cada reto.
2. Contruye la propuesta.
3. Haz una foto de tu construccién en la que se vea que cumple con las caracteristicas.

4. Comparte tu foto en https:/padlet.com/miquelillimani1/Bookmarks

mwm Reto 1 Reto 2

’_ Ag Construye de manera individual
una TORRE con las piezas que

contiene la WindowBag®.

Contruye las tres figuras que
contiene la caja classic de
manera individual y siguiendo
las intrucciones.

= Tener una base.

= Una figurahumanaen la
parte més alta.

Reto 3 Reto 4
! [ sewious Construye una METAFORA | [ sewious Junto a otra pareja.
- VISUAL de las cualidades -~ = Elegir un/a coordinador/a

positivas de tu pareja en este = g . .
s 2 e = Analizar y construir una
ejercicio. > « 5
j a m metafora visual de las
= Construir fortalezas que teneis como

= Explicar a tu pareja equipo

= Fotografiar = Fotografiar

A modo de evaluacion:

El Pato de Lego®

Contacto

ivars_mig@gva.es

Figura 9: Captura descripcion de los retos iniciales (Elaboracion propia)
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9.6.ANEXO VI

Encuestas recientes

Evaluacién Lego®Serious Play®
Creada: 25/04/2021 | Modificada: 25/04/2021

Evaluacién Lego® Serious Play® 2
Creada: 25/04/2021 | Modificada: 25/04/2021

Mostrando 2 de 2 encuestas.

Tu perfil

67

COMPLETO

Miquel Ivars

ivars_mig@gva.es

Area de desempeio

Tipo de plan: BASIC

Te uniste hace un
mes

0 2

respuestas

0 —

respuestas

Votacion rapida

¢Insertar una pregunta de tu encuesta
en un mensaje de correo electrénico
afecta el indice de finalizacién de la
encuesta?

No, no tiene ningln efecto

Si, lo afecta de forma negativa

Si, lo afecta de forma positiva

@ :Qué es esto? Usualmente nos interesan todo tipo de
temas y nos gusta hacer preguntas para recaudar datos.
No te preocupes, nunca compartiremos tus datos
personales. Politica de privacidad »

indice de finalizacién

indice de finalizacién
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LR
Tiempo utilizado Obidancs
normalmente P
o LR
Ti ili o
iempo utilizado Opciones

normalmente

Consejos

<]

¢Quieres mejorar tu indice de
finalizadas?

Por Albert C.

Estd comprobado que insertar una pregunta
en un recopilador de correo electronico
aumenta el indice de personas que inician (iy
completan!) tu encuesta. IAdemas, es facil de
hacer!

Mas informacién »

Figura 10: Encuestas Surveymonkey de evaluacion (Elaboracion propia)

CREAR
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