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Resumen

A través del siguiente Trabajo de Fin de Master
se ha planteado un proyecto de creacion y
disefio de una aplicacion movil basada en el
turismo de leyendas de la ciudad de Granada.

En él, se ha llevado a cabo una investigacion
sobre las nuevas medidas y restricciones
actuales en referencia al Covid-19. En base

a eso, la aplicacion creada giraentorno ala
nueva forma de realizar turismo en el contexto
pandémico actual.

La aplicacion cuenta con leyendas de gran
atractivo turistico y visita a los lugares
mas misteriosos, historicos y con sucesos
aterradores de la ciudad de Granada.

Palabras claves

Granada, Covid-19, leyendas, App movil,
turismo

Abstract

Through the following Master’s Thesis, a project
has been proposed to create and design a
mobile application based on the tourism of
legends of the city of Granada.

An investigation has been carried out on the new
measures and current restrictions in reference to
Covid-19. Based on this, the application created
revolves around the new form of tourism in the
current pandemic context.

The application features legends that are of
great interest to tourists and visits to the most
mysterious, historical places with terrifying
events in the city of Granada.
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01 02 03 04
Organizacion Introduccién Marco Objetivos y
del trabajo en referencial metodologia

grupo

1.1. Cronograma

Al'inicio del proyecto se ha establecido una
pauta de una reunion semanal para la puesta
en comun de lo avanzado en dias anteriores y
se ha asignado una carga de trabajo orientativa
a cada una de las areas a desarrollar. Durante
las etapas 2 y 3 la frecuencia de reuniones ha
pasado a 2 por semana.

1.2, Metodologia del trabajo grupal,

reuniones y toma de decisiones
Se han dividido las tareas de manera que
hubiera colaboracién y solapamiento entre

Tabla 1. Diagrama de organizacién grupal. Elaboracion propia (2021)

Desarrollo Conclusiones y Referencias Referencias de
especificodela  lineas futuras bibliogréficas tablas y figuras

contribucién

personas y trabajo. De manera que no fueran
divisiones estancas e individuales. Se han
utilizado varias herramientas de comunicacion,
para estar conectados de diferentes maneras
optimizando asi el trabajo colaborativo.

Herramientas utilizadas:

WhatsApp: toma de decisiones agiles e
inmediatas. Establecimiento de hora de reunion
o cuestiones puntuales

Skype: discusiones y debates prolongados,

09 Cronograma

Anexos Metodologia
del trabajo
grupal

visualizando pantallas y documentos. Puesta
en comun de avances individuales y toma de
decisiones.

Google Drive: puesta en comun de material y
desarrollo de documentos compartidos para un
aporte colectivo.

Adobe InDesign: puesta “en limpio” del material
trabajado individualmente. Utilizado para el
disefio y la maquetacion del documento y para
llevar a cabo tanto las entregas parciales como
el depdsito final.
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Organizacion Introduccion Marco Objetivos y Desarrollo Conclusionesy  Referencias Referencias de Anexos

del trabajo en referencial metodologia especificodela  lineas futuras bibliogréficas tablas y figuras

grupo contribucién

+ Estructura de la memoria (elaboracion)
+ Marco tedrico sobre turismo y pandemia (elaboracion y desarrollo)
+ Briefing (elaboracion)
+ Benchmarking logos (colaboracion)
o ° 2 - Disefio de marca (colaboracion)

103 AS]gn acion de tareas - Entrevistas (elaboracién de preguntas y entrevistas a 3 personas)
- Ficha persona (elaboracion de 1 ficha)
- Prototipo interactivo de app en Adobe XD (elaboracion)
+ Conclusiones (elaboracion)

DESARROLLO
DE MARCA ENTREVISTAS

Paola Ana
+ Memoria (disefio y maquetacion general)

+ Imagotipo de App (desarrollo y conceptualizacion de marca)
+ Benchmarking de dos aplicaciones

+ Benchmarking de logos (elaboracion)

+ Ficha persona (elaboracién de 1 ficha)

+ Meétricas de entrevistas (conceptualizacion y elaboracion de

+ Contexto histérico (recopilacion de informacion)
- Leyendas (recopilacién de informacion)
+ Entrevistas a 4 personas
+ Benchmarking de 1 aplicacion
Ficha persona (elaboracion de 1 ficha)

tabla general) METODOLOG& MARCO
. Obieti doloata (elaboracio Y BENCHMARKING REFERENCIAL
jetivos y metodologia (elaboracién) APPS/WEBS

+ Contexto histérico (elaboracién y desarrollo)
.- + Leyendas (elaboracion, desarrollo y justificacion de seleccion
LetICIa de leyendas)
- Entrevistas a 16 personas y elaboracion de conclusiones
generales de las entrevistas
+ Meétricas de entrevistas (colaboracion)
+ Benchmarking de 2 aplicaciones
+ Ficha persona (elaboracion de 1 ficha)
- Test de usuarios (test a 5 usuarios y registro en videos)
- Referencias bibliograficas y de figuras y tablas
- Maquetacion de la memoria (colaboracion)

Figura 1. Asignacion de tareas. Elaboracién propia (2021)
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Organizacion Introduccion Marco Objetivos y
del trabajo en referencial metodologia
grupo

En el contexto de la gran
debacle mundial causada por

el coronavirus, y sus efectos no
solo sanitarios sino economicos,
se plantea para este TFM un
trabajo de investigacion y
desarrollo de una app de turismo
y ocio “seqguros” a traveés de
tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC).

El proyecto consiste en ofrecer
una amplia variedad de
recorridos por sitios y edificios
de Granada de los que se
cuentan historias de exorcismo,
misterio, brujeria y apariciones
espectrales desde la Edad Media.

Desarrollo Conclusiones y Referencias Referencias de
especificodela  lineas futuras bibliogréficas tablas y figuras
contribucién

2.1 Motivacion

A raiz de una actividad previa grupal de este
equipo de trabajo, realizada para la asignatura
Composicion y Tipografia para este mismo
Master, se ha planteado ir mas alla del proyecto
original de la misma. Se trataba de la realizacion
de folletos de ocio para la ciudad de Granada.
De esta manera, viendo la situacion critica en la
gue se encontraba y sigue estando el sector del
esparcimiento personal y social “outdoor”, se ha
decidido reflexionar sobre el posible aporte del
disefio gréafico digital frente a esta problematica.

Estos folletos, un diptico y un triptico, se
mostraran en el apartado de Desarrollo
especifico de la contribion.

Por otro lado, el equipo de trabajo ha tenido
ya un primer contacto con la Concejalia de
Turismo de Granada y se han mostrado muy
interesados en el proyecto.

2.2 Planteamiento del
problema

A lo largo del tiempo, se ha evaluado como, a
pesar de que se pensaba que el turismo podria
estar libre de elementos que desencadenasen
una crisis, los destinos turisticos si podrian verse
afectados por varios elementos disruptores.

09 Motivacion

Anexos Plantea-

miento del
problema

Estructura
dela |
memoria

De esta manera, entre los elementos que
podrian romper la armonia del transito de
personas, se ha encontrado, la inestabilidad

o incertidumbre politica, las recesiones
econdmicas, los desastres naturales o las
grandes catastrofes. Y, por su puesto, grandes
problemas en la salud publica.

2.3 Estructura de la memoria

La memoria queda planificada de la siguiente
manera. En primer lugar, encontramos un
marco referencial, donde se detallaran aquellas
leyendas que se incluiran en la App, asi como
el contexto actual de pandemia en el que nos
encontramos en cuanto al turismo.

Mas adelante, encontraremos los objetivos del
trabajo, asi como la metodologia seguida para
la realizacion del mismo. Tras estos objetivos,
encontraremos el desarrollo de la aplicacion,
donde se detallara desde el proceso de marca
hasta como se ha ido avanzando en el proceso
de creacion de la aplicacion hasta llegar a un
prototipo funcional de la misma.

Por ultimo, y como cierre, encontramos las
conclusiones del desarrollo y las posibles lineas
futuras de investigacion y de trabajo.
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Organizacion Introduccion Marco Objetivos y
del trabajo en referencial metodologia
grupo

En este TFM se ha trabajado con
un marco referencial mixto. Por
un lado se ha investigado en

el marco histérico de la ciudad
de Granada, sus tradiciones
orales desde la Edad Media y
sus leyendas. Y por otro lado,
se ha investigado con técnicas
de Benchmarking aplicaciones
digitales relacionadas con el
turismo de distintas ciudades
de Esparna.

Desarrollo Conclusiones y Referencias Referencias de
especificodela  lineas futuras bibliogréficas tablas y figuras
contribucién

3.1
Marco teorico documental

Contexto actual

UNESCO define el turismo como “el conjunto
de fendmenos y relaciones que surgen entre
los visitantes, de una parte y las entidades
que propician la posibilidad y realidad del viaje
desde la region emisora”. (Nufiez, 2018, p.11)
De este modo, son las entidades que dan los
servicios los que se encargan del transito y de
la acogida de los huéspedes.

Ademas, la Unesco sefala que existen
clasificaciones para las transiciones
internacionales y otras para las locales.
Asimismo, también se pueden clasificar por
la calidad en cuanto a precio. Se entenderia
por turismo econémico o de masas y turismo
de lujo.

De esta manera, cabe destacar, que, aunque
los viajes son tan antiguos como la propia
humanidad, podemos determinar que es el
conjunto de mecanismos y el aumento de
la tecnologia lo que hace que ese conjunto
de viajes, se enmarcan dentro de un sector

09 Marco
teorico
documental
CONTEXTO
ACTUAL

Anexos

econdmico, que posteriormente seria propio.
(Nufiez, 2018, p.11)

Este proceso, acaba con la llegada del turismo
de masas a mediados del s.xx, con el aumento
de los transportes y la llegada de medios
accesibles a todas las clases sociales. Asi,
surge el sistema de reservas, el marketing
masivo, la construccion masiva de hoteles,
aerolineas de bajo coste, etc., ademas de las
necesidades de “sol y playa” en el caso espafiol.

De este modo, el turismo nace desde el pais
emisory llega a los turistas antes de viajar,
cuando tienen que seleccionar la oferta de
destino al que acudir. Los viajeros preparan el
viaje, y posteriormente, se viaja.

El modelo de oferta se basa principalmente

en el patrimonio que puede ofrecer el pais, o la
ciudad en cuestion. De este modo, se diferencia,
el patrimonio nacional, como conjunto de bienes
de la nacion, que se pueden disfrutar por todos.
El patrimonio cultural, como costumbres, bailes,
canciones, gastronomia, etc.

El patrimonio natural indica la naturaleza y los
recursos naturales que poseen |os territorios,
en este caso, para exponer a los potenciales
visitantes. Por ultimo, el patrimonio historico
son aquellos bienes que ha heredado el pais
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a través de su historia, como por ejemplo,
lugares, construcciones, monumentos,
representaciones artisticas, etc.

A partir de este momento, se considera que,
para el interés de la investigacion, se centrara

el escrito en Espafa, ya que, a pesar de que

la aplicacion se concentre en Granada, es
interesante para posibles vias futuras, hablar de
todo el territorio espafiol.

En definitiva, el sector turismo se ha
consolidado en los ultimos afios debido, no
solo a este tipo de oferta, sino también al gran
interés de la sociedad en estos elementos.
Haciendo del sector, uno de los grandes
elementos econdmicos de muchos paises,
entre ellos, Espafia.

Asi, a lo largo de los tiempos, se ha apreciado
como, a pesar de que el turismo parecia estar
exento de ciertos elementos de crisis, los
destinos turisticos si podrian verse afectados
por ciertos elementos disruptores.

De este modo, entre estos elementos que
podian romper con la naturalidad del transito de
personas, se han encontrado, la inestabilidad

o incertidumbre politica, las recesiones
economicas, los desastres naturales o las
grandes catastrofes. Y, por supuesto, los

05 06 07 08
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tablas y figuras

Referencias
bibliogréficas

Conclusiones y
lineas futuras

grandes problemas de salud publica. (Vargas,
2020, p.25)

Estos son, algunos de los grandes factores que
podian llevar al turismo localizado de ciertos
paises a un estado de caos, ya que, muchos

de ellos, no tienen o no han tenido, soluciones
creativas a corto plazo, como para salvar una
etapa turistica concreta, cercana en tiempo, al
elemento distorsionador en si.

Ademas, estos elementos, suelen llevar a
complicaciones sujetas a limitaciones de
tiempo e incertidumbre, como los recientes
maremotos en Japon, los huracanes en
Estados Unidos o las erupciones volcanicas

en muchas islas caribefias. Ademas, se unen,
los actos terroristas en ciertos puntos del
planeta que aumentaban la incertidumbre entre
potenciales turistas o los conflictos bélicos
internacionales.

A esto, habria que sumar ciertas enfermedades
localizadas como la fiebre aftosa de Reino
Unido en 2001, el SRAG en 2002 y 2003 o los
mas recientes virus como el ébola o el Zika,
que hicieron tambalear el ya de por si, escaso
turismo africano. (Romero & Stojanovic, p.99)

Todo esto no solo hacia disminuir el turismo
a corto plazo desde el extranjero, si no que

09 Marco
teorico
documental
CONTEXTO
ACTUAL

Anexos

creaba un efecto incertidumbre en las personas
que podian visitar dichos nucleos, era incluso
peor que el detonante inicial. De este modo,

la conflanza del consumidor es una de las
variables mas determinantes y robustas para

el aumento de la demanda de esos lugares.
(Romero & Stojanovic, 2020, p.100)

Pero, hasta este momento, solo se ha
presenciado que estos factores afectaron y
afectan a un espacio geografico determinado.
¢ Qué ocurriria si, por el contrario, hubiese un
elemento presente a nivel global?

Pues bien, esa respuesta es la que esta
afectando a la humanidad ahora mismo.

A finales del afio 2019, China reportaba

la existencia de una nueva enfermedad
respiratoria conocida como SARS CoV-2, que
posteriormente fue denominada COVID19.
Debido a multiples factores, la enfermedad fue
transmitida a lo largo y ancho de todo el planeta.
El principal, la alta movilidad entre personas.

El impacto en el consumidor, y el ya nombrado
efecto incertidumbre se propagaba por

dos vias, por un lado, el propio temor a la
enfermedad y, por otro, el temor a las personas,
gue son, generalmente, la mayor causa de
contagios de la COVID-19. Asi, la siguiente
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pregunta, consecuencia de la primera es
bastante precisa, ;Como puede enfrentar un
sector basado en esa movilidad un cambio tan
drastico en tan sdlo unos meses?

Antes de responder a la pregunta, habria que
enmarcar coOmo se comportaba el turismo antes
de la pandemia que ha sacudido el mundo.

De este modo, el turismo pre-covid tenia una
caracteristica comun para todos los autores
consultados, se basaba en la masificacion. Un
turismo basado en tener la mayor cantidad de
gente posible en un determinado lugar.

En cuanto a cifras, en el caso especifico de
Espafa, el turismo presentaba en 2079 un
12.3% del PIB 'y un 12.7% del empleo total.

A esto, se une la parte inmobiliaria que hace
gue haya mas destinos, mas alojamientos y
mas infraestructuras. Esto lleva a un turismo
masificado en exceso, enfocado en el formato
low cost, donde la precariedad y el exceso esta
en primer lugar.

Esto ha llevado a ciertos rechazos en dmbitos
de la sociedad, como la turismofobia en
Barcelona o Mallorca, o movimientos sociales
en contra de la masificacion de los espacios
publicos como en Mdlaga o Madrid. (Romero,
et al,, 2020 p.60)

05 06 07 08
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El dilema se plantea, cuando se ve que el
turismo, no es el mismo, ni se espera que sea
el mismo. en la mayoria de las crisis, el sector
turistico ha sido de los primeros en sentir el
impacto y sentirse afectado. Sin embargo, la
actividad que se recuperaba primero, también
era el turismo.

La cuestion es, que a pesar de la incertidumbre,
se partia de una base previa consolidada, pero
ahora todo eso ha cambiado. La irrupcion de

la Covid19, plantea ciertos debates que, si bien
podrian servir para cambiar algunas de las
situaciones, plantean un reto mayusculo para
la socioeconomia espafiola, que debera ser
afrontado con la mayor celeridad posible.

De este modo, Vargas Sanchez (2020) plantea
varios escenarios donde habria un antes y

un después con la llegada de la vacuna. En el
momento de escritura de ese escrito, todavia
no habia noticias certeras de la llegada de la
vacuna, ni mucho menos, la espera de llegar a
la cifra de 38% de vacunados que llevamos en
Espafia a dia 1 de junio de 2021.

A pesar de esto, se plantean cuatro marcos
y unas cuestiones bastante relevantes, que
requieren de ser analizadas, para entender

como podrian afrontar los paises, y, en

09 Marco
teorico
documental
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concreto, Espafia, el desafio que se presenta.
(Vargas, 2020 p.16)

Estos escenarios se plantean desde dos
variables, los posibles cambios en las politicas
de los gobiernos y los cambios en las demandas
de los turistas. En lo que respecta a politica,
convendria advertir que todo se basara en como
seran las restricciones de los gobiernos en
cuanto a la movilidad de personas.

Si los gobiernos optan por unas medidas muy
laxas, nos encontrariamos en un escenario

4 donde se retornaria a una situacion pre-
crisis, aun asi, Vargas (2020) sefiala, que esto
también dependera de cémo sean o no, de
cautelosos los turistas.

Los escenarios 1y 2 se refieren a medidas mas
duras, donde el escenario 1 exigiria un cambio
completamente estructural, donde se tendria
que reconfigurar drasticamente el sector. Con
cambios en la oferta para adaptarse a esas
medidas rigidas.

En lo que respecta al escenario 2, se esperaria

una reduccion cuantitativa de la demanda,
particularmente a nivel internacional. Dando asi un
aumento a nivel local, pero que no seria suficiente
Nni necesario para una reactivacion rapida.
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Por ultimo, el escenario 3, dependera de si
los gobiernos aflojan las medidas de manera
gradual donde se especula con un cambio
cualitativo de la demanda turistica. Es decir,
los criterios de los turistas a la hora de
demandar ciertos servicios, seran cada vez
mas exigentes, en funcion de las restricciones
gue se vayan implantando. Seria un modelo
bastante similar al segundo, pero con una
presencia internacional que, si bien se prevé
escasa en relacion al tiempo pre pandémico,
seria existente.

Parece ser, a simple vista, que es este el
escenario en el que nos movemos, pues los
turistas, se mueven con recelo, pero se mueven,
y, exigen a los hosteleros y a las comunidades
que sean rigidos con las medidas. (Vargas,
2020 p.22)

Respecto a los turistas, hay que darle
importancia a su conducta propia, es decir,

si van a ser reactivos a las medidas o
proactivos. Y si seran cuantitativamente y
cualitativamente o solo cualitativamente.
Esto afectaria a como deberan adaptar las
empresas los modelos turisticos. Si cambia
la demanda, debera cambiar la oferta, o por lo
menos, adaptarse a ella.
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El primer escenario habla de reactividad en
términos cualitativos, donde veremos que se
mantendra el negocio tal cual lo conociamos,
con ciertos cambios en estrategias de
marketing, para adaptarlo a las consecuencias
de la enfermedad.

En el segundo escenario, hablaria de
reactividad en ambos términos. Contempla
una recuperacion insuficiente de la demanda
en relacion a tiempos de crisis. Ademas de un
avance lento hacia un nuevo modelo, pues, la
exigencia de la demanda sera cambiante en
funcion de como lo haga la oferta.

Esto hara que las empresas con mayor
creatividad, que se adapten rapidamente a esos
cambios prosigan, mientras que las que se vean
rezagadas, tendran mayores dificultades.

La contraposicion al segundo escenario la
tendriamos en el cuarto. Si los turistas son
Muy proactivos en términos cuantitativos y
cualitativos. Esto canalizara en un avance
muy rapido hacia un modelo nuevo, donde

se contara con grandes recursos para
remodelaciones rapidas. Donde la demanda
turistica y los cambios en la oferta lleven a un
modelo completamente nuevo y las empresas
pioneras serviran de avanzadilla del resto.
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Por ultimo, contemplamos el escenario 3,
donde este avance sera igual, pero se producira
mas lentamente, al no existir una presion
externa de recuperacion de la demanda. Pero,
si la organizacion se muestra con una cultura
proactiva, los cambios se iran produciendo
poco a poco. (Vargas, 2020 p.24)

En este contexto, se expone en cifras que la
poblacion espafiola se muestra ligeramente
optimista en cuanto a la recuperacion del
turismo. Aun asi, los espafioles tienen menos
conflanza que la media del resto de paises.
(Vargas, 2020 p.18).

Esa recuperacion del sector, depende en gran
parte, como hemos visto, de la recuperacion de
la conflanza de los usuarios. De esta manera,
se espera que se vaya perdiendo el miedo

a viajar, para recuperar el transito normal.

Asi, debido a la magnitud del problema, se
espera una recuperacion en forma de U, con

un crecimiento mas lento y progresivo, que

en forma de V (rebote rapido), sobre todo, en
cuanto al turismo internacional.

De este modo, entre las estrategias que
deberan adoptar los paises, veremos como
sera mas sencillo y controlable, tratar

de cambiarse a uno mismo, que intentar
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cambiar a los demas. Asi, los profesionales

del turismo espafiol, deberan demostrar que
estan preparados para afrontar los desafios del
turismo post-coronavirus. Y que ciertas acciones
pueden aportar gran valor en la recuperacion.

Asi, Vargas (2020) expone un decélogo de
acciones a tener en cuenta, aunque si bien,
nos centraremos solo en aquellos puntos
mas importantes para la realizacion de este
Trabajo Fin de Master. Dentro del decalogo,
encontramos 5 inercias a ser revertidas 'y 5
acciones a explotar.

Entre las 5 primeras, destaca la inercia de la
promocion, donde el autor expone la necesidad
de cambiar la promocion a un ambito donde
se centre mas en el cliente buscado y no en

la cantidad de clientes. Asi, recalca que el
mensaje, el producto vy la relacion con el cliente
deberan ser mas adecuados y localizados.

En un segundo nivel, encontramos la inercia
cultural de la division y el no compartir. La
cultura de los espafioles en los Ultimos afios
esta en una linea contraria a lo deseable

y que seria necesario crear una unidad de
cooperacion para que las administraciones
publicas, las empresas y la ciudadania, sigan
por el mismo camino.
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Por ultimo, encontrariamos la inercia a dejarnos
llevar por el derrotismo. Asi, cabe destacar
sobre lo facil que es que los espafioles se

dejen llevar por la presion y no vean las
oportunidades que se puedan encontrar en
esta crisis sin precedente. De este modo, al
comenzar todos desde cero, seran los que
arriesguen, aquellos que puedan encontrar
mayor rédito antes. (Vargas, 2020 p.24)

Entre las acciones a explotar, encontramos
que, ampliar la red de destinos de los turistas
parece ser un punto importante, asi, se define
COmMo una accion constante y que debe

ser mantenida en el tiempo. Asi, con esta
innovacion, se buscaria encontrar un destino
a toda aquella demanda fuera de lo comun.
(Vargas, 2020 p.25)

Ademas, la situacion podria continuar con

un ajuste de precios, principalmente con
tendencias a la baja, la situacion econdmica

no se presenta bien. La demanda va a estar
restringida en gasto, de este modo, se especula
una mayor capacidad de ahorro, disminuyendo
en gastos como el ocio y el turismo.

Si se ajustan los precios a la situacion de la
demanda, se podra conseguir un mayor numero
de turistas. Aun asi, la guerra de precios entre
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oferta tampoco es la Unica solucién, ni es
efectiva a largo plazo, ya que un destino puede
ser demandado exclusivamente por sus bajos
precios y no es algo que parezca ideal mantener
durante mucho tiempo. (Vargas, p.26)

Por ultimo, y como punto mas destacado, hay
que tener el punto de vista en la revolucion
tecnoldgica que se avecina. Sefiala asi, que,
durante el confinamiento, el 67% de personas
a las que se realizo una encuesta, declararon
haber pasado mas tiempo de lo normal con
el teléfono movil. Ademas, ese tiempo era
utilizando servicios de mensajeria y redes
sociales. (Vargas, 2020 p.18)

Ante estos datos, Vargas habla de que la
convergencia digital va a llegar mucho mas
rapido de lo esperado. Y que van a ser las nuevas
tendencias, como inteligencia artificial, realidad
aumentada o el internet en si mismo, las que
desencadenen en un nuevo turismo. Asi, el uso de
estas nuevas tecnologias y, en concreto, dentro
de un dispositivo movil, hara que el turismo vaya
cambiando. Si bien, la dimension del turismo

no cambiarg, la huella tecnoldgica llegara para
quedarse. (Vargas, 2020 p.28)

A pesar de que pueda estar marcado como
una innovacion, lo cierto es que el turismo'y
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el teléfono maovil ya eran dos elementos que a internet, aplicaciones especificas para el
estaban relacionados. turismo; en definitiva, un amplio marco de

. _ oportunidades al alcance de la mano.
La llegada de nuevas tecnologias accesibles
a todo el mundo ha configurado nuevas Esta situacion ha provocado un incremento en
tendencias en muchos sectores, turismo entre el uso del smartphone a nivel global, y esto, a
ellos. De este modo, los consumidores de su vez, la mejora de redes de infraestructuras,
estas nuevas tecnologias se pueden considerar como lared 4G, o la mas reciente 5G. As|,
como usuarios 2.0. Un tipo de usuario que vemos cada vez mas ciudades preparadas para
se caracteriza por estar casi en permanente este tiempo presente.
contacto con la tecnologia. ) )

Asi, este trabajo, pretende acercar una parte

De esta conexion a la red, se puede vislumbrar concreta del turismo de una ciudad, Granada,
un usuario que esta unido a nueva informacion a través de una aplicacion movil, para, de este
de manera constante. Asi, se puede hablar modo, no solo traer turismo seguro en tiempos
también de usuarios prosumidores, que de pandemia, sino tratar de buscar una linea
generan contenido a través de redes sociales, de futuro, donde el smartphone sea una piedra
blogs... Y de esta sobredosis de informacion, angular del turismo.
encontramos a los turistas 2.0.
Los turistas 2.0 requieren de informacion
previa del territorio turistico, por lo que realiza
constantes consultas para aquello que le
gustaria visitar. Pero no sélo se queda ahi,
durante el viaje, vemos como siguen buscando
informacion y nuevas actividades que realizar o
lugares a los que acudir.
Estas busquedas se realizan mediante
herramientas disponibles en los dispositivos
moviles, tales como geolocalizacion, acceso
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Contexto historico

La ciudad de Granada tiene un origen
misterioso. Existen numerosas teorias acerca
del origen del nombre de esta ciudad. Todo
comienza en el siglo XI cuando los ziries
nombraron a Medina Garnata como la capital
de su reino.

El significado etimoldgico del nombre de la
ciudad proviene del latin y hace referencia a
la fruta de la granada, granatum, o del arabe,
gar-anat, cuyo significado es “ciudad de
peregrinos”. (Inmsol, 2017)

Verdaderamente su origen se atribuye a la

tribu de los turdulos, una de las mayores
poblaciones de la Peninsula Ibérica. Fue creada
bajo el nombre de Ihverir y afios mas tarde, los
romanos pasaron a llamarla tanto lliberis como
Florentia, cuya traduccion al castellano podria
interpretarse por ciudad florida o fructifera.

El pueblo romano se apropiaba de los barrios
del Albaicin y de la Alcazaba hasta la colina de
la Alhambra.

Con el paso de los aflos y gracias a la
conservacion de monedas y medallas se
intuye que Granada continuo siendo la capital
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de provincia, tal y como era en la época
romana. Sobre todo con el incremento de
su poder militar y el descenso de las otras
importantes poblaciones del Imperio por la
invasion de los barbaros.

lliberis y Granata compartian asentamiento.

Esta Ultima era una poblacién auténoma que
estaba ocupada por judios. (La Alhambra de
Granada, s.f.)

A principios del siglo VIII comenzo la invasion
musulmana con la llegada de Tariq a las
costas de Tarifa. En el afio 745, un ejército
musulman que provenia de Damasco se dirigio
a Cordoba para demandar su botin prometido
por su contribucion en la conquista de la
Peninsula Ibérica. Al llegar, el reparto ya habia
finalizado. Debido a esto, las autoridades de
esta ciudad les ofrecieron tierras en la sierra

y los musulmanes de Damasco aceptaron de
manera desinteresada y con el paso del tiempo
se convirtio en una buena decision. (Civitatis
Granada, s.f.)

Con la llegada de los arabes y posteriormente
de los mozarabes, nutrieron las tierras de
Granada implantando nuevas ideas para
generar una mayor riqueza basada en fomentar
la agricultura, industria, comercio y también
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cultivando artes y ciencias. Gracias a esto
construyeron un imperio.

lliberis pas¢ a ser Elvira para los musulmanes
tras su destruccion en 1010. A causa de

este acto, sus habitantes se trasladaron al
Albaicin. En 1013 Granada paso a ser un reino
independiente gracias a su fundador Zawi ben
Ziri, donde nacié una dinastia llamada los ziries,
los cuales reinarian hasta 1238y a partir de
esa fecha se cred una nueva dinastia llamada
la nazarf, reinada por Ibn al-Ahmar tras una
nueva conquista de la ciudad de Granada. Esta
dinastia fue la que construyo la Alhambra y
reind hasta 1492 con la conquista de los Reyes
Catodlicos en la rendicion de Boabdil.

La Alhambra es una creacion musulmana
en medio de un pais cristiano conocida
mundialmente.

Granada cuenta con una gran historia de la

cual han ido surgiendo numerosas leyendas
y fabulas que han hecho de ella, una ciudad
misteriosa y magica.

A'lo largo del tiempo, las leyendas han ido
pasando generaciones tras generaciones
gracias a autores como Washington Irving,
Afan de Ribera y Gonzalez de Arévalo y, José
Manuel Frias.
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El norteamericano Washington Irving es

el autor del libro Cuentos de la Alhambra,
correspondiente a la corriente del
romanticismo. El libro destaca por su
especial interés en la ciudad de Granada y
sus tradiciones. En él, Irving relata como se
aloja en la ciudad y conoce a los habitantes,
que le fueron narrando leyendas y cuentos
referentes a la Alhambra y a su pasado
hispanomusulman. El libro esta desarrollado
en la época en la que vivia el autor y gracias
a eso, muestra la Granada de la época, sus
costumbres, sus tradiciones y su gente.
(ZLibrary, s.f)

Tuvo el privilegio de alojarse en la Alhambra
mientras redactaba su obra y alli puedo
investigar en la Biblioteca universitaria
granadina. Gracias a sus investigaciones
pudo reflejar en su libro un género de
novela fantastica.

Las leyendas estan ambientadas durante los
ultimos anos del dominio morisco en tierras
espafolas. Algunas de las leyendas que incluye
el libro son La torre de las infantas, en ella
cuenta como tres princesas moriscas son
retenidas por su padre en una torre para que
éstas no se enamoren y decidan separarse

de él; pero el padre no consiguio su proposito
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y las princesas conocen a tres prisioneros
cristianos, dos de ellas deciden huir junto a
ellos, pero la Ultima no se atreve y muere de
desesperacion. La leyenda del legado del Moro,
trata de la busqueda de un tesoro que es
descubierto por un pobre aguador gracias a las
pautas de un pergamino que es heredado de
un moro desconocido. La leyenda de la Rosa de
Alhambra, narra la historia de una doncella que
encuentra un laud magico con el que sana la
melancolia de Felipe V y mas tarde, consigue
casarse con su amado, el paje del rey.

Ademas de estas leyendas, el libro cuenta
con multitud de leyendas relacionadas con la
ciudad de Granada.

Los relatos estan marcados por un estilo
elegante y excesivo, donde el autor recrea tanto
lo legendario como lo fantastico de su origen.

Por otro lado, Afan de Ribera y Gonzalez

de Arévalo fue un escritor y periodista,
considerado uno de los escritores granadinos
mas prolificos e importantes de su momento.
Conocido por su facilidad para captar el alma
granadina en cronicas y leyendas, que publico
en gran cantidad de volumenes, fue sin lugar a
dudas uno de los mas populares escritores del
ultimo tercio del siglo XIX en Granada.
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Como dramaturgo, Afan de Ribera usé el
seudonimo “Juan Soldado”, con el que cred
obras principalmente de caracter costumbrista
y comedias como Corte y cortijo (1854),
Antiguos y modernos (1854) o Tres damas para
un galan (1857); zarzuelas como La pensionista
(1854) o Farinelli (1855) o el drama La estrella
de la esperanza (1854). En 1856 estrend en
Granada su juguete comico La Noche-buena,
entre otras.

Vivia en el Albaicin y fundé en su residencia

la llamada Academia del Carmen de las Tres
Estrellas (nombre del carmen), una tertulia
literaria que se estuvo reuniendo durante casi
tres décadas. Sus companferos lo llamaban El
Patriarca, sumusa era Granada y los recuerdos
de sujuventud. Gracias a su recuerdo sobre

las escenas de la antigua Granada, sus
costumbres y sus fiestas consiguio escribir
numerosas obras.

José Manuel Frias, es un investigador y
periodista malaguefio, en su libro Granada
Misteriosa reine fenomenos extrafos,
curiosidades, leyendas y enigmas de Granada
en general.

En esta guia de sucesos secretos hay
enigmas relacionados con casas encantadas,
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santos, martires, apariciones fantasmales,
leyendas, crimenes y fendmenos extrafios.
Este autor ya ha realizado anteriormente
otros libros con el mismo formato pero
centrados en otras provincias.

Al ser Granada una provincia magica donde

se encuentran misterios de todo tipo, el autor

ha querido desarrollar sobre ella una obra de
forma diferente en la que se cuentan historias de
fendmenos paranormales, de casas encantadas
pasando por los populares fendmenos
religiosos, tan comentados en Andalucia debido
a las supuestas apariciones marianas.

También cuenta con “figuras religiosas que
han obrado prodigios, personajes que han
pertenecido al culto catolico, como monjes o
frailes, y que tendrian facultades especiales”,
ademas de tradiciones y leyendas realmente
apasionantes. (Llompart, 2011)

En el libro, el autor destaca las historias
relacionadas con las casas encantadas y
apariciones fantasmales.

Algunos casos son muy conocidos, como el de
la Diputacion, los libros plimbeos o el crimen del
Albaicin, como el de la Huerta de San Vicente.

07

Referencias
bibliogréficas

08

Referencias de
tablas y figuras

09

Anexos

Marco
teorico
documental
CONTEXTO
HISTORICO

GRANADA SECRETA. Disefio de app de turismo seguro en contexto pandémico. | Master en Disefio Grafico Digital
LETICIA CAPDEVILA COPANO, PAOLA GUERRICA-ECHEVARRIA POLACK, ANA PARRA FENOY, IVAN RUBIO GARCIA DE DIONISIO

18/98



Organizacion Introduccion Marco Objetivos y
del trabajo en referencial metodologia

grupo

Justificacion de la seleccion
de las leyendas

Granada es considerada secreta, enigmatica
y curiosa. En torno a ella se cuentan historias
que han sido transmitidas de generacion en
generacion. Algunas de ellas reales y otras
provenientes del boca a boca de la época.

Todas las leyendas que giran alrededor de Granada
nos transportan a otras épocas y culturas.

Las leyendas escogidas han sido divididas

en cuatro rutas diferentes: leyendas de la
Alhambra, Cementerio de San José, centro
histérico y leyendas de la provincia de Granada.

Se ha seleccionado la Alhambra como ruta por
ser uno de los iconos mas importantes que
representa la ciudad y uno de los monumentos
mas destacados de Espafia. Cada afio es
visitada por millones de turistas de todo el
mundo. En ella giran multitud de leyendas y todas
las seleccionadas destacan por ser las mas
visitadas, son cercanas entre ellas para que los
visitantes puedan realizar la ruta sin necesidad de
ir mas lejos de donde se encuentran.
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La ruta del Cementerio de San José se ha
elegido por ser considerado uno de los
cementerios mas importantes y de gran
valor cultural y social dentro de la ruta de
cementerios historicos de Europa.

En él, se han seleccionado seis de las leyendas
y lugares con mas carga histoérica y de gran
relevancia turistica tanto por las historias que
se cuentan sobre ellas, curiosidades y mitos
que esconde el camposanto. Ademas, en €l

no se encuentran demasiadas leyendas y hay
posibilidad de contarlas en poco tiempo a
medida que avanza la visita.

Al ser un sitio publico, es posible pasar por
todos los lugares donde se han desarrollado
estas leyendas.

Para la seleccion de las leyendas de Ia

ruta del centro historico se ha realizado un
benchmarking de sobre algunas paginas web
de turismo donde se ponen las leyendas y
lugares mas visitados y populares. Se han
decidido incluir las mas repetidas y las que son
consideradas como importantes y concurridas.

09 Marco
teorico
documental
LEYENDAS

Anexos

Tabla 2. Aparicién de lugares turisticos en distintas paginas web. Elabora-
cién propia (2021)

SITIOS/LEYENDAS
3
12}
© gl
s | £|5
[}
ol E|l_|5]|2 x| g9
s 3|2|c|clg|Sla|B
: © > %] > [
5| 5|52 o|>|a|a|ae
Sl eluv|=m| 2| 8| el E £ _
olo|lg | E|l ol | 8|E|®
ko) [ > = S = o | £ @ 1]
o
olCL|lo|lO|ax ||| <|O|=
Antigua Diputacién de
Granada X|®|®| X | X|©® & & o |0

Real Chancilleria

Carmen de las Animas

El Hospital Real

Ayuntamiento de

Granada ® | X | X|® | X|® | X | X|X]|X

EL Albaicin

La dama de blanco,

Museo Arqueoldgico X X X X X (] X X X [}

El espiritu de Cartuja

Hospital de San Juan

de Dios X|X|X[X|X|x|® ® x|®

Psicofonias en la barra
dek pub Granero X[ X|X|X | X|® X| X |X|®

Se han incluido varias leyendas que no
aparecen en las paginas web nombradas
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anteriormente. Consideramos que también
pueden ser de gran relevancia otros edificios
que guardan grandes leyendas y misterios en
su interior. Por ese motivo, para diferenciarnos
de la competencia y ofrecer diferentes
alternativas se ha decidido incorporar tres
edificios emblematicos mas.

Las leyendas seleccionadas estan basadas en
el tiempo en el que dispone un visitante. Todas
se encuentran relativamente cerca y la visita se
realiza de forma rapida, ya que solo se cuenta
la leyendasy el recorrido se hace por la calle,
no en el interior de los edificios o lugares en el
que se cuenta la historia.

Solo existe la posibilidad de visitar los lugares
donde se desarrollan las leyendas en ocasiones
especiales. En la actualidad, estos lugares
estan siendo utilizados para fines laborales.

En la ultima ruta, se han escogido leyendas
de la provincia de Granada. Para la decision
de la eleccion nos hemos basado en las
leyendas del libro Granada Misteriosa de
José Manuel Frias, ya que en los lugares
que nos ofrece este autor se han llevado

a cabo numerosas investigaciones y son
considerados lugares de gran importancia
turistica. Contar con esta ruta nos diferencia
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de la competencia, ya que ellos solo se
centran en la ciudad de Granada.

Consideramos que también son de gran
interés y relevancia, ya que cuentan numerosas
leyendas, historias y anécdotas, que estan
repartidas en diferentes pueblos y localidades
de la provincia.
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Leyendas de la Alhambra

La Alhambra debe su nombre al color rojizo
de sus muros. Se encuentra situado en el
punto cumbre de la colina de al-Sabika, frente
a los barrios de la Alcazaba y del Albaicin. Es
un complejo monumental formado por un
conjunto de remotos palacios, fortalezas 'y
jardines, que forman la principal situacion de
una estructura territorial compleja, que tiene
gran importancia debido al dominio sobre la
ciudad de Granada.

1. Sala de los Abencerrajes
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El sultan Muley Hacén, invitd a cenar a treinta
integrantes de la familia de los Abencerrajes
al Palacio Nazari. Debido a un falso bulo de
un rival de la familia invitada provoco que el
sultan decapitara a todos sus invitados. El
falso testimonio que le contaron al sultan fue
gue uno de los caballeros de la familia de los
Abencerrajes tenia un romance con la sultana.

Se comenta que el color rojizo de las paredes
del Palacio Nazari es debido a la sangre
derramada aquella noche.

2. Los azulejos del Mexuar
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El sultan se escondia detras de una celosia
para escuchar sin que nadie lo viera a las
personas que iban a ser juzgadas. De esta
manera, podia obtener conclusiones mas
exactas de los relatos reales de cada reo, y asi
se convirtio en una persona aclamada por el
pueblo por su justicia y nobleza.

Segun cuenta la leyenda, en el interior de una
sala del Palacio de Mexuar habia un azulejo que
decia: “Entra y pide. No temas pedir justicia que
hallarla has”.

3. El reloj de sol

Figura 2. Leyenda de |a sala de los Abencerrajes. Bernardes Ribeiro,
J. L. (2016). Inmsol

Figura 3. Leyenda de los Azulejos de Mexuar. Montes Ramirez, J.
M. (s.f.). Pinterest.

Figura 4. Leyenda del Reloj del Sol (s.f.). Alhambra Patronato
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Muchos son los que opinan que el conjunto

de Palacios Nazaries de la Alhambra fueron
configurados como un reloj de sol debido, a
que segun la situacion de las sombras de cada
estancia se puede adivinar la hora del dia.

4. La Silla del Moro

Figura 5. Leyenda de la Silla del Moro. Inmsol (2016). Inmsol

En tiempos de Boabdil hubo una revuelta. El
rey huy¢ a una colina cercana a la Alhambra
donde habia un conjunto de pequefias torres
amuralladas y desde donde pudo ver el
alzamiento. Por eso a este lugar se le conoce
como Silla del Moro.
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5. El Suspiro del Moro

Boabdil, rey de Granada, se rindio a los

Reyes Catdlicos sin resistencia alguna y fue
desterrado. Camino de su destierro y muy
afligido por la situacion, Boabdil no pudo
contenerse y rompio a llorar por la pérdida del
reino de Granada, en ese instante su madre
pronuncié la famosa frase conocida por
todos “llora como mujer lo que no has sabido
defender como hombre”.

El paso de montafia donde estos hechos
ocurrieron es conocido como Puerto del
Suspiro del Moro debido a este relato.

6. La Puerta de la Justicia

Las murallas de la Alhambra estaban

tan bien construidas que jamas serfan
conquistadas por ningun ejército. Segun

se decia, el dia en que la llave del arco
interior de la Puerta de Justicia y la mano
de su arco exterior se uniesen la Alhambra
serfa conquistada y ese dia seria el fin del
mundo. También se decia, que el arco de la
justicia tenfa una gran magnificencia, ya que
caballero alguno sobre un caballo podria
palpar con la punta de su lanza la mano
esculpida situada en lo alto del arco exterior,
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y si esto alguna vez hubiera ocurrido
confirmaban que quien lo consiguieran
conquistarian el trono de la Alhambra.

Figura 6. Puerta de la Justicia. Granada City Tour (s.f.). Granada
City Tour

7. Leyenda del Tesoro de Boabdil y el Soldado
Encantado

Cuenta la leyenda que el rey Boabdil tenia a
sus ordenes a un soldado que custodiaba
su tesoro. El soldado era portador de una
maldicion. Solo podia abandonar la guardia
para descansar cada cien afios.

Un estudiante salmantino encontré al soldado
maldito y éste le pidié ayuda para romper

la maldicion. El estudiante debia encontrar

a una joven cristiana y a un sacerdote en
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ayunas. El joven que queria ver el tesoro que 8. Las dos estatuas
el soldado guardaba aceptd la propuesta y
consiguié encontrar a la cristiana y al sacerdote
llevandolos ante el soldado.
Figura 8. Leyenda de las dos discretas estatuas. Adriana (2016).
Maestroviejo
En la Torre de Comares, situada en la Alhambra,
Figura 7. Leyenda del Soldado encantado. Inmsol (2016). Inmsol
se encuentran dos estatuas que guardaban un
tesoro escondido por un rey moro. La leyenda
El soldado maldito tenia preparado el conjuro cuenta que la hija de un criado fue aconsejada
para acabar con el hechizo que consistia entre por una dama misteriosa para poder encontrar
otras cosas en ricos manjares. El sacerdote no el tesoro. Esta, le dio un amuleto a la hijay le
pudo resistir la tentacion y se abalanzé sobre dijo que buscara y cavara hacia donde miraban
el banquete, lo que finalmente hizo que no se las dos estatuas. Gracias al amuletoy a la
pudiera llevar a cabo el hechizo y el soldado fue ayuda de su padre lo encontraron. A la mafiana
maldito de por vida. siguiente, se marcharon a vivir una nueva vida
por miedo a ser descubiertos.
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Leyendas del cementerio de
San José

El cementerio de San José forma parte del
conjunto historico y paisajistico de la Alhambra
localizada siguiendo las directrices del Rey
Carlos lll. Es el segundo cementerio municipal
mas antiguo de Espafia, su origen se remonta
al siglo XIX. Construido sobre un palacio arabe
y dividido en varios patios importantes.

1. La Novia Eterna

En el Patio | encontramos la tumba y escultura
de esta “Bella Durmiente de Granada”(1881)
sobre la que existen numerosas historias y
apariciones. Cuentan los transelntes que una
chica vestida de novia vaga por el cementerio
buscando a su amado. Al parecer una joven
muy bella fallecio dias antes de la celebracion
de su boday fue enterrada con su traje nupcial.

2. Seiior del Cementerio

En este primer patio también encontramos
la estatua de un cristo de (1907), despojado
de sus vestiduras el cual aseguran que
realiza milagros. La tumba pertenece a un
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célebre médico que dedico su vida a los mas
necesitados. Numerosos fieles acudian a

la escultura de su tumba y se conformd la
creencia popular de que el “Cristo despojado de
sus vestiduras” hacia milagros, convirtiéndose
en un lugar de constante peregrinacion.

3. El Panteén francés (Trevélez)

En el Patio Il encontramos este pantedn que
esconde una de las historias mas tragicas,

ya que en 1964 se estrellé un avién francés.
En el que de los 75 pasajeros, 24 eran nifios

y sus restos quedaron irreconocibles, por lo
que fueron sepultados en una fosa comuny
se construyd un monumento en honor a los
fallecidos. Estos nifios parecen haber sido
vistos por multitud de personas deambulando
desorientados por el cementerio.

Figura 9. Diez curiosidades sobre el cementerio de Granada. Fer-
nandez, J. (2018). Granada Digital
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4. Emilio Herrera Linares

Emilio Herrera Linares era un ingeniero
militar espaniol, que destacé como aviador
y cientifico. Presidente del Gobierno de la
Segunda Republica Espafiola en el exilio. Al
parecer sus restos mortales se encuentran
en este cementerio, junto con documentos
e informacion confidencial. Mas tarde fue
trasladado al Patio de Santiago, del siglo
XIX-XX.

Figura 10. Emilio Herrera tumba cementerio. Ideal. (s.f.). Ideal

5. Invocadores de Lucifer

Este cementerio cuenta con un lugubre
episodio ya que varios integrantes
pertenecientes a la secta de “los luciferianos”,
profanaron tumbas y ejecutaron oscuros
rituales satanicos en los cuales se
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maltrataron animales y los torturaron bajo
humillaciones y abusos sexuales.

6. La fosa comun

Durante los primeros meses de la guerra civil,
fueron ejecutadas a sangre fria de veinte mil

a treinta mil personas, de las que solo se han
conseguido identificar 4.015 victimas del
terror fascista.. Esta matanza fue llevada a
cabo por la temida “Escuadra negra” fanaticos
que ejecutaron, torturaron y sembraron el
panico por placer entre la poblacion. En el
muro de esta fosa de unos 10m pero muy
honda, esta repleta de craneos, huesos 'y
cadaveres granadinos, de hecho en el muro
del cementerio aun quedan las sefiales de las
balas. Hoy dia son muchos los visitantes y
vecinos que afirman oir todavia las fatidicas
descargas, risas, gritos y lamentos. Desde hace
unos afos esta fosa esta siendo investigada
ya que se piensa que en ella se encuentran los
restos del poeta Federico Garcia Lorca.
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Leyendas del centro de Granada

El distrito del centro cuenta con multitud de
barriadas historicas y en él se encuentran los
lugares mas emblematicos de la ciudad.

1. Edificio de la antigua Diputacion
de Granada

Figura 11. El antiguo edificio de la Diputacién de Granada. Lauxa
Viajes. (s.f.). Mistérica

En la actual sede del catastro, antiguo edificio
de la Diputacion de Granada, desde el afio 1980
se vienen sucediendo hechos paranormales
que han cogido fama entre investigadores de
este ramo, habiendo estudiado en multitud de
ocasiones los hechos ocurridos.
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Se dice que en una de sus habitaciones se
encontraron huesos de niflos emparedados,
gue se escuchan ruidos extrafios, maquinas
gue escriben solas, aparecen sombras 'y
archivos que se abren y se cierran solos. Es
conocido como el fantasma de la Diputacion
y segun los investigadores se relaciona con el
cura Don Benito, que era parroco de la antigua
iglesia que esta situada bajo este edificio.

2. La Real Chancilleria

Figura 12. La Real Chancilleria. Wikipedia. (s.f.).Wikipedia

Los vigilantes de este edificio aseguran haber
visto paseando en su interior a un fantasma
ataviado vestido con capa y sombrero. Segun
se comenta se trata del maestro Lorenzo,

el ultimo verdugo que estuvo trabajando en

09 Marco
teorico

Anexos documental
LEYENDAS

el edificio. En una de sus habitaciones se
encuentra el garrote vil como si de una pieza de
Mmuseo se tratase.

3. Carmen de las Animas

Figura 13. Visita Al Carmen de la Animas. Fundacién Agua Grana-
da. (s.f.). Fundacion Agua Granada

El edificio Carmen de las Animas esta
construido sobre un cementerio. Tres de los
habitantes de esta casa aseguran haber visto
varias apariciones. En primer lugar, un borrego
blanco, seguido de una joven mujery por
ultimo, una fuerza extrafia que atrap¢ el tobillo
de uno de los residentes de la casa. La ultima
experiencia fue vivida por la madre y un hijo de
la familia.
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4. El Hospital Real

Se comenta que el sacerdote San Juan de
Dios se pasea por los pasillos de este edificio.
Muchos universitarios afirman haber oido un
organoy ver como las puertasy las luces se
abreny se encienden solas. También aseguran
escuchar gritos y nifios llorando.

La leyenda cuenta que existe un espiritu
campando por el Hospital Real. Se trataria

de uno de los pacientes que fue ingresado

por una supuesta enfermedad mental y son
muchos los que afirman haber visto una figura
fantasmal en los pasillos y escuchan quejas y
gritos en las habitaciones.

Figura 14. Hospital Real de Granada. Egas, E. Machuca, P. y De
Silogé, D. (s.f.). InSpain
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5. El Ayuntamiento de Granada

En el consistorio granadino han sucedido
varios fendmenos extrafios en los que han sido
testigos tanto concejales como trabajadores
del edificio. Afirman haber visto por sus pasillos
a una figura difusa desenfocada, moviéndose a
gran velocidad y gritos de lamentos humanos.

Figura 15. Ayuntamiento de Granada. Wikipedia (s.f.). Wikipedia

6. Casa de la calle San Luis, nimero 39, en el
Albaicin

Vecinos del Albaicin aseguran ver fendmenos
extrafios en su casa. En este lugar se encontré
el cadaver de Encarnacion Guardia, a la que

se le realizé un exorcismo. La mujer estaba
completamente desnuda y ensangrentada.
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Habia sido sometida a un duro ritual de
exorcismo que fue practicado por un espiritista.
Las personas que participaron en el ritual
afirmaron que la mujer les pidio que le
extrajeran a Satanas.

En la autopsia se desveld que la mujer tenia
graves heridas y desgarros en su interior. Sufrio
una brutal paliza y acabo en un coma profundo.

Figura 16. El exorcismo del Albaicin. Bajo Albayzin. (2015). Bajo
Albayzin

7. La dama de blanco, Museo Arqueolégico

En la Casa del Castril, se cuenta que hay
apariciones de una joven vestida de blanco
alumbrando con la luz de una vela.
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Cuenta la leyenda que esa joven se enamoro de
Alfonso, un joven de buena familia, y que €l paje
de ella, que era el intermediario de dicho amor
fue pillado por el padre de la joven, creyendo
éste, que era el enamorado de su hija. El padre
ordend ahorcar al paje en un balcén y fue
tapiado. Elvira finalmente debido a la actitud de
su padre y no poder corresponder a su amor se
suicido en su dormitorio.

Algunos de los trabajadores actuales del
edificio afirman que en las habitaciones saltan
las alarmas de incendio cuando no hay ni
rastro de humo o de fuego y, que les persiguen
presencias extrafias por el edificio.

Figura 17. La Dama Blanca De La Casa De Castril, Granada. Mejias,
N. (2014). Canal del misterio
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8. El espiritu de Cartuja

Infinidad de sucesos extrafios ocurren en el
edificio de la Facultad de Documentacion,
antiguo hospital de la orden Jesuita.

Son varios los catedraticos que

aseguran haber tenido contacto con dos
espectros habiendo mantenido incluso
conversaciones con ellos. Se oyen ruidos
extrafios, presencias y luces.

Figura 18. La Cartuja de Granada. La Cartuja de Granada. (s.f.). La
Cartuja de Granada

9. Hospital San Juan de Dios

En la calle San Juan de Dios encontramos el
edificio del Hospital, en su interior se vienen
viviendo una serie de fendmenos, puertas que
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resuenan en la noche o sentir como si alguien
llamay al ir no hay nadie.

Figura 19. La Cartuja de Granada. La Cartuja de Granada. (s.f.). La
Cartuja de Granada

Esa experiencia se repetia una y otra noche para
asombro de los testigos que no daban crédito

a lo que sucedia. Hay otras experiencias con

un espectro que a modo de parca anuncia la
muerte de los enfermos, y lo anuncia llamando
a la puerta, si se escucha es sabido que poco
después se certifica la defuncion de uno de

los pacientes. Es un personaje etéreo que es
llamado “Frasquito” y que se identifica con un
criado morisco que habité y mataron alli.

Desde entonces se dice que el fantasma del
criado vaga por el lugar que tanto amo y raro es el
empleado que no narra, algun suceso extrafio vivido.
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Los hospitales son, en muchas ocasiones, que este lugar podria estar conectado en su

lugares donde el dolor y los sentimientos época con el Palacio de Abrantes mediante

quedan atrapados, contenidos, y que, sin pasadizos subterraneos, lugar donde se

saber cémo nila razén, un dia afloran y se cometieron crimenes religiosos.

manifiestan de la forma mas imprevista,

magica o terrorifica. Otro fendmeno fue la

imagen dolorosa de la Virgen que se encuentra

en la Basilica, la cual aparecio en 1982 con

cuatro lagrimas color sangre en el rostro,

llamada actualmente Virgen de las Lagrimas’.

10. Psicofonias en la barra del pub Granero

Figura 20. El fantasma del pub. Reyes, R. (s.f.). Indyrock

En el pub Granero, se suceden sucesos

extrafios, objetos que vuelan, voces que

susurran tu nombre, sombras, etc. Parece ser
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Leyendas de la provincia de
Granada

La provincia de Granada esta situada en el
sector oriental de Andalucia, en el sur de la
peninsula Ibérica. Formada por 174 pueblos
agrupados en diez comarcas.

1. El duende de Granada

Figura 21. ;Conoces la leyenda del duende del Darro?. Ideal.
(2016). Ideal

En Granada hay un duende que sembré
terror por sus lamentos en la Carrera del
Darro. Al cabo de los afios, esos lamentos
fueron relacionados con una fatidica historia
de amor con suicidios, amores truncados y
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numerosas historias por parte de dos jovenes
mantenian la relacién en secreto.

Frias en su Granada Misteriosa relata como
personas que habitaban cerca del palacio
vieron a siete duendes y que estos se reunian
en la Alhambra donde llegaban llorando y
esperaban en forma de vigilancia hasta el
amanecer para ver si se cumplia la profecia.

Al ver que la profecia no se cumplia, marchaban
tristes a su lugar de origen prometiendo que
volverian pasado un siglo, volviendo en 1892 y
1992 sin éxito. Aungue muchos aseguran oir el
llanto de los duendes en las inmediaciones de
la Alhambra.

En 2092 sera la proxima visita, regresaran
con la esperanza de vivir en el lugar donde ya
vivieron hace seis siglos.

2. Cueva de los durmientes

Siete jovenes cristianos fueron perseguidos

por el emperador romano Desio. En su huida
se escondieron en una cueva. El emperador

decidio¢ tapiar la cueva para que los jovenes

murieran de hambre.

196 aflos mas tarde, un pastor decidio abrir la
cueva y encontro a siete jovenes dormidos.
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Figura 22. Cueva de los durmientes - Loja. Cazalla Montijano, J. C.
(2016). Rincones de Granada

Esta leyenda corrié por todo el mundo. Dicha
cueva esta situada en Loja y se convirtié en un
lugar de peregrinacion y veneracion.

3. El Pozo de la Virgen en Ugijar

En 1606 se encontrd en un pozo seco la
imagen de la Virgen del Rosario. La historia

de esta Virgen segun se ha transmitido a lo
largo del tiempo cuenta que en el afo 1568 los
moriscos de la Alpujarra se sublevaron contra
el poder de los Reyes Catolicos cometiendo
atrocidades contra los cristianos de la época,
contra las iglesias y las imagenes religiosas.
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Los cristianos se hicieron con la figura a
escondidas depositandola en un pozo para
salvarla de los moriscos.

Figura 23. Pozo de la Virgen - Uguijar. Gonzalez, C. (s.f.). Rincones
de Granada

4. La Ermita de los Angeles en Alhama

La Ermita de los Angeles fue edificada en 1500
con el dinero que dond un caballero después de
haber hablado con la Virgen tras salvarle de una
muerte inminente produciéndose un milagro.

El caballero viajaba a caballo cerca de

un precipicio. El equino se asusto por

el movimiento de un reptil tropezando 'y
cayendo al vacio junto con el caballero que se
encomendo a la Virgen de los Angeles antes
de caer al suelo, salvando la vida gracias al
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milagro de la Virgen quien se le aparecio para
decirle que en tres dia moriria y le pidid que
hiciese un altar. Hecho que se cumplio.

Figura 24. Ermita de los Angeles - Alhama. Gonzélez, C. (s.f.).
Rincones de Granada

En la actualidad, en las rocas cercanas a la
ermita todavia se puede apreciar la huella de la
herradura que dejo el corcel al caer.

5. Leyenda de la casa del Chapiz

El alcaide de la Alhambra, D. Diego Ponce de
Leodn, vivio una aterradora historia. Segun la
leyenda, D. Diego paseaba por la carretera del
Darro donde a lo lejos, a pie de una mansion
morista, vié una hermosa mora de la que se
enamoro rapidamente. Utilizé sus encantos para
tener una cita esa misma noche y lo consiguio.
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Figura 25. Leyenda de la casa del Chapiz. Buenas Noticias. (2016.).
Buenas Noticias

Una vez terminado su idilio, a la mafiana
siguiente al despertar se marcho6 dandose
cuenta de que se habia dejado la espada en
la mansién morisca. Al regresar a la casa, no
conseguia que nadie le abriera la puerta y un
vecino del lugar, le indico que la casa estaba
abandonada y que tiempo atras habia sido
saqueada y quemada. D. Diego no crefa la
historia que el vecino le estaba contando e
hizo que le abrieran la puerta y descubrié que
efectivamente la casa se encontraba en las
condiciones que le habian dicho, es decir, en
mal estado. Su mayor sorpresa fue cuando
encontrd a una joven mora quemada en la
cama, hecho que le hizo estremecer de miedo'y
no entender la situacion.
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6. Calle del carnero

Figura 26. Calle del Carnero. Torres, M. (s.f.). Rincones de Granada

Numerosos cuentos populares giran entorno a
la calle del Carnero, es considerado un lugar en
el que ocurren una gran cantidad de sucesos
extrafios.

El primero de ellos, sucede en 1742 cuando el
duefo de una de las casa de esta misma calle
fallece. La viuda de éste, se caso en segundas
nupcias semanas después y convirtio la vivienda
en casa de vecinos. Cada aniversario de la muerte
del primer esposo, sucedian fendmenos extrafios
por toda la calle y en la propia casa. Ella siempre
penso que la casa estaba encantada. Un dia la
sefiora, vio a un borrego con los cuernos de oro y
lo siguio pero no lo consiguio alcanzar.
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Afan de Ribera, cuenta que una noche, Claudia
Jiménez, baj¢ hacia el lavadero en busca de un
tesoro. Esta, escuchaba gritos que se alejaban
cada vez mas y vié como un ovillo de hilo la
rodeaba. Claudia, comenzo a recoger el hilo
hasta que di6 con el cordero de los cuernos de
oro. En ese momento, el cordero se hundio y

la familia pudo encontrar un tesoro en el lugar
donde el cordero desaparecio.

Actualmente, cuentan que en la calle del
Carnero se siguen escuchando voces, quejidos
lastimeros y se ven luces que desaparecen de
forma repentina.

7. Cruz de San Bartolomé

La Cofradia del Santisimo Sacramento levanto
la Cruz de San Bartolomé en 1662 en recuerdo
de una epidemia mortal que arraso en el barrio
anos anteriores.

Existen varios relatos populares en torno a la
Cruz y a la Plaza de San Bartolomé. Uno de
ellos cuenta que el dia de Todos los Santos,
una misteriosa figura de un hombre aparece
apoyada sobre la Cruz.
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Figura 27. Cruz de San Bartolomé. Gonzalez, C. (s.f.). Rincones de
Granada

Otro que la Virgen hizo un milagro y evitd

la muerte de un joven gracias al rezo de su
amada. Y otro, un hombre compro una casa en
la plazay para hacer publico su amor por Rosa
Garcia, la decord con numerosos corazones.

8. Aljibe de la vieja

Este lugar se encontraba en el huerto de una
solitaria anciana llamada “Maria La Tomillo".
La Unica preocupacion de esta sefiora era
su higuera que daba frutos con un sabor
espectacular, gracias a eso se volvieron
famosos.
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Figura 28. Aljibe de la vieja. Gonzélez, C. (s.f.). Rincones de
Granada

La anciana vigilaba dia y noche para que nadie
pudiese robarle. Tenia tanta obsesion que
llegd a hacer un pacto con Satanas vendiendo
su alma a cambio de que quien probase esos
frutos enfermase. Dias mas tarde, la anciana
aparecio muerta cerca de su higuera.

Cuentan que se escuchan extrafios sonidos

en la higuera por la noche y tras la ultima
campanada de Torre de la Vela. Muchos de los
vecinos relatan que la sefiora aparece en forma
de sombra negra y al ritmo que ella avanza,

los higos se vuelven de oro y diamantes. Al
amanecer, la anciana se convierte en lechuza.

Tras el temor de todos los vecinos, se
exorcizo el lugar y se corto la higuera. Pero,
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segun cuenta la leyenda, la higuera a medida
que era cortada, volvia a crecer.

9. Casa de Castril

Figura 29. Casa de Castril. Wikipedia. (s.f.). Wikipedia

Zafra vivia junto a su hija Elvira. Esta se
enamor¢ del hijo de una familia enemiga de
Zafra. La pareja se veia a escondidas del padre
de ella, hasta que un dia casi los sorprende
pero, el chico consiguid escapar a tiempo. El
padre de Elvira abrio la puerta de la habitacion
y se encontro a su hija medio desnuda y junto
a su lado, el paje que les ayudaba. Zafra, pensé
que el paje era el que habia deshonrado a su
hija y mando ahorcar desde el balcon al criado.
Tras esto, Elvira fue encerrada en su habitacion
y termind quitandose la vida con un veneno.
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En la actualidad, este lugar es la sede

del Museo Arqueoldgico y Etnoldgico de
Granada y muchos de sus trabajadores
afirman haber visto vagando por el edificio
a una dama.

10. El pozo Airén de Granada

Figura 30. La historia tras el Pozo Airén de calle Elvira que apaci-
guaba los terremotos de Granada. Rodriguez, I. (2021). Ideal

Plinio el Viejo, un escritor romano del siglo

I, narraba que estos pozos tenian el poder

de calmar los movimientos sismicos.
Supuestamente, esto se producia gracias a sus
aberturas. Estas, dejaban salir las tensiones de
las profundidades de la tierra.

En el siglo XVII sucedieron en Granada varios
terremotos. La leyenda estuvo tan naturalizada
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que culparon al pozo, ya cerrado, de ser
causante de estos movimientos sismicos.

Anos mas tarde, los granadinos pidieron que
se reabriera el pozo y asi poder apaciguar las
fuerzas que provenian de las profundidades de
la tierra. La peticion fue denegada.

Con el tiempo, la leyenda ha ido perdiendo
sentido, ya que no ocurrieron mas fallas. Desde
el siglo XIX hasta la actualidad, la leyenda

ha cobrado vida de nuevo por una serie de
terremotos que han ido ocurriendo a lo largo de
estos anos.

11. Arco de las monjas

Figura 31. Arco de las monjas. Torres, M. (s.f.). Rincones de
Granada
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A la muerte de Carlos Ill, eran varios los
aspirantes los que disputaban la sucesion al
trono. Se realizaban reuniones secretas para
hablar sobre el tema y recabar apoyo. Una de
estas reuniones tuvo lugar en el Albayzin. En
esta reunion, representando a la nobleza se
encontraba el Vizconde de Cardona.

Tras terminar la reunion, los asistentes
quedaron en seguir conversando al dia
siguiente. No se dieron cuenta que fueron
espiados por dos individuos que delataron a
todos los asistentes. Al dia siguiente, nadie
acudio a la reunion pero se supo que mas
de uno de los que alli estuvieron fueron
arrestados y entre ellos, el Vizconde de
Cardona quien fue ahorcado junto con otros
miembros en el Arco de las monjas, donde
se dice que hasta dia de hoy se oyen los
lamentos y divisan sombras al anochecer en
dicho lugar.

12. Cuesta Maria la miel

Salem Almansur rapté a Maria Hinestrosa
llevandola a un palacio en el entorno del Aljibe
del Gato. Salem suplica a Maria que le acepte
su verdadero amor y ésta, le contesta que su
corazon pertenece a un guerrero castellano
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llamado Fadrique de Saavedra. En ese instante
Salem convirtié a Maria en esclava.

Fadrique fue a rescatar a Maria disfrazado de
rico mercader. Maria en plena desesperacion
rezo ala Virgeny, en ese instante, el castellano
encontrd a suamada y le arrojé un ramo de
jazmines blancos a sus pies con una nota.

Figura 32. Cuesta de Maria la Miel. Gonzalez, C. (s.f.). Rincones de
Granada

Al dia siguiente, Maria que queria escapar

de Salem intento arrojarse al Aljibe y en ese
momento, Fadrique consigui¢ detenerla. Ella
quedo sorprendida y el ramo de jazmines que
guardaba cay¢ al Aljibe. Un vapor blanquecino
se elevo desde las aguas y cubrio como una
espesa cortina el lugar. Cuando se disipo el
vapor todo habia desaparecido, ni la joven ni
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su amado pudieron ser hallados. La Virgen Una vez alli, el Dugue quiso abrir el ataud
habia hecho uno de sus milagros y los amados para reconocer el cuerpo, se encontro con la
fueron bendecidos al dia siguiente en un templo emperatriz ya desfigurada y en mal estado y,
de Antequera. Se dice que los jazmines dejaron junto a la Cruz Blanca de San Lazaro pronuncio
su dulzor en las aguas del aljibe para siempre. “Los afios vuelan rapidos, y jamas volveran por
el camino que recorren”.
13. La cruz blanca de San Lézaro Entre las velas del cortejo funebre el Duque
) creyo ver a la emperatriz de una forma radiante
y mas bella que nunca. Tras ese suceso el
Duque se desmayo. Al tiempo después entregd
su vida al monacato. Fue canonizado como
San Francisco de Borja.
N
.
g
! i
Figura 33. Cruz Blanca de San Lazaro. Ayuntamiento de Granada.
(2008). Ayuntamiento de Granada
Cuando muri¢ la emperatriz dofa Isabel de
Portugal, mujer del emperador carlos, trasladaron
su cadaver a la capilla Real de Granada.
El Duque de Gandia acompafio los restos
mortales de la emperatriz desde Toledo
hasta Granada vy alli, entregarlos al clero de
la catedral.
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Los imagotipos relacionados con los museos,
sean netamente interactivos o no, tienen un
disefio muy cuidado. Por lo general la tipografia
es sans-serif. El uso del color es puntual y en
claro equilibrio con el conjunto.

En cuanto a los imagotipos relacionados
con rutas turisticas de misterio o leyendas,
por lo general presentan tipografias serif,
algunas de ellas de fantasia. El uso del color
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BENCHMARKING

es significativamente poco intencionado y
sin criterio estilistico definido.

Db lWPon

LA CIUTAT P
DE LES ARTS | LES CIENCIES ‘

Figura 34. Logo de La Ciutat de les Arts i les ciéncies. Figura 35.
La Ciutart de les Arts i les ciéncies (s.f.). La Ciutat de (s.f.). Telin

les Arts i les ciencies

J*3. CASA BATLLO

GAUDI BARCELONA

Logo de La Casa Batll6. Telinformatica
formatica

:K Fundacién "la Caixa”

Figura 36. Logo Fundacién” la Caixa”. Fundacion” la
Caixa"(s.f.). Fundacién” la Caixa”

1avi]1ette

Figura 37. Logo La Villette. Visa
pour I'image. (2020). Visa pour
I'image

lvgenﬂaa e

RUTAS

MISTERROSAS

« i uleﬁn'

Figura 38. Logo leyendas de
Toledo. Leyendas de Toledo.
(2021). Leyendas de Toledo

Figura 39. Logo Rutas
Misteriosas. Agencias. (s.f.).
Murcia.com

o

Toledo

Ruta;ﬂ_

b4

SCARY®
TOURS

Figura 40. Logo Scary Tours.
Jloisbocos.com. (s.f.). Jloisbo-
cos.com

(s.f.). Rutas Toledo

Figura 41. Logo Rutas Toledo. Rutas Toledo.

Figura 42. Logo Toledo Mégico. Toledo Magico.
(s.f.). Toledo Mégico
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Benchmarking de diagnéstico de 1. Discover Cadiz

aplicaciones turisticas

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz pone a disposicion, sobre
todo, de cruceristas y tripulantes esta app para descubrir la ciudad y
la provincia a través de 7 rutas con informacién de lugares emblema-
ticos a visitar. Lo mas destacado es que cuenta con una funcionalidad
que permite conocer en todo momento la distancia y el recorrido para
volver al barco.

Se ha seleccionado una cantidad de 7
aplicaciones relacionadas con el turismo en
Espafia. Para tener una mayor perspectiva
se seleccionaron productos de diferentes
tipologias: algunas mas informativas, otras
mas interactivas.

Welcome to Cadiz

Los criterios de analisis fueron de caracter
general y basicamente funcionales. Se
observaron las funcionalidades que ofrecia
cada unay se plante¢ un analisis comparativo
de fortalezas y debilidades de manera
individual. Sin embargo las amenazas y
oportunidades detectadas se analizaron de
manera general, ya que eran mayoritariamente

) Medieval district and Puerta de
Tierra

Castles and Bastions

Sippersto th Indies

© cau
Phoenician Gadir

Accesivle

@ Heany

. Monument to Segismundo Moret

R cocizcity Han
B ™e popuioaren

compartidas por casi todas las apps. Figura 43. Discover Cadiz. Discover Cadiz. (s.f.).Discover Cadiz
Debilidades Fortalezas
+ Oferta poco diferenciada y + Amplia oferta de rutas turisticas,
especializada actividades culturales, de ocio,
+ Falta de planificacion en el enologia y naturaleza
desarrollo turistico + Valor extra para cruceristas y

tripulantes por la geolocalizacion
respecto del muelle

GRANADA SECRETA. Disefio de app de turismo seguro en contexto pandémico. | Master en Disefio Grafico Digital 37/98
LETICIA CAPDEVILA COPANO, PAOLA GUERRICA-ECHEVARRIA POLACK, ANA PARRA FENOY, IVAN RUBIO GARCIA DE DIONISIO



01 02 03 04 05

Objetivos y
metodologia

Desarrollo
especifico de la
contribucién

Marco
referencial

Introduccion

Organizacion
del trabajo en
grupo

2. Ruta V Centenario Cisneros

Desarrollo de app en conmemoracién del V Centenario de la muerte
de Fray FRANCISCO XIMENEZ de CISNEROS, para visitar las “ciuda-
des Cisneros” con mas de 500 referencias multimedia, incluyendo
realidad virtual 360°. Propone una experiencia interactiva y off-line
para disfrutar luego de la descarga de contenidos.

-Norte _ Panorimica desdela

O Torelaguna

(X) PUNTOS DEINTERES

Figura 44. Ruta V Centenario.Ruta V Centenario. (s.f.) Ruta V Centenario

Debilidades

+ Hay que descargar el contenido,
gran volumen de trafico de datos

+ Mala adaptacion visual entre
version horizontal y vertical

Fortalezas

+ Realidad virtual “360"

+ Informacién (tanto textual como
en mapa) muy detallada
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3. CCA Guia Turistica

Guia interactiva de El Puerto de Santa Maria. Informacion sobre mo-
numentos, eventos culturales, alojamiento, rutas en bicicleta, mapas y
horarios de los autobuses urbanos.

J

g
[}
&

Monumentos

Antiguo Convento de las
Capuchinas.

)

Casa de las Cadenas
Casa de los Leanes

Castillo de San Marcos

S Convento de s Esclavas del
Sagrado Corazén de Jesds coe
El Convento de San Franisco fue fundado por el Duque
e Medinaceli don juan de la Cerda, en 1517, eigiéndose:
sobre la Ermita del Sontisimo Cristo. Un segundo
impulso importante en la construccién del cenobio debié
producirse en tomo a 1606 y 1610. Desde ese momento,
a orden fue comprando distntas casas y terrenos a
vecinos. de EL Puerto. Asi en 1627, adquiriria unas casas
de dofia Juana de Hinojosay otras del Baltasar Goneler.
Un ano més tarde se hacia lo propio con dos de Isabel
Cubidn. Aparte de las compras, hubo también
donaciones, como La una de cochera propiedad de don
Juan Villalobos en 1844. Adn en 1650 poco s lo que se

<« O

Convento del Espiritu Santo

TEEER)

k

Iglesia del Exconvento de San
Frandisco

Iglesia Mayor Prioral

;

S
P K ; %,
/O tata €2015 Google st GRSy Macknsl 80 m L3, Terms of Use.

s

Figura 45. CCA Guia Turistica.CCA Guia Turistica. (s.f.) CCA Guia Turistica

Debilidades Fortalezas

- Falta de un mercado Unico - Amplia oferta de monumentos,

+ Oferta poco diferenciada 'y ocio, alojamientos, negocios y
especializada gastronomia

+ Posibilidad de cambiar de idioma
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4. Jerez de la Frontera guia turistica activa
g Aplicacion con informacion turistica y cultural que dispone de mapas,
a‘ recomendaciones de lugares e informacion de utilidad para una mejor

K>

experiencia de visitas.

= CONTENIDO

Z

Basilica Ntra. Sra. Merced
JEREZ DE LA FRONTERA

S|

o HISTORIA

[V g W) Capilla de San Juan
o cQuEHAceR? !

OFERTA TURISTICA
@ DONDE DORMIR

'DONDE COMER

= DE COMPRAS
EsPAROL

© JEREZCONNINOS

ENGUSH

JEREZ EN UNA SEMANA
JEREZ DE GINE

INFORMACION DE INTERES

‘OFICINA DE TURISMO
Iglesia de San Juan de
aballeros.

i
FAVORITOS s

CAMEIAR IDIOMA

Figura 46. Jerez de la Frontera Guia Turistica activa. Jerez de la Frontera
Guia Turistica activa. (s.f.) Jerez de la Frontera Guia Turistica activa

Debilidades

+ No hay un buen tratamiento visual -«
de la informacion. Hay mucho
contenido y agobia.

+ No hay jerarquizacion de
contenido ni se muestra de forma
paulatina

Fortalezas

Unifica toda la informacion
general de Jerez
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5. CCA Guia Turistica

Guia interactiva de El Puerto de Santa Maria. Informacién sobre mo-
numentos, eventos culturales, alojamiento, rutas en bicicleta, mapas y
horarios de los autobuses urbanos.

D
Qo ‘

TATEDRAL
ks ?W\NT\A

Figura 47. CCA Guia Turistica.CCA Guia Turistica. (s.f.) CCA Guia Turistica

Debilidades

+ Solo una de nueve rutas es gratis.

El resto es de pago

- Pocas fotografias

+ No fomenta la autonomia en las
rutas

Fortalezas

+ Interactividad para elegir la ruta a
seguir

- Uso del mévil para optimizar la
movilidad 360°
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6. CIVITATIS GRANADA

App de informacion turistica sobre sitios a visitar y gastronomia lo-
cal. Posibilidad de reservar actividades, visitas guiadas, excursiones
y traslados.

I

civitatis

10:587 £ 10:557 L 223 -

civitatis Granada civitatis Granada civitatis Granada A=l

Figura 48. Civitatis Granada. Civitatis Granada. (s.f.) Civitatis Granada

Debilidades Fortalezas

+ No tiene audioguias incluidas

+ No ofrece ninguna ventaja la
App en mavil que una version de
escritorio

+ Informacién muy practica para el
turista
+ Informacién clara y atractiva

06

Conclusiones y
lineas futuras

07 08 09

Referencias Referencias de Anexos
bibliogréficas tablas y figuras
7. CULTUAR

CultuAR es una aplicacion turistica de contenido dinamico e interactivo
en tiempo real. Se sirve de la Realidad Aumentada para aiadir infor-
macion digital sobre los lugares de interés. Se pondera la accesibilidad
ofreciendo informacion visual y/o audiodescrita.

Escanea los marcadores que estan
situados en tu municipio

Leyenda de
Funcionalidades
Imager

Selector de
imégenes

Uemadas.

Figura 49. Cultuar. Cultuar. (s.f.) Cultuar.

Debilidades Fortalezas

+ Necesidad de marcadores y su + Puntos de Interés en Realidad
colocacion Aumentada

-+ Escasa oferta de una ruta a seguir ~ + Mapa AR

Marco |
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practico
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GRANADA SECRETA. Disefio de app de turismo seguro en contexto pandémico. | Master en Disefio Grafico Digital
LETICIA CAPDEVILA COPANO, PAOLA GUERRICA-ECHEVARRIA POLACK, ANA PARRA FENOY, IVAN RUBIO GARCIA DE DIONISIO

40/98



01

Organizacion
del trabajo en
grupo

02

Introduccion

03

Marco
referencial

04

Objetivos y
metodologia

05

Desarrollo
especifico de la
contribucién

06

Conclusiones y
lineas futuras

07

Referencias
bibliogréficas

08

Referencias de
tablas y figuras

09

Anexos

Marco |
referencial
practico
BENCHMARKING

Tabla 3. Anélisis comparativo de siete aplicaciones turisticas. Elaboracion propia (2021)

https://apps.apple.
com/es/app/
discover-cadiz/
id1477469693

https://apps.apple.
com/es/app/ruta-v-
centenario-cisneros/
id1173017183

https://apps.apple.
com/es/app/
cca-gu%C3%ADa-
turistica/
id1057856700

https://apps.
apple.com/es/
app/turismo-jerez-
de-la-frontera/
id1541865813

https://apps.
apple.com/es/
app/keynote/
id1096129285#7pla-
tform=iphone

https://apps.
apple.com/es/
app/Qu%C3%ADa-
de-granada-
civitatis-com/
id1477977038

https://apps.
apple.com/es/
app/cultuar-
fuente-vaqueros/
id1553875366

-

PRODUCTO/App Mévil

DISCOVER CADIZ
App Turistica
Informativa,
especial para
cruceristas y
tripulantes

RUTA V Centenario
CISNEROS

App

Turistica
Informativa
Conmemorativa

CCA GUIA

App
Informativa

JEREZ DE LA
FRONTERA GUIA
TURISTICA ACTIVA

App
Informativa

CAMINO 360°

App 360°
Experiencia desde
casa

CIVITATIS GRANADA
App Informativa

CULTUAR

Realidad
Aumentada y
Turismo

ANALISIS COMPARATIVO DE SIETE APLICACIONES TURISTICAS

PUNTOS DEBILES

eOferta poco diferenciada y especializada

« Falta de planificacion en el desarrollo turistico
+ Escasa oferta de gastronomia en sus rutas

+ Disponible solo en espafiol

*Hay que descargar el contenido, gran volumen de trafico de datos

+ Mala adaptacion visual entre version horizontal y vertical

+ Amplio espacio a cubrir

- Ruta muy especifica (publico objetivo reducido)

+ Problemas técnicos de conexion que dificultan el correcto funcionamiento
- Existen contenidos que no estan disponibles

+ Falta de un mercado Unico
« Oferta poco diferenciada y especializada
+ Marca poco conocida

*No hay un buen tratamiento visual de la informacién. Hay mucho contenido y agobia.

*No hay jerarquizacion de contenido ni se muestra de forma paulatina
+ Solo centrada en Jérez
+ Pocas fotografias

*Solo una de nueve rutas es gratis. El resto es de pago
+ Pocas fotografias
+ No fomenta la autonomia en las rutas

*No tiene audioguias incluidas

+ No ofrece ninguna ventaja la App en mavil que una version de escritorio
- Disponible solo en espafiol

+ Pocas fotografias

+ Se basa en un turismo tradicional, con apoyo en guias

+ No fomenta la autonomia en las rutas

« Ausencia de planificacién en el desarrollo turistico

eEscasa oferta de una ruta a seguir

- Falta contenido educativo/informativo

*Necesidad de marcadores y su colocacion y el uso de camaras en los méviles para su
visualizacion.

PUNTOS FUERTES

eAmplia oferta de rutas turisticas, actividades culturales, de ocio, enologia y naturaleza

+ Valor extra para cruceristas y tripulantes. Geolocalizacion para que en todo momento
sepan a qué distancia y a cuanto tiempo se encuetran del muelle

+ Experiencia en el sector

* Ruta a sitios de gran interés turistico

*Foto 360°
« Informacion (tanto textual como en mapa) muy detallada
+ Accesibilidad a todo tipo de personas

eAmplia oferta de monumentos, ocio, alojamientos, negocios y gastronomia
+ Posibilidad de cambiar de idioma
+ Navegacion intuitiva

+ Unifica toda la informacion general de Jerez

eInteractividad para elegir la ruta a seguir

eVideo 360°

- Para gente que tiene curiosidad por hacer el camino. Es una manera de vivirlo
- Disponibilidad en Inglés y espafiol

- Tiene videos

eInformacion muy practica para el turista
eInformacion clara y atractiva

eTransmite seriedad, confianza y profesionalidad

+ Muchas opciones de recorridos, tours y excursiones
*Tours valorados por usuarios y con comentarios

« El precio se muestra claramente

ePuntos de Interés en Realidad Aumentada, contenido multimedia
+ Contenido Inmersivo

+ Permite hacer cambios en tiempo real

« Deteccion de Superficie

+ Mapa AR
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Tabla 4. Funcionalidades y caracteristicas de siete aplicaciones turisticas. Elaboracion propia (2021)

Funcionalidades y caracteristicas de siete apps turisticas
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Conclusiones del
benchmarking

A modo general y como resumen de la tabla
de andlisis anterior, se pueden destacar
cinco debilidades:

- Existen gran cantidad de apps similares

+ Se basan en un turismo tradicional

- No fomentan la autonomia en las rutas

+ No cuentan con audioguias

+ Las versiones de app movil no ofrecen
ventajas significativas comparadas con
versiones de escritorio

Por otro lado, las fortalezas se encuentran
asociadas a:

+ Interactividad

+ Accesibilidad

+ Uso de nuevas tecnologias como
geolocalizacion, Realidad Aumentada,
Realidad Virtual, 360°

+ Navegacion intuitiva

+ Disponibilidad en varios idiomas

- Disponibilidad de informacion practica, de
forma clara, atractiva y funcional

05 06 07 08

Desarrollo
especifico de la
contribucién

Referencias de
tablas y figuras

Referencias
bibliogréficas

Conclusiones y
lineas futuras

En cuanto a amenazas externas se han
detectado:

+ Caducidad del modelo tradicional de turismo
y cambios en el comportamiento de los
consumidores

- Surgimiento de nuevas aplicaciones
por parte de competidores que incluyan
mas funcionalidades y con tecnologia
mas atractiva (Realidad Aumentada, QR,
geolocalizacion, etc)

Finalmente las oportunidades descubiertas se
relacionan con:

- Disefio de nueva oferta diferenciada y
especializada

+ Desarrollo de otras modalidades turisticas

- Oferta de un producto con contenido
diferente de lo que puede encontrar en una
oficina de turismo

+ Inclusion de tecnologias mas complejas,
con mas interactividad como por ejemplo
Realidad Aumentada

+ Adaptacion a las necesidades de los
consumidores actuales

+ Turismo digital

+ Fomento de la autonomia en las rutas

09 Marco |
referencial

Anexos préctico

BENCHMARKING

Conclusiones

Por todo lo anteriormente descrito se podria
concluir que un nuevo producto digital de
calidad y competitivo relacionado con el
turismo deberia al menos incluir las fortalezas
principales y evitar las mayores debilidades
detectadas en este benchmarking.

Se deberia apostar por un producto innovador
que rompa con el modelo tradicional de
turismo y que incluya las ultimas tecnologias
anteriormente nombradas fomentando

la autonomia en las rutas y los destinos
turisicos propuestos.

Luego a través de la metodologia del disefio
centrado en el usuario (DCU) se iran explorando
con herramientas especificas las necesidades,
los miedos y las expectativas de diferentes
tipos de usuarios relacionados con el turismo y
los dispositivos moviles.

De esta manera se podria concebir un proyecto
diferenciado y especializado, alineados con el
turismo 2.0 anteriormente descrito.
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 Objetivos
Organizacion Introduccion Marco Objetivos y Desarrollo Conclusionesy  Referencias Referenciasde  Anexos OBJETIVO
del trabajo en referencial metodologia especificodela lineas futuras bibliogréficas tablas y figuras GENERAL Y
grupo contribucién OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Ante la actual problematica 4.1
de la caida del flujo turistico Objetivos
como consecuencia de la
pandemia, este. trqba]o Objetivo general
pretende contribuir en alguna
medida a la recuperacion Crear una app de turismo alternativo, agil y
. P seguro para Granada, ofreciendo recorridos a
del sector. .El interés tiene traves de sus leyendas.
un doble fin: por un lado el o -
econémico (englobando toda Objetivos especificos
la cadena de productos y - Analizar y actuar sobre los factores que
servicios relacionados con el ayudan a reducir la exposicion al riesgo.
. . - Desarrollar estrategias para ofrecer a los
tunsmo) .]/ por otro el sog'zal usuarios/visitantes un marco seguro para
(pTOPOVClonandO herramientas visitar los sitios de interés de Granada con la
a los usuarios para minimizar ayuda de las nuevas tecnologias.
it . d taaqi - Disefiar elementos de comunicacion visual
situaciones ae contagio en su para informar a la gente de las posibilidades
recorrido tunstzco). seguras y responsables de salir minimizando
los posibles contagios y contribuyendo a
reducir el miedo y la reclusion.
- Disefar una experiencia que motive a los
visitantes a través de una buena experiencia
de usuario.
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4.2
Metodologia

El corazon del presente estudio es el disefio
de una aplicacioén para dispositivos moviles,
sin embargo el proyecto requiere de trabajo
previo. Es necesario dotar a la aplicacion de
una identidad grafica y para ello hay que crear
una marca.

En este trabajo se ha trabajado basicamente
con dos metodologias:

+ Design Thinking, para el desarrollo de marca
- Disefio Centrado en el Usuario (DCU) para el
disefo de la interfaz

Design Thinking

Nielsen Norman Group (s.f.) contempla 6
fases en el proceso de Design Thinking, en este
trabajo nos centraremos en las 5 primeras ya
que la ultima se basa en la implementacion.

Empatizar: para conocer el mundo visual

en el que moveria el producto a desarrollar,

se ha trabajado haciendo un analisis de
benchmarking de logotipos relacionados con la
culturay el turismo.

05 06 07

Referencias
bibliogréficas

08

Referencias de
tablas y figuras

Desarrollo
especifico de la
contribucién

Conclusiones y
lineas futuras

Definir e idear: se han trabajado conjuntamente
a partir de un briefing propio, con tablas de
caracteristicas para definir la personalidad de
la marca, con moodboards y con brainstorming
para definir el naming del producto.

Prototipar y Testear: se han bocetado distintas
vias conceptuales por donde podria transcurrir
la marca y testeado de manera interna, hasta
llegar a la version definitiva.

DCU

Para el desarrollo de la interfaz, el primer paso
ha consistido en intentar conocer al usuario. Se
han realizado entrevistas estructuradas en 52
preguntas, dejando la posibilidad de profundizar
en algunos puntos considerados de importancia.

Luego se han analizado las métricas, pero
éstas han tenido ciertas limitaciones ya

que los encuestados no representaban un
muestra poblacional equivalente a la espafiola.
Sin embargo ha sido de mucha utilidad

para recabar informacion sobre gustos y
necesidades y con ello conformar las fichas
Persona ideando perfiles hipotéticos de
usuarios.

09 Metodologia

DESIGN
THINKING
DCU

Anexos

Esto ha servido para detectar, funcionalidades a
incluir y poder definir claramente la arquitectura
de informacion.

EMPATHIZE e}

et o

DESIGN ...
THINKING oo oen
101

EXPLORE

YR

N

EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST

IMPLEMENT

@lc;

MATERIALIZE

CCC

UNDERSTAND EXPLORE

DESIGN THINKING 101 NN/g

Figura 50. NNGroup. NNGroup. (2016.) NNGroup
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Para el desarrollo del trabajo
hemos contado en primera
instancia con un briefing
ficticio de elaboracion propia
mientras se conversaba con el
Ayuntamiento para intentar
llevar a cabo el proyecto de
manera real. El briefing ficticio
se presenta a continuacion.

Desarrollo Conclusiones y Referencias Referencias de
especificodela  lineas futuras bibliogréficas tablas y figuras
contribucién

5.1
Briefing: descripcion del
proyecto

Se ha trabajado con un briefing de
elaboracion propia 'y en paralelo se ha
iniciado un primer contacto con la Concejalia
de Cultura de Granada, que se ha mostrado
interesada en el proyecto.

Se incorpora el briefing adaptado pero aun
ficticio del Ayuntamiento de Granada. Deseo
de incrementar la actividad turistica y de ocio
en la ciudad.

Planteo de target generalizado, ajustando
perfiles de usuarios a través de las Fichas
Persona.

Briefing
Contexto y objetivos

El Ayuntamiento de Granada quiere desarrollar
una campafia de difusion de ocio alternativo
para dar a conocer las partes no tan conocidas,
pero igualmente interesantes, de la ciudad.

En este contexto convoca a profesionales del
mundo audiovisual, de la comunicacion, el arte

09 Briefing
CONTEXTO Y
OBJETIVOS

Anexos

y el disefio para realizar propuestas para su
proyecto Granada Secreta.

En el afo 2019, Granada recibio mas de 5
millones de turistas, una cifra histérica para
una ciudad en auge. Tras la pandemia originada
por el Covid-19, Granada encara un afio en

el que recuperar esas cifras. El fin es disefiar
una aplicacion movil, para, por un lado, atraer
nuevos turistas, y por otro, dotar de ocio a

los habitantes de la ciudad. La pandemia, ha
provocado el cambio en algunos de los modos
de vida, de consumo y, por ende, del turismo.

Asi, el objetivo principal del Ayuntamiento con
este proyecto enmarcado en la renovacion del
turismo, es incorporar las nuevas tecnologias

y posibilidades del mundo digital a las rutas
turisticas que Granada puede mostrar. De

esta manera, se requiere que el proyecto trate
de centrar su ambito en el mundo digital, con
innovaciones modernas y actuales, que puedan
tener repercusion a largo plazo, cuando la
pandemia haya finalizado.

De esta manera, la aplicacion busca traer todas
las posibilidades de ocio y turismo de Granada,
aumentando y complementando la informacion
existente en los medios mas convencionales,
sin necesidad de guias turisticos. Asi, aporta
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del trabajo en referencial metodologia especificodela  lineas futuras bibliograficas tablas y figuras CONDICIONES

grupo contribucién NECESIDADES
LIMITACIONES

informacion relativa a los lugares que visitar,
con la inclusion de audios, imagen y videos.

Ademas, se requiere incluir un mapa con
GPS'y los puntos destacados para seguir las
rutas alternativas que se estan preparando.

En conclusion, se busca que los interesados
puedan disfrutar de actividades en pequefios
grupos, al aire libre y con la maxima seguridad.

Entre los objetivos secundarios, destaca la
posibilidad de ofrecer alternativas turisticas
alas ya populares, como la Alhambra, los
bafos arabes o la propia Catedral. De este
modo, pensamos que, dando alternativas,
podemos evitar aglomeraciones en los lugares
mas concurridos, sin que eso repercuta en la
cantidad de visitantes de nuestra ciudad.De
este modo, surge la iniciativa Granada Secreta
ya que, como veréis, Granada tiene muchas
historias de misterio y, en parte, terror que
deben ser escuchadas.

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo para esta ruta especifica
pensamos que sera un publico joven, que tenga
interés en conocer estas historias. Pero en esa
misma linea, se observa que todos estos relatos
pueden ser catalogados, y dentro de la ruta del

“terror”, habra partes que podrian ser visitadas y
escuchadas por un publico mas amplio.

CONDICIONES

Para este proyecto de misterio/terror se
busca un disefio que sea acorde a esta
linea terrorifica. Nos gustaria que las
personas que visiten Granada quieran
volver y sientan que con solo una visita de
fin de semana no es suficiente. El disefio
tiene que llamar la atencion.

Ademas, se busca tener varias opciones, por lo
que se solicita tener prototipos del disefio, para
poder decidir cuales son los mas acordes con
diseno responsive que se sienta actual y que no
requiera ser actualizado a corto plazo.

NECESIDADES ESPECIFICAS

Para el disefio de la aplicacion movil
solicitamos los siguientes aspectos:

Informacion de que la iniciativa es llevada
por el ayuntamiento de Granada, hay
muchas empresas privadas que estan
haciendo proyectos similares, con grandes
aglomeraciones de gente, y a pesar de los
avisos, queremos desmarcarnos de ellas.

En definitiva, incluir el logo y la informacion
del ayuntamiento.

Disefno basado en el misterio o el terror, minimalista,
que no parezca de una fiesta de Halloween.

Una arquitectura de la informacion clara, donde
se diferencien las diferentes posibilidades.

Un enlace a mapa con GPS que se incorpore
dentro de la aplicacion, puede estar enlazado
con Google.

LIMITACIONES Y COMPETENCIA

Hay que lanzar el proyecto lo mas rapido
posible. Es imperioso reactivar el turismo y el
comercio de la ciudad de manera inminente,
por lo que la aplicacion debe estar activa con la
maxima celeridad posible.

En cuanto a la competencia, hay que tener en
cuenta que contamos con competencia en
dos variantes.

Por un lugar, estan todas las otras ciudades

de Espafa que buscan propuestas similares a
las nuestras, como la digitalizacion del turismo
y las guias gratuitas orientadas. De ahi, las
alternativas al ocio mas tradicional y destacado
de la ciudad.
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En segundo |ugar,~estan las empresas privadas 5.2 Propuesta ante la
de turismo de la ciudad, algunas de las cuales . o po
se han adelantado con este tipo de ideas. La nece51dad dEl bneﬁng
clave reside en ofrecer una alternativa gratuita,
para que sean los visitantes y los habitantes El proyecto consiste en ofrecer a través de
de nuestra ciudad los que decidan en qué una aplicacién movil, una amplia variedad de
comercios o clase de ocio gastar el dinero. recorridos por sitios y edificios de Granada
. ) . donde, desde la Edad Media, se relatan historias
Es necesario realizar un analisis de esta _ o h
competencia para ver qué estan realizando de exorcismo, brujeria y apariciones espectrales.
los demas y poder ver y valorar, destacar y por
otro, para ver qué funciona y poder mejorar « Aplicacién Mdvil: seria un asistente in situ
esas propuestas. durante las visitas. Contendria en forma
de audio los relatos para ir acompafando
PRESUPUESTO el recorrido. La geolocalizacion ayudaria
por un lado para poder llegar al sitio, y por
Al contar con el problema del tiempo se ha otro podrfa contabilizar los usuarios que
aumentado un poco el presupuesto, para que, estuvieran en cada sitio, y alertar si hubiera
en caso de que se necesr[e,'se pueda c/ontar un exceso de aforo.
con mas personal en el equipo. Aun asi, el
presupuesto sigue siendo de tipo medio para lo
que suelen ser estos proyectos. Se solicita algo
impactante, pero sencillo.
FORMATO DE ENTREGA
Prototipo de aplicacion via AdobeXD.
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5.3 Antecedente

Tal y como se ha nombrado anteriormente,
el disparador de este trabajo ha sido un
diptico y un triptico desarrollados para la
asignatura de Composicion y Tipografia.

misleriosn

Sceneds
=

PR

.
NS

Figura 51. Diptico Granada Misteriosa. Elaboracién propia (2021)
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Figura 52. Triptico Granada Misteriosa. Elaboracién propia (2021)
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5.4 Desarrollo de diseno
de marca

5.4.1 Briefing del imagotipo

A continuacion se presentan las preguntas
que se han tenido en cuenta como para ser
respondidas de manera ficticia, al no contar
con un interlocutor real

Preguntas

1. Breve descripcion del producto/servicio.
+Aplicacion web y movil de visitas
autoguiadas de Granada con tematica de
misterio y terror.

2. .Qué les diferencia de la competencia?
+ El punto fuerte del proyecto es la aplicacion

de las ultimas tecnologias para ofrecer
un marco turistico seguro a los visitantes.
De esta manera, cada visitante gestiona
Su propia ruta turistica en funcion de
sus necesidades y objetivos. El usuario
dispondria de diferentes indicaciones sobre
el porcentaje de aforo cumplido en tiempo
real, indicaciones sonoras de cuando
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3. ¢Qué valores deflende y promueve el
producto/servicio?
- Laautonomia, la seguridad, la curiosidad, la
movilidad segura, modernidad.

4. Informacion breve del sector en el que opera el
producto/servicio.
+ Turismo con base en la tecnologia.

5. Informacion breve sobre competidores directos:
+ Ver benchmarking

6. ,Como es el cliente potencial del
producto/servicio?
+ Elpublico objetivo para estas rutas pensamos

que sera un publico adulto amplio apuntando
a joven, que tenga interés en conocer estas
historias. Pero en esa misma linea, se
observa que todos estos relatos pueden ser
catalogados, y dentro de la ruta del “terror”,
habra partes que podrian ser visitadas y
escuchadas por un publico mas amplio.

7. Ofrezca una serie de palabras clave que puedan
definir el producto.
- Innovacion, tecnologia, misterio, Granada.

09 Desarrollo
de diseno
de marca

BRIEFING

Anexos

8. ;Qué clases de audiencia van a ver con mas
frecuencia el disefio del logotipo? Visitantes
jovenes.

9. (En qué formatos o medios se van a
mostrar principalmente las aplicaciones de
identidad visual?
-+ Basicamente formatos digitales (web, app,
RRSS) aunque tendremos que tener en
cuenta la posibilidad de impresion tradicional.

10. ;/Qué aplicaciones concretas de la identidad
visual le interesa crear?
-+ Logo, set iconografico, app y web
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5.5 Desarrollo de marca Briefing ,
+ Benchmarking de otros logos de categorias CARA Y BARATA
Para el desarrollo del logotipo se han seguido las similares (museos, actividades recreativas ECOLOGICA °® INDIFERENTE AL MEDIO AMBIENTE
fases del proceso de Design Thinking. virtuales, etc.) et L4 FEMENING
En la fase 1 (Empatizar), se ha realiz n . i vl INPANTI
afase 1 (Empatiza _), se ha realizado ur Personalidad de la marca ST .

benchmarking de logotipos de dos tipos diferente . naming locaL @ e
de productos, pero ambos relacionados con - Mapa conceptual ACCESBLE @ EXCLUSIVA
el proyecto de este TFM. Por un lado se han . Moodboard COLORIDA @ NEUTRA
analizado logotipos del mundo de la cultura'y . Matriz de metaforas visuales FLECANTE o PESENFADADA

. . . . . . CLASICA [ ] MODERNA
las ciencias como de museos, algunos mas que + Desarrollo de isologotipo y variantes de —— R
otros implicados en la interatividad. Por otro lado orientacién y “responsividad”
se analizaron también logotipos relacionados Figura 54. Personalidad de marca. Adaptado de tabla UNIR (2021)
con el mundo del turismo y las leyendas. 5.5.1 Personalidad de marca
En la fase 2 (Definir), 1. ¢Qué seria la marca si fuera:

+ animal: buho, gato
+ tipo de persona: investigador inglés,
TEST activa, curiosa
\ v - paisaje: paisaje urbano, una noche en
\% = penumbra; cuevas
’@\ i Voved - medio de transporte: tren antiguo, patinete
A A - color: azul oscuro, negro, gris, azul, naranja
pROTOTYPE - objeto: sombrero, lupa, vela
- tipo de letra: gdtica, moderna
+ personaje: Sherlock Holmes

A3
N
Ny

o \pERTE

/
DEFINE

Figura 53. Design Thinking. UNIR. (2021). UNIR
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5.5.2 Mapas conceptuales

y moodboard

e’ espantosa
\P’/ N horrorosa
o e 7 espiritual espantosa
o w
t}y wg?\ ‘i;:‘%‘?, fy sondmbula criminal
'\\,54?‘ /' er(;,"' /] );\_éf s0mbie terrorifica
? 5 s
A 7 ;%“' esotérica truculenta
teneb
d'?y \ ng Gauade / tétrica - eneprosa HGotirnE
"\ = =N Jalet ,Awm fantasiosa sombria turbia
Ve oA 3 alomtada o e .»‘Ml(uﬂ. imaginaria Granada y SRR
i @}r’ ] ) , legendaria misteriosa
iy ;'c? .o el
s~ ’J&%)l = ?,,14,;:\'\»\9‘5
- blanco .
M ‘l L transparente O
ahfq/ F espectral S oculta enigmatica
RORTAS oty ,
W‘“‘f‘\ e 2 O sl o0 fantasmal magica
9 & o
& Anear - fantasmagorica encantada
\b AL‘“:},"\ Ca hechizada

Figura 55. Mapa conceptual. Elaboracién propia (2021) Figura 56. Mapa conceptual. Elaboracién propia (2021)
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5.5.3 Bocetado de propuestas

GRANADA

MISTERIOSA

¢ GRANADA
e & * et OCULTA

GRANADA GRANADA GRANADA ¢ GRANADA

MISTERIOSA MISTERIOSA

“ GRANADA a
MISTERIOSA GRANADA

GRANADA MISTERIOSA
MISTERIOSA Go
Figura 58. Boceto logotipo. Elaboracion propia (2021) Figura 59. Boceto logotipo. Elaboracién propia (2021)
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5.5.4 Version de
imagotipo definitiva

Propuesta conceptual

En cuanto a la simbologia del imagotipo se ha
trabajado sobre diferentes elementos:

+ Luna: representa la noche y el misterio.
Secundariamente también es uno de los
principales simbolos del islam.

- Base geométrica: formas y relaciones
derivadas de los dibujos y composiciones de
los azulejos nazaries. Es una forma abstracta
pero que a su vez remite de manera sintética
a la cultura arabe.

+ Cerradura: representa lo que hay oculto por
detras, y que de alguna manera no es ni
accesible ni evidente: lo secreto

Colores

+ Naranja: es un punto de luz sobre la
oscuridad, tambien es el color del atardecer,
tan importante en la cultura musulmana.

Referencias Referencias de Anexos
bibliogréficas tablas y figuras

GRANADA
secreta

Figura 60. Imagotipo. Elaboracién propia (2021)

Desarrollo
de marca

VERSION
DEFINITIVA

GRANADA
secreta

Figura 61. Imagotipo. Elaboracién propia (2021)
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5.6 Proceso de Diseno UI

5.6.1 Elaboracion de Fichas persona

La entrevista realizada consta de 55 preguntas.
En el estudio del andlisis de las entrevistas se
han tomado las 13 preguntas mas relevantes
que son:

Con una valoracion de 1T a 5 ;Cuanto le
interesaria conocer una ciudad a través
de sus leyendas?

Con una valoracion de 1 a 5 4Cuanto le
interesaria que esas leyendas fueran de
misterio, de crimenes, paranormales o
de terror?

Cuando viaja, ¢Realiza visitas guiadas?

En caso afirmativo, ;Qué es lo que mas le gusta
de este tipo de visitas?

En caso afirmativo, ;,Qué es lo que menos le
gusta de este tipo de visitas?

¢ Cree que las ciudades han adaptado los
lugares para hacer del turismo, una actividad de
ocio mas segura?
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:Cree que el teléfono movil puede tener
herramientas para realizar turismo?

¢ Estaria dispuesto/a a realizar una auto guia
con la ayuda de su teléfono maovil?

:Cree que el teléfono movil puede ofrecerle
informacion turistica relevante?

¢ Cree que una aplicacion movil puede ayudarle
a recorrer una ciudad?

¢ Cree que materiales multimedia, tales como
fotos, audios o video, ayudan a comprender
mejor la historia de un lugar?

Si su proximo viaje fuera con la ayuda de una
aplicacion exclusiva para hacer turismo a
través de las leyendas de misterio de la ciudad:
¢la utilizaria?

¢Qué le gustaria encontrar en esa App?

La entrevista consta de preguntas abiertas y
cerradas. A las respuestas de las preguntas
unay dos se le ha dado una valoracion del 1
al 5, siendo el 1 el menor interésy el 5 el de

mayor interés.

Se han realizado entrevistas a un total de 23
personas, de las cuales 15 son mujeres 'y 8

Proceso de
09 Diseno UI
Anexos

FICHAS PERSONA

hombres, en edades comprendidas entre los
20y 66 anos. Los resultados se han dividido
por cuatro rangos de edad, el 47,8% de los
encuestados son personas comprendidas
entre los 20-31, el 8,7% pertenece al rango
de edad de 31-40 y por igual manera, el
26,1% pertenecen a las edades entre 41-50 y
mayores de 50.

Ala pregunta:”;cuanto le interesaria conocer
una ciudad a través de sus leyendas?’, el 43,5%
ha respondido de manera positiva con el valor
numero 4. Siendo el siguiente valor mas votado
el numero 5 con el 30,4%.

Las respuestas mas repetidas a la pregunta:
‘scuanto le interesaria que esas leyendas
fueran de misterio, de crimenes, paranormales
o de terror?”, es el valor nimero 4 con el 39,1%
seguido del valor numero 3 con un 26,1%.

Como contestacion a “cuando viaja,

irealiza visitas guiadas?”’, la mayoria de los
encuestados han respondido con un 56,5% que
si que las realizan, un 30,4% las realizan a veces
y un 13% ha respondido que no las realizan.

De las 23 respuestas mas relevantes a la
pregunta “;qué es lo que mas le gusta de este
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tipo de visitas?” han sido que las visitas guiadas
ensefian lo basico del lugar, aportan gran
cantidad de informacion y cuentan detalles que
el propio turista no sabria por si mismo.

Las reacciones que menos motivan en
relacion a la pregunta: “;qué es lo que menos
le gusta de este tipo de visitas? han sido las
aglomeraciones de gente, que no dejan tiempo
para descubrir sitios en profundidad, el poco
tiempo que dura el recorrido, no poder ir a un
ritmo propio, ya que siempre depende de la
persona que esta realizando la visita y que a
veces son largas y monotonas.

A la pregunta: “;cree que las ciudades han
adaptado los lugares para hacer del turismo,
una actividad de ocio mas segura?, han
respondido si un 87%, de los cuales 30,4% son
hombres y 56,5% son mujeres.

A la cuestion: “;cree que el teléfono movil
puede tener herramientas para realizar
turismo?”’, el 100% de los encuestados han
respondido que si, de los cuales el 34,8% son
hombres 'y 65,2% son mujeres.

Las respuestas a la pregunta: ;estaria
dispuesto/a a realizar una auto guia con la
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ayuda de su teléfono movil? han sido si con
un 87%, de los cuales 30,4% son hombresy
56,5% son mujeres. Por otro lado, el 13% ha
contestado que no, de los cuales 4,3% son
hombres y el 8,7% son mujeres.

EI 100% de los entrevistados han respondido
a la pregunta: “;cree que el teléfono movil
puede ofrecerle informacion turistica
relevante?” de manera positiva, todos ellos
creen que el teléfono ofrece informacion
turistica de gran importancia.

El total de las personas entrevistadas han
contestado a la pregunta: “;cree que una
aplicacion movil puede ayudarle a recorrer una
ciudad?” con un si, todos ellos creen que con
la ayuda de una aplicacion movil es posible
conocer y recorrer una ciudad.

A la pregunta: “;cree que materiales
multimedia, tales como fotos, audios o video,
ayudan a comprender mejor la historia de un
lugar?”, el 100% ha respondido que todos estos
materiales ayudan a comprender de mejor
forma la historia del lugar.

Para terminar, se les propuso a los
entrevistados un escenario donde se les

09 Proceso de

Diseno UI
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FICHAS PERSONA

preguntaba dos cuestiones diferentes: “si

su proximo viaje fuera con la ayuda de una
aplicacion exclusiva para hacer turismo a
través de las leyendas de misterio de la ciudad:
¢la utilizaria? y ¢ qué le gustaria encontrar en
esa App?”

Las respuestas a la primera pregunta fueron la
mayoria positivas. El 95,7% contestaron que si
que la utilizarian y un 4,3% no.

En la cuestion: “;qué le gustaria encontrar

en esa App?’, muchos de los entrevistados
han coincidido a la hora de responder. Las
respuestas mas repetidas y relevantes

han sido la historia del lugar, explicacion
exhaustiva de las leyendas, geolocalizacion,
audio guias, fotografias, videos explicativos y
lugares emblematicos.
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Figura 62. Fichas persona. Elaboracion propia. (2021). Freepick

22 anos
Terminando carrera an u

universitaria .
“PANTALLAZO RAPIDO
DE MUCHAS COSAS,

Motivaciones ESO ME VALE"

« En cuanto a descubrir nuevas

cosas o lugares, le gusta ir a su
rollo y a su ritmo.

Frustraciones

* No hace visitas turisiticas guiadas
porque son largas y monotonas.

* No quiere depender de otras per-
sonas

Tecnologia
» Conexiéon movil 24/24

Hobbies
- Musica y salir con amigos

GRANADA SECRETA. Disefio de app de turismo seguro en contexto pandémico. | Master en Disefio Grafico Digital
LETICIA CAPDEVILA COPANO, PAOLA GUERRICA-ECHEVARRIA POLACK, ANA PARRA FENOY, IVAN RUBIO GARCIA DE DIONISIO




01 02 03 04 05 06 07 08 09 Proceso de

. L . . A _ Diseno UI
Organizacion Introduccion Marco Objetivos y Desarrollo Conclusiones y Referencias Referencias de Anexos
del trabajo en referencial metodologia especificodela  lineas futuras bibliograficas tablas y figuras FICHAS PERSONA
grupo contribucién

Figura 63. Fichas persona. Elaboracion propia. (2021). Freepick

33 anos
Soltera
Viaja sola
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Figura 64. Fichas persona. Elaboracion propia. (2021). Freepick

44 anos
Periodista
Casado
Dos hijos
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Figura 65. Fichas persona. Elaboracion propia. (2021). Freepick

62 anos
Jubilada
Casada

Motivaciones

» Le gustan los viajes en los @

se cuentan con detalles que no se ven por
si mismos

* Le gusta el turismo de leyend n el que
puede conocer misterior y luga

Frustraciones

» Cree que las visitas guiadas duran poco
tiempo y no se puede descubrir todo.

- Las masificaciones o aglomeraciones de
personas que se juntan en estas.

Tecnologia
* Busca una App de misterios y lugares
interesantes que no son muy conocidos.
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5.6.2 Arquitectura de informacion
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Figura 66. Boceto arquitectura de informacion. Elaboracion propia. (2021)
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Figura 67. Arquitectura de informacion. Elaboracién propia. (2021)
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5.7
Prototipo

Figura 68. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)

é

Figura 69. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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5.7.1 Funcionalidades
del prototipo

Pantalla de carga

Pantalla de carga de inicio de la
aplicacion.

Figura 70. Prototipo. Elaboracidn propia. (2021)

GRANADA SECRETA. Disefio de app de turismo seguro en contexto pandémico. | Master en Disefio Grafico Digital 67/98
LETICIA CAPDEVILA COPANO, PAOLA GUERRICA-ECHEVARRIA POLACK, ANA PARRA FENOY, IVAN RUBIO GARCIA DE DIONISIO



01 02 03 04 05 06 07 08 09 Proceso de

o L . _ _ _ Diseno UI
Organizacion Introduccién Marco Objetivos y Desarrollo Conclusiones y Referencias Referencias de Anexos
del trabajo en referencial metodologia especificodela  lineas futuras bibliogréficas tablas y figuras PROTOTIPO
grupo contribucién
Idiomas
Seleccionar el idioma deseado
para la aplicacion.
IDIOMAS
Espafiol
Inglés / English
Aleman / Deutsch
Francés / Francais
Figura 71. Prototipo. Elaboracidn propia. (2021)
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Home
Esta pantalla actia como Home
y da acceso a las 4 grandes rutas
de leyendas que se han trabajado
para la aplicacion. LOS LUGARES MAS SECRETOS
De este modo, se puede acceder Ruta Cementerio
de manera rapida a las rutas que | W La ruta del cementerio
estan disefiadas ' ki
Encontramos el buscador, noche aqui?
permite encontrar una leyenda sin
. Ruta Centro
necesidad de buscarla en la ruta.
El centro de Granad:
libra de misterios y
¥ crimenes.
Descubre todo lo
nado con los
emblematicos.
Ruta Alhambra
La Alhambra,
i probablemente el lugar
- mads emblematico del pais
e s*ﬂ'ﬂx"a ¥ no selibra el terror y del
misterio.
descubre que
Ruta Provincia
N Todos los misterios de los
Figura 72. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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Destacados

Buscador

En esta pantalla encontramos las

leyendas mejor valoradas por los

usuarios. Se encuentran a modo

de recomendacion. LEYENDAS MEJOR VALORADAS

Chancilleria Hospital San Juan
Carmen de las Animas Dama de blanco
Avyuntamiento Ruta cementerio
Figura 73. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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Anadir a favoritos
Esta pantalla sirve para dar
un mensaje de confirmacion
de que el usuario ha afiadido
correctamente esa leyenda a
favoritos. ANADIDO A FAVORITOS
IR A FAVORITOS
PULSE PARA VOLVER
Figura 74. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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Codigo QR

Lector de codigo QR. El usuario

tendra a su disposicion soporte

con el codigo QR para que LECTOR QR

pueda acceder directamente a la

leyenda, bien a través de la propia

aplicacion, o bien, a través de la

propia camara de su teléfono.

Figura 75. Prototipo. Elaboracion propia. (2021)
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Desarrollo
Esta pantalla se ha utilizado
como salida a las limitaciones del
programa Adobe XD.
OPCION
EN DESARROLLO
LAMENTAMOS LAS
MOLESTIAS.
PULSE PARA VOLVER
Figura 76. Prototipo. Elaboracion propia. (2021)
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FAQs
Buscad
En esta pantalla se muestran las preguntas
mas realizadas por los usuarios.
FAQS

:Son reales las historias?

:Son reales las historias?

:Son reales las historias?

:Son reales las historias?

Figura 77. Prototipo. Elaboracidn propia. (2021)
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Favoritos
, B do
Aqui encontramos las leyendas
favoritas englobadas dentro de las
cuatro grandes rutas.
FAVORITOS
Ruta cementerio Ruta cementerio
Ruta Alhambra Ruta Provincia
iEstamos trabajando en mas!
Figura 78. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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Leyendas
Esta pantalla muestra como O\ flscador
, - Durante [0S PritieIos THeses te 12 guerra
se verian las distintas Ieyendas, civil, fueron ejecutadas a sangre fria de
con una foto central yun veinte mil a treinta mil personas, de las
texto exp licativo. FOSA COMUN que solo se han conseguido identificar
4.015 victimas del terror fascista.. Esta
Al final del texto, encontramos matanza fue llevada a cabo por la temida
cuatro iconos. “Escuadra negra” fanaticos que
ejecutaron, torturaron y sembraron el
El primero sirve para escuchar un pénico por placer entre la poblacién. En
audio relacionado con la Ieyendal el muro de esta fosa de unos 10m pero
muy honda, esta repleta de craneos,
El segundo te lleva al mapa huesos y cadaveres granadinos, de hecho
de realidad aumentada para en el muro del cementerio aun quedan
. las sefiales de las balas. Hoy dia son
ver donde se encuentran las = .
oo muchos los visitantes y vecinos que
siguientes Ieyen das. afirman oir todavia las fatidicas
descargas, risas, gritos y lamentos. Desde
Eltercero es para marcar la Durante los primeros meses de la guerra hace Unos afios esta fosa est4 siendo
leyenda como favorito civil, fueron ejecutadas a sangre fria de investigada ya que se piensa que en ella
. ) veinte mil a treinta mil personas, de las se encuentran los restos del poeta
Por ulti mo, encontrariamos un que solo se han conseguido identificar Federico Garefa Lorca,
enlace al video. Debido a las 4.015 victimas del terror fascista.. Esta
limitaciones de Adobe XD, no se matanza fue llevada a cabo por la temida
. . . “Escuadra negra” fanaticos que
han incluido en el prototipo, para : ;
| ejecutaron, torturaron y sembraron el
ver los videos, consultar anexos. Ppanico por placer entre la poblacién. En
el muro de esta fosa de unos 10m pero
muy honda, esta repleta de craneos,
Figura 80. Prototipo. Elaboracién propia. (2021) Figura 81. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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Mapa RA

El usuario va a ver en Realidad

Aumentada donde se localizan

las siguientes leyendas, en

funcion de su avance, gracias a la

camara del teléfono.

Figura 82. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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Ruta Cementerio
Distintas leyendas para poder
seleccionar aquella que queremos
ver dentro de la ruta seleccionada.
RUTA CEMENTERIO
Emilio Herrera Sefior del cementerio
Adoradores
Pantedn francés Fosa comun
|
Figura 83. Prototipo. Elaboracidn propia. (2021)
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Mapa
Buscador
Mapa de Google Maps con la
localizacion de los sitios que visitar.
ALBAICI
3
® S
T Mesne Arquesiagice
5 P, cewtro
,G °
len"de Granada .
[ :‘::_!_:-ﬂ : ,_,'.,_._‘,‘_ ,_.I
Cementeric &
Figura 84. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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¢Son reales las historias?
Esta pantalla sirve para dar
respuesta a las FAQs.
¢{SON REALES LAS HISTORIAS?
Esa es una de nuestras preguntas
favoritas. Probablemente la
mayoria sean reales, pero te
dejamos a ti mism@ que descubras
aquello que deseas saber.
Granada esconde muchos misterios,
v no todas las preguntas tienen
respuesta.
Figura 85. Prototipo. Elaboracién propia. (2021)
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Iconos
Logo de la aplicacion e Mapa que muestra
y funciona desde los lugares donde se EIH
cualquier seccion encuentran cada una
para volver a la de las leyendas.
home.
Camara para el lector

Funciona como de QR.
botodn para volver @
hacia atras desde
cualquier seccion de Contiene las eyendas
la app. mejor valoradas.
Reune todas las FAQs
de la aplicacion.
Seccion donde
aparecen los
favoritos que los
usurios hanido
anadiendo.

Figura 86. Pack de iconos: Essential set | Lineal. Smashicons (2021). Flaticon
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Iconos de leyendas

leyenda que te lleva al leyenda a favoritos.

Mapa situado en cada @ Boton para afiadir la @
mapa inicial.

Audio con la explicacion Video explicacion
de cada leyenda. [(I))) con fotografias @

sobre la leyenda.

Figura 87. Pack de iconos: Essential set | Lineal. Smashicons (2021). Flaticon
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5.7.2 Test de usuarios

Se ha realizado un test de usuario en el que han
participado un total de cinco personas. Para
ello, se han propuesto varios escenarios donde
tienen que realizar tres tareas diferentes.

Todos ellos han realizado las tareas sin ningun
problema. Solamente uno de los usuarios

ha pedido que se le repita la pregunta y ha
realizado la accion correctamente.

Tras terminar el test, se ha valorado los
comentarios tanto positivos como negativos
sobre la aplicacion. Los comentarios se van a
tener en cuenta para realizar futuros cambios
en el desarrollo y disefio de la misma.

.

Acceder a
los videos de
los test de
usuarios.
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6.
Conclusiones

El resultado de este proyecto de TFM es

la creacion del disefio de App aplicado al
turismo con un recorrido sorprendente

por la ciudad milenaria de Granada. Con la
finalidad de descubrir las leyendas, historias,
misterios y la magia que subyace bajo las
piedras de la Alhambra.

La app se presenta asi como una alternativa
que pretende incentivar el turismo en la
ciudad de Granada. De este modo, a través
del dispositivo movil, se pretende hacer llegar
informacion relacionada con las historias mas
secretas de la ciudad.

Una vez finalizado el proyecto y el estudio
realizado, se puede ratificar que el uso de
aplicaciones moviles puede ayudar a contribuir
al turismo de una determinada zona. Y que,

de esta manera, son una herramienta util para
ofrecer distintos servicios y productos, cada
vez mas demandados por los usuarios.

05 06 07 08

Desarrollo
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contribucién

Referencias
bibliogréficas

Conclusiones y
lineas futuras

Asi, el disefio de la aplicacion pretende, no soélo
acercar las leyendas de Granada a los usuarios
y los distintos puntos de informacion e interés,
sino que también busca traer novedades ya
instauradas en el mundo actual, como los
lectores “QR" o la realidad aumentada.

En definitiva, este Trabajo de Fin de Master
pretende proyectar esas novedades
tecnolégicas en un producto que pueda ser
utilizado para cubrir la necesidad de un numero
de turistas que ya conozcan los detalles
principales de Granada. Ademas, de poder volver
a situar el turismo de Granada en un punto
previo a la llegada de la Covid-19. Tratando de
realizar un turismo donde la libertad sea un pilar
central, ya que cada uno, con su teléfono, puede
realizar aquella ruta que desee.

Referencias de
tablas y figuras

09

Anexos

Lineas futuras

Para el futuro del trabajo, se plantean dos
variables, una a nivel progresivo y otra, con
vistas a ampliar el proyecto.

En cuanto a su continuacion, seria interesante
hablar de la programacion de la app, asi como
su futura incorporacion en las tiendas de
aplicaciones de los sistemas operativos de iOS
y Android. Tras una breve investigacion, esta
programacion deberia realizarse con React
Native, que combina la programacion nativa con
JavaScript, para crear interfaces responsive.

Para ampliar el proyecto, podrian habilitarse
mas ciudades que tengan leyendas de
misterio o terror como Granada, y enmarcar
esas ciudades dentro de una misma tematica
“Secreta” que seria el apellido de cada
aplicacion. Con esta medida, se podria ampliar
esa cobertura de necesidad de intentar atraer
turistas a un tipo de turismo diferente, pero
también valioso.
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0.
Anexos

Cuestionario a potenciales
usuarios de aplicaciones maviles
relacionadas con el turismo

Introductorias:

Nombre:
Edad:
Género:
Profesion:
;Donde vive?:

Filtro:

¢Le gusta viajar?

¢ Con qué frecuencia lo hace?

¢Qué es lo que mas le gusta de viajar?

¢Qué es lo que menos le gusta de viajar?

¢Qué tipo de viaje prefiere?

¢Cuanto tiempo suele dedicar a sus viajes?

¢ Considera este tiempo suficiente?

Cuando viaja, ¢ Prefiere hacerlo solo o0 en grupo?

contribucién

¢Qué medios de transporte suele utilizar

para viajar?

:Le gusta el turismo nacional?

¢Como viaja cuando realiza un viaje al interior?
¢Qué ciudades de Espafia le gusta visitar?

¢ Qué ciudades de Espafia que aun no ha
visitado le gustaria conocer?

Antes de viajar, (Prepara los viajes? ¢ Sabe lo
que va a visitar?

Antes de viajar, ;Coémo elige el destino que

va a visitar?

:Le gusta conocer la historia de los lugares
que visita?

:Cree que se puede realizar turismo de
misterio o terror?

iLe gustan ese tipo de historias?

¢ Considera relevante las gufas turisticas?

Con una valoracion de 1 a 5 ;Cuanto le
interesarfa conocer una ciudad a través de
sus leyendas?

Con una valoracion de 1 a 5 ;Cuanto le
interesaria que esas leyendas fueran de
misterio, de crimenes, paranormales

o de terror?

Tras viajar, ¢ Le gusta planificar un nuevo viaje a
la ciudad que acaba de visitar?

Tras viajar, ¢ Considera que ha obtenido toda la

informacion de un lugar?
Tras viajar, ¢ Considera que ha visto todos los
monumentos y lugares de un lugar?

Control:

Cuando viaja, ;Realiza visitas guiadas?

En caso afirmativo, ;Qué es lo que mas le gusta
de este tipo de visitas?

En caso afirmativo, ;/Qué es lo que menos le
gusta de este tipo de visitas?

Preguntas especificas sobre la relacién del
usuario con el turismo durante situacion de

pandemia:

¢;Cuales son sus mayores temores a la hora de
pensar en un viaje?

:Como le afectan a usted esos temores? ;Evita
viajar? ¢Procura tener recaudos extras?
;Coémo?

¢ COmo cree que esos temores se

podrian apaciguar?

:Cree que la pandemia afecta/afectara su
manera de viajar? ; COmo?

¢;Cree que la pandemia ha afectado a

las visitas guiadas?

;Considera seguras estas visitas?
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¢ Qué cree que se puede hacer para hacer de Preguntas sobre la posible utilizacion de una
estas visitas algo mas seguro? aplicacion mévil relacionada con el turismo:
¢;Cree que las ciudades han adaptado los
lugares para hacer del turismo, una actividad de Si su préximo viaje fuera con la ayuda de una
ocio mas segura? aplicacion movil:
;Conoce lo que es un free tour?
¢ Cree que el teléfono movil puede tener ¢Para qué la utilizaria?
herramientas para realizar turismo? ¢Cudles serfan las funcionalidades que le
¢Utiliza alguna de esas herramientas? gustaria que tuviera?
¢ Estaria dispuesto/a a realizar una auto guia
con la ayuda de su teléfono maovil? Y si fuera una aplicacién exclusiva para hacer
: Cree que el teléfono movil puede ofrecer turismo a través de las leyendas de misterio de
informacion turistica relevante? la ciudad:
¢ Cree que una aplicacion movil puede ayudarle
a recorrer una ciudad? ;Para qué la utilizaria?
¢Conoce Granada? ¢Qué le gustaria encontrar en esa App?
En caso afirmativo, ¢Ha estado alguna vez? ;Por que?
¢: Cree que materiales multimedia, tales como
fotos, audios o video, ayudan a comprender &’)
mejor la historia de un lugar?
¢Qué es lo que le parece mas famoso de Accederalos
Granada? realizados a
. potenciales
¢ Cree que Granada puede ser considerada una usuarios sobre
ciudad misteriosa? S
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Test de usuarios

Escenarios y tareas asignadas para el test:

1. Seencuentra en el cementerio de Granada
y quiere seguir el recorrido de larutaen la
que se encuentra. Mire en el mapa como
llegar hasta la siguiente leyenda.

2. Esta de camino a Granaday quiere
organizar sus visitas por las leyendas mas
destacadas de la ciudad. Busque en la
aplicacion las leyendas mejor valoradas.

3. Encada una de las leyendas hay una placa
con un QR para que al escanearlo usando
la aplicacion le lleve hasta la explicacion de
la misma. Busque en la aplicacion el lector
de QR.

07

Referencias
bibliogréficas

08

Referencias de
tablas y figuras

09

Anexos

Test de
usuario

TAREAS
ASIGNADAS

A LOS
ENTREVISTADOS
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