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Resumen

El presente plan de mejora para la empresa Almacenes Arce, se lo realizé por medio de
diferentes estrategias de comunicacién comercial integral con la finalidad de incrementar la
visibilidad y las ventas de la empresa. Cémo consecuencia de la reciente aparicién del COVID
19, las ventas de la empresa han disminuido. En base a los cambios en el ambito econdmico,
comercial y en el comportamiento del consumidor en época de pandemia, se ha decidido
aplicar diferentes acciones de marketing para ayudar a la empresa a mejorar su rendimiento
y participaciéon de mercado. Actualmente, continlan con medios tradicionales de venta y se
considera que, debido a la situacion actual del pais, se necesita realizar cambios en su
estructura comercial, apoyandose principalmente en medios digitales cémo: redes sociales y

paginas web.

Palabras clave: Almacenes Arce, Comunicacion Comercial Integral, Hogar, Juegos de Sala

Cuencanos, estrategias de marketing.
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Abstract

This improvement plan for Almacenes Arce company was carried out through different
strategies of comprehensive commercial communication to increase the visibility and sales of
the company. Because of the recent appearance of COVID 19, the company’s sales have
decreased. Based on changes in the economic, commercial and consumer behavior during the
pandemic, it has been decided to apply different marketing actions to help the company
improve its performance and market share. Currently, they continue with traditional means
of sale, and it is considered that, due to the current situation in the country, it is necessary to
make changes in their commercial structure, relying mainly on digital media such as: social

networks and web pages.

Keywords: Almacenes Arce, Comprehensive commercial communication, Home, furniture

sets from Cuenca, Marketing strategies.
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1. INTRODUCCION
1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Almacenes Arce es una empresa familiar situada en Ecuador con mas de 60 afios en el mercado
ecuatoriano. Fue fundada por el Sr. Angel Benigno Arce Calle y la Sra. Zenaida Guillermina
Rosero en el afio 1956. El negocio empezd con la venta de ciertos articulos para el hogar,
como: radios, televisores, maquinas de escribir etc., y el primer local se establecid en el cantdn
coronel Marcelino Mariduefia. Con el tiempo, decidieron ingresar en la elaboracion de
muebles para el hogar, abrieron un taller y contrataron personal calificado para la actividad.
Sin embargo, se dieron cuenta que les resultaba mas rentable trabajar con proveedores que

elaborar los muebles por su cuenta.

La empresa actualmente cuenta con dos sucursales. La matriz se encuentra ubicada en la
ciudad El Triunfo y la sucursal en el canton Coronel Marcelino Mariduefia de la provincia del
Guayas. Su actividad comercial se basa en la venta de muebles, linea blanca y otros articulos
para el hogar. Las ventas se realizan de dos formas: al contado o a crédito en los
establecimientos fisicos antes mencionados, no realizan ventas online. Almacenes Arce se
caracteriza por la calidad de sus productos, la reputacion de la empresa y la fidelidad de sus
clientes. Como producto estrella estan los muebles de sala, que son elaborados en “Cuenca”,
una de las principales ciudades del Ecuador. Esta ciudad se caracteriza por tener artesanos
calificados en la fabricacion de muebles de madera, reconocida como la Ciudad Mundial de la

Artesania por el Consejo Mundial de la Artesania (WCC) (Astudillo, 2020).

La industria de la linea blanca en el Ecuador se esta recuperando, después del confinamiento
por el COVID 19. Indurama, una de las empresas mas grandes en el Ecuador, explica que una
de las razones del crecimiento es el aumento de las ventas en linea luego de que todos los
locales comerciales en el pais cerraron en marzo del 2020 (El Universo, 2020). Asi mismo, la
industria de la linea de mobiliario ha tenido un crecimiento luego del COVID 19, esto se debe
a que la demanda de muebles, escritorios, entre otros, aumenté a raiz de la implementacién

del teletrabajo y las clases en linea (El Comercio, 2020).

Sin embargo, a pesar de que el mercado se esta recuperando, existen varios factores que
contindan afectando a la empresa y son: la presencia y cercania de grandes empresas

competidoras y los rebrotes del COVID 19. Las grandes empresas cuentan con mayor cantidad
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de establecimientos fisicos, realizan promociones con frecuencia y han implementado el e-
commerce a raiz de la pandemia. Asi también, la reciente suspension de actividades debido al
rebrote del COVID 19, afecta la economia del pais y ha provocado una considerable
disminucion de las ventas (Banco Central del Ecuador, 2020). Por lo tanto, la finalidad de este
trabajo es que Almacenes Arce logre incrementar su visibilidad, las ventas, atraer nuevos
clientes y generar relaciones con ellos a través de las diferentes herramientas de la

comunicacion integral.
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general del proyecto de mejora
Una vez realizada la descripcidn de la empresa se expone el objetivo general del proyecto:

Elaborar un plan de mejora comercial para la empresa Almacenes Arce por medio de una
estrategia de comunicacién integral con la finalidad de incrementar su visibilidad en el

mercado y las ventas.
1.2.2. Objetivos Especificos

El objetivo general expuesto anteriormente, puede derivarse en una serie de objetivos

especificos que se definen a continuacion:

e Realizar un andlisis externo de la empresa por medio del andlisis PESTEL y las 5 fuerzas
de Porter.

o |dentificar los puntos fuertes y débiles de la empresa a través del andlisis FODA vy
CAME.

e Justificar el plan de mejora luego del analisis del entorno externo e interno de la
empresa.

e Elaborar un plan de comunicacién integral.

e Definir estrategias y acciones comerciales para la mejora continua de la empresa.

e Realizar un analisis de la viabilidad econdmica de la propuesta.

e Proponer recomendaciones y conclusiones.

10
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE PARTIDA

Son todos los factores que estan fuera de la organizacidon y que tienen peso e influencia en la

toma de decisiones y en la estrategia empresarial y, que la misma organizacién no puede

controlar (Pedraza Boza Aldo, 2018).

2.1.

ANALISIS DEL ENTORNO

El andlisis PESTEL ayuda a comprender y describir el entorno general. Estda compuesto por

factores: politicos, econédmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales.

Politico:

Actualmente el Ecuador se encuentra en medio de un proceso de transicién por el
cambio de gobierno entre el ex presidente de la Republica Lenin Moreno y el
presidente electo Guillermo Lasso. Sin embargo, ya existe optimismo en el mercado
nacional como en el mercado internacional con la llegada de la nueva presidencia de
la Republica del Ecuador. Considerando también que luego de 14 afios, el Ecuador
tendrd un gabinete totalmente nuevo seleccionado por el presidente electo Guillermo
Lasso.

El Ecuador enfrenta varias medidas de austeridad ante el COVID 2019.

Actualmente existen protocolos de seguridad y salud en el trabajo para el sector
publicoy privado establecidos por el gobierno (Servicio Nacional de Gestién de Riesgos

y Emergencias, 2021).

Econémico:

La deuda externa de Ecuador asciende a USS$65.000 millones, frente a un PIB de
alrededor de US$110.000 millones. A la falta de ahorros y la alta deuda, se suman otros
problemas (Hernandez, 2020).El PIB de Ecuador tuvo una caida de 9,5 % en el 2020,
pero El Banco Mundial proyecta que el Producto Interno Bruto del Ecuador (PIB) se
recuperara en el 2021y crecera un 3,5%, de acuerdo con el ultimo reporte Perspectivas
Econédmicas Mundiales, presentado el martes 5 de enero del 2021 (El Comercio, 2021).
En América del Sur, Ecuador ocupa el tercer puesto entre las economias mas afectadas
en el 2020 (INEC, 2020).

La canasta familiar basica esta valorada en $711.80 a marzo 2021 (INEC, 2021).

El Ecuador tiene una inflacién mensual (IPC) de 0,18% a marzo 2021 (INEC, 2021).

11
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El riesgo pais del Ecuador cayé 345 puntos pasando de 1.169 a 824, tras el triunfo de
Guillermo Lasso para la presidencia de la Republica del Ecuador. Siendo un indicador de
la percepcién que tienen los mercados internacionales sobre la posibilidad de pago de
las deudas externas (El Universo, 2021).

En el Ecuador el 97.89% de las empresas son micro y pequefias empresas, siendo estas
802.353 microempresas que representan el 90.8% y 61.759 pequefias empresas que
equivalen el 7% del total. Por lo tanto, la eliminacion del impuesto del 2% sobre los
ingresos brutos de las microempresas que se dispuso en la Ley de simplificacién y
progresividad tributaria, provoca tranquilidad a las pymes del Ecuador, ya que
consideran que los impuestos adicionales impiden la prosperidad en los negocios (El

Universo, 2021) (Primicias, 2020).

Social:

Para el analisis de los factores sociales se tomd en consideracion varios datos del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) detallados a continuacién:

El Ecuador cuenta con 17.541.825 habitantes a abril 2021 (INEC, 2021)

Segun la ultima encuesta de estratificacion del nivel socioecondmico realizada en el
afio 2011, la mayoria de la poblaciéon en el Ecuador es de clase social media. La
encuesta reflejé que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9% de
los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22 ,8% en nivel C+, el
49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D (INEC, 2011).

La tasa de pobreza multidimensional fue de 40.2% a diciembre 2020 (INEC, 2021).

La tasa de desempleo a marzo de 2021 fue de 5.5% (INEC, 2021).

Actualmente existen 365.393 casos de Covid-19 confirmados con pruebas PCRy 17.965
fallecidos (Coronavirus Ecuador, 2021).

Actualmente existen 188.986 personas vacunadas completamente en el Ecuador,

representando el 1.1% de la poblacion (Plan Vacunarse Ecuador, 2021).

Tecnoldgicos

Segun una encuesta realizada a 180 lideres de negocio y tecnologia en ecuador, la

innovacion, la reduccion de costos y la mejora de la experiencia del cliente son los

12
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principales retos para las empresas después de experimentar el Covid-19 (Ledn Diego,
2020).

En julio del 2019 el ministro de Telecomunicaciones, Andrés Michelena anuncid que
para el 2020 la tecnologia 5G ya estaria disponible en Ecuador sin embargo segun el
Ministerio de Telecomunicaciones, el retraso en la implementacién de debe al Covid-
19 (Primicias, 2020).

Ecuador alcanzé un volumen de negocio en comercio electronico de $2.300 millones
en el 2020, lo que representé un crecimiento de $700 millones (43,75%) en
comparacion a lo alcanzado en el 2019; y para el 2021 se estima un crecimiento no
menor a un doble digito (El Universo, 2021).

Leonardo Ottati, director general de la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
(CECE), informd que 1 de cada 3 compradores eligié por primera vez el canal online
para generar sus compras (El Universo, 2021).

Segun el reporte de We are Social (2021), en el Ecuador el 98% de la poblacién tiene
acceso a Internet a través de dispositivos moviles, el trafico proviene de diferentes
fuentes como, por ejemplo: el 45.6% proviene de celulares, el 52.6% de computadoras,
el 1.7% de tablets y el 0.06% de otros dispositivos. Por otro lado, el porcentaje de
usuarios activos en las redes sociales es de 78.8% de la poblacion. El 96% de los
ecuatorianos tiene una cuenta de Facebook, el 59.6% tiene una cuenta en YouTube, el
37.7% tiene una cuenta de Instagram, el 17.4% tiene una cuenta de Snapchat, el 8.5%
tiene una cuenta en Twittery el 24.2% tiene una cuenta en LinkedIn. El reporte también
indica que el 51.2% de la poblacidn tiene una cuenta bancaria en alguna institucion

bancaria y que el 9.7% de la poblacidn realiza compras online (Data Reportal, 2021).

Ecolégicos

Una preocupacion para la expansién de la mineria es la explotacion petrolera que se
proyecta en zonas biodiversas. Las causas por las que el pais tiene dependencia en los
combustibles se debe a la crisis econdmica por la que atraviesa lo que seguird trayendo
enfrentamientos con las comunidades que buscan la conservacién de sus territorios

(Paz, 2020).

13
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e Segun cifras del Ministerio del Ambiente, en 2016 el pais contaba con 12 631 197
hectareas de bosque nativo y en 2018 ya tenia 116 857 hectdreas menos. Por lo que lo
convierte en el pais mas deforestado en proporcién a su tamafo. (Paz, 2020).

e Geograficamente la Costa es la regién en donde mas volumen de madera se ha
extraido con el 46,16% del total a nivel nacional. Le sigue, la Sierra, con el 36,62%, y la
Amazonia en la que el 17,22%; de madera aprovechada (Ministerio del Ambiente ,

2020)
Legales:

Para el anadlisis de los fatores legales se tomd en consideracidn las Leyes que se relacionan

directamente con la actividad comercial, cdmo las siguientes:

e (Cdbdigo del trabajo (Ministerio del Trabajo, 2021).

e Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria (SRI, 2021).

e Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacidn y Modernizacion de la Gestion Financiera (SRI, 2021).

e Ley de propiedad intelectual (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2021).

e Ley de comercio electrdnico, firmas electrdonicas y mensajes de datos (Ministerio

de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacidn, 2020).
2.2. ANALISIS DEL SEGMENTO DE MERCADO

En el analisis del segmento de mercado, se utilizara las 5 fuerzas de Porter, para determinar el
nivel de competencia de la empresa dentro del mercado y poder desarrollar estrategias de
negocio. A continuacidn, se explicara cada una de las fuerzas, tomando en consideracién la

situacion de la empresa.

= Amenaza de nuevos competidores: Se considera alta, ya que para empezar en esta
linea de negocio no existen muchas barreras, sélo es cuestién de que la empresa
cumpla con todas las leyes establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Por
otro lado, las importadoras ofrecen a los mayoristas y minoristas precios accesibles y
facilidades de pago. Es muy facil acceder a ellos y empezar a distribuir sus productos.

= Poder de negociacidon de los proveedores: se considera media, ya que la empresa
cuenta con varios proveedores de electrodomésticos, en este caso maneja varias

marcas como: Indurama, Mabe, LG, Samsung, TCL, Riviera, entre otros. No se
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comercializa una sola marca. Asi también por el lado de los muebles, cuenta con varios
proveedores de la ciudad de Cuenca, donde se fabrican muebles, sillas y todo tipo de
articulos de madera. En Ecuador la reputacién de los muebles cuencanos es muy alta,
por lo tanto, la empresa se asegura de contar con varios proveedores para la
produccién de estos. Sin embargo, en temporadas altas, la demanda de los muebles
incrementa y los pedidos suelen retrasarse y elegir otro proveedor, podria influir en la
calidad de los productos, ya que se desconoce el trabajo, material y eficiencia de ellos.
Hay que considerar que Almacenes Arce se caracteriza por la calidad y garantia de sus
productos y realizar un cambio de proveedor, podria dafar la reputacion de la
empresa.

= Poder de negociacion de los compradores: se considera alta, actualmente las grandes
empresas antes mencionadas, manejan la publicidad a través de medios digitales
generando grandes alcances y llegando al consumidor de una manera eficiente.
También realizan ventas por medio de pdginas web y redes sociales, lo que incrementa
la comunicacion, la visibilidad de estas empresas y facilita el proceso de compra para
los consumidores generando preferencia a la hora de elegir dénde comprar. Por otro
lado, ya que manejan la publicidad a través de medios digitales, los compradores
tienen la facilidad de poder comparar precios entre varias plataformas digitales de
diferentes empresas.

= Amenaza de productos o servicios sustitutivos: se considera media, ya que la mayor
parte de los ecuatorianos consideran como prioridad comprar muebles, juegos de
comedor, roperos, entre otros articulos para el hogar, elaborados con madera ya que
la calidad es mayor. Sin embargo, existen productos sustitutos elaborados con otro
material y de menor precio como el plastico, metal y aluminio. Existen muchas
empresas que ofrecen sillas o mesas de plastico, camas o roperos de metal, etc.

= Rivalidad existente entre competidores de la industria: se considera alta, debido a
que existen grandes empresas en el mercado ecuatoriano como: Marcimex, La Ganga,
Créditos econdmicos, El Bosque, entre otros, que debido a su tamafio pueden facilitar
el crédito con ofertas y promociones como: crédito directo, 3 meses de gracia, 12
meses sin intereses, etc. Hoy en dia, también, existen y siguen creciendo pequenas
empresas que se dedican a la misma actividad econémica. Existen varias empresas

competidoras que se dedican a la misma actividad laboral, en este caso, venta de
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electrodomésticos y muebles para el hogar. La mayoria de ellas, tienen una diversa
cartera de productos y marcas, con las que realizan promociones constantemente.
Podemos visualizar en el Anexo A las promociones por el Dia de la Madre en las
distintas paginas de las empresas antes mencionadas. Todas realizan ventas online a
través de sus paginas web, han incorporado el botdn compra por WhatsApp y también
podemos observar que manejan redes sociales donde también realizan ventas. A pesar
del tamano de estas empresas y las promociones que realizan, manejan precios a
crédito muy altos, lo que justifica sus plazos de pago, sin embargo, los clientes por lo
general no se fijan en el precio final sino en las comodidades de pago que ofrecen.
Cabe recalcar que estas empresas se encuentran ubicados en casi todas las ciudades
del Ecuador, lo podemos observar en el Anexo B. Las ubicaciones que representan una
gran amenaza son las tiendas ubicadas en la ciudad El Triunfo (lugar donde se
encuentra ubicada la Matriz de AlImacenes Arce) y Naranjito que es una ciudad que se
encuentra a 15 min del Cantén Coronel Marcelino Mariduefia (lugar donde se

encuentra ubicado la sucursal de Almacenes Arce).

A continuacion, se detalla una tabla comparativa entre las principales empresas
competidoras y Almacenes Arce, facilitando la visualizacidn de las caracteristicas entre ellas

(véase la Tabla 1).
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Tabla 1. Analisis comparativo de la competencia

EMPRESAS

MARCIMEX

LA GANGA

CREDITOS ECONOMICOS

EL BOSQUE

ALMACENES ARCE

CALIDAD

Buena calidad, distribuye las mejores
marcas en electrodomésticos.
Actualmente han incorporado la
venta de muebles cuencanos,
reconocidos por su calidad en la
elaboracién de articulos a base de
madera.

Buena calidad, distribuye las mejores
marcas en electrodomésticos y
tecnologia.

Buena calidad, distribuye las mejores
marcas en electrodomésticos y
tecnologia.

En muebles posee calidad media, son
elaborados en MDF no madera.

Buena calidad, especialistas en la
elaboracién de articulos a base de
madera.

Actualmente empezaron a vender
tecnologia, distribuye las mejores
marcas.

Buena calidad, vende las mejores
marcas en electrodomésticos. Venta
de muebles cuencanos, reconocidos

por su calidad en la elaboracién de
articulos a base de madera.

PRECIOS

Al ser importadores y distribuidores
directos de electrodomésticos, los
precios al contado son muy accesibles.

Debido a los largos plazos, los precios a
crédito son altos.

Los precios de muebles son altos.

Los precios al contado son accesibles.

Debido a los largos plazos, los precios a
crédito son altos.

Los precios al contado en
electrodomésticos son accesibles.

Debido a los largos plazos, los precios a
crédito son altos.

Los precios de muebles son altos.

Los precios al contado y a crédito son

accesibles.

Los precios al contado y a crédito son
accesibles.

Fuente: Elaboracién propia

FORMAS DE PAGO

Crédito directo a largo plazo,
Tarjetas de crédito,
Transferencias bancarias,
Efectivo.

Crédito directo a largo plazo,
Tarjetas de crédito,
Transferencias bancarias,
Efectivo.

Crédito directo a largo plazo,
Tarjetas de crédito,
Transferencias bancarias,
Efectivo.

Crédito directo a largo plazo,
Tarjetas de crédito,
Transferencias bancarias,
Efectivo.

Tarjetas de crédito,
Transferencias bancarias,
Efectivo.

DIVERSIDAD DE PRODUCTOS

Posee una gran diversidad de productos:

electrodomésticos, muebles, camas,
roperos, sillas de plastico, etc.

Sin embargo, tiene pocos modelos en la
linea de muebles.

Posee una gran diversidad de productos
en: electrodomésticos y tecnologia.

No vende muebles.

Posee una gran diversidad de productos:
electrodomésticos, muebles, camas,
roperos, sillas de plastico, etc.

Sin embargo, tiene pocos modelos en la
linea de muebles.

Posee una gran diversidad en modelos
de muebles elaborados en todo tipo de
material: madera, MDF, RH, etc.

Poca diversidad en tecnologia.

Posee una gran diversidad en modelos
de muebles elaborados en todo tipo de
material: madera y RH.

MARKETING Y PUBLICIDAD

Cuenta con departamento de
marketing: SEO, SEM, Disefio
grafico, Community
manager, Gerente de Marca,
etc.

Cuenta con departamento de
marketing: SEO, SEM, Disefio
grafico, Community
manager, Gerente de Marca,
etc.

Cuenta con departamento de
marketing: SEO, SEM, Disefio
grafico, Community
manager, Gerente de Marca,
etc.

Cuenta con departamento de
marketing: SEO, SEM, Disefio
grafico, Community
manager, Gerente de Marca,
etc.

No cuenta con un
departamento de marketing.

CANALES DE VENTA

Cuenta con mas de 70 tiendas a
nivel nacional y ha
implementado el e-commerce.

Cuenta con mas de 130 tiendas
a nivel nacional y ha
implementado el e-commerce.

Cuenta con méds de 50 tiendas a
nivel nacional y ha
implementado el e-commerce.

Cuenta con 5 tiendas a nivel
nacional y ha implementado el
e-commerce.

Cuenta con 2 tiendas a nivel
nacional.



Ademas, para entender el comportamiento en los medios digitales de los competidores
puesto que se trata de realizar un plan de mejora por medio de una estrategia de
comunicacion, se establece un benchmarking digital que ayudara a entender y visualizar la
posicion de cada empresa. A continuacién, se detalla en resumen los resultados del analisis
por medio de la herramienta Similar Web para el andlisis de sitios web con la que se logra

conocer el mercado y monitorear a los competidores.
Benchmarking digital

Figura 1. Benchmarking Digital

BENCHMARKING DIGITAL

$ E@»O
Q in HE 2 O

COMPETENCIA INDICADORES NUMEROS COMPARATIVA OPORTUNIDADES

Fuente: Cerezo (2014)

= Establecer la competencia:
e Marcimex
e LaGanga
e Créditos Econdmicos
e ElBosque
= Establecer indicadores de analisis:

e Pdginas Web
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Figura 2. Paginas Web de las empresas consideradas Competidoras

’HLMH(ENGS
%) | CE | oo

Precios de Bahia con Garantia

Marcimex La Ganga Créditos econémicos El Bosque
¢ https://www.marcimex.com ¢ https://www.almaceneslag ¢ https://www.creditosecon ¢ https://www.bosque.com.
anga.com omicos.com ec

Fuente: La Ganga (2021), Créditos econdmicos (2021), El Bosque (2021), Marcimex (2021)

e Redes Sociales

Figura 3. Pdginas web de las empresas competidoras.

MELEIS https://www.facebook.com/marcimex

) CRIEE https://www.facebook.com/AlmacenesLaGanga/

Créditos
=leellelnliee https://www.facebook.com/creditoseconomicos

El Bosque

https://www.facebook.com/EIBosqueEC

Fuente: Elaboracion propia

= Extraer la informacion:

Se utilizard la herramienta Similar Web, que permite comparar rendimiento y posicionamiento

de cada una de las paginas web y redes sociales de la competencia.
= Comparacion y analisis de toda la informacion

Después de establecer los competidores principales y de recopilar informacion a través de

Simular Web, se ha logrado identificar los siguientes datos (Véase figura 3):
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Figura 4. Ranking de las empresas en el Ecuador

Global rank Country rank
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B marcimex.com #145,380 B marcimex.com #505
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creditoseconomicos.com #126,308 creditoseconomicos.com #429
& almaceneslaganga.com #440,884 @ almaceneslaganga.com #1,779

il
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R e - D b 5 - #1611 (@]
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almaceneslagan...
E-commerce and Shopping/E-comm. |
Founded 1943

E-commerce and Shopping/E-comm._

Global Rank Country Rank | Last Month Visits

126.3K &429 60.9K Global Rank Country Rank  Last Month Visits
B CrEdicEecoROMIEEs Com & #429 @ o« @ 4409k 18K 18.9K

Fuente: Similar Web (2021)

Basandose en el numero de visitas en las paginas web, dentro del ranking en Ecuador las
empresas se posicionan de la siguiente forma: Créditos econémicos se posiciona en el puesto

#429 con 60.9 k visitas en el Ultimo mes, luego se encuentra Marcimex en el puesto #505 con

55.2k visitas en el Ultimo mes, El Bosque obtiene el puesto #1611 con 17.2 k visitas en el Gltimo

mes y La Ganga en el puesto #1779 con 18.9k visitas en el ultimo mes.

Tomando en consideracién el periodo de enero 2021 a marzo 2021, el total de visitas en cada
una de las paginas web se detalla de la siguiente forma (véase figura 4): Créditos econdmicos
alcanza 166.089 visitas ocupando el primer lugar, Marcimex alcanza 118.684 visitas ocupando
el segundo lugar, Almacenes La Ganga alcanza 82.786 visitas ocupando el tercer lugar y El
Bosque alcanza 45.837 visitas ocupando el cuarto lugar. Por otro lado, se puede observar con
una media de 77% la preferencia de los usuarios por el uso del dispositivo movil para acceder

a los sitios web de las diferentes empresas.
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Figura 5. Numero de visitas en las pdginas web de las empresas

Total visits Device distribution

Jan 2021 - Mar 2021 Worldwide Jan 2021 - Mar 2021 Worldwide
Domain % # Domain Desktop Mobile
Bl marcimex.com — 118,684 Bl marcimex.com 17.4% wem 82.6%
D bosque.com.ec 45,837 9 bosque.com.ec 20.5% mm— 79.5%
[ creditoseconomicos.com 166,089 [ creditoseconomicos.com 18.2% mmm 81.8%
& almaceneslaganga.com —_— 82,786 © almaceneslaganga.com 33.1% — 66.9%

Fuente: Similar Web (2021)

Para el analisis de las redes sociales, se consideré Facebook ya que es el medio digital en el
gue las empresas logran mayor alcance (Véase figura 5). Se puede observar que El Bosque
tiene un alcance de 90.72% en Facebook, Marcimex el 88.66%, La Ganga 83.80% y Créditos
econdmicos 78.48%. Es decir que El Bosque logra una mayor participacion en esta red social,

pero a pesar de eso, las demds tienen porcentajes cercanos.

Como se puede observar, las empresas competidoras tienen gran presencia en medios
digitales, lo que genera una ventaja competitiva muy alta. Ademas de manejar un amplio
catdlogo de productos (Créditos econdmicos, 2021) (La Ganga, 2021) (Marcimex, 2021) (El
Bosque, 2021).
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Figura 6. Trdfico en las redes sociales de las empresas

Referring pages

All Sources v
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Fuente: Similar Web (2021)

Sin embargo, no sélo las grandes empresas representan amenaza para Almacenes Arce,
existen otras pequenas empresas competidoras ubicadas cerca de la zona, sin embargo,

también realizan ventas por el medio convencional, no utilizan medios digitales.
= Posible acceso:

Almacenes Arce no cuenta con medios digitales, por lo tanto, no se puede realizar una
comparacion a través de estas herramientas. Frente a la competencia tenemos muchas
debilidades, pero al mismo tiempo oportunidades de crecer en el nuevo mercado al que la

empresa aun no ha llegado, el mercado digital.
2.3. ANALISIS DAFO

En la Tabla 2, se presenta el Analisis DAFO de la empresa Almacenes Arce en donde se analizan
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Una de las fortalezas de la empresa es
gue cuenta con mas de 60 anos de experiencia en el mercado ecuatoriano, desde sus inicios

se ha dedicado a la comercializacion de electrodomésticos y articulos para el hogar y muchos
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de los clientes vienen recomendados por clientes antiguos. Por otro lado, la empresa es
reconociday valorada por la calidad de los productos, los electrodomésticos que ofrece tienen
garantia de fabrica y los muebles son elaborados a base de madera por artesanos calificados.
A pesar de que los precios al contado de la competencia son econdmicos, los precios a crédito
de Almacenes Arce son muy bajos y esto se debe a las tasas de interés bajas para las ventas a
crédito, se puede evidenciar en el Anexo C. Por otro lado, la empresa se caracteriza por la
fidelidad de sus clientes y la diversidad de productos que ofrece: electrodomésticos, muebles,

camas, roperos, cdmodas, etc.

Entre las debilidades que tiene la empresa, se encuentra la falta de presencia en las
plataformas presenciales ya que carece de las mismas, sélo cuenta con una red social
(Facebook) y al no contar con un departamento de marketing, la gestiéon en la misma es
deficiente. La empresa realiza entre 2 a 4 publicaciones al mes y las promociones sdlo se
realizan para dias festivos como: Dia de la Madre, Dia del Padre y Navidad. Por otro lado, la
empresa no ha implementado el e-commerce, por lo tanto, no cuenta con una pagina web y
tampoco realiza ventas online. Uno de los puntos débiles que representa un gran reto para la
empresa, es que la mayoria de sus competidores ofrece crédito directo y plazos largos de
pago, algo que es dificil de implementar ya que la cartera de clientes y la cantidad de ventas
es inferior al de la competencia y al hacerlo representaria un riesgo en la rentabilidad de la

empresa.

A pesar de que las debilidades que tiene Almacenes Arce son muchas, asi también lo son las
oportunidades ya que al implementar el e-commerce la empresa tiene un nuevo mercado al
cual acceder, el mercado online. Por medio de este medio digital, se puede conseguir la
expansién a otras ciudades del Ecuador, incrementar el nimero de clientes y con esto

incrementar las ventas por medio de canales digitales.

Dentro de las amenazas que enfrenta la empresa, se encuentra la competencia de grandes y
pequefias empresas cerca de la zona, en este caso la provincia del Guayas. La mayoria de las
empresas competidoras ofrecen ventas online, tienen establecido el e-commerce lo que les
ha facilitado la venta en los ultimos afios, debido a la pandemia Covid-19, y a la
implementacién de los medios digitales en los procesos de compra. Los competidores que
ofrecen productos sustitutos también generar presién y son una amenaza para la empresa, ya

que ofrecen juegos de comedor y sala a base de materiales como el metal y el plastico a un
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precio inferior. Por Ultimo, la amenaza de nuevos entrantes también tiene peso, en el Ecuador
establecer un negocio para comercializar electrodomésticos y muebles no tiene muchas
barreras de entrada, basta con cumplir con los requisitos establecidos por el SRI que es la

institucidon que se encarga de gestionar la politica tributaria.

Tabla 2. Analisis DAFO

Fortalezas: Debilidades:

e Almacenes Arce cuenta con e No cuenta con plataformas
mas de 60 anos de digitales
experiencia en el mercado e Norealiza ventas online
ecuatoriano e Poca publicidad en medios

e Esvalorado y reconocido digitales
por la calidad de sus e No realiza muchas promociones
productos e No ofrecen crédito directo

e Tasas de interés bajo para e Cortos plazos de pago

ventas a crédito
e Fidelidad por parte de los
clientes

e Diversidad de productos

Oportunidades: Amenazas:

e Posible incremento de clientes, e Competencia por parte de
con el ingreso al mercado grandes y pequefias empresas,
digital cerca de la zona.

e Posible incremento de ventas, e Facilidad de compra con ventas
al acceder a las ventas online online, a través de plataformas

e (Crear presencia en los medios digitales de la competencia.
digitales e Nuevos entrantes

e Expandirse a otras ciudades del e  Productos sustitutos, como
Ecuador muebles elaborados a base de

pldstico y metal.
e Pérdida de clientes, por las
facilidades de pago que ofrece la

competencia.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. CAME

Al analizar el DAFO de “Almacenes Arce”, se tomd la decisidn de realizar un andlisis CAME para

poder tomar decisiones y aplicar estrategias que ayuden a mejorar la situacion de la empresa.

Figura 7. Andlisis CAME

Debilidades Corregir

Afrontar

Mantener

Oportunidades Explotar

Fuente: Elaboracion propia

Para poder corregir las debilidades de la empresa es necesario implementar el e-commerce
ya que una de las debilidades es que la empresa no posee una pagina web, por lo tanto, no
realiza ventas online. La empresa tiene que invertir en medios digitales para poder lograr
presencia en el mercado digital, ademas, se podra implementar estrategias comerciales como
descuentos en la primera compra online y con esto se podra corregir la falta de publicidad y
promociones. Con respecto al crédito directo, se podra generar formularios en la pagina web
o redes sociales, lo que permitira recopilar informacion de cada persona para poder realizar

un previo analisis de sus datos y que accedan a un crédito directo.

Para poder afrontar las amenazas es necesario realizar el punto anterior, se debe minimizar
o eliminar los puntos débiles de la empresa que en este caso es la nula presencia en la web.
Con esto “Almacenes Arce” podrd enfrentar a las grandes y principalmente, a las pequefias
empresas que no tengan presencia en medios digitales. Asi también los clientes tendran la
facilidad de visualizar todos los productos, cotizar y realizar sus compras en linea. Con respecto

a los productos sustitutos, se podra contrarrestar su amenaza al incluir videos en los medios
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digitales para demostrar y que los clientes puedan visualizar el disefio y calidad de los
productos elaborados a base de madera. Por otro lado, una forma para reducir el impacto que
tienen las facilidades de pago que la competencia ofrece, es demostrando a través de la
comunicacion integral que Almacenes Arce ofrece tasas de interés bajas en comparacion a la

competencia.

Para mantener las fortalezas la empresa debe mantener la calidad y variedad de sus
productos, mantener el trato con los proveedores y generar estrechas relaciones con los
clientes. Asi mismo, como se explic6 en el punto anterior, es necesario utilizar las
herramientas de comunicacién para hacer llegar el mensaje de que Almacenes Arce ofrece
bajas tasas de interés para las ventas a crédito que en comparacion a la competencia. Al
conservar estas fortalezas, se logrard retener a los clientes y posiblemente atraer nuevos

clientes.

Una forma de explotar las oportunidades es cambiar el modelo del negocio, al implementar
el e-commerce se abren muchas puertas para mejorar la rentabilidad de la empresa y

aumentar las ventas.

3. JUSTIFICACION DEL CAMBIO O MEJORA

“Almacenes Arce” es una empresa que se ha mantenido dentro del mercado ecuatoriano por
mas de 60 anos, sin embargo, su modelo de negocio se basa en las actividades basicas y
tradicionales como es realizar ventas en los establecimientos fisicos. Luego de analizar los
factores internos y externos, por medio del andlisis PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y el andlisis
DAFO, se considera necesario realizar un cambio en el modelo de negocio de la empresa.
Actualmente el e-commerce ha tomado protagonismo en las ventas, y se intensificé luego de
la pandemia COVID-19. Las medidas de bioseguridad y las restricciones a nivel nacional
impuestas por el gobierno han provocado una disminucién en las ventas, pero la
competitividad de las empresas cercanas es otro factor que afecta el rendimiento de la
empresa. Como se menciond anteriormente, la empresa se enfrenta a varias compaiiias
grandes y negocios pequefios que se dedican a la misma actividad comercial, siendo las

compafias grandes quienes tienen un mayor impacto para Almacenes Arce, debido a su
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capacidad para realizar promociones, generar presencia en los medios digitales y su gran

alcance con los diferentes puntos de venta a nivel nacional.

Tomando en consideracion que la empresa posee fortalezas como la calidad de sus productos,
sus afos de experiencia en el mercado y sus bajas tasas de interés para ventas a crédito, se
considera oportuno que la empresa implemente el e-commerce y genere estrategias a través
de la comunicacion integral para llegar al consumidor, dar a conocer la marca y con eso

aumentar las ventas y reducir el impacto de la competencia.

4. PROPUESTA E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
PROPUESTA DE MEJORA.

4.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

La forma de vender hoy en dia no es la misma que hace 60 afios, Almacenes Arce lleva mucho
tiempo en el mercado, pero continlda con las ventas tradicionales en establecimientos fisicos,
por lo que se considera que implementar un adecuado plan de comunicacién ayudard a la

empresa a incrementar su visibilidad y las ventas.
4.1.1. Objetivo General del plan de comunicacién

Aumentar la visibilidad de la empresa y el posicionamiento con la finalidad de fortalecer Ila
imagen de la empresa por medio de la presencia en medios digitales y, por lo tanto, aumentar

las ventas.
4.1.2. Objetivos especificos

Para la propuesta de mejora se establece los siguientes objetivos especificos del plan de

comunicacion:

e Utilizar medios de comunicacion offline para dar a conocer los productos de la
empresa haciendo énfasis en la calidad/precio.

e Crear conexidon con el cliente por medio de actividades dentro del dambito de
relaciones publicas externas.

e Aumentar la visibilidad utilizando las redes sociales en las que se van a incluir
estrategias de promociéon de ventas monetarias y no monetarias.

e Crear una pagina web para la empresa y con esto implementar una e-commerce.
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e Lograr posicionar la marca por medio de SEO y SEM.
4.2. PUBLICO OBJETIVO

Almacenes Arce tiene 2 locales los mismos que estan ubicados en la provincia del Guayas en
los cantones : El Triunfo y Coronel Marcelo Mariduefia a 42.1 km de distancia por carretera.

Como se puede observar en el Mapa inferior.

Figura 8. Ubicacion de los establecimientos de Almacenes Arce
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Fuente: Elaboracién propia
Economia del cantdn El Triunfo

Es considerada una de las ciudades que genera mayor aporte de la economia de la provincia
del Guayas, debido a su primordial desarrollo agricola, comercial, industrial y ganadero, y la
fertilizacidon de sus suelos. Son especialistas en la produccion de: banano, cafa de azucar y
cacao, ademas de la cria de ganado vacuno (ALCALDIA EL TRIUNFO, 2021). Su fértil suelo acoge
una gran produccién agropecuaria, siendo su principal producto la caia de azucar, con 22.000
hectareas de cultivos que abastecen a los Ingenios La Troncal "Aztra", San Carlos, Valdez y La
Familiar. Ademas, cultiva 12.000 hectdreas de banano y 6.000 de arroz en sus recintos

(Wikipedia, 2021).
Economia del cantdn Coronel Marcelino Maridueia

La actividad que predomina en la economia del cantdn es la recolecciéon de la cafia de azucar,

la cual se ejecuta en la principal empresa y fuente de empleo de la zona, el Ingenio San Carlos.
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Este ingenio azucarero fue fundado en el afio 1897 y es de los mas importantes del pais. Las
demas empresas a destacar del cantdn son las relacionadas con la industria del papel y cartén
y el alcohol. La industria papelera y cartonera se desarrolla en Papelera Nacional S.A. que
aprovecha desechos de la produccion de la industria azucarera como el bagazo. Y la industria
del alcohol se desarrolla en la empresa Soderal S.A. que también incorpora a su produccion
desechos del proceso de produccién de la industria azucarera como la melaza y guarapo

(Wikipedia, 2021).

4.2.1. Buyer Persona de Almacenes Arce

El Buyer persona es un arquetipo de cliente ideal de un servicio o producto, tiene en cuenta
datos sociodemograficos concretos e informacion sobre aspectos como su conducta online,
personal, profesional y de la relacidn con la empresa que ofrece este producto o servicio

(Valdés Pau, 2019).

Para poder realizar el Buyer persona es necesario entender la economia principal del sector.
Los dos establecimientos de Almacenes Arce estdn ubicados en ciudades cercanas, cuya
poblacion activa mantiene principalmente trabajos del sector primario, con el que se define
la plantilla de Buyer Persona que se puede observar en la Figura 8. En esta se determinan las
caracteristicas del cliente objetivo cdmo: Cliente de sectores cercanos al area en donde se
encuentran los dos establecimientos, con ingresos de alrededor de $1500, la principal
actividad laboral por lo general se desarrolla en el area agricola ya que la mayoria de las
personas del sector trabajan en las industrias azucareras y bananeras cercanas. Como
actividad de pasatiempo el cliente suele participar de las actividades que se desarrollan en los
cantones donde residen, entre las que se encuentran los campeonatos de volleyball y fiestas
cantonales. El Buyer persona de Almacenes Arce se caracteriza por ser hogarefio, buscando
siempre la comodidad de su hogar, cumplir con sus responsabilidades laborales, compartir en
familia, mantener estrechas relaciones con sus vecinos y compafieros de trabajo (véase Figura

8).
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Figura 9. Buyer persona de Almacenes Arce
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Fuente: Elaboracion propia

4.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Almacenes Arce busca transmitir su ventaja competitiva de calidad alta/precios bajos en los
productos que ofrece la empresa en comparacidon a la competencia, por medio de la
comunicacidon comercial integral, en la que se va a utilizar diferentes herramientas de la

comunicacion con el fin de transmitir y reforzar el mismo mensaje.

Autores coémo Keller y Madhavaram han sefialado que la caracteristica de una estrategia de
integracion es la complementariedad entre las diferentes herramientas del plan, como
consecuencia de la naturaleza y caracteristicas particulares que cada una de ellas posee. Dos
herramientas de comunicaciéon son complementarias cuando existe un refuerzo mutuo entre

las mismas y las ventajas de una consiguen paliar o disminuir los inconvenientes de la otra. De
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tal forma si las herramientas se complementan, serd mas fdacil poder unificar el mensaje

transmitido a través de estas (Navarro, 2009).

En base a esta teoria, se van a implementar las siguientes estrategias para el plan de
comunicacion:

4.3.1. Estrategia de Publicidad Offline

Se utilizara la publicidad pagada en medios convencionales para transmitir un mensaje de
forma unidireccional, para esto se ha determinado el tipo de publicidad: Publicidad del
producto, haciendo énfasis en la calidad del producto y sus precios accesibles. Se lo realizard

a través de los siguientes medios de comunicacion: radio, prensa y revista.

Adicional, se implementard una estrategia de Relaciones publicas externa por medio de un
patrocinio deportivo con las debidas precauciones y medidas de bioseguridad. De acuerdo con
Molina(2019), esta accién consiste en efectuar aportaciones por parte de empresas hacia una
propiedad deportiva, en la busqueda de unificar los valores que el deporte transmite a los

otros.

Se considera importante realizar este tipo de estrategia ya que los ciudadanos de Coronel
Marcelino Mariduefia, se dedican a la practica del Volleyball cdmo hobby en sus tiempos
libres. Existe una Comision de deporte liderada por un representante del Municipio de la
Ciudad, que organiza los campeonatos cada mes. La ciudad tiene 3 canchas de volleyball
ubicadas en el centro, cerca del establecimiento comercial. Por lo tanto, la cercania de un
publico que se hace presente todos los fines de semana a disfrutar de este deporte,

promoviendo la unidn y pasién, debe ser considerado.
4.3.2. Estrategia de Social Media y promocién de ventas

El marketing digital cada vez gana mas relevancia y supone un elemento clave para establecer
relaciones estrechas entre los consumidores y las empresas. La Web y las RRSS son una valiosa
herramienta de difusién de informacion empresarial y comercial. Ademas, permiten a las
pymes acceder a mercados globales donde pueden optar a competir con grandes empresas y

multinacionales (Rivera-Trigueros, Gutiérrez-Artacho, & Olvera-Lobo, 2019).

Se va a utilizar una estrategia de posicionamiento en redes sociales por medio de las siguientes

herramientas: Facebook e Instagram. En Facebook, se utilizard medios pagados como
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Facebook Ads, para promocionar los productos de la empresa a través de una cantidad
especifica, destinada para la publicidad en esa red social. Esto permitira que el anuncio llegue

a mas personas y aumentarad la visibilidad de la empresa.

Por otro lado, en Instagram se realizardn sorteos, una herramienta que actualmente es muy
utilizada para lograr aumentar el reconocimiento de la empresa y el nimero de seguidores.
Con esto existe la posibilidad de conseguir nuevos clientes y fidelizar a los clientes/seguidores
ya existentes. Por otro lado, se logra posicionar la marca y dar a conocer los productos que

ofrece la empresa, ademads de generar trafico hacia la pagina web.

También se realizara una estrategia de promocién de venta No monetaria, en el que por medio
de la entrega gratuita de una mascarilla a todos los clientes se buscara promover el cuidado

personal en épocas de pandemia y promover la marca de la empresa.
4.3.3. Estrategia de la Pagina web

La creacion de una pagina web es de gran relevancia en el plan de mejora, ya que la tecnologia
avanzay actualmente las paginas web se han convertido en la herramienta mas completa para
las ventas online a través de la creacién de una e-commerce. Por este medio, los usuarios
podran navegar y conocer en detalle cada uno de los productos, caracteristicas, medios de
pago, formas de envio e incluso se puede generar comunicacién con los usuarios de forma

directa.
4.3.4. Estrategia de posicionamiento SEO Y SEM

El SEO (Search Engine Optimization) es el trabajo que se lleva a cabo sobre una web para que
ésta aparezca en las primeras posiciones organicas de los buscadores. Mientras que el SEM
(Search Engine Marketing), es la forma en la que se aumenta la visibilidad de las paginas web
en los buscadores mediante el pago directo de publicidad al propio motor de busqueda

(Gonzalez, 2016).

Se ha elegido realizar las dos estrategias de marketing online para impulsar la pagina de
Almacenes Arce a través de los buscadores, ambas estrategias tienen el mismo objetivo que
es conseguir visitas lo que probablemente conduzca al incremento de ventas y el

reconocimiento de la marca.
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4.4. PLAN DE ACCION

4.4.1. Acciones para la Publicidad offline

Radio

Se ha seleccionado la radio para realizar patrocinios de la marca, en el que se dard

a conocer todos los productos que ofrece la empresa. Las emisoras que se van a

utilizar son las siguientes:

Prensa

Radio Satelital FM 95.1: es una emisora ubicada en la ciudad El Triunfo,

que cuenta con mas de 30 mil espectadores y seguidores en redes
sociales, su programacion se sintoniza en varias provincias del Ecuador,
en especial la provincia del Guayas que es donde se encuentran
ubicados los establecimientos comerciales. El precio por este servicio
estd en $80+iva mensualmente, incluye 9 cufias de 60 segundos al dia
en el horario matutino y vespertino de lunes a viernes. Se tomara en
consideracion 3 meses de publicidad en esta emisora, ya que desde el
segundo mes se obtiene un 10% de descuento.

Canela radio corp 90.5: Es una emisora lider en audiencia a nivel

nacional y es pionera en la radio difusién cultural y entretenimiento.
Ganadora de varios reconocimientos en premios de comunicacién en la
categoria “Mejor programa de variedades” en el Ecuador. Cuenta con
mds de 88 mil espectadores y seguidores en redes sociales. Su
programacién se sintoniza en todo el Ecuador. El precio por este
servicio estd en $525+ iva con 15 cufias al mes en el horario de lunes,
miércoles y viernes de cada semana. Se tomara en consideracién 3

meses de publicidad en esta emisora.

Se utilizara “Super Diario familiar”, es un periddico dirigido a lectores de todas las

edades y con diferentes temas de interés cémo: deportes, familia, salud y

entretenimiento. Circula en diferentes regiones del Ecuador: Sierra, Costa vy

Oriente.
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En este medio se ha elegido la Portada A a color con medidas de 20,6cm ancho x

3,5 cm alto con un valor de $603+iva cdmo se puede observar (véase Figura 9):

Figura 10. Espacio publicitario del Diario Super
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Fuente: CORPORATIVO EL UNIVERSO (2021)

En la siguiente Figura se podrd observar el prototipo de publicidad de Almacenes Arce que

serd publicado en el periddico Diario Super:

Figura 11. Publicidad de Almacenes Arce en Diario Super

PRECIOS

ALMACENES ARCE

@almacenesarce

Fuente: Elaboracion propia

e Revista
Se utilizard la revista Mujer, que esta dirigida a todas las mujeres ecuatorianas y
posee temas de interés como: moda, bienestar, salud de la mujer, hogar,

entretenimiento, etc.
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En este medio se contratard media pagina horizontal a color con 19,26 cm de
anchox11,22 cm de alto, por el valor de $387+iva, cdmo se puede observar en la

siguiente Figura:

Figura 12. Espacio Publicitario de la revista Mujer
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Fuente: CORPORATIVO EL UNIVERSO (2021)

En la siguiente Figura se podra observar la publicidad de Almacenes Arce que sera publicado

en la revista Mujer

Figura 13. Publicidad de Almacenes Arce en la revista Mujer
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Fuente: Elaboracion propia
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¢ Relaciones Publicas externas

Se realizara un patrocinio junto con el Comité deportivo del Cantdn Marcelino Mariduena, que

se encargaran de organizar el evento.

Figura 14. Campeonato de Volleyball
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Equipo 1
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Equipo 2

Ganador 2da etapa

Equipo 3 FINAL
Ganador Tra etapa
Equipo 4
Ganador
Equipo 5
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Ganador 2da etapa
FINAL
Equipo 7
Ganador Tra etapa

Equipo 8

Fuente: Elaboracion propia

Para el patrocinio del campeonato se va a invertir en los siguientes recursos con el objetivo de

aumentar el conocimiento y la visibilidad de la imagen de la marca:
24 camisetas para los jugadores de los equipos, con el logo de la marca (véase

Figura 14).

Figura 15. Camisetas patrocinadas por

Almacenes Arce

N

ALMAGENES
ARGE

Fuente: Elaboracion propia
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= Banners con el logo de la empresa y los productos (véase Figura 15).

Figura 16. Banners para el campeonato de Volleyball

ARCE

BIENVENIDOS

Fuente: Elaboracion propia

= Se repartird agua gratis a los jugadores (véase la Figura 16).

Figura 17. Estante de agua para los jugadores

|
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BIENVENIDOS == BIENVENIDOS
y =
A

Fuente: Elaboracion propia.

= Trofeos y medallas para el primer y segundo lugar (véase Figura 17).
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Figura 18. Trofeos para el ganador del primer y segundo lugar
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Acciones para el Marketing en RRSS y Promocidn de ventas
e Facebook Ads

Por medio del sistema publicitario online de Facebook, se va a promocionar las cuentas de la
empresa en redes sociales, especificamente: Facebook e Instagram. Esta herramienta permite
a las pequefias y medianas empresas a tener un mayor alcance y segmentar el publico objetivo
de la manera mas eficiente y con un presupuesto bajo. Con la finalidad de generar trafico a la
pagina web y de que los usuarios reconozcan la marca, se creara una campaia publicitaria en
las redes con un presupuesto de $35 mensual durante 1 afio. Esta campanfia va dirigida a las
ciudades de El Triunfo y Coronel Marcelino Mariduefia, lugares donde se encuentran ubicados
los locales comerciales. En la siguiente imagen se puede observar el anuncio publicitario para

el Feed y para las Stories que se observara en Facebook e Instagram:
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Figura 19. Campaia publicitaria de Almacenes Arce en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

e Sorteos

Se utilizard la aplicacién “App Sorteos” que permite realizar sorteos en diferentes redes
sociales. Se lo realizara en diferentes periodos del afio, por lo general en dias festivos cdmo:
Dia del Padre, Navidad y Dia de la Madre. Al solicitar al usuario que siga a la pagina se pretende
conseguir mayores seguidores al igual que al solicitar que mencionen a 2 amigos ya que se
atrae a participantes que seran posibles clientes. Asi también con la accion de solicitar que
incluyan un hashtag se pretende generar mayor interacciéon y viralidad. El sorteo se

establecera de la siguiente forma:
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Figura 20. Sorteo en el perfil de Instagram de Almacenes Arce y App Sorteos
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Fuente: Elaboracion propia

Se va a entregar regalos (mascarillas gratis con el logo del almacén) a los clientes mas
habituales y también durante el campeonato de Volleyball para promover el uso de mascarilla

y el cuidado personal en época de pandemia (Véase figura 21).

Figura 21. Mascarilla con el logo de Almacenes Arce

ARCE
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Acciones para la estrategia de Pagina Web

Se selecciond Wordpress con el plan “Business” por el valor de $300 al afio incluido el dominio,
para la creacién de la pagina web en la que se va a implementar el pluging WooCommerce que
permite crear una e-commerce completa y eficiente. Las principales opciones que este plugin

permite realizar son las siguientes:

e Lacreacion de varias categorias de articulos en donde se podrd visualizar la cartera de
productos de Almacenes Arce, entre muebles, juegos de comedor, escritorios,
modulares de tv, entre otros. Y ademas permite anadir atributos de los productos
como el color o tamaio.

e Realizar promocién de ventas monetarias especifica para la pagina web. En este
sentido, se va a crear cupones de descuento con una cantidad especifica o un
porcentaje para un producto. Por ejemplo, un cupén de descuento del 10% en la
segunda compra.

e Gestionar los pagos por medio de diferentes formas de pago como: tarjetas de crédito,
transferencias, PayPal.

e Al realizar una compra, el cliente podra configurar los gatos de envio, visualizar el
estado de su compra y realizar un seguimiento de esta.

e Los clientes podran realizar comentarios de acuerdo con la experiencia con los
productos, los mismos que luego serviran de guia para los nuevos clientes, cuando
busquen opiniones.

e También tendran opcién a comunicarse con servicio al cliente por medio de un chat de

WhatsApp y un correo de la empresa.

En la siguiente imagen se puede observar como quedaria la pagina web de la empresa:

Figura 22. Dominio de Almacenes Arce

€ Back to My Sites @ Step 10f 2

Let's get your site a domain!

Enter your site’s name or some keywords that describe it to get started.

£ almacenesarce.com

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Pagina web de Almacenes Arce
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.4. Acciones para la estrategia de SEO y SEM

Se empezara por realizar SEO on page y off page, por un periodo de 6 meses, empezando en
septiembre de 2021 hasta febrero de 2022.El SEO on page se utilizara para optimizar todos
los recursos internos de la pagina web, seleccionando titulos llamativos, contenido,
descripciones de los productos e imagenes claras, hacer que la pdgina tenga un buen
rendimiento, velocidad, procurando que no existan links rotos, etc. Asi conseguiremos que
Google nos reconozca y nos promocione de la forma mas eficiente. Por otro lado, utilizaremos
el SEO off page para optimizar la pagina desde sitios externos en donde a través del Link
Building se conseguirdn blacklinks (enlaces entrantes) para impulsar la confianza de los

usuarios y lograr popularidad.

Para realizar el Link Building se utilizard la herramienta Semrush en el plan de $119.95 mensual

por 6 meses, que permite crear una campana de captacién basada en palabras claves y
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competidores con el fin de recopilar posibles oportunidades de enlaces para el dominio

(SEMRUSH, 2020).
En la Figura 24 se puede observar la seleccidn de palabras clave:
Figura 24. Link Building de Semrush, palabras clave.

CONFIGURACION DE LINK BUILDING @

Proyecto: www.almacenesarce.wordpress.com (www.almacenesarce.wordpress.com)

Anade tus palabras clave = uvniecstates v

Escribe una palabra clave por linea o sepéralas con una coma o punto y coma.

|

Palabras clave anhadidas: ™ Restaurar lista inicial Eliminar todas las palabras clave [l
1 Muebles ]
2 muebles de madera I}
3 muebles de sala ]Ml
4 | juegos de comedor [
5 escritorios ]Ml
6 | sala I}
7 camas m
8 m

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen se puede observar los dominios seleccionados para conseguir blacklinks
como: La Hora, El Expreso y EI Comercio que son periddicos y revistas reconocidos en el
Ecuador, generalmente tienen una seccion donde abordan temas de hogar, decoracion y
noticias, donde se va a solicitar un “enlace de mencién” con el nombre de la empresa (véase

Figura 25).
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Figura 25. Dominios seleccionados para conseguir blacklinks

Todos v | Q v ~ 1 Import ih Exportara CSV | B | =

Dominio de origen, ejemplo de URL y snippet Calificacion Estrategia de comun... Email Estado Acciones

lahora.com.ec

https://lahora.com.ec/noticia/540271/e28098ternura-y-amore28099-recibe-jueq... Contacto No enviado
4 Enlace de mencién v V|| @
3 emails 17 de jun. de 2021 16:54
f Link#1 9 @lahoraecuador @ Pagina de contacto
expreso.ec
https://www.expreso.ec/taq/carla-sala Contacto No enviado
- n v
3 Enlace de mencién Aradir correo . V|| @
electrénico 17 de jun. de 2021 16:31
f Link#1 ¥ @expresoec
elcomercio.com
https://www.elcomercio.com/tag/muebles/ :
@D No enviado
4 Enlace de mencion v || @
4 emails 17 de jun. de 2021 16:30

W @elcomerciocom @ Pagina de contacto

Pagina de1

Fuente: Elaboracion propia

En SEM, se creard una campaia de busqueda en Google Ads, la plataforma de anuncios de
Google, para lograr la visibilidad de la empresa en las primeras posiciones de los resultados
de busqueda de manera inmediata y conducir trafico hacia la pagina web. Se fijé un

presupuesto de S5 al dia por 3 meses.

En la siguiente imagen se puede observar el anuncio de Almacenes Arce:
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Figura 26. Anuncio de Almacenes Arce en Google Ads, vista dispositivo movil

Vista previa < > 1 g o

Anuncio - www.almacenesarce.com/muebles

Almacenes Arce | Accesorios para el hogar |
Muebles Cuencanos

Somos una empresa de venta al por menor de muebles,
juegos de comedor y articulos para el hogar. {Compra en
linea!

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Anuncio de Almacenes Arce en Google Ads, vista ordenador

Vista previa < > g o

Anuncio - www.almacenesarce.com/muebles ~

Almacenes Arce | Accesorios para el hogar | Muebles Cuencanos

Somos una empresa de venta al por menor de muebles, juegos de comedor y articulos para el
hogar. jCompra en linea!

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Figura 28. Calendario de Actividades

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS ACCIONES
2021

2022

JUNIO JULIO |[AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|

DICIEMBRE| ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

PUBLICIDAD OFF-LINE ( RADIO)
SATELITAL 95.1

PUBLICIDAD OFF-LINE ( RADIO)
CANELA 90.5

ACCIONES DE PUBLICIDAD OFF-LINE ( PRENSA)

PUBLICIDAD OFFLINE DIARIO SUPER
PUBLICIDAD OFF-LINE [ PRENSA)

REVISTA MUJER

RELACIONES PUBLICAS

MARKETING RRSS ¥ PROMOCION DE

VENTAS (FACEBOOK ADS)
ACCIONES DE SOCIAL

MEDIA Y PROMOCIGN MARKETING RRSS Y PROMOCION DE
VENTAS [SORTEOS INSTAGRAM)
DE VENTAS

ENTREGA DE MASCARILLAS

ACCIONES DE PAGINA TR TR
WEB
ACCIONES DE
POSICIONAMIENTO SEQ SEO Y SEM
Y SEM

Fuente: Elaboracién propia



5. IMPACTO EN LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA (CADENA DE VALOR).

La cadena de valor se define como una sucesidon de acciones realizadas con el objetivo de

instalar y valorizar un producto o servicio exitoso en un mercado mediante un planteamiento

econdmico viable. Tiene como objetivo analizar cada una de las actividades de la empresa

para mejorar al maximo posible cada etapa y construir una ventaja competitiva. (Robben,

2016)

A continuacion, se puede observar la cadena de valor:

Figura 29. Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ACTIVIDADES

[ |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
1 |

DE APOYD

I |
DESARROLLO TECNOLOGICO
|

o

| ]
ABASTECIMIENTO

LOGISTICA
INTERNA

OPERACIONES

LOGISTICA
EXTERNA

IMERCADOTECNIA!
Y VENTAS

SERVICIO

Y
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Porter (1991)

Por medio del analisis de la cadena de valor, se logrard mejorar el servicio, reducir costes y

crear una ventaja competitiva. Se analizara cada actividad primaria y de apoyo a continuacién:

Actividades Primarias

e Logistica Interna: Por medio de la creacién de la e-commerce se tendra un mejor

control del stock de inventario, por lo tanto, la logistica entrante serd mas eficiente ya

gue se conocera que tipo de producto tiene mayor rotacion para préximos pedidos.

e Operaciones: La empresa no fabrica los productos, sin embargo, se participa en la

seleccion de telas y acabados junto con el proveedor para que los disefios de los

muebles de hogar sean exclusivos y modernos.

e Logistica Externa: Al implementar la venta online por medio de la pagina web, la

logistica saliente sera mas eficiente ya que se da acceso a los clientes a decidir cdmo

desean la entrega, ya sea que ellos recojan su pedido en el establecimiento o que la

empresa envie sus productos a domicilio.
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Mercadotecnia y ventas: Por medio de las estrategias de marketing establecidas, se
lograra extender el alcance que actualmente tiene la empresa. Por medio de la
presencia en las redes sociales, internet y medios off-line, se aumentara la visibilidad
con el objetivo de conseguir posibles clientes. Por el lado de las ventas, con la
implementacidn de la e-commerce y todos los esfuerzos en publicidad se conseguira
aumentar las ventas.

Servicio: Luego de implementar los medios de comunicacién establecidos en el plan,
los clientes recibirdn servicio post venta ya que a través de formularios de la pdgina

web y la cercania en redes sociales, los clientes tendran mayor contacto con la empresa

Actividades de Apoyo:

Abastecimiento: Por medio de la comunicacidon con los clientes, las decisiones de
compra en linea y las preferencias en redes sociales, se conocerd que producto es el
que genera mayor atraccién y con esto se podran generar 6rdenes de compra
eficientes y que generen utilidades.

Desarrollo tecnoldgico: La implementacion de la e-commerce es un avance
tecnoldgico para la empresa ya que carece de la misma.

Administracidon de recursos humanos: Al tener un mayor alcance a través de las
plataformas digitales, la empresa tiene la posibilidad de aumentar sus ventas y con
esto sus utilidades. Es decir, que no sdlo promueve la mejora de esta sino también la
mejora de sueldos para sus colaboradores y posible generacién de empleo.
Infraestructura de la empresa: La Direccidén general de la empresa tendrd un adecuado

control de trabajo con la implementacién de la tecnologia en el negocio.

Por medio del analisis de cada actividad de la cadena de valor, la empresa logrard, tener una

mayor diferenciacidn de la competencia, una de las ventajas competitivas son los precios bajos

manteniendo una calidad alta. Sin embargo, para lograr mantener estos precios se considera

el trabajo conjunto de todas las actividades primarias y de apoyo con el fin de tener un mayor

control de calidad, plazos de entrega cortos por medio de la logistica, generar promociones,

brindar servicio post venta y la implementacidén constante de la innovacién.
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6. ANALISIS ECONOMICA DE LA PROPUESTA DE LA VIABILIDAD

Para el andlisis de la viabilidad econdmica del plan de mejora, se consideraron los siguientes

items en cada una de las acciones de marketing detalladas a continuacién:

Tabla 3. Presupuesto de Marketing para el Plan de mejora

PRESUPUESTO DE MARKETING
ANUAL
CATEGORIA
GASTOS TOTALES % DE INCIDENCIA
PUBLICIDAD OFF LINE $ 3,123.68 A40%
RADIO SATELITALSS5.1 FM 5 250.88 8%
RADIO CANELA RADIO CORP 90.50( & 1,764.00 703%
DIARIO SUPER 5 B575.36 38%
REVISTA MUIER 5 433.44 B4%
PATROCINIO VOLLEYBALL 5 786.00 10%
CAMISETAS 5 144.00 18%
BANMERS 3 UNIDADES 5 80.00 10%
TROFEQS 5 50.00 6%
MEDALLAS 5 12.00 2%
JUEZ 5 100.00 69%
AGUAS 5 400.00 500%
REDES SOCIALES s 1,395.00 18%
Facebook Ads ] 1,095.00 78%
Instagrram Sorteos 5 300.00 27%
Weh 5 1,924.70 25%
WORDPRESS 5 300.00 16%
SEQ 5 719.70 3I7%
SEM 5 905.00 47%
Otros 5 500.00 6%
MASCARILLAS 5 500.00 100%
TOTALES $ 7,729.38 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se puede observar los gastos por cada item y el porcentaje de incidencia de
cada accién de marketing. Las acciones con mayor incidencia y que representa mayor
gasto son las acciones de la estrategia de Publicidad Offline con un 40% + 10% del
Patrocinio.

A continuacion, se detalla el Estado de resultado proyectado al afio 2022 con un 10% de

incremento. Para este analisis se tomd en consideracién los ingresos y costos del afio 2020.
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Tabla 4. Estado de resultados proyectado al ailo 2022

10%
INGRESOS JUNIO 2021 |JULIO 2021| AGOSTO 2021 | SEPTIEMBRE 2021| OCTUBRE 2021 | NOVIEMBRE 2021| DICIEMBRE 2021| ENERO 2022 | FEBRERO 2022 | MARZO 2022 | ABRIL 2022 | MAYO 2022| Afio 2021 Afio 2022
Ventas $10,200.00 | $9.600.00 | § 9.800.00 | § 9.500.00 | $ 11,600.00 | % 10,500.00 | 1200000 | $ 750000 |5 8,560.00 | 5 9,600.00 | $11,870.00 | $ 9,230.00 | $119,960.00 | $131,956.00
(-) Costo de ventas $ 3,800.00 | $3.500.00 | % 2100.00 | § 3.000.00 | § 3,900.00 | § 3,000.00 | § 4,600.00 | § 200000 % 2,700.00 | $ 2,200.00|% 400000 |% 280000 |% 3760000 % 41,360.00
(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 6,400.00 | $6,100.00 | 7,700.00 | $ 6,500.00 | $ 7,700.00 | $ 7,500.00 | $ 7,400.00 | § 5,500.00 | § 5,860.00 | $ 7,400.00 | $ 7,870.00 | $ 6,430.00 | $ 82,360.00 | $ 90,596.00
EGRESOS
(-) Gastos Administrativos
Sueldos y Beneficios Empleados $ 1,100.00 | § 1,100.00 | % 1,100.00 | & 1,100.00 | & 1,100.00 | & 1,100.00 | § 1,100.00 | §  1,100.00 | § 1,100.00 |$ 1,100.00 | $ 1,100.00 | & 1,100.00 | & 13,200.00 | § 13,200.00
Servicios Basicos (Agua, Luz, Teléfono) | § 100.00 | & 100.00 | § 100.00 | § 100.00 | § 100.00 | & 100.00 | & 100.00 | & 100.00 | & 100.00 | & 100.00 | § 100,00 |§  100.00|§  1,200.00 5  1,200.00
Internet s 88.00 | § 88.00 | § 88.00 | 5 28.00 | § 88.00 | § 28.00 | § 28.00 | § 88.00 | § 28.00 | 5 22.00 | § 88.00 | & 88.00 & 1,056.00 | § 1,056.00
Contribuciones Municipales s 20.00 | § 20.00 | & 20.00 | § 2000 | § 20.00 | § 20.00 | § 2000 | § 20.00 | § 20,00 | & 2000 | § 20.00 | & 20.00 | § 24000 | & 240.00
Otros Gastos Administrativos s 50.00 | § 50.00 | & 50.00 | & 50.00 | § 50.00 | § 50.00 | § 50.00 | § 50.00 | § 50.00 | & 50.00 | § 50.00 | & 50.00 | & 600.00 | % 600.00
(=)Total Gastos Administrativos $ 1,358.00 | $1,358.00 | § 1,358.00 | § 1,358.00 | § 1,358.00 | § 1,358.00 | § 1,358.00 | § 1,358.00 | & 1,358.00 | $ 1,358.00 | $ 1,358.00 | $1.358.00 | $ 16,206.00 | $ 16,206.00
(-) Gastos de Marketing
Radio Satelital 95.1 FM s 89.60 | § 80.64 | & 80.64 5 250.88 | § 89.60
Canela Radio Corp 90.50 5 588.00 | 5 588.00 | 5 588.00 § 176400 | 5 588.00
Diario Super S 675.36 5 675.36 | 5 675.36
Revista Mujer S 433.44 5 433.44 | §
Patrocinio Volleyball 5 786.00 S 786.00 | §
Mascarillas S 500.00 S 500.00 | S
Facebook Ads 5 90.00 | 5 93.00 | § 93.00 | 5 90.00 | § 93.00 | § 90.00 | § 93.00 | § 93.00 | § 84.00 | 5 93.00 | § 90.00 | § 93.00 |5 1,095.00 | 5 1,095.00
Instagram Sorteos 5 100.00 5 100.00 5 100.00 | S 300.00 | 5 300.00
Pagina Web 5 25.00 | 5 25.00 | § 25.00 | & 2500 | § 25.00 | 5 25.00 | § 25.00 (S 25.00 | § 25.00 | 5 2500 | § 25.00 | § 25.00 | § 300.00 | 5 300.00
SEQ 5 119.95 | § 119.95 | § 119.95 | § 119.95 | 5 119.95 | & 119.95 S 719.70 | § 719.70
SEM 5 150.00 | § 155.00 | § 150.00 | § 155.00 | 5 155.00 | & 140.00 S 905.00 | 5 505.00
(=)Total Gastos de Marketing 5 215.00 | § 207.60 | 5 198.64 | § 1,053.59 | § 980.95 | § 3,367.75 | S 492,95 | § 39295 | § 368.95 | 5 118.00 | § 115.00 | § 218.00 | 5 7,729.38 | 5 4,672.66
(=)TOTAL EGRESOS 5§ 1,573.00 | § 1,565.60| % 1,556.64 | 5 2,41159 | § 2,338.95 | 5 4,725.75 | & 1,850.95 |5 1,750.95 | 5 1,726.95 | § 147600 | 5 1473.00| % 1,576.00 |5 2402538 |5 20,968.66
(=)Utilidad antes de impuestos 5 4,827.00 | § 4,534.40| % 6,143.36 | 5 4,088.41 | 5 5,361.05 | 5 2,774.25 | § 5549.05 | 5 3,749.05 | § 4,133.05 | § 5924005 6,397.00| 5 4,854.00 |5 5833462 |5 69,627.34
(-) Impuestos 5 3,500.00 S 3,500.00 | 5 5,500.00
(=)UTILIDAD NETA S 54,834.62 |5 64,127.34

Fuente: Elaboracion propia




En la Tabla 4, se puede observar el andlisis proyectado con un incremento del 10% para el
Ao 2022, tomando en consideracion que las estrategias de marketing junto con sus
acciones establecidas en el Plan de mejora permitirdn conseguir ese objetivo. Para el afio
2022, no se considerd la inversidon en patrocinio y algunos medios Offline ya que, al analizar
los gatos provenientes de esas acciones, se determind que seria conveniente realizar ese
tipo de actividad cada 2 afios.

Después del analisis de ingresos y gastos, es necesario evaluar el retorno de la inversion

(ROI), para evaluar que tan viable y rentable es el proyecto. Se consideran la siguiente

férmula:
Figura 30. Cdlculo del ROI
BENEFICIO INVERSION
INVERSION
Fuente: (PERALTA, 2020)
Obteniendo:

_ $54,834.62 — $24,025.38 _

28
$24.025.38

ROI

Por lo tanto, se puede concluir que el ROI del Plan de mejora es de 1.28. Lo que indica que
por cada ddlar que se invierte en el proyecto, se obtiene un beneficio del 128%, que es

rentable.
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7. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Después de haber realizado un andlisis del Plan de mejora por medio de las estrategias de

marketing, las acciones y la viabilidad econdmica del proyecto, se determinaron las

siguientes conclusiones:

A pesar de que las acciones de publicidad offline requieren de una mayor inversion,
se deben considerar en el plan de mejora. Los clientes de Almacenes Arce estan
dentro del rango de 35-65 afios, son personas que todavia estdan conectados a los
medios tradicionales de comunicacion.

El Patrocinio deportivo es clave para el reconocimiento de la empresa y el
posicionamiento de la marca en la mente del consumidor. Cdmo se explicé
anteriormente, el Volleyball es uno de los deportes de mayor preferencia para los
ciudadanos de Coronel Marcelino Mariduefia. Por lo tanto, al patrocinar un
campeonato se creard una relacion entre las personas y la marca.

La presencia en las redes sociales es lo que actualmente determina si los usuarios
reconocen o no a una marca. Por lo tanto, a través de Facebook Ads y acciones
promocionales de venta, se debe lograr que los usuarios conozcan la marca y los
productos que ofrece. Adicional, a través del chat o comentarios de estas
herramientas, se creara una relacion estrecha de comunicacién con los clientes.
La creacidon de una pagina web y la implementacién de una e-commerce es
primordial para el plan de mejora, de alli partird el ingreso a las ventas online.
Ademas, permitird aumentar la participacidon de mercado.

Luego de implementar una e-commerce, el posicionamiento SEO y SEM es de gran
importancia, ya que a través de estas herramientas se lograra el aumento de la
visibilidad de la empresa ya sea por posicionamiento en medios pagados o
posicionamiento organico.

El analisis de la viabilidad econdmica se ha determinado a través del presupuesto
de marketing, el impacto en el estado de resultados y el retorno de la inversién.

Concluyendo que el proyecto es viable ya que se obtiene un ROl del 128%.
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Al determinar las conclusiones, también se debe de tomar en consideracion las limitaciones

del plan de mejora, detalladas a continuacién:

e En el andlisis de la viabilidad econdmica, se determiné que la Publicidad Offline
presenta mayor incidencia en el plan de mejora, por lo tanto, representa el mayor
gasto de inversidn. Estas acciones no se deben eliminar, sin embargo, se considera
importante realizar una disminucién para los siguientes anos, por ejemplo: realizar los
anuncios publicitarios en una estacion de radio y en un medio impreso cada afio.

e Aligual que el punto anterior, el patrocinio también representa un gasto considerable,
ademads de que, si se lo realiza cada afio, se podria crear esa dependencia de los
ciudadanos del cantdn hacia este tipo de eventos organizados por Almacenes Arce. El
punto es crear una relacién con los ciudadanos y que la marca de posicione en la mente
del consumidor, por lo tanto, se debe realizar un patrocinio cada dos afos.

e Manejar redes sociales implica tiempo y dedicacion, la empresa no cuenta con un
departamento de marketing que se encargue del correcto funcionamiento de estos
medios digitales. Se debe considerar contratar a una persona calificada para que
realice las actividades diarias de promocién de ventas, publicidad y comunicacion con
los clientes.

e Para el manejo de la pagina web y las acciones de posicionamiento SEO y SEM, la
persona encargada debe tener actualizados los productos, precios y realizar
promociones en la web. Al inicio se considera que una persona puede encargarse de
estos medios, sin embargo, a largo plazo se debe pensar en contratar al menos a 2
personas para estos cargos.

e Conrespecto alarentabilidad de la empresa, una de las limitaciones seria el COVID 19,
ya que la pandemia continua y el rendimiento econdmico del pais es inestable. Existe
mucha incertidumbre en cuanto al comportamiento del mercado debido a los
recientes rebrotes de la enfermedad. Se depende mucho de las decisiones que tome

en gobierno y el Ministerio de Salud.

53



Carla Mendoza Arce
Plan de mejora para la empresa “Almacenes Arce” por medio de una estrategia de comunicacion comercial integral

ANEXOS

Anexo A.

Promociones en Web de “La Ganga”

: v <
REVISA LA FACTURA Y TU COMPRA PUEDE SER

YGRATIS'

S REGALOS i HASTA_ CUOTES
ENTRADA JNSTANTRNEDS JULIO 30 MESES  GRATIS

Fuente: La Ganga (2021)

Promociones en Web de “Marcimex”

2Que estés buscando? [ soticitar credito | () Credito By

Solo hasta el 25 de abril

m Ofertas del mes a Revista £ Market Online

COMPRA YA

Fuente: Marcimex (2021)
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Promociones en Web de Créditos econdmicos

ado Online fertas del dis

A Moda ) QBTEN TV CREDITO

< Del 11 de Abril
al 16 de Mayo

Ofertas Destacadas

HP Indurama HP SMC

- =

12 MESES
sin intereses
@ © B oscover wisa [

o

Ver mas productos

Midea

Comprar
por Whatsapp
| i

Fuente: Créditos econdmicos (2021)

Anexo B

Ubicacion geografica de La Ganga en la ciudad “El Triunfo”

I - 1
Revisa Tu Estado De Crédito  Nuestros Comerciales  Garantiz Extendida  Ganga Asequrada  Facturacion Electrénica  Trabaja Con Nosotros
electrodomésticos

Precios de Bahia con Garantia

ALMACENES

Busque un almacén

KEYES VEGA

Map  Satellite

%%L LA MATILDE
et Miagro s 1

-]
Amacén: EiTriunfo - 8 de Abril y Juan Montaivo
Direccidn: Avda. 8 de Abril entre calles Assad Bucaram y Juan
Montaivo
Telf: 201270
Horarios: Lunes a Sabado: 9:00 AM a 18:30 PM.
Domingo: 0:00 AM a 15:00 PM n
to 5
inio
Google

Call Center
1-800 LAGANGA (524264)

Empresa Nuestros comerciales

Pedidos en linea Garantia extendida También contamas con nimeros locales para

Fuente: La Ganga (2021)
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Ubicacion geografica de La Ganga en la ciudad “El Triunfo”

I - T -
Revisa Tu Estado De Crédito.  Nuestros Comerciales  Garantiz Extendida  Ganga Asequrada  Facturacion Electrénica  Trabaja Con Nosotros
electrodomésticos
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Ubicacion geografica de Marcimex en el Ecuador
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Ubicacidon geografica de “Créditos econdmicos” en el Ecuador
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ANEXO C
Juego de comedor de Marcimex Juego de comedor de Almacenes Arce

MUEBLE CUENCANO
Mueble Cuencano - Juego de Comedor
Mediterraneo | 6 Puestos MUEBLE CUENCANO
PVP:$ 1,638.34 Juego de comedor 6 sillas
OFERTA DE CONTADO
$869.12 Precio Contado: $590

Precio Crédito: $650
COMPRAR
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