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Resumen

Este proyecto nace bajo la necesidad y circunstancias actuales que estamos atravesando toda
la humanidad en relacién a la pandemia (Covid-19), con la cual se ha visto afectada la zona
turistica a nivel mundial, por tal motivo se avizora una oportunidad latente de ofrecer un
turismo ecoldgico en Ecuador especialmente en zonas rurales como es el caso de la ciudad de
Guaranda (Guarumal), lo que permitird adaptarse a esta nueva realidad en la que el
distanciamiento y los espacios abiertos son normas fundamentales para mantenerse seguros
y libres de contagio, siendo esta una nueva forma de realizar un turismo seguro, cuyos

recursos naturales de la zona permiten tener auto sustentabilidad.

Con el objetivo de captar y fidelizar clientes con este tipo de interés tanto a nivel nacional
como internacional fue necesario la ejecucién de un plan de marketing estratégico y digital,

con estrategias efectivas de promocidn hacia el publico objetivo.

Una vez realizada la investigacion se pueden rescatar que las personas adoptarian facilmente
el turismo ecoldgico rural como una alternativa segura que minimiza el riesgo de contagio,
ademas de contribuir a la dinamizaciéon de la economia de la zona, y las preferencias de
comunicacion de este tipo de turismo es bien aceptada a través de estrategias de marketing

digital.

Palabras clave: Turismo rural, Marketing estratégico, Marketing digital, Covid-19, Marketing

y turismo.
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Abstract

This project was born under the current need and circumstances that all humanity is going
through in relation to the pandemic (Covid-19), with which the tourist area has been affected
worldwide, for this reason a latent opportunity to offer an ecological tourism in Ecuador
especially in rural areas such as the city of Guaranda (Guarumal), which will allow adaptation
to this new reality in which distancing and open spaces are fundamental rules to stay safe and
free of contagion, This being a new way of carrying out safe tourism, whose natural resources

in the area allow for self-sustainability.

In order to attract and retain customers with this type of interest both nationally and
internationally, it was necessary to implement a strategic and digital marketing plan, with

effective promotion strategies towards the target audience.

Once the research has been carried out, it can be rescued that people would easily adopt rural
ecological tourism as a safe alternative that minimizes the risk of contagion, in addition to
contributing to the revitalization of the economy of the area, and the communication

preferences of this type of Tourism is well accepted through digital marketing strategies.

Keywords: Rural tourism, Strategic Marketing, Digital Marketing, Covid-19, Marketing and

tourism.
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1. Introduccion

Actualmente en el mundo estamos atravesando una situacion compleja como es la pandemia
del Covid-19, por lo cual se han modificado radicalmente los estilos de vida de todas las
personas con el Unico fin de proteccidn contra el virus, por esta situacidn se crea la
oportunidad de ofrecer servicios turisticos ecoldgicos en zonas rurales para que las personas

puedan estar en contacto con la naturaleza de forma segura y sin preocupaciones.

El marketing estratégico y digital son pilares fundamentales en el desarrollo de este proyecto
debido que hoy en dia es necesario disefiar estrategias que permitan estar acordes a un
mundo en constante evolucion hacia la transformacién digital, cuyo complemento ideal es
asociar una planeacion estratégica que permita tener objetivos y estrategias definidas a

mediano y largo plazo con el Unico fin obtener resultados exitosos.

1.1. Justificacion

El objetivo de haber escogido este proyecto en base a lo anteriormente expuesto es porque
existe una gran oportunidad de potenciar el turismo ecoldgico rural en una zona en donde no
existe evidencia de haber sido implementado algin plan de promocidén turistico, por este
motivo y sumado el hecho de que las personas ahora buscan lugares en donde puedan
disfrutar de la naturaleza al aire libre con total seguridad. El objetivo del proyecto es
promocionar y comunicar a través de estrategias efectivas a los grupos objetivos

seleccionados de acuerdo con una segmentacién de preferencias y necesidades.

1.2. Problema a investigar

Debido a la pandemia y las multiples restricciones de movilidad las personas se ven obligadas
a protegerse a través de normas de bioseguridad para evitar contagios, por tal motivo existe
la necesidad de que se realice un turismo ecolégico rural seguro, en donde los turistas puedan

disfrutar de la naturaleza con total seguridad y sobre todo protegiendo la salud de su familia.



Orlando David Bonilla Camacho
Promocién del turismo rural como alternativa de ocio seguro en tiempos de pandemia:
el caso de la ciudad de Guaranda (Guarumal)

1.3. Objetivos

1.3.1 General

Crear un plan estratégico de marketing para fomentar el turismo ecolégico en zonas rurales
en la ciudad de Guaranda (Guarumal), en un momento en el que prima el cuidado de la salud

y el bienestar.

1.3.2 Especificos

1.- Analizar e implementar estrategias de promocién y comunicaciéon de acuerdo con las
necesidades que tienen cada uno de los grupos objetivos, que permitan potencializar la

comunicacion de manera efectiva.

2.- Promover a la mejora de la situacién econdmica de la zona, a través de la implementacién
de estrategias de marketing, contribuyendo con el desarrollo del turismo comunitario en

donde se benefician cada uno de los habitantes.

3.- Plantear acciones de marketing y comunicacién para generar atraccién hacia la zona de

Guarumal (Guaranda).
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2. Marco teodrico

Para el presente proyecto es necesario conocer acerca de la definicion de Marketing que se
centra en descubrir las necesidades de los consumidores mediante el analisis de los
comportamientos y las expectativas que cada uno de ellos tiene acerca de un producto o
servicio para que finalmente se logre posicionar en la mente de las personas, a través de
estrategias de comunicacion acorde a la orientacién de cada uno de los publicos objetivos

seleccionados (Yi Min Shum Xie, 2020).

El Marketing ha ido evolucionando y transformando a lo largo de los afios, como referencia

de lo mencionado la siguiente imagen:

MARKETING 1.0 (1.890-1959) MARKETING 3.0 (1.990 -2.015)
Se centra en el producto Se prioriza las emociones y valores
El objetivo es vender Preocupacion por tener un mundo mejor
Tiempo de la revolucién industrial Nueva era tecnoldgica
Medios de publicidad impresos, radio y tv Conocimiento
MARKETING 2.0 (1.960 -1.989) MARKETING 4.0 (2016 -A lidad)
Enfoque en el consumidor Branding social, prediccién, anticipacién
El objetivo es satisfacer y fidelizar Se analiza e identifica tend
Tiempo de la revolucién industrial Big Data informacidn efectiva para toma de decisiones
Tecnologias de la informacién Inteligencia Artificial

Figura 1. Caracteristicas de la evolucion del marketing en el tiempo
Fuente: Elaboracion propia en base a referencia Suarez C, (2018)

Hoy en dia la transformacion digital en todos los aspectos cotidianos han ido evolucionando,
por lo que es necesario adaptarse a esta nueva tendencia que permitira seguir siendo
competitivos en el mercado, por tal motivo el marketing digital se ha vuelto una parte esencial
de este cambio debido a que las estrategias y técnicas son planteadas a través de los medios
digitales, como son las redes sociales, el correo electrdnico, sitios webs, aplicaciones moéviles,
gue son herramientas que permiten adaptarse a todos los pubicos objetivos acorde a los
canales de comunicacidon mas adecuados, y como complemento ademas de poder manejar
estrategias de comunicacion digitales también estas variables nos permiten establecer
objetivos medibles con los cuales podemos dar seguimiento al retorno de la inversién (ROI),
debido a que se pueden obtener datos y ser tabulados para ir monitoreando el avance de las
estrategias y definir de manera acertada decisiones que permitan generar rentabilidad para

las empresas (Yi Min Shum Xie, 2020).

10
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Segln Sainz de Vicufia J (2021), es necesario conocer cuales son los enfoques a de gestién

del Marketing Digital:

1) Los medios propios que controlamos y gestionamos como son: las paginas web, mobile, e-

commerce, SEO, audiovisual, publishing, radio, blogs, fan page.

Las redes sociales como el Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin, Google Plus,

Instagram, WhatsApp.

El marketing de contenidos generando informacion relevante para los prospectos en
sus diferentes modalidades con el objetivo de atraccion (inbound marketing),
contenido de marca utilizados para lograr engagement y apoyar la imagen de la
marca, la publicidad nativa y el periodismo de marca que tienen que ver con los

newsletters, ebooks, webinars, blogs, videos y podcast.

Los storytelling que son mensajes y acciones en tiempo real que cuentas historias

para cautivar a los clientes.
Data business intelligence y el eCRM que tienen como funcidn la escucha online.

El CRM que es una pieza clave que va a permitir registrar las preferencias y compras

de cada uno de los clientes para finalmente dar un seguimiento post venta adecuado.

2) Otro tema importante son los medios ganados.

e Los influencers comentan de la marca en los blogs y redes sociales acerca de las

caracteristicas y beneficios que ofrece el producto o servicio.

e Buzz marketing que es escuchar los comentarios a través de las redes sociales y

en base a eso actuar en consecuencia.

e El marketing de resultados donde se registran las estrategias SEM, el costo por
clic de Google Adwords, el marketing de afiliacién, el email marketing, el inbound

marketing y el growth marketing.

11
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De acuerdo con lo que manifiesta De la Ballina F (2017), tanto el marketing estratégico como
operativo aplicado al sector turistico se estructura en 3 partes: la primera es la perspectiva
general, y las 2 siguientes que plantean la realizacion de funciones imprescindible para lograr

llegar a los objetivos propuestos en el plan de marketing a través de estrategias y tacticas.

Segun De la Ballina F (2017), el marketing estratégico tiene como objetivo dar seguimiento a
las oportunidades y amenazas que se van presentando dentro del mercado, y en base a eso
tener un panorama claro anticipandose a las situaciones que puedan presentarse y como
segundo punto tenemos generar estrategias de segmentacion, desarrollar ventajas
competitivas Unicas en relacidén a la competencia, y establecer estrategias de posicionamiento
que permitan lograr impacto en la mente de las personas, por esta razén es importante

conocer las 8 funciones principales del marketing estratégico que son:
1) Delimitar el mercado de manera correcta de acuerdo con los objetivos de la empresa.

2) Segmentar el mercado agrupando a los consumidores de acuerdo con sus necesidades,

caracteristicas personales y sociales.

3) Analizar la competencia, que es tomar en cuenta y analizar cada uno de los factores
relacionados a las caracteristicas de sus ofertas y cuales son las tendencias comerciales que

los mismos estan manejando.

4) Necesidad de entregar ventajas a terceros, por una cuestion de influencia relevante en el

mercado que pueden ser prescriptores, medios de comunicacidn, organismos y asociaciones.

5) Inteligencia sobre el entorno econdmico, demografico social y cultural, creando la

oportunidad de lanzamiento de nuevos productos al mercado.

6) Consolidar alianzas estratégicas con canales de distribucidn, proveedores, productores y

competidores que puedan generar valor agregado a las relaciones comerciales.

7) Analisis interno dentro de este punto se tiene en cuenta el andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con relacion a conocer las capacidades de la empresa

y Sus recursos, y con estas variables plantearse objetivos reales y alcanzables.

8) Formulacién de las ventajas competitivas, es decir plantear recursos o habilidades unicas

sobre la competencia y explotar estos beneficios Unicos para lograr un posicionamiento sélido.

12
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El Marketing turistico segin Marmol, P, Ojeda, C (2016), nos permite conocer y comprender
el entorno del mercado para enfocar una oferta atractiva para los turistas que sea competitiva

y que los clientes se encuentren convencidos de adquirir el servicio turistico.

Adicional se consideran 2 dimensiones dentro de los instrumentos del marketing turisticos

que son:

El marketing estratégico en donde se realiza un analisis del mercado y el entorno de las
condiciones donde se va a competir y cual seria la prevision futura del comportamiento de
este, dentro de este punto también se toma en cuenta la orientacién de la empresa, analizar
las ventajas competitivas a través de objetivos y establecer estrategias al mediano y largo

plazo.

El marketing operativo, que se puede decir que es la dimensidn de la accion sobre el mercado
y el enfoque en los puntos del marketing-mix; en esta parte se comienzan a ejecutar las

estrategias previamente planificadas y estan orientadas en el corto plazo.

Siguiendo a Marmol, P, Ojeda, C (2016), podemos decir que el marketing mix puede definirse
como la combinacién adecuada de varios elementos o herramientas que dispone la empresa
para cumplir con los objetivos planteados, estas variables son el producto, el precio, la plaza

y la promocién.

Los elementos y herramientas del marketing en internet o digital segin Marmol, P, Ojeda, C
(2016) son herramientas modernas y de gran actividad para poder enfocarse en el canal

especifico al que se quiere llegar, y dentro de estas herramientas tenemos las siguientes:

e SEM (Search Engine Marketing), cuyo objetivo es incrementar la visbilidad de las
paginas web a través de resultados de pago mediante los conocido anuncios, y este
sistema tiene una funcion de CPC (Costo por Clic), lo que hace que mejore el
posicionamiento de la pagina a través de plataformas como son: Google Adwords,

Yahoo Search Marketing (YSM), Microsoft Advertising y Ask.

e SEO (Search Engine Optimization), es el elemento mas utilizado, en donde se logra
posicionar mejor a la pagina Web mediante resultados organicos o naturales que

pueden ser potenciados mediante la utilizacion de las palabras claves que permitan

13
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asociar de manera rapida con la pagina de la empresa o producto, y esta estrategia no

requiere de ningun pago.

La publicidad online displays o multimedia interactiva, es una forma de publicidad
cuyos contenidos pueden ser colocados en diferentes partes de la pagina Web
pudiendo estar arriba, abajo, o a los lados y en los cuales pueden ser utilizados
diferentes formatos como banners, imdgenes estaticas o dindmicas, flash, audio,
video, y anuncios interactivos, que funcionan en conjunto con el marketing de

buscadores (SEM).

E-mail marketing, en este caso se hace uso del correo electrénico mediante el cual se
envia informacidn y ofertas para promocionar los productos o servicios, y se la realiza

de manera periddica para tener una respuesta por parte del publico objetivo.

Afiliados y patrocinios, este programa de afiliados es un acuerdo entre un particular,
web o blog, de una empresa que comercializa bienes o servicios a través del internet,
en esta estrategia la empresa paga una comisién por cada venta realizada y el
patrocinio se considera una técnica de comunicacidén que relaciona a una marca o
empresa con contenidos de alta relevancia para un determinado grupo objetivo, el
patrocinador llega al publico objetivo de esa pagina Web colocando el nombre, marca,

logotipo, mensaje clave, eslogan banners o contenidos de interés.

Directorios especializados, es una herramienta de bisqueda Web, donde el volumen
de su trafico es bajo, pero ayuda a especializar y segmentar a un determinado publico
interesado, que pueden ser directorios tematicos, busquedas locales, compradores de

precios.

SNM (Social Media Marketing a través de los medios sociales), esta es una herramienta
de SEM (Search Engine Marketing), la cual se utiliza en combinacién con el marketing
en internet con los medios sociales como pueden ser blogs, redes sociales,
microblogging, creacidon de comunidades de viajeros, en donde se promocionan los
productos o servicios dirigidos a los grupos objetivos establecidos dentro del plan de

marketing.

14
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3. Situacioén actual

Para comprender los diferentes factores externos que involucran al sector turistico, es
necesario conocer el anadlisis PESTEL en donde se consideran los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales, los cuales nos ayudan a entender de
mejor manera las diferentes variables que giran en torno al turismo, adicional también se
toma en cuenta el andlisis DAFO que es una oportunidad de evaluar varios factores y en base
a ellos establecer una base sdlida de estrategias y eje de comunicacién dentro del plan de
marketing del turismo de la zona ecoldgica rural (Guarumal), debido a que no existe un plan

de marketing definido para este lugar.

3.1. Analisis externo

Politicos:

Existen incentivos a la inversidn turistica definidos segun en el nuevo proyecto de la Politica
de Turismo del Ecuador (2017), los cuales se encuentran contemplados en el “Art.32.- De los
incentivos. — Estos incentivos se aplicaran a todas las personas naturales o sociedades que
realicen inversiones nuevas o productivas en proyectos turisticos, de acuerdo con las
condiciones que se especifiquen en esta ley y demas normativa pertinente”, los mismos que

se detallan a continuacion:

1. - Exoneracién de los tributos al comercio exterior. — Estas exenciones se aplicaran a las
personas naturales o las sociedades que tengan proyectos aprobado por el ente regulador del
turismo, pudiendo obtener la exencidon de tributos al comercio exterior y cualquier otro
impuesto que se encuentre vigente con excepcion del (IVA) Impuesto al Valor Agregado, a la
importacion de bienes de capital y bienes de consumo duraderos que se necesiten para la
prestacidén de servicios turisticos, segun su clasificacion y/o categoria correspondiente al
prestador de servicios. Este incentivo se otorgara, si estos materiales no se producen en

cantidad o calidad suficiente o precio similar en el pais.

Los que acojan se acojan a este beneficio, solo podran aplicarlo cada cinco afios.
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2.—Durante los primeros 15 afios de operacidn existira exencion total del impuesto a la renta.

La exencion del pago del impuesto a la renta se aplicara segun la siguiente tabla:

Tabla.1 Exoneracion de Impuesto a la renta por afios e inversion

Afos de Exoneracion del Inversion minima (en USD)
IR
7 afigs De 10.000.000 a 19.999.999
10 anos De 20.000.000 a 49.999.999
15 afos De 50.000.000 en Adelante

Fuente: Politica de turismo del Ecuador publicado por el Ministerio de Turismo 2017 (pag.78)

Recuperado de: http://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2017/06/a.-2017.-POLITICA-DE-TURISMO-DEL-

ECUADOR.pdf

Para quienes apliquen para obtener el incentivo deberdn suscribir contrato de inversién con

el Estado.

3. - Exoneracién del impuesto a la Renta en Destinos Priorizados. — Las personas naturales y
sociedades que realicen nuevas inversiones y productivas en destinos turisticos establecidos
por la autoridad naciones de turismo, gozaran de exencién del pago del impuesto a la renta
por el lapso de 7 aios, que se contaran desde el afio 1 a partir de la generacién de ingresos

atribuibles directa y Unicamente a la nueva inversion.

4. - Deduccidn del Impuesto a la Renta en Destinos Priorizados. — Las personas naturales y
sociedades que realicen inversiones nuevas y productivas en destinos turisticos establecidos
por la autoridad nacional de turismo y ademas contraten a trabajadores que residen en dichas
zonas, podran tener una deduccién del 100% adicional que corresponden a remuneraciones
y beneficios sociales en los que se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por un

periodo de cinco afios.

Este incentivo se podra otorgar una vez que haya finalizado el plazo del numeral anterior.
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5. - Devolucién del Impuesto al Valor Agregado. —Se devolverd por una Unica vez el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A) por la compra local de enseres, muebles, equipos naves, vehiculos
automotores de (12) pasajeros, entre otros bienes, que sean sefialados por la autoridad
nacional de turismo como necesarios para establecer y operar la actividad turistica; y en la
compra de equipos que contribuyan al ahorro de agua y energia, y, de aquellos necesarios

para la seguridad del proyecto.

Para poder recibir este beneficio se debera invertir a partir de 50.000 usd.

6. - Exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas. — Estaran exentos al impuesto de la salida
de divisas los pagos al exterior que efectien las sociedades que se creen o estructuren para el
desarrollo y ejecucién de proyectos turisticos aprobados por el Ministerio de Turismo,

cualquiera sea el domicilio del receptor del pago:

a) Cuando se importen bienes que serviran para el desarrollo del proyecto turistico, cualquiera

gue sea el régimen de importaciéon empleado.
b) De igual manera cuando se adquiera servicios para el desarrollo del proyecto turistico.

c) También se tomard en cuenta los pagos que se efectuen por la sociedad a las instituciones
qgue financian el proyecto turistico, en donde se incluye el capital, los intereses, y las
comisiones, teniendo en cuenta que la tasa de interés acordada no supere la tasa referencial
en la fecha de registro del crédito. Los beneficios se extienden también a los créditos
subordinados, siempre y cuando la sociedad prestaria no se encuentre en situaciéon de

subcapitalizacién de acuerdo con el régimen general.

d) Los pagos que efectuen las sociedades por distribucién de dividendos o utilidades a sus

beneficiarios, sin perjuicio de donde tenga su domicilio fiscal.

e) Los pagos efectuados por cualquier persona o sociedad por la adquisicion de acciones,
derechos o participaciones de la sociedad estructurada para el desarrollo del proyecto
turistico o ya sea por transacciones que recaigan sobre titulos representativos de obligaciones,

emitidos para el financiamiento del proyecto aprobado.
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Para que puedan ejecutarse las exenciones previstas en el presente articulo Unicamente se
deberd presentar la correspondiente declaracion, segun el régimen general, acerca de que la

operacion se encuentra exenta.
Acciones:

1. — Reduccién del tiempo de registro de establecimientos y demds tramites para la creacion

de empresas turisticas.
2. — Implementar los incentivos previstos en el proyecto de Ley de Turismo.

Tabla.2 Indicadores/meta incentivos turisticos y responsables implementacion

Indicador / Meta Responsables Implementacion

1. 5incentivos generados para la instalacion de MINTUR / MCPEC / MCPE / Presidencia /
empresas turisticas Asamblea Nacional / GAD / SRI / GCOMEX / MIPRO

Fuente: Politica de turismo del Ecuador publicado por el Ministerio de Turismo 2017 (pag.79)

Recuperado de: http://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2017/06/a.-2017.-POLITICA-DE-TURISMO-DEL-

ECUADOR.pdf

Econdmicos:

(320 Encuesta ENEMDU - INEC

®  poblacién Total PEA
T 17.575.650 > 7.874.226
e
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0
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~ : 4

Figura 2. Poblacion econdmicamente activa en el Ecuador 2020

Fuente: Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) publicado por el

Ministerio del Trabado del Ecuador 2020. Recuperado de: https://www.trabajo.qgob.ec/wp-

content/uploads/2021/02/cifras4feb.pdf?x42051
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La poblacidn total en el Ecuador es de 17,5 millones de habitantes de acuerdo con la dltima
informacién obtenida del INEC para el 2020, de los cuales 7,8 millones de habitantes
equivalentes al 43% son la poblacion econdmicamente activa y existe un desempleo de

522.620 personas que es el 6,6%. (ver figura 2)

Con respecto al ingreso medio de una familia prototipo fue de 746,67 usd, tomado como

referencia los datos del INEC para enero 2021.

- Santos (2021) nos comenta que << el turismo rural en el Ecuador es un sector clave para
la dinamizacién socioecondmica de todos los territorios del pais, y con el mismo se puede

contribuir a reducir la pobreza en las zonas rurales>> (p. 7, 8).

Producto Interno Bruto Turistico CONSTANTES

(Valores Corrientes)
EEDN

PIB Turistico (millones corrientes USD) AR eElieR M Sl R

2.252 AR

2017
Afio

- EI PIB turistico del 2019 fue de 2.397 millones de dolares. - El aporte del turismo al PIB nacional fue de 2,24% al 2019.

Figura 3. Evolucion del producto interno bruto turistico del Ecuador (2015-2019)
Fuente: Cuenta Satélite de turismo publicado por el ministerio de turismo MINTUR (2015-2019)

Recuperado de: https://servicios.turismo.qob.ec/index.php/18-turismo-en-cifras/analisis-

economico/97-cuenta-satelite-de-turismo

Los ingresos turisticos del Ecuador han ido creciendo de manera importante a partir del afio
2015 con 2.020 millones de dodlares hasta pasar en el 2019 a 2.397 millones de délares,
generando con esto un aporte al PIB del Ecuador desde el 2019 con el 2% hasta el 2019 con el
2,20%, por esta razon el turismo es una fuente de ingresos que permite dinamizar la economia

nacional. (ver figura 3)

19


https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/18-turismo-en-cifras/analisis-economico/97-cuenta-satelite-de-turismo
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/18-turismo-en-cifras/analisis-economico/97-cuenta-satelite-de-turismo

Orlando David Bonilla Camacho
Promocién del turismo rural como alternativa de ocio seguro en tiempos de pandemia:
el caso de la ciudad de Guaranda (Guarumal)

PARTICIPACION PORCENTUAL DEL VAB POR PROVINCIA
ANO 2015 (p)=

Provincias

7.33%
Galépagos

Fuente: MINTUR - Boletin Estadisticas Turisticas 2011-2015

Figura 4. Participacion porcentual del VAB por provincia (Ecuador)

Fuente: Ficha sectorial: Sector turistico - Nivel Nacional publicado por la CFN (Corporacion

Financiera Nacional) (2017).

Recuperado de: https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2017/10/Ficha-Sectorial-
Turismo.pdf

Las provincias con mayor porcentaje de participacidon con respecto al valor agregado bruto
son Pichincha (32,95%), Guayas (28,52%) y Galapagos (7,33%), el resto de las provincias tiene
menos del 5%, cabe acotar que la provincia de Bolivar en donde se requiere establecer el
proyecto tiene un aporte del 0,31%, por lo que se puede apreciar que existe oportunidad de

desarrollar la economia de la regioén a través del turismo. (ver figura 4)

Sociales:

El publico objetivo al cual se dirigird el presente proyecto son turistas nacionales e

internacionales que deseen estar seguros en un turismo rural libre y seguro.

Como antecedente es necesario conocer un resumen ejecutivo del perfil del turista para el

Ecuador:
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Tabla.3 Perfiles del Turismo Internacional

TURISTA EXTRANJERO TURISTA DE VACACIONES TURISTA DE NEGOCIOS
Coracteristicos  Visita a familiares o : Caracteristicas Guayas: 51.2% : Caracteristicos Guayas: 55.5%
Género: 58.0% amigos: 18.0% 1 Género: 55.3% Sonta Elena: 31.4% 1+ Género: 82.4% Azuay: 12.4%
masculino Negocios: 17.1% : masculino Tungurahua: 29.8% : masculino Santa Elena: 9.4%
Edod promedio:  Estadia promedio ' Edad promedio: Estadia promedio ,  Edad promedio: Estadia promedio
36 afios 8 noches 1 36 afios 11 noches I 43 afios 4 noches

Motivo de viaje  Gasto promedio * : Provincias mds Gasto promedio * : Provincias mads Gasto promedio *
Vacaciones: US$ 1,283.7 por | visitadas US$ 1,299.6 por 1 visitadas US$ 1,059.9 por
56.9% persona : Pichincha: 72.3%  persona : Pichincha: 63.2%  persona

Perfiles de Turismo Internacional publicado por el ministerio de turismo (2017) (Pag.10)

Recuperado de: https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

La edad promedio de los turistas extranjeros, de vacaciones y negocios es de 36 a 43 afos y
puede llegar a optar por una estadia entre 4 a 11 noches dependiendo del caso y de las
actividades que cada uno de ellos vaya a realizar, ademas de que estas personas llegan a gastar

entre 1.059 usd y 1.283 usd, en turismo. (ver tabla 3)

Las caracteristicas del turista extranjero que llega a Ecuador es el siguiente:

e
Bl turista extranjero tine, en promedio, 36 afios, es de génern mosculing, soitern, y A .:n ?
cuenta coninstruccion superior. -

RANGO ETARIO GENERO

ves [ 5=
s1acics [N 81%

0039 aies [ G 21,75

5 iics - 12,1%

i = [ 11,3% -

ESTADO CIVIL GRADO DE INSTRUCCION
- . g - » ! v .
) " T4 aw o W
54,1% 40,6% 5.3% 28,6% 51,7% 19,7%
Soltero Divcroado Superior Pasgro

OCUPACION ESTACIONALIDAD

ﬁ : i ] .

I |

14,7% 4,3% 8,5% 40,6% 25,4% 6,6%

tudiant ubilodo ol Profesional  Serscc
Técnien

Figura 5. Caracteristicas del turista extranjero que llega al Ecuador Perfiles de Turismo
Internacional publicado por el ministerio de turismo (2017) (Pag.20)

Recuperado de: https://servicios.turismo.qob.ec/descarqgas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf
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El turista extranjero tomando en cuenta el rango etario de 20 a 29 afios es el de mayor
participacién con el 25,7% sin minimizar que en el resto de las edades también existen
personas que realizan turismo adicional con respecto al género 58% son hombres y 42%
mujeres, tomando en cuenta el estado civil vemos que el 54% son solteros, 40% casados o en
union libre y el 5% divorciado. En el tema de instruccidon vemos que el 51,7% es superior, 28,6%
basica y el 19,7% tiene postgrado. El 40,6% son profesionales o técnicos, el 25,4% estan en
servicios/comercio, el 8,5% son profesionales ejecutivos y la diferencia se encuentra entre los
Jubilados y estudiantes. Con relacién a la estacionalidad de los meses de mayor afluencia de

turistas es enero, julio y diciembre. (ver figura 5)

¢Por qué viaja a ECUADOR?
MOTIVO DE VIAJE

W Vococion, recreo u 0Go

W Visito o fomiliores o omigos vﬁ-
® Negocios
Educocén y/o formocion !
Otros mativos personales

] Eventos, refigion, peregrinacién, voluntariado

¢ QUE ACTIVIDAD REALIZAN PRINCIPALMENTE LOS TURISTAS EN ECUADOR?

O 7N 2 Lo mayor parte de turistos que visiton
”‘“‘ el Ecuodor eston principaimente
P e interesados en su cultura.

58,9% 20,8% 15,9% 3,2% 1.2%
Turiseno Cuftural
¢Como planifica su visita al ECUADOR?
¢CON CUANTA ANTICIPACION PLANIFICA SU VIAJE? USO DE PAQUETE TURISTICO
U U O 8 @
summ =man muss "All inclusive”
7. i B epeamaso2n

$39.3%  339%  268% 18.7% 813% -

Figura 6. Razones, actividades y planificacion de viajes a Ecuador

Perfiles de Turismo Internacional publicado por el ministerio de turismo (2017) (Pag.21)

Recuperado de: https://servicios.turismo.qob.ec/descarqgas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf
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El 56,9% de turistas viajan a Ecuador por vacaciones, recreo u ocio, el 18% por visitas a

familiares o amigos, el 17% por negocios y el 6% restante estd entre educacion motivos

personales, eventos, religioso o voluntariado. Las actividades mas comunes que realizan es el

turismo cultural con el 58,9%, seguido del ecoturismo con el 20,8%. 15,9% realizan turismo de

soly playa, el 15,9% les interesa la aventura y deportes extremos y tan solo el 1,2% otros tipos

de turismo. Con relacion a la planificacion del viaje vemos el 39,3% de las personas lo hacen

en un mes o menos, el 33,9% planifica entre 2 a4 mesesy el 26,8% lo hace previa planificacién

con mas de 5 meses. En el tema de paquetes turisticos podemos ver que el 81,3% no lo

adquiere, mientras que el 18,7% si lo hace. (ver figura 6)

¢Como planifica su visita al ECUADOR?_

LOS PRINCIPALES SERVICIOS INCLUIDOS EN UN PAQUETE TURISTICO SON:

® ‘ i T = .
5 ﬁﬂ o I “—‘_‘
T O ‘ ‘ @
; V3 . - © ©
19,2% 25,2% 23,6% 36,3% 15,8% 3,9%
A L OnNSPOrte A t Tours 0 Jent SEegurc
MEDIO DE ADQUISICION DE SERVICIOS TURISTICOS
El alojamiento se adquiere princdipalmente
Alojamiento 63,1% - 186% 183% por cuenta propic.
Pasaje Adreo 32,3% 385% 32 Los pasajes aéreos se adquieren mediante
Paquete Turistico [ETTRINE-1-8 81,3% agencia de vigjes.
La baja propardidn que adquiere paquetes
M fgeciodevcie [ CuentaPropic Yo Adquere turisitcos lo hace principaimente por agencia

de viaje.

¢Medios de informacion para planificar viajes?

¢ CUAL ES EL MEDIO PRINCIPAL DE INFORMACION UTILIZADO PARA PLANIFICAR EL VIAJE?

° 0 °, _— 6/

2 E3) /
@ '!w i / E /TV El 76,7% de turistas se basanen
? d internet y el consejo de familiares y

amigos para planificar su viaje.

46,0% 32,7% 156% 4,0% 1,8% 1,9%

Figura 7. Planificacion y adquisicion de informacion de servicios turisticos

Perfiles de Turismo Internacional publicado por el ministerio de turismo (2017) (Pag.22)

Recuperado de: https://servicios.turismo.qob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf
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Los principales servicios que se incluyen en un paquete turistico son Tours 36,3%, Transporte
internacional 25,2%, Alimentacidon 23,6%, Alojamiento 19,2%, traslado dentro de Ecuador
15,8% vy el 3,9% seguros, con respecto al medio de adquisicion de alojamiento el 63,1% lo hace
a través de una agencia de viajes, con lo que respecta al pasaje aéreo el 38,5% lo adquiere por
cuenta propia y con relacidon a comprar un paquete turistico el 81,3% no lo adquiere. Hoy en
dia el internet es el medio de informacidn mas utilizado con el 44%, seguido de las
recomendaciones o consejos con el 32,7%, y el 24,3% se informa a través de agencias de viajes

folletos, revistas eventos promocionales, radio o television. (ver figura 7)

¢ QUE CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO HOTELERO PREFIEREN SEGUN RANGO ETARIO?

f i B oA
15-24 afos 25-Mhafos  15-Shafios 55 afosymis Elrungmnne15-3&aﬁ05p'eﬁmlns

Hatel u hostal de 102 estrefios.  25,5% L35 206% L estoblecimientos de 1 0 2 estrellas.
Hotel u hostal de Jestoeios. 14,0% 3|41 o 1.7 Lo turistos de 35 anos en odelante prefieren los
Hotel de & 6 5 estrellos 1Zn 24,41 455 mn estoblecimientos de & 0 5 estrellas.
L)
Estadia

;QUE PROVINCIAS VISITA?

Provincia Porcentaje
1 Pichincha  657% o
2 Guoyos 510 ‘h"o . °
3 Santa Elena 26,1% = - o
4 Azuoy 215%
5 Tungurohua  206% e
6  Manabi 16,1%
7 Imbobura  152% ©
8 Goldpogos 14,0% l a ®
9 Naopo B8.0%
10 ElOro 76% S,
11 Cotopmd 7,3
12 Chimborozo 6,8% q
13 Esmeraldas 52% il
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16 Lajo 2.7% Erundor B noches en promedio.

Fuite

Figura 8. Alojamiento, categorias de establecimientos y estadia por provincia

Perfiles de Turismo Internacional publicado por el ministerio de turismo (2017) (Pag.24)

Recuperado de: https://servicios.turismo.qob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf
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Con respecto al alojamiento las personas que tienen un rango de edad entre 15 a 34 afios no
es trascendente la categoria del establecimiento es por esto que suelen elegir entre 1y 2
estrellas, mientras que los turistas desde 35 afios en adelante prefieren una categoria de 4 a
5 estrellas con todas las comodidades posibles. Las provincias que mayores visitas tienen son
Pichincha, Guayas, Santa Elena, Azuay, Tungurahua, Manabi, Imbabura, Galdpagos, Napo y El

Oro que son las 10 principales. (ver figura 8)

'C‘CUfXNTO GASTA? *GASTO PROMEDIO POR TURISTA Y ESTRUCTURA
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Figura 9. Rango de gastos promedio de los turistas

Perfiles de Turismo Internacional publicado por el ministerio de turismo (2017) (Pag.25)

Recuperado de: https://servicios.turismo.qob.ec/descarqas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

Los turistas que gastan menos de 1.000 usd son el 59,6%, en un rango de 1.000 y 1.999 usd
son el 24,9% y mas de 2.000 usd solo el 15,5%. La estructuracidon de los gatos se divide entre
alojamiento 31,7%, otros gastos 18,3%, alimentacion 18,9%, transporte interno 14,9%,
compras el 14,9% y actividades turisticas el 6,1%. Las personas que mas gastan en turismo son

de 55 afos con un valor de 1.516 usd y los que menos gastan entan entre 15 y 24 afios con un

25


https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismoInternacional.pdf
https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismoInternacional.pdf

Orlando David Bonilla Camacho
Promocién del turismo rural como alternativa de ocio seguro en tiempos de pandemia:
el caso de la ciudad de Guaranda (Guarumal)

valor de 969 usd. Los gastos promedios por turista segin el motivo de viaje por turismo son

de 1.299,6 usd y por negocios 1059,9 usd. (ver figura 9)
Tecnoldgicos:

Existe varias plataformas por donde se planifican los viajes y actividades de turismo en

Ecuador:

¢ Medios informacion para planificar viajes?

oTas SITIOS WEB OFICIALES DEL ECUADOR

& GALAPAGOS ( e
despegar Zoma E::p.;dia B %) TRAVEL — << FCUADORIave @
tripadvisor Boking.eor — EEIL\I?RI:'\G.;:.II:
39,4% 19,2% 10,5% 14,7% 16,3% 26,3% £1,8% 27,5% 5.4%
REDES SOCIALES (COMO VIAIA?

[ ] a9
- . De los turistas que vigjan
l r'\. acnmpanadas, en
n

| promedin, conforman un
55,3% 27,0% 17,7% 50,9% 5£9,1% grupa de 3 personas.

Figura 10. Medios de informacion para planificacion de viajes

Perfiles de Turismo Internacional publicado por el ministerio de turismo (2017) (Pag.23)

Recuperado de: https://servicios.turismo.qob.ec/descargas/Turismo-

cifras/Publicaciones/Perfiles/PerfilesDeTurismolnternacional.pdf

Hoy en dia existen medios digitales que nos ayudan a solventar muchas necesidades, entre
estas estdn las plataformas de planificacién de viajes en donde se pueden encontrar ofertas
gue pueden atraer a las personas en este caso podemos apreciar que el 39, 4% planifican con
Tripadvisor, el 19,2% con Despegar, el 14,7% con Booking, el 10,4% con Expedia y otros con el
16,3%. De igual manera existen paginas oficiales del ministerio del turismo a las cuales
ingresan el 41,8% de las personas, a la pagina de Galdpagos travel 26,3%, y Ecuador travel

27,5%. Las redes sociales son herramientas de difusion masiva es por eso que las personas se
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informan del turismo nacional a través de Facebook con peso del 55,3%, seguido de Youtube

con el 27% y otras redes sociales con el 17,7%. (ver figura 10)

Ecoldgicos:

La OMT manifiesta, que al momento es demasiado temprano saber el impacto que tuvo el
COVID-19 en el turismo internacional, debido a que se tomd como referencia lo que sucedid
en el 2003 con el SRAS, en donde existié una dindmica de desplazamientos y un fuerte impacto

econdmico en los paises.

e Segln la OMT afirma que en el 2020 el turismo internacional se afecté entre el 1% y el 3%,
y si se proyectaba que a inicios de enero 2020 mas bien exista un crecimiento entre el 3% y

4%.

e La afectacion en los ingresos por turismo internacional de los turistas que visitan EEUU se

puede calcular que estaria alrededor de 30.000 y 50.000 millones de ddlares.

e Las regiones de Asia y el Pacifico son las mas afectadas debido a que existe una disminucién
de entre 9% y el 12% de llegadas de los turistas internacionales en relacion con crecimiento

previsto en enero del 2021 que se estimaba entre el 5% y el 6%.

e Segun la OMT considera que tanto las pequefias y medianas empresas que se consideran
gue son alrededor del 80% del sector turistico, se veran afectadas, pudiendo ocasionar
afectacidn a todas las personas que su medio de subsistencia es el turismo, en donde también
se toma en cuenta las comunidades vulnerables cuyo sustento diario lo obtienen del turismo
para dinamizar su economia. El turismo por su naturaleza econdmica transversal y su
importante huella social se encuentra en una posicién privilegiada para contribuir a las
sociedades y comunidades afectadas y regresar al crecimiento-estabilidad que se tenian antes
de la pandemia. El sector turistico a lo largo del tiempo frecuentemente ha demostrado
resiliencia y capacidad para recuperarse frente a cualquier circunstancia, pero si es necesario
contar con el apoyo de cada uno de los gobiernos creando o modificando politicas que

permitan apoyar al sector turistico.

La OMT ha planteado que se tengan en cuenta las siguientes aspectos:
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1. Que el sector turistico en los paises mds afectados cuente con el apoyo financiero y politico

como medidas de recuperacion.

2. Coordinacién con las organizaciones internacionales de desarrollo y donantes para poder

implementar medidas de recuperacién e incentivos.

3. Que se tenga en cuenta la inclusion de planes y medidas generales para apoyar el turismo

y recuperar las economias afectadas.

La OMT cooperara con la orientacion y apoyo con medidas de recuperacion para sus miembros
y el sector del turistico publico y privado, incluidos a los organizadores de ferias y los eventos

turisticos.

La OMT proporciona orientacidn y apoyo al sector del turismo publico y privado, ademds de

incluir las organizaciones de ferias y eventos turisticos.

De acuerdo con lo mencionado por Hosteltur, del 23 de marzo de 2020 dice. - El sector turistico
estd perdiendo alrededor de un millén de empleos al dia: La cancelaciéon de los viajes provoca
un "catastréfico efecto domind que impacta a un gran niumero de proveedores en todo el
mundo”. El sector turistico se ha visto muy afectado por la pandemia Covid-19 por lo que
diariamente se estan perdiendo un millén de empleos y segun el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo, comentan que a partir de la ejecucién de las medidas de confinamiento y cierre de

los paises para combatir el coronavirus, ha ido incrementando el ritmo de los despidos.
Legales:

El Ministerio de Turismo ha creado 14 reglamentos, donde se regulan las actividades turisticas
como son: el hospedaje, el turismo en areas protegidas, el turismo en las Galdpagos, la guia
turistica, los centros comunitarios de turismo, la operacién turistica de aventura, la

transportacion turistica, y la sefalizacion turistica.

Las normativas vigentes en la mayor parte de las situaciones buscan garantizar la calidad del
turismo y la proteccidon de los recursos naturales y culturales, ademds de asegurar la
satisfaccion del servicio y brindar seguridad al cliente (turista), queda como incégnita el
cumplimiento de las normas por parte del estado y los mismos prestadores de servicios, es
decir, de los hoteleros, operadores de turismo, cooperativas de transporte turistico, entre

otros.
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3.2. Analisis interno

Se ha investigado y se pudo verificar que no existe ningun plan de marketing actual, ni
tampoco en el pasado que se haya enfocado en el turismo de la zona, por este motivo la
propuesta realizada es innovadora, debido a que se genera una oportunidad de ofertar un

turismo seguro frente a la pandemia actual Covid-19.

3.3. Analisis DAFO

Tabla.4 Analisis DAFO

Fortalezas Debilidades

*  Recursos naturales sustentables * No existe un plan de promocidn

*  Floray fauna de gran diversidad. turistico de la zona.

. . . e Personas que residen en el sector no
e Zonavirgen en relacion con el turismo.

tienen conocimiento de temas

*  Atractivos naturales, culturales y turisti
uristicos.

gastrondmicos.
¢ Falta de senalizacién informativa en la

zona.
Oportunidades Amenazas

* Ser pioneros con un plan estratégico de * Posibles restricciones de movilidad, y
turismo bien definido. confinamiento por la pandemia.

* Atraccidn de clientes locales e ¢ Regulaciones del gobierno para el
internacionales, mediante estrategias sector turistico.

de promocién diferenciadas. * Falta de apoyo del gobierno para el

* Mejora de sefializacion para beneficiar desarrollo de proyectos turisticos.

el facil acceso.

» Utilizacién de herramientas digitales
para promocionar los servicios

turisticos.

Fuente: Elaboracidn propia (Investigacion)
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4. Metodologia

Para determinar las diferentes opiniones de las personas acerca del presente proyecto, es
necesario recolectar los criterios y cuantificarlos, para en base a los mismos determinar las
necesidades de cada uno de ellos y buscar el mejor enfoque para tener impacto en la

comunicacion de adopcién del turismo ecoldgico rural.

Segun Naupas, H, Valdivia; M, Palacios, J, Romero, H (2018), la investigacion cuantitativa tiene
como objetivo recolectar la informacién, y posterior a esto tabularla y analizarla para tomar

decisiones de acuerdo con los resultados obtenidos.

Existen ventajas de la investigacion cuantitativa como las siguientes:

- Nos proporciona informaciéon numérica para la investigacion de mercados.
- El método cuantitativo es ideal para descubrir quien, que, cuando y donde.
- Este tipo de métodos permite la generalizacién.

- Se puede obtener informacidon de un nimero considerable de personas.

- En base a los datos numéricos se pueden tomar decisiones mas aceradas.

4.1. Técnica de investigacion

El presente proyecto necesita de la informacidn cuantitativa para determinar las necesidades,
el mejor canal de comunicacion y la campafna de promocidon adecuados, por tal motivo se
realiza las encuestas on-line mediante la técnica CAWI (Computer Assisted Web Interview), en
donde se utilizan los formularios de Google, que es una herramienta muy efectiva para el
levantamiento de la informacidn, ya que permite disefar e implementar encuestas de manera
agil, rapida y sin costo, ademas de que hoy en dia los medios digitales son los mas utilizados,
seguido de una situacion en donde las encuestas one to one presenciales es imposible

realizarlas por las situaciones actuales en las que nos encontramos por la pandemia.

Esta encuesta fue enviada a 60 personas y se recibieron 53 respuestas, cuyos datos fueron
tabulados y analizados para determinar las conclusiones de esta encuesta online.

(ver modelo de la encuesta Anexo A)
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4.2. Andlisis de resultados encuesta

Se obtuvieron 53 respuestas a la encuesta realizada, a continuacién, se detallan los resultados:

Pregunta 1

i Estaria dispuesto a realizar un turismo ecologico que le garantice seguridad en estos
tiempos de pandemia?

93 respuestas

®si
® No

Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 1, realizado a través de Formularios de Google

Como podemos apreciar en el 98% de personas que equivalen a 52 personas afirmaron que si
es de interés realizar un turismo ecoldgico que les garantice seguridad frente a la pandemia,

y tan solo el 2% que en este caso es 1 persona no realizaria esta actividad.

Pregunta 2

i Mediante que medio estaria dispuesto a recibir informacion de paquetes de turismo |D
ecologico?

53 respuestas

Mail 20 (37.7 %)
Redes Sociales 47 (88.7 %)
Pagina Web 19 (35.8 %)
Prensa 1(1.9%)
Radio | —1(1.9 %)

Television 8(15.1 %)

Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 2, realizado a través de Formularios de Google
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En esta pregunta existe una combinacion de respuestas que inclusive abarcan diferentes
formas de interés de como recibir la informacién, en donde podemos aprecias que la gran
mayoria de personas en un 88,7% equivalente a 47 personas estaria dispuesta a revisar
paquetes turisticos a través de las redes sociales, seguido a esto tenemos el mail con el 37,7%
equivalente a 20 personas, también podemos ver que es de interés ingresar a una pagina web
en un 35,8% equivalente a 19 personas, y con lo que respecta a prensa, radio y television

tenemos el 19% con 10 personas interesadas en recibir informacién por este medio.

Pregunta 3

i Es importante para usted apoyar el turismo comunitario ecoldgico para poder ayudar a las
comunidades de zonas rurales ?

33 respuestas

® s
® No

Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 3, realizado a través de Formularios de Google

El resultado a la pregunta de apoyo al turismo comunitario ecoldgico es del 100%, es decir las
53 personas estan de acuerdo en contribuir a través del turismo al desarrollo de comunidades

en zonas rurales.
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Pregunta 4

:Que cantidad estaria dispuesto a pagar diariamente por alojarse en un sitio turistico
ecologico?

53 respuestas

@ 502 100 usd

@ 1012150 usd
151 a 200 usd

/ @ Was de 200 usd

Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 4, realizado a través de Formularios de Google

Con respecto al precio de alojamiento podemos apreciar que el 92,5% (49 personas), estaria
dispuestas a pagar de 50 a 100 usd, el 3,8% ( 2 personas) pagarian entre 101 a 150 usd y el

otro 3,8% (2 personas) unrango entre 151 a 200 usd.

Pregunta 5

;Que tipo de actividades desearia realizar en el turismo ecologico?

53 respuestas

Cabalgata 31 (58.5 %)
Senderismo 36 (67.9 %)
Natacion 22 (41.5 %)
Pesca 33 (62.3 %)
Camping —42(79.2 %)
Aventura 34 (64.2 %)
0 10 20 30 40 50
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Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 5, realizado a través de Formularios de Google

Analizando la pregunta 5 podemos apreciar que todas las personas tienen diferentes intereses
en las actividades que podrian realizar en el turismo ecolégico como es el caso del camping
podemos apreciar que el 79,2% (42 personas) siendo la actividad de mayor porcentaje,
seguida del senderismo el 67,9% (36 personas), aventura 64,2% (34 personas), pesca 62,3%

(33 personas), cabalgata 58,5% (31 personas) y finalmente natacién 41,5% (22 personas).

Pregunta 6

;Consideraria realizar turismo rural ecologico, conociendo que para el acceso a estas zonas
existen vias de segundo y tercer orden?

53 respuestas

® si
® Mo

Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 6, realizado a través de Formularios de Google

Al 96,2% (51 personas) no tendrian inconvenientes en utilizar vias de segundo y tercer orden
para acceder al sitio turistico ecolégico, mientras que al 3,8% (2 personas) no irian por la

situacion de las vias.
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Pregunta 7

;Cuantos dias desearia hospedarse en la zona para realizar turismo ecologico rural?

93 respuestas

® 1dia
® 2 dias
© 3dias
® 4dias
@ 5dias omas

Yy

Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 7, realizado a través de Formularios de Google

Con relacidn al hospedaje vemos que el 47,2% (25 personas) se hospedarian por 2 dias, el
30,2% (16 personas) por 3 dias, el 11,3% (6 personas) por 4 dias, el 7,5% (4 personas) por 1

dia y finalmente el 3,8% (2 personas) por 5 dias 0 mas.

Pregunta 8

;Con relacion a la gastronomia estaria dispuesto a involucrarse en la realizacion de platos
tipicos tradicionales de la zona?

53 respuestas

® si
® No

Fuente: Grdfico resultados de la pregunta 8, realizado a través de Formularios de Google
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Tomando en cuenta el aprendizaje de la gastronomia de la zona vemos que el 96,2% (51
personas) se involucraria activamente en realizar los platos tipicos de la zona mientras el 3,8%

(2 personas) no lo haria.

Conclusiones del analisis metodoldgico:

Una vez analizados los datos de cada una de las preguntas podemos decir que el presente
proyecto es factible debido a que mas del 95% de las personas se sienten atraidos por el
turismo ecolégico rural seguro como una alternativa diferente y sobre todo que contribuye
al desarrollo econémico de las comunidades rurales, adicional podemos apreciar que las
redes sociales y lo que refiere a medios digitales son ahora los canales mds comunes de
preferencia para recibir informacion de todo tipo, es por esta situacion que las estrategias de
comunicacion mas factibles se realizaran mediante estos medios que permiten inclusive
medir los resultados con el objetivo de convertir a los prospectos en clientes o turistas

captados para estas zonas turisticas rurales.
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5. Plan de Marketing

Los objetivos de marketing se detallan a continuacion:

- Lograr 2.000 visitas a la pagina WEB mensualmente a través de estrategias SEM, SEO.
- Captar 24.000 seguidores en redes sociales para el primer aino.

- Obtener 500 suscripciones mensuales a Newsletter.

- Lograr 6.000 reproducciones de videos promocionales de Youtube en 6 meses.

5.1. Cuadro resumen de estrategias

Tabla.5 Cuadro resumen de estrategias

ESTRATEGIAS TACTICAS

SEO (Search Engine Optimization) |Posicionamiento a través de palabras claves.

SEM (Search Engine Marketing) Incrementar visibilidad por CPC (Costo por clic).

Social Media Marketing (SNM) Pautaje en Facebook, Twitter, Youtube.

Suscripciones a Newsletters Marketing de contenidos.

Fuente: Elaboracidn propia (Investigacion)

Las estrategias y tacticas detalladas son las que se utilizaran para el posicionamiento y
promocion del turismo ecolégico rural que son necesarias para llegar a una gran cantidad de

personas y cuyo objetivo es promover el turismo en esas zonas.

5.2. Publico objetivo

Para iniciar el presente proyecto de comunicacion se va a tener en cuenta la poblacidn de las
ciudades principales del Ecuador que son Quito (1.607.734 hab) , Guayaquil (2.278.691 hab),

Cuenca (329.928 hab) que son las principales regiones del pais y cuyos habitantes siempre
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buscan un lugar turistico para conocer sea por el motivo de vacaciones, feriados o fines de

semana y cuya edad estdn entre 18 y 65 afios.

Como segunda etapa se tiene en cuenta la promocidn a turistas extranjeros del mismo rango
de edad de 18 y 65 afios enfocado a los paises principales de Norteamérica y Europa (EEUU,

Canad4, Alemania, Espania, Italia, Francia).
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5.3. Buyer persona

Tabla.6 Buyer persona

BUYER PERSONA: TONY BUENAVENTURA

INTERESES

FRUSTRACIONES

Le gusta el turismo ecoldgico.

Interés en articulos relacionados a la naturaleza.
Siente atraccion por la aventura extrema.

Le encanta aprender sobre las diferentes culturas.
Evita ir a sitios concurridos por motivo de la pandemia.
Le gusta viajar alrededor de todo el pais.

La nueva realidad del confinamiento y el teletrabajo.
Riesgo inminente de contagiarse por la situacién actual (Covid-19).
Preocupacion por estabilidad laboral debido a la pandemia.

HABITOS

DATOS DEMOGRAFICOS

Le gusta tener planificacion de todas sus actividades.

Revisa constantemente las redes sociales con el interés
de encontrar ofertas de turismo al aire libre.

Cada fin de semana sale de la ciudad a la naturaleza.

Generalmente le gusta acampar en zonas ecoldgicas.

El y su familia viven en un departamento de alquiler.

Por motivos del Covid-19 estd realizando teletrabajo.

Es un ejecutivo comercial automotriz con ingresos mensuales de 1,000 usd.

RETOS

OBJETIVOS

PERFIL

Evita ir a lugares cerrados donde existen aglomeraciones
para cuidar la salud de él y su familia.

Encontrar un equilibrio entre el trabajo y su tiempo libre.

Todos los meses ahorra un 20% de su salario, destinado
para realizar actividades de turismo.

Cuidar a su familia, siguiendo estrictamente los protocolos de bioseguridad.

Llevar a su familia de turismo a sitios ecolégicos en donde se evitan contagios.

Encontrar las mejores ofertas de turismo en las diferentes zonas del pais.

ARos: 26 afnos

Ocupacion: Ejecutivo comercial automotriz.

Ingeniero Comercial

Estado civil: Casado
Hijos: 2

Fuente: Buyer personas (Elaboracion propia)

(7%}
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5.4. Segmentacion

Con relacion a la segmentacion se tomara en cuenta a la poblacion de Quito, Guayaquil y
Cuenca tanto mujeres y hombres de 18 a 65 afios, que tengan cualquier tipo de ocupacion
desde bachilleres hasta profesionales de cualquier rama, y como una segunda segmentacién
se realizard un filtro a través de los intereses ecoldgicos de las personas por redes sociales
para llegar con mayor fuerza a los prospectos preocupados por el medio ambiente y un

turismo al aire libre con total seguridad.

5.5. Analisis de la competencia

La competencia dentro del sector de la provincia de Bolivar- Guaranda no existen
competidores relevantes se puede apreciar que existen aproximadamente 21 lugares donde
se pueden hospedar que en su mayoria se encuentran en la ciudad principal en los cuales
destacan hosterias, hoteles que generalmente no brindan los mismos beneficios que tiene la
zona rural de Guarumal que es un contacto directo con la naturaleza y donde se puede
apreciar la belleza de la naturaleza, adicional no se puede apreciar un enfoque adecuado de
promocion por medios digitales por lo que es una oportunidad de generar mas visitantes por

estos medios.

5.6. Estrategias de Marketing

5.6.1. Search Engine Optimization (SEQ)

Una de las estrategias fundamentales que se utilizara es el posicionamiento en buscadores a
través de palabras claves comunes que se relacionen al turismo ecoldgico rural y la seguridad

gue hoy en dia la poblacién debe tener para evitar contagios.
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Go g|e los mejores sitios turisticos w0 X !/ Q
141 SURFER
Q Todos [ Imagenes [ Videos @ Maps [ Noticias : Mas Herramientas

Atracciones Turisticas

P

Machu Picchu Ciudad Mitad Laguna de Parque Malecén 2000
del Mundo Quilotoa Nacional C... Guayaqui
Quito Qui

https://www.ecuador-turistico.com » 2014/01 » lugares-...

50 Lugares turisticos de Ecuador - Ecuador Turistico
P 87217 O NA § NA

28 ene. 2014 — Tena una ciudad de tranquilidad. Entre los atractivos turisticos que puedes

visitar junto a tu familia o amistades se encuentra las Cavernas ..

Figura 11. Ejemplo de SEO con palabras claves

Fuente: Google barra de busqueda

5.6.2. Search Engine Marketing (SEM)

Aumentar la visibilidad del sitio Web mediante anuncios de paga, en donde se establezca el
CPC (Costo por clic), esta estrategia se realizara con el objetivo de estar presente con banners
publicitarios que expongan los beneficios de realizar un turismo ecoldgico rural seguro frente
a las circunstancias actuales y a la vez se genere interaccidn con las personas, la plataforma

para este objetivo serd Google Adwords.

GO gle actividades turisticas en ecuador X $ Q
Q Todos [ Imagenes @ Maps @@ Noticias [ Videos i Mas Herramientas
Cerca de 193,000 resultados (0.87 segundos)

Anuncio - https://www.codespa.org/turismofinclusivo v

Sitios Turisticos De Ecuador - Programa RUTAS - codespa.org

iDescarga La Publicacién! Y Desarrolla Tu Programa De Turismo Rural Comunitario.

Oportunidades Para Todos. +30 Afios De Experiencia. Transparencia, Compromiso. Cursos:
Negocios Inclusivos, Hazte Socio, Dona.

Proyectos Turismo Mas Publicaciones
Conoce Nuestros Proyectos De Conoce Mas Publicaciones Sobre El
Turismo Rural Comunitario Turismo Inclusivo. jEntra Aqui!

Figura 12. Ejemplo de SEM mediante anuncios de paga

Fuente: Google barra de busqueda
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5.6.3. Social Media Marketing (SNM)

Las redes sociales son herramientas muy poderosas que permiten llegar de manera
exponencial a cada uno de los publicos objetivos, por esta razéon una de las estrategias
importantes es tener en cuenta para comunicar y promocionar el turismo ecolégico rural en
tiempo de pandemia es a través de Facebook, Twitter, Youtube, en donde se generard
contenidos, blogs, comunidad que tenga como objetivo interactuar con cada uno de nuestros

seguidores y que estos a su vez realicen un boca a boca para dar a conocer a la empresa.

TURISMO ECO EN GUARUMAL

TE

TURISMO ECO EN GUARUMAL

Mas informacién G e Como Llegar

Seguir

000

Figura 13. Ejemplo de informacion redes sociales

Fuente: Elaboracion propia contenido disefiado en Tailor Brands Studio
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5.6.4. Suscripciones a Newsletters

Se generara contenido de interés relacionado a la naturaleza y la concientizacion de realizar
un turismo ecoldgico seguro, esta informacién se anclara a través de la suscripcion para que

los prospectos reciban esta informacion y a la vez muestren interés sobre el turismo ecolégico.
TJA EA § TJ‘ E‘

TURISMO ECO EN GUARUMAL

—rom
TURISMO ECO EN GUARUMAL

Una alternativa 100% segura
de turismo en tiempos
actuales

Debido a las circunstancias que esta
atravesando el mundo con relacién a la

en tiempos de
pandemia COVID-19, se puede evidenciar que hoy en

dia existen restricciones y protocolos de
bioseguridad para que las personas eviten
contagiarse, por tal motivo se crea una
alternativa 100% segura de turismo que se

" = enfoca en realizar turismo en zonas
Una a"erna"va IOOA SGQUFG ecolégicas rurales de Ila ciudad de
de turismo en ﬁempos Guaranda en la poblaciéon de Guarumal en
donde existe naturaleza y actividades al

QCtuales aire libre.

Figura 14. Ejemplo de post e informacion de suscripcion a newsletters

Fuente: Elaboracion propia contenido disefiado en Tailor Brands Studio
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5.7. Plan de accién con acciones tacticas

5.7.1. Posicionamiento del turismo ecoldgico rural a través de
palabras claves (SEO)

Para esta tdctica se utilizaran palabras claves que nos permitan anclar cada una de las
necesidades de los prospectos al navegar en los buscadores. A continuacidn, se detalla las

palabras claves principales que se tomaran en cuenta:

Tabla.7 Palabras claves para posicionamiento en SEO

PALABRAS CLAVES
Turismo sin contagios Senderismo ecoldgico
Turismo ecoldgico rural Pesca deportiva
Turismo y Covid Camping seguro
Turismo seguro Aventura y naturaleza
Sitios para visitar con bioseguridad Acampar en sitio seguro
Espacios abiertos para actividades Preparacidn platos tipicos
Turismo rural Actividades turisticas sin contagio
Paquetes turisticos naturaleza Turismo reservas ecoldgicas
Los mejores sitios turisticos Actividades al aire libre
Cabalgata Tendencias actuales de turismo

Fuente: Elaboracién propia

5.7.2. Banners publicitarios y Displays

Disefio de imagenes estdticas, imagenes dindmicas, animaciones flash, videos, anuncios
interactivos, los cuales se lo realizara a través de Google Adwords, comunicando acerca de los

beneficios de optar por un turismo rural ecoldgico y seguro.

DESCUBRE AL TURISMO 100%
SEGURO EN ESTOS TIEMPOS

N7 VeEuicaoull § . N}

Figura 15. Ejemplo de banner publicitario turismo ecoldgico

Fuente: Elaboracidn propia con herramienta FotoJet
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5.7.3. Marketing de contenidos

Dentro de la estrategia de newsletter se generara contenidos de interés de forma semanal,
para tener a todos los interesados conectados de forma constante y crear una fidelizacion a
largo plazo; adicional de manera bimensual se realizard un sorteo para beneficiar con una
estadia para 3 personas por 2 dias incluida hospedaje y alimentacién en la comunidad.

(ver figura 14)

5.7.4. Pautaje en Facebook, Twitter, Youtube

Se realizara pautaje de 10 contenidos de relevancia y tendencia en las redes sociales, acorde
al publico objetivo al que vamos a llegar, los mismos que tendrdn un botén CTA (Call to Action)
que direccione a la pagina principal de la pagina para informarse acerca del turismo ecoldgico

rural y las caracteristicas que tiene la zona de Guarumal.

Tabla.8 Descripcion contenidos de relevancia

Contenidos Fecha publicacién Dia Horas Redes
Ventajas del Turismo Ecolégico Rural 1l-oct-21 Viernes 13:00 p. m. |Facebook, Twitter
Turismo Ecolégico en tiempo de pandemia 15-oct-21 Viernes | 16:00 p. m. |Facebook, Twitter
Como realizar un turismo 100% seguro 3-nov-21 Miércoles | 15:00 p. m. |Facebook, Twitter
La nueva tendencia del ecoturismo 20-nov-21 Sabado 12:00 p. m.|Facebook, Twitter
Video de los beneficios de visitar la naturaleza 1-dic-21 Miércoles | 15:00 p. m. |Youtube
Los lugares mas interesantes de la naturaleza 16-dic-21 Jueves 16:00 p. m. [Facebook, Twitter
Video como realizar camping en un ambiente seguro 5-ene-22 Miércoles| 15:00 p. m. |Youtube
Tips para tener una pesca exitosa 15-ene-22 Sabado 13:00 p. m. |Facebook, Twitter
Senderismo y la importancia del ejercicio 11-feb-22 Viernes 14:00 p. m. |Facebook, Twitter
Video como lograr fotos profesionales de paisajes 16-feb-22 Miércoles| 15:00 p. m. |Youtube

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 16. Ejemplo de CTA para redes sociales

Fuente: Elaboracion propia con Canva
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5.8. Analisis econdmico

Tabla.9 Andlisis econémico del proyecto (usd)

MAT 10/2022 |MAT 10/2023|MAT 10/2024|MAT 10/2025|MAT 10/2026
Crecimiento +/- 20% 20% 22% 20%
Familias promedio mensual 25 30 36 44 53
Cantidad promedio de miembros 3 3 3 4 4
Total pax mes 75 90 108 176 212
Total pax anual 900 1.080 1.296 2.112 2.544
Valor hospedaje 70 70 75 80 80
Dias 2 2 3 3 3
Total Ingreso mensual 10.500 12.600 24.300 42.240 50.880
Total ingreso anual 126.000 151.200 291.600 506.880 610.560
Gastos promocionales (MKT, PLAN.CONT) 3.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Gastos insumos 1.500 1.800 3.240 5.280 6.360
Gastos personal (4 personas) 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
Servicios basicos 150 150 150 150 150
Total gastos mensuales 7.050 8.350 9.790 11.830 12.910
Total gastos anuales 84.600 100.200 117.480 141.960 154.920
UTILIDAD NETA MENSUAL 3.450 4.250 14.510 30.410 37.970
MARGEN NETO MENSUAL 33% 34% 60% 72% 75%
UTILIDAD NETA ANUAL 41.400 51.000 174.120 364.920 455.640
MARGEN NETO ANUAL 33% 34% 60% 72% 75%

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la proyeccién de ingresos del presente proyecto se determina las siguientes

situaciones:

a) Se proyecta obtener al inicio 25 familias con 3 integrantes que nos da como resultado un
total de 75 personas al mes con al menos 2 dia de hospedaje, posterior a esto se proyecta un

plan estratégico de crecimiento entre el 20% y 22% en el periodo Mat 10/2022 al Mat 10/2026.

b) Para el segundo afio se incrementa el gasto promocional de MKT en un 50% para generar
mayor demanda a través de campafias de marketing digital efectivas y este valor se mantiene

hasta el 2026.

c) Se puede apreciar que la utilidad y margen neto van creciendo desde el 33% que es el
primer aifo hasta obtener el 75%, y esto es proporcional al crecimiento de clientes nuevos y

establecidos.
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d) El precio promedio fue establecido acorde a las preferencias de las personas encuestadas

aproximadamente el 93% preferian un precio entre 50 y 100 usd, por tal motivo se ofrece un

precio competitivo de 70 usd por persona los 2 primero afios hasta captar clientes, para el

tercer afio se sube un 7% a 75 usd, y para el afio 2025 se incrementa el 14% llegando a un

valor de 80 usd y manteniendo estable el mismo hasta el 2026 con un precio muy competitivo

y accesible siendo un atractivo interesante para los turistas.

5.9. Presupuesto

Tabla.10 Presupuesto de estrategias de MKT digital

Fuente: Elaboracion propia

Detalle de actividades MKT digital OCT |NOV DIC |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY JUN JUL |AGO [SEP |TOTAL
ESTRATEGIA DE 1. ini i6n de reportes con respecto a
ASMINISTRACION |visitas web, estadisticas, gestién de redes sociales, resultados 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1.800
DIGITAL ANUAL: |obtenidos por pauta.
2. Blogs de i del turismo légico rural.
3. Sitio WEB Turismo Eco Guarumal.
PRODUCCION DE CONTENIDO
FACEBOOK Generacion de 2 contenidos por mes (displays, banners, 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
videos, newsletter)
TWITTER Generaci6n de 2 contenidos por mes (displays, banners, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
videos, )
YOUTUBE Generacion de 2 contenidos por mes (displays, banners, 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
videos, )
ESTRATEGIA SEM
FACEBOOK Page Like Ads (CPC) 0,40 CTVS 800 800 400 400 400 800 800 400 400 400 800 800 7.200
FACEBOOK Post promocionados (CPC) 0,05 CTVS 100 100 50 50 50 100 100 50 50 50 100 100 900
TWITTER Page Like Ads (CPC) 0,40 CTVS 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800
TWITTER Post promocionados (CPC) 0,05 CTVS 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
YOUTUBE Page Like Ads (CPC) 0,40 CTVS 400 400 400 400 400 400 2.400
YOUTUBE Post promocionados (CPC) 0,05 CTVS 50 50 50 50 50 50 300
PLAN DE CONTINGENCIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000
TOTAL 2.000| 2.000 2.000| 2.000 2.000| 2.000 2.000| 2.000 2.000| 2.000 2.000| 2.000 36.000

En el detalle del presupuesto anual se ha destinado 24.000 usd para el primer afo en donde

consta un valor mensual de 2.000 usd que incluye marketing de contenidos, blogs, pautaje,

CPC, administracion de Web y reportes estadisticos de analiticas que permitan evaluar

contantemente cada una de las acciones empleadas.
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5.10. Calendario

Tabla.11 Calendario de estrategias de MKT digital

2021 2022

Estrategias MKT digital oct [ Nov [ bic ENE | FfB | MAR | ABR | MmMAY | wN | L [ aAco |

estrategias (SEO) keywords

Posicionamiento SEM (CPC)

Dy v e |

Banners publicitarios y displays I —

Marketing de contenidos

Pautaje en Facebook

Pautaje en Twitter

Pautaje Youtube | [ |

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias de posicionamiento, la creacion de banners publicitarios, el marketing de
contenidos y el Pautaje en Facebook, Twitter son necesarios que se los realice de manera
mensual debido a que el presente proyecto necesita tener recordacién frecuente para
posicionarse en el top of mind de los posibles prospectos, y en el caso del pautaje de Youtube

se ha considerado hacerlo por 2 trimestres en el afio.

5.11. Medicion de resultados

Para una efectiva medicién de los resultados obtenidos de las acciones planteadas en el plan

de marketing digital debemos tener en cuenta los siguientes KPI:

Analiticas de trafico

¢ |dentificar de donde proviene el trafico que puede ser por busqueda organica, referido,

pagado, redes sociales o trafico directo.

e Medir la tasa de rebote para ver cuantos usuarios no realizaron ninguna accién y

abandonaron la pagina.

¢ Duracidon media de cada sesidn para poder verificar el interés que cada uno de ellos tiene.
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Redes Sociales

e Se medird el alcance de la publicacion (impresiones), la cantidad de personas que

visualizaron el contenido.

e Interacciones en una publicacién, es decir se medira los clics, comentarios, respuestas y en

especial los me gusta.

¢ Se tendra en cuenta la medicién de seguidores, y el incremento de la comunidad de turismo

ecoldgico.

Email Marketing

*NUumero de mensajes enviados al mes.

* Tasa de entrega profundizando cuantos mensajes se entregaron con éxitos y cuantos no.

¢ Tasa de apertura de mensajes para verificar cuantos fueron abiertos al menos 1 vez, para

identificar a cuantas personas les interesa.

5.12. Plan de contingencia

Tabla.12 Plan de contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA
OBIJETIVOS PROSPECTOS VISITAS BRAND (TOP OF MIND)
Creacion de contenidos de alto
valor relacionados a temas de
la naturaleza, para los publicos

Inclusidon de sistema de
-80% premiacién por estadias |Incluir BING ADS.

gratls. objetivos interesados.
Creacién de Webinars Convenios con influencers que

-60% con la temdtica del Incluir Yahoo ayuden a promocionar el
turismo ecoldgico en Gemini. tursimos ecolégico rural en la
tiempos de pandemia. zona.

Creacion de aplicacion
gratis enfocada a mapas Aumentar la frecuencia de
de sitios turisticos Incluir BuySellAds. [envio de contenidos cada 15
ecoldgicos a nivel dias.

nacional.

Fuente: Elaboracidn propia

Para el plan de contingencia se ha establecido de acuerdo con los porcentajes de
cumplimiento que cada uno de ellos tiene y en base a los mismos se ha establecido diferentes
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acciones tanto en los prospectos, las visitas y en la marca, para ser tomados en cuenta en caso
de que las situaciones no vayan acordes a lo esperado, lo que permitird tener una accién

inmediata que contribuya lograr los objetivos planteados.

6. Conclusiones

Una vez realizada la investigacion acerca de brindar a las personas un turismo ecoldgico
seguro en Ecuador especialmente en zonas rurales como es el caso de la ciudad de Guaranda
(Guarumal), en tiempos de pandemia , se llega a la conclusidn de que a las personas les
interesa mucho esta forma de realizar turismo con el fin de minimizar el riesgo de contagio,
ademas de que el 100% de las personas esta de acuerdo con apoyar el turismo ecoldgico en
comunidades rurales y sobre todo a realizar diferentes actividades que les permite disfrutar
de la naturaleza. Otro tema fundamental es la preferencia de comunicaciéon de cada una de
las personas las cuales hoy en dia prefieren los medios digitales como las redes sociales,
paginas webs, mails, dando como lugar que el interés en medios de comunicacion
tradicionales se ha visto disminuido, por lo que este proyecto estd enfocado en explotar el
marketing digital a través de estrategias focalizadas que permitan obtener prospectos con el
fin de convertirlos en clientes del turismo ecolégico rural y asi generar un desarrollo en la

economia de la zona.

Adicional se ha evaluado las diferentes variables que son trascendentes en cada una de las
necesidades de las personas al momento de tomar una decisidon en relacién con precios,
estadia y preferencia de actividades, por tal motivo el presente proyecto se enfocado en esas
necesidades para solventarlas y llegar a un equilibrio en donde las personas prefieran esta

opcién de turismo ecoldgico rural en la zona de Guarumal.

Con respecto al marketing digital se ha establecido diferentes estrategias y tacticas enfocadas
en llegar a cada uno de los usuarios mediante anuncios, marketing de contenidos, estrategias
SEO y SEM, y redes sociales con informacion que hace concientizar acerca de un turismo 100%
seguro que evite contagios ya que al ser un turismo ecolégico rural este se lo realiza en
espacios abiertos en contacto con la naturaleza y sin gran afluencia de gente, por esta

situacion cada turista vivira una experiencia Unica y segura.
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/. Anexos
Anexo A

Encuesta de evaluacion de criterios acerca del turismo

ecoldgico rural

Encuesta de turismo ecologico rural en
tiempos de pandemia

Es de gran importancia conocer cada uno de sus criterios acerca del turismo ecolégico rural
que hoy en dia se puede ver que es una alternativa segura para realizar turismo en espacios
abiertos en donde se elimine el riesgo de contagio debido a la pandemia actual

*QObligatorio

i Estaria dispuesto a realizar un turismo ecologico que le garantice seguridad en
estos tiempos de pandemia? *

QO si
O No

56



Orlando David Bonilla Camacho
Promocién del turismo rural como alternativa de ocio seguro en tiempos de pandemia:
el caso de la ciudad de Guaranda (Guarumal)

i Mediante que medio estaria dispuesto a recibir informacion de paquetes de
turismo ecologico? *

[] Mail
D Redes Sociales
[] Pagina Web
[] Prensa

[] Radio

U

Television

i Es importante para usted apoyar el turismo comunitario ecologico para poder
ayudar a las comunidades de zonas rurales 7 *

O si
O No

i Que cantidad estaria dispuesto a pagar diariamente por alojarse en un sitio
turistico ecologico? *

(O 502100 usd
(O 1012150 usd
(O 1512200 usd

(O Mas de 200 usd
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;Que tipo de actividades desearia realizar en el turismo ecologico? *

Cabalgata
Senderismo
MNatacion
Pesca
Camping

Aventura

000000

;Consideraria realizar turismo rural ecologico, conociendo que para el acceso a
estas zonas existen vias de segundac y tercer orden? *

O si
ONO

;Cuantos dias desearia hospedarse en la zona para realizar turismo ecologico
rural? *

(O 1dia
(O 2dias
(O 3dias
(O 4dias

(O 5diasomas

iCon relacion a la gastronomia estaria dispuesto a involucrarse en la realizacion
de platos tipicos tradicionales de la zona? *

O si
ONO
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