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Resumen

El reparto de tareas domésticas todavia crea frustraciones
y disputas en las viviendas compartidas. Con el auge de las
tecnologias y el avance de las tecnologias moviles se pro-
pone solucionar este problema con una aplicaciéon para la
distribucion de tareas de manera equitativa. La propues-
ta detras de este trabajo es desarrollar una Ul para movil
que permita a los usuarios asignar tareas, crear listas de la
compra, compartir el calendario, gestionar las finanzas de
la casa y mejorar la comunicacion entre convivientes. El
objetivo es crear una herramienta que permita gestionar
las viviendas compartidas desde el dispositivo movil.

Para la realizacion de este objetivo se han utilizado téc-
nicas cualitativas y cuantitativas, como encuestas y ben-
chmarking, unidas a las tecnicas de disefio centrado en
usuarios, como test de usuario o prototipos de alta y baja
fidelidad. Todo ello con el proposito de conseguir una in-
terfaz que permita una experiencia de usuario satisfacto-
ria.

En definitiva, se han cumplido los objetivos establecidos
inicialmente y creado una aplicacion que ayuda a los con-
vivientes a repartir las tareas domésticas equitativamente.

Eq‘uq‘lyify

Abstract

Housework division still creates frustration and disputes
within shared housing, with the rise of technologies and
the evolution of mobile technologies, this project proposes
a tool to solve this problem with an app for the distribu-
tion of housework in an equal way. The objective behind
this project is to develop a mobile Ul that allows users to
assign tasks, create shopping lists, share their calendar,
manage household finances and improve communica-
tion between the people you live with. The objective is to
create a tool that allows you to manage shared homes
from a mobile device.

To achieve this tool qualitative and quantitative techni-
ques have been used through surveys and benchmar-
king and also user centered design techniques such as
user tests and high/low fidelity prototypes. All this is fo-
cused on developing an interface that allows the user to
have a good user experience.

In conclusion, all the objectives established initially were
reached and an app for equal housework share has
been created.

Disefio de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital m

INDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION 10
1.1 Motivacion 10

1.2 Planteamiento del trabajo n

1.3 Estructura del trabajo n

2. MARCO REFERENCIAL 12
2.1 Situacion de la vivienda en Espafa 13

2.2 Reparto de tareas entre convivientes 16

2.3 Benchmarking 18
2.3.1 Conclusiones Benchmarking 30

2.3.2 Funcionalidades encontradas 32

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA 33
3.1 Objetivos 34

3.1.1 Objetivo general 34

3.1.2 Objetivos especificos 34

3.2 Metodologia 35
4. DESAROLLO ESPECIFICO DE LA CONTRIBUCION 37
4.1 Conocer al usuario: Encuesta 38

4.1.1 Resultados y conclusiones de la encuesta 39

4.2 Briefing, descripcién del proyecto 46

4.3 Elaboracion de “Personas” 48
4.31Persona 49

50

4.3.2 Persona 2

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital

Equalify

4.4 Arquitectura de la informacion 51
4.4.1 Bocetos, prototipos de baja fidelidad 53

4.5 Diseno visual de la aplicacion 54
4.5.1 Mapa conceptual 54
4.52 Nombre de la aplicacion 56
4.5.3 Desarrollo del logotipo 56
4.5.3.1 Matriz de metaforas visuales 56

4.5.3.2 Moodboard 58

4.5.3.3 Disefio del logotipo 59

4.5.3.4 Disefo final 61

4.5.3.4 Disefio responsive 61

4.6 Paleta de color 62
4.7 Fuentes tipograficas 63
4.8 Elementos iconograficos 64
4.9 Disefio de las pantallas de la aplicacion 66
4.9 Pantalla inicial o pantalla splash 66
4.9.2 Pantalla de acceso y de registro 66
4.9.3 Pantalla de acceso a la vivienda 67
4.9.4 Home 68
495 Lista de la compra 71
4.9.6 Calendario 72
4.9.7 Actividad 75
4.9.8 Finanzas 76
4.9.9 Mi cuenta 79

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital g

Equalfy

411 Prototipo de la aplicacion 80
4.12 Evaluacién de la aplicacion 80
4.2 Conclusiones de los test 83

4.12.2 Modificaciones propuestas 84

5. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO 85
5.1 Conclusiones 86

5.2 Futuro trabajo 87

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 88
7. ANEXOS 9
Anexo 1. Preguntas de la encuesta 92
Anexo 2. 95

- Lista de la compra 95

- Finanzas 95

- Actividad 95

- Calendario 96

- Micuenta 96

Anexo 3. Wireflows 97

- Splash, Registro y Acceso a la vivienda 97

- Home 98

- Lista de la compra 929

- Calendario 100

- Actividad 101

- Finanzas 102

- Mi cuenta 103

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Acceso de la poblacién joven a la vivienda.

Figura 2. Informe anual de pisos compartidos en Espafia 2020.
Figura 3. Informe anual de pisos compartidos en Espafa 2020.
Figura 4. Aplicacion Our Home

Figura 5. Aplicacion Family Wall

Figura 6. Aplicacién Cozi Family Planner

Figura 7. Aplicacién Sweepy: Home Cleaning Schedule

Figura 8. Aplicacién Tody

Figura 9. Aplicacion Out Of Milk

Figura 10. Aplicacion BigOven

Figura 11. Aplicacion Splitwise

Figura 12. Aplicacién Flatastic

Figura 13. Aplicacién Nipto

Figura 14. ;Con que género te identificas?

Figura 15. ;Cuél es tu edad?

Figura 16. ;Con quién compartes casa?

Figura 17. ;Cuénto llevas en esta situacion?

Figura 18. ; Te gustaria vivir sol@?

Figura 19. ;Cémo describirias tu relacidon con las personas que compartes piso?

Figura 20. Por favor, indica si alguno de los siguientes temas crea conflicto en tu
vivienda

Figura 21. ;,Crees que las tareas domésticas se reparten de manera equitativa?
Figura 22. ;Cémo se dividen los gastos?
Figura 23. ; Cémo te comunicas con tus convivientes?

Figura 24. ;Conoces alguna aplicacién para repartir tareas domésticas?

13
14
14
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
39
39
40
40
4
42

42

43
44
44
45

Equalify
Figura 25. ;Utilizas alguna aplicacion para repartir las tareas domésticas? 45
Figura 26. ; Utilizarias una aplicacién con las personas con las que vives? 45
Figura 27. ;Que funcionalidades te gustaria que tuviera? 46
Figura 28. Personas 1 - Lucia Martinez 49
Figura 29. Personas 2 - Jon Gutiérrez 50
Figura 30. Mapa de navegacion 52
Figura 31. Prototipo baja fidelidad - HOME 53
Figura 32. Mapa conceptual de la aplicacion 55
Figura 33. Moodboard 58
Figura 34. Boceto del logotipo 59
Figura 35. Concepto detrads del logotipo final 59
Figura 36. Pruebas de color 60
Figura 37. Pruebas tipograficas 60
Figura 38. Disefo final del logotipo 61
Figura 39. Disefo Responsive del logotipo 61
Figura 40. Paleta de colores 62
Figura 41. Bocetos iconos principales 64
Figura 42. Bocetos iconos secundarios 64
Figura 43. Creacién de iconos con cuadriculas 65
Figura 44. Disefno de set iconografico final 65
Figura 45. Pantalla inicial 66
Figura 46. Pantalla de registro 66
Figura 47. Pantalla de acceso 67
Figura 48. Pantallas de acceso a la vivienda 67

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital

Equalify
Figura 49. Pantallas de home - Bienvenida 68 ANEXOS
Figura 50. Pantallas de home - Completar tarea 69
) . Figura 71. Prototipo baja fidelidad LISTA DE LA COMPRA 95
Figura 51. Pantallas de home - Editar y crear tarea 69
i Figura 72. Prototipo baja fidelidad NOTICIAS 95
Figura 52. Pantallas de home - Todas las tareas 70
Figura 73. Prototipo baja fidelidad ESTADISTICAS 95
Figura 53. Pantallas de home - Todas las tareas - Borrar 70
) ) Figura 74. Prototipo baja fidelidad GESTOR DE DINERO 95
Figura 54. Pantallas de Lista de la compra 71
X ) ) Figura 75. Prototipo baja fidelidad MI CUENTA 96
Figura 55. Pantallas productos de la compra, comprar y editar lista 71
Figura 76. Prototipo baja fidelidad NOTICIAS 96
Figura 56. Pantallas Borrar lista de la compra y borrado 72
Figura 77. Prototipo baja fidelidad CALENDARIO 96
Figura 57. Calendario 72
) ) o Figura 78. Prototipo baja fidelidad GESTOR DE DINERO - GRUPO 1 96
Figura 58. Pantallas Dia y descripcion del evento 73
. . Fi 79. Wirefl, lash i la vivi 97
Figura 59. Pantallas Editar evento y crear evento 74 igura 79. Wireflow Splash, registro y acceso a la vivienda
Figura 60. Pantallas Borrar evento y evento borrado 74 Figura 80. Wireflow Home 98
Figura 61. Pantalla actividad 75 Figura 81. Wireflow Lista de la compra 929
Figura 62. Pantalla estadisticas 75 Figura 82. Wireflow Calendario 100
Figura 63. Pantallas finanzasy crear grupo 76 Figura 83. Wireflow Actividad 101
. . . Figura 84. Wireflow Finanzas 102
Figura 64. Pantallas Finanzas - Grupo y afadir gasto 76 9
Figura 65. Pantalla editar gasto 77 Figura 85. Wireflow Mi cuenta 103
Figura 66. Pantallas de Liquidar deudas 78
Figura 67. Pantalla Balance 78
Figura 68. Pantalla mi cuenta 79
Figura 69. Cédigo QR 80
Figura 70. Grafico que relaciona el numero de usuarios y el porcentaje de 80

problemas encontrados

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital m

INDICE DE TABLAS

Equglify

Tabla 1. Comparativa de funcionalidades de aplicaciones preexistentes. 19
Tabla 2. Comparativa de funcionalidades de aplicaciones preexistentes. 30
Tabla 3. Matriz de metaforas visuales 57
Tabla 4. Escenarios y tareas creadas para el test de usuarios 82

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




A

Equalify

for home

1. Introduccion

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa 9



Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital m

1. Introduccion

El reparto y ejecucion de tareas domésticas sigue siendo
una tarea pendiente en Espana. Segun el Instituto Eu-
ropeo de Ilgualdad, las mujeres realizan un total del 70%
de las tareas domésticas. Dinamicas tradicionales que se
mantienen a pesar de que las mujeres cada vez tienen
mas responsabilidades fuera de los hogares (Rimbau-Gi-
labert, 2020). Ademas, la sociedad avanza hacia una so-
ciedad colaborativa. Segun el Consejo de la Juventud de
Espafa, cada vez mas jovenes comparten vivienda debi-
do a la dificultad que encuentran para conseguir vivien-
das propias, ya sean de propiedad como de alquiler. Los
menores de 30 anos deben destinar cerca de un 90% de
su sueldo en el alquiler si quieren vivir solos. Las nuevas
dinamicas formadas por estos domicilios compartidos to-
davia mantienen esos comportamientos tradicionales en
los que el reparto de tareas no es equitativo.

A esto debemos sumarle el aumento de los dispositivos
moviles, que cada vez forman una parte mas importante
de nuestras vidas. La proliferacion de la tecnologia en di-
ferentes ambitos como los econdmicos, politicos, sociales
o culturales se ha expandido en la sociedad llegando a
casi todos los hogares espanoles. Segun el estudio Digital
2021 realizado por We are social el 2021, el 97,8% de los es-
panoles entre 16 y 64 anos tiene un smartphone. Ademas,
el tiempo invertido en el uso de dispositivos moviles ha
crecido un 20% en el ano 2020,

Eq‘uquify

acumulando solo en dispositivos Android 26.55 Billones
de horas en dispositivos maoviles. Los maoviles evolucionan
junto a la sociedad y cada vez se utilizan mas como herra-
mientas para el dia a dia.

1.1 Motivacién

Teniendo estos fendmenos en cuenta, se ha planteado
una solucion que ayude a los usuarios que comparten
vivienda a gestionar las relaciones y las tareas del hogar
de manera mas eficaz. Ayudar a la sociedad desde que
los usuarios son jovenes a un reparto de tareas equitativo,
puede cambiar las dinamicas tradicionales a largo plazo.

Las relaciones entre convivientes pueden verse afectadas
por muchos factores ya que la convivencia se compone
de muchos aspectos que se deben gestionar: tareas do-
meésticas de limpieza, de organizacion, compras comunes,
facturas y dinero del hogar, espacios comunes..etc. Este
TFM propone una herramienta que puedan usar todos las
personas que componen el hogar y puedan utilizar para
gestionar la mayoria de los aspectos necesarios para una
buena convivencia. Facilitar la comunicaciéon entre convi-
vientes con vidas cada vez mas ajetreadas fuera del hogar
comun es uno de los objetivos con los que se plantea esta
interfaz.

Disefio de una interfaz de una aplicacion para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa
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1.2 Planteamiento del trabajo

La finalidad de este proyecto es ofrecer soluciones a cual-
quier persona que comparta vivienda por el motivo que
sea. Para esto se creara una interfaz que el usuario pueda
utilizar como herramienta de comunicacion. Para un di-
seNo exitoso, se disenara la aplicacion teniendo en cuenta
al usuario potencial en todo momento. Se realizara un es-
tudio previo que definamos las necesidades y demandas
de nuestro publico objetivo. De esta forma la interfaz sera
desarrollada basandose en los resultados que confirmen
lo que en realidad necesita nuestro usuario.

1.3 Estructura del trabajo

En el capitulo uno se realiza una introduccién del proyec-
toy de la motivacion detras de este. En el capitulo dos de
este proyecto se comienza con un estudio extenso de la
situacién actual. Se estudian proyectos anteriores que ha-
blen sobre el reparto de tareas domésticas en casas com-
partidas, entre companeros de piso, parejas y familias. Es
importante comprender las dinamicas dentro de estas
para poder crear funcionalidades que correspondan a sus
necesidades. Ademas, se ha realizado un andlisis compa-
rativo, que permite comparar aplicaciones que ya existen
en el mercado y que responden a algunas de las necesi-
dades que pueden tener nuestros usuarios. Se analizan
las funcionalidades que ofreceny el estilo que ofrecen.

Equqlify

En el apartado tres, se establecen tanto el objetivo gene-
ral y como los objetivos especificos. También se explica
extensamente la metodologia que se va a llevar a cabo.

Una vez se entiende la situacion de partida en el capitu-
lo cuatro se realizan encuestas con la intencidon de saber
de primera mano que necesita nuestro usuario. Es una
herramienta muy util para entender el perfil de nuestro
usuario y sus necesidades. De estas encuestas se obtie-
nen los arquetipos de usuarios potenciales que usaran la
aplicacion que se ha creado.

Posteriormente se crean unas pantallas de baja fideli-
dad con las estructuras y las funcionalidades mas basicas
que luego se trasladan al prototipo de alta fidelidad. Para
completar este prototipo, se ha creado una identidad cor-
porativa, donde el logo, los colores y la tipografia se uni-
fican para crear un prototipo funcional. Una vez finaliza-
do el disefo visual y las interacciones, se ha realizado un
test de usuarios que permiten descubrir los fallos que los
usuarios han encontrado en el disefo.

En el capitulo final se hace una evaluacién del proyecto
respecto a los objetivos planteados en un inicio. También
se establecen los pasos a seguir en un futuro.
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2. Marco referencial

2.1 Situacion de la vivienda en Espana

El desarrollo de este proyecto se enmarca en el uso de
nuevas tecnologias y el disefo basado en el usuario. En
este caso, el uso de una aplicacidon movil como soporte
para ayudar a personas convivientes a distribuir las tareas
domeésticas y facilitar la comunicacion entre ellas.

Los jovenes espanoles cada vez se emancipan mas tarde,
el informe del Observatorio de Emancipacion que presen-
t6 el Consejo de la Juventud de Espana en el segundo tri-
mestre del 2019, muestra que ese ano el porcentaje de la
poblacion joven que se emancipa descendid con respecto
a los anos anteriores, solo un 18,5% del total de entre 16y
29 anos se emancipo.

Este informe nos ayuda a entender el incremento de j6-
venes que se decanta por la opcion de compartir piso en
lugar de alquilarlo en solitario o por la opcion de compra
del inmueble. El alquiler es la opcion mayoritaria entre el
publico joven en un 58,8% seguido de la compra en un
17,3%. Esta ultima opcion resulta inviable para la mayoria
de los jovenes ya que deben destinar un 60,4% de su suel-
do neto, y esto resulta por encima de lo que las entidades
financieras consideran como viable para la obtencién de
una hipoteca.

qug‘lyify

Por otro lado, hacer frente a un alquiler para una perso-
Nna joven en solitario, conlleva que invierta un 90,7% de su
salario neto para sufragar el alquiler. Esto deja a los jove-
nes con la opcidon mas rentable cuando desean indepen-
dizarse, la opcion de compartir el alquiler de la vivienda.
En este Ultimo caso deberian dedicar el 29,9% del salario
individual.

Figura 1. Acceso de la poblacién joven a la vivienda.

16-29 aiios 30-34 anos
Total 16-24afios 25-29afios  Hombres Mujeres Total

Acceso a la vivienda libre en alquiler
Renta media vivienda libre (euros/mes) 872,00

Variacion interanual 4,81%
Coste de acceso alquiler (Hogar joven)

7 44,3% 471% 43,6% 49,2% 42,7% 40,0%
(%/ingresos)*
Variacion i (pt porcentuales) 1,41
Coste de acceso alquiler (Asalariado/a) = 5 = 3 5 2
(%/salario) 90.7% N7.4% 80,9% 88,3% 90,5% 66.8%
Variacién interanual (puntos porcentuales) 2,55
RentaMaxinistolerable (Hogar joven) 590,24 556,35 600,61 531,61 613,35 653,77
(euros/mes)
Variacién interanual 1,46%
Refita maxima tolereble (Asalariado/a) 288,31 222,90 323,24 29619 | 289,09 391,75
(euros/mes)
Variacion interanual 1.86%
Superficie maxima tolerable de alquiler
Hogar joven (m?) 54,2 50.9 55,1 48,8 56,3 60,0
Variacién interanual -318%
Persona joven asalariada (m?) 26,5 20,4 29,7 272 26,5 359
Variacion interanual -2.81%

Acceso a un piso compartido en alquiler

Renta media alquiler piso compartido (euros/

287,45
mes)

Variacion interanual -3,88%
Coste de acceso alquiler piso compartido

(Hogar joven)(%/ingresos)* 14.6% 15.5% 14.4% 16.2% 141% 13.2%
Variacién interanual (puntos porcentuales) -0,81
Coste de acceso alquiler piso compartido 29.9% 38.7% 26.7% 20.1% 288% 0%

(Asalariado/a)(%/salario)*
Variacion interanual (puntos porcentuales) -179

Coste de acceso alquiler piso compartido
(%/ingresos ordinarios)*

64,3% 19,5% 36,4% 80,6% 68,8% 27,8%

Variacion interanual (puntos porcentuales) -4,04

Fuente: Consejo de la Juventud de Espafia, 2019.
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En el caso del territorio espanol, el 38,06% de la oferta
de alquileres por habitacion en pisos compartidos se
concentra en las provincias de Barcelona y Madrid, con las
capitales agrupando un 28,39% de la misma. (pisos.com,
2020).

En cuanto al perfil de persona que comparte piso, el in-
forme nos muestra que un 51,24% son personas de entre
18-25 anos, el 29,22% de entre 26-35 anos y un 10,92% de
entre 36-45 anos. Respecto al género, las mujeres son las
gue mas comparten con un 54,90% frente a un 45,10% de
los hombres. A la hora de buscar companeros de piso, el
género no es un determinante, ya que el 84,07% de los
anuncios publicados no especifican ninguna preferencia.
Las parejas son aceptadas en un 6,6% de los casos y en el
caso de las mascotas suponen un 6,72% del total, con un
27,28% que especifica que no se desean fumadores.

Figura 2. Informe anual de pisos compartidos en Espaiia 2020.
DEMANDA DE PISOS COMPARTIDOS SEGUN EL SEXO Y LA EDAD EN ESPARA

51,24%
29,22%

10927 6567
2,06%

XXX

18-25 26-35 36-45 46-60 >B60
anos anos anos anos anos

Fuente: pisos.com, 2020.
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Figura 3. Informe anual de pisos compartidos en Espafia 2020.
LAS 10 PROVINCIAS CON MAS PISOS COMPARTIDOS LAS 10 CIUDADES CON MAS PISOS COMPARTIDOS
- P -
4
Barcelona N 19,49% Barcelono N 14,45%
Madrid I 18,57% Madrid I 13,94%
Valencia N 6.23% Valencia 1l 460%
Mdlaga W 591% Sevillo I 4,35%
< 70,73% 50,44%
Sevilla N 517% del total Granada B 3,45% del total
Alicante [l 4,57% de Espana Mdlaga W 3,02% de Espana
Granada 1l 3.88% Salamanca M 2,08%
Baleares M 2.39% Alicante M 1,94%
Salamanca M 2,22% Valladolid §1,34%
Murcia M 2,20% Palma de Mallorca B 1.27%

Fuente: pisos.com, 2020.

Los cinco elementos que mas importancia tienen a la
hora de alquilar para los inquilinos son, que tenga ascen-
sor, lavadora, internet, television y tendedero. Ademas de
una clara preferencia de un 94,72% de las habitaciones ya
amuebladas y una preferencia de habitaciones exteriores
64,68% y con calefaccion 56,03%. Los inquilinos quieren
encontrarse la casa ya preparada para vivir, e invertir el
minimo de su dinero en ella, ya que tienen un sentimien-
to de temporalidad.
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Esta tendencia a compartir vivienda esta creando nuevos
conceptos que vemos en varios estudios en multiples par-
tes del mundo, como el de “Generacion Alquiler” o “Ge-
neration Share” que encontramos en estudios de Kim
McKee (2017) o Sophia Maalsen (2018). Estudian el feno-
meno en el que la vivienda compartida en el siglo XXl se
comparte durante un periodo de tiempo mas largo vy la
edad demografica de personas que comparten vivienda
es cada vez mas amplia. Este fendmeno va mas alla de |a
transicion de jovenes entre hogar familiar y propiedad de
las viviendas.

La vivienda compartida se esta haciendo cada vez mas ha-
bitual en paises mediterraneos, donde hasta ahora no era
tan habitual encontrar adultos compartiendo piso como
en |los paises anglosajones. Debido a la diversidad de ra-
zones por las que se decide compartir piso y los diferentes
tipos de personas que comparten casa, la experiencia fi-
nal es diferente para cada persona (Bricocoli, 2016).

En el estudio de Vicky Clark realizado en 2020, dejan al
descubierto los problemas mas comunes que se crean
en el ambito de la convivencia de areas comunes como
salon, cocina y bano. El alquiler, electricidad, banda an-
cha y otras necesidades como la limpieza, se comparten.
Los hogares estan formados en su mayoria por personas
solteras, sin hijos e individuos geograficamente moaviles
(Fotocasa, 2017).

Equqlify

Mause (2008) senala que las mayores investigaciones so-
bre la convivencia en espacios compartidos sugieren que
la principal fuente de conflicto se encuentra en las tareas
del hogar. Natalier (2003) sostiene que el conflicto sobre
las tareas del hogar deja al descubierto la desigualdad de
asignacion del trabajo domeéstico en hogares tradiciona-
les, y a la vez resalta la naturaleza disfuncional del aloja-
miento compartido.

El estudio de Clark (2020) afirma que las personas que
comparten piso encuentran estresante convivir con per-
sonas excesivamente limpias y ordenadas. Esto se debe a
la dificultad de las personas en aceptar el juicio de otros
respecto a su nivel de higiene, siendo mas facil posicio-
nar al resto como quisquillosos, restando importancia a
sus propios actos. En contrapunto a esto, se encuentra
el convivir con personas perezosas y la necesidad de los
companeros de no dejar que el companero se salga con
la suya por ser menos limpio y ordenado.

La segunda fuente de conflicto implica el aprovecha-
miento y la avaricia (Clark, 2020). Estos conflictos se crean
en areas comunes, donde hay falta de consideracion en
la distribucion equitativa de productos comunes, comida,
agua caliente, electricidad y responsabilidades del hogar.
Personas que comparten piso por necesidad econdmica
practican austeridad econdmica, por lo que el utilizar re-
CUrsos comunes sin proveer un reemplazo de este, crean-
do problemas dentro de la convivencia.
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Muchos estudios muestran que el fracaso en contribuir
de manera justa en las tareas del hogar es una fuente im-
portante de tension en la vida comunitaria (Mause, 2008;
Natalier 2003). Estos conflictos, crean tensiones en la con-
vivencia y puede llegar hasta rupturas de comunicacion
y cese de convivencia, debido a malas gestiones de estas
disputas.

2.2 Reparto de tareas entre convivientes

Como se ha mencionado anteriormente, los jovenes que
NO consiguen emanciparse conviven con sus familias du-
rante mas tiempo que en generaciones anteriores (Con-
sejo de la Juventud de Espana, 2019). Por lo que estudiar
las dinamicas de reparticion de tareas en este tipo de con-
vivencias es importante. La estructura familiar y los recur-
sos de las familias tienen relacion directa con el nivel de
implicacion de los hijos en las tareas domeésticas. (Craig,
Powell y Brown, 2014). Las casas monoparentales, tanto
con hijos adolescentes como con adultos trabajadores,
tiene unas dinamicas de reparticion mas equitativas en-
tre padres e hijos. Asi como las familias con menos recur-
sos tienden a repartirse las tareas de manera igualitaria.

En estas dinamicas familiares, encontramos diferencias
entre sexos. (Craig, Powell, Brown, 2014). Las madres em-
plean mas tiempo que los padres en las tareas domeésticas
y emplean menos tiempo si los hijos son de sexo feme-
NiNo, ya que estas participan mas en el reparto de tareas.

Equqlify

El tiempo que emplean varia dependiendo del trabajo y la
educacion de los progenitores, ya que los que trabajan a
tiempo completo y tienen un nivel educativo alto, tienden
atener unas dinamicas mas igualitarias. Se ha demostrado
mediante multiples estudios, que los hombres mas iguali-
tarios son aquellos que conviven con una mujer feminista
O Mujer que es exigente en cuando a los derechos y debe-
res que se deben realizar entre los dos (Varela, 2019).

Esto no ha cambiado con el incremento del teletrabajo
durante la pandemia actual, pese a pasar mas tiempo en
casa la mayoria de los trabajos recaen sobre las mujeres.
(Gonzalez y Cuenca, 2020). Una parte significativa de los
trabajadores espanoles, entre un 30% - 40%, ha estado te-
letrabajando durante la pandemia. Un 24,2% de los hom-
bresy un 37,3% para las mujeres (Rimbau-Gilabert, 2020).

Con los cambios en los empleos debido a la actual situa-
cion, tanto pérdidas de puestos de trabajos como dismi-
nucion en horas laborables, estos roles no han cambiado.
Si la mujer no tiene trabajo (remunerado) y el hombre si,
recaera sobre ella la mayor parte de las tareas del hogar.
Por el contrario, si es el hombre el que no tiene salario y
ella es la que trabaja, no implica que el hombre realice las
tareas del hogar (Canzio, 2019). Se ha demostrado que las
mujeres siguen haciendo estas, pese a tener un trabajo a
tiempo completo.
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La pandemia ha afectado claramente de manera distinta
a hombresy mujeres, con los centros educativos cerrados,
y el tiempo que pasan las familias en casa, uno de los pro-
genitores debe tomar las riendas del cuidado de los hijos
y del hogar (Lewis, 2020). En las parejas heterosexuales, la
mujer suele tener un salario inferior al de su pareja, ya que
un porcentaje mayor de estas trabaja a tiempo reducido.
Con la situacion actual, es mas probable que estas muje-
res sufran las consecuencias ya que se consideran de me-
nor prioridad frente al salario superior de la pareja. Lewis
en su articulo afirma que se debe aprender de pandemias
anteriores y no dejar que las mujeres carguen con todo el
peso del hogar.

Segun el Instituto Europeo de Igualdad de Género, antes
del Covid-19, las mujeres dedicaban 13 horas mas que los
hombres por semana a las tareas domésticas y al cuidado
de personas dependientes. Esto supone que un 70% del
total de tareas son realizadas por mujeres. (Rimbau-Gila-
bert, 2020)

Con estos datos, se puede ver que la sociedad actual ne-
cesita nuevos modelos y herramientas para ayudar a dis-
tribuir mejor las labores domeésticas. Como se ha visto en
los estudios mencionados anteriormente, los problemas
no solo los encontramos entre parejas o familias tradicio-
nales, sino que el problema del reparto de tareas se ex-
tiende hasta personas que comparten piso por razones
economicas o sociales.

Eq‘uquify

Con este trabajo, se pretende crear una nueva herramien-
ta que ayude a los inquilinos a distribuir las tareas de ma-
nera mas igualitaria, ayudandoles a disminuir los conflic-
tos que se crean a partir de la convivencia. Creando una
interfaz facil de utilizar y relevante para parejas, convivien-
tes o estudiantes que comparten piso.

Se realizara un desarrollo completo de una aplicacion,
creando una interfaz util para un publico adulto, utilizan-
do funcionalidades que les ayuden a repartir de manera
sencilla y evitando conflictos las tareas. La comunicacion
es vital en la convivencia y no siempre se puede lograr
de manera directa, ya que como se ha visto los perfiles
de personas que comparten la vivienda puede ser muy
variado, con diferentes horarios laborales o costumbres
sociales. Esta herramienta estara destinada a facilitar la
convivencia, teniendo en cuenta los puntos de conflicto
mencionados con anterioridad y otros que puedan surgir
en los procesos de investigacion.
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2.3 Benchmarking

El objetivo es disehar una interfaz enfocada en el usua-
rio. Para lograr esto se emplearan diferentes técnicas de
investigacion. Estas nos permitiran identificar las funcio-
nalidades mas importantes para nuestros usuarios y asi
incorporarlas al disefio final. Se comenzara con la técnica
del Benchmarking, estudiando y evaluando aplicaciones
ya existentes que estan actualmente en el mercado para
nuestros usuarios. Se realizard una comparativa entre es-
tas y se estudiara las funcionalidades que se estas ofre-
cen y que pueden ser importantes para nuestros futuros
usuarios.

En el mundo en el que vivimos en el que la tecnologia for-
ma parte de nuestras vidas en casi todos los aspectos, las
aplicaciones moaviles se han convertido en un elemento
imprescindible. En la actualidad encontramos aplicacio-
nes para el reparto de tareas en las familias, o aplicaciones
gue nos ayudan con la lista de la compra, y aplicaciones
de calendarios donde podemos anotar las fechas mas im-
portantes.

Eq‘uq‘lyify

Con la intencidon de tener una idea mas detallada de
estas aplicaciones que ya estan en el mercado, su disefo
y las funcionalidades que ofrecen, se han seleccionado 10
aplicaciones que se evaluaran a continuacion. La busque-
da de estas aplicaciones se realizara en los repositorios de
aplicaciones mas utilizados que son: el Apple Storey en el
Play Store de Google. Dentro de estos repositorios, se se-
leccionaran las aplicaciones mas descargadas dentro del
ambito del reparto de tareas domésticas, ya que seran las
mas utilizadas por la mayoria de los usuarios de aplicacio-
nes online.

Para la evaluacion de las aplicaciones, se ha creado una
tabla con las funcionalidades a comparar para mostrar de
una manera visual las funcionalidades principales de cada
aplicacion. La tabla indica las opciones que estas aplica-
ciones ofrece al usuario, de forma que se pueda obtener
las funcionalidades mas interesantes para luego anadirlas
a la aplicacidon que se va a disenar. Analizar la manera en
la que estas aplicaciones implementan estas opciones es
interesante para ver opciones de usabilidad para nuestra
futura aplicacion.
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Eaualify

Las aplicaciones a analizar son aplicaciones que ayudan
tanto a planificacion de tareas domeésticas en las familias,
como herramientas que ayudas a la organizacion en vi-
viendas compartidas entre personas no pertenecientes a
la misma familia. Aplicaciones para crear listas de compra,
para dividir gastos, aplicaciones que mediante la gamifi-
cacion distribuyen las tareas entre diferentes miembros
de la vivienda.

Tabla 1. Comparativa de funcionalidades de aplicaciones preexistentes.

Cozi family
organizer

Fuente: Creacion propia, 2021.

Ademas de las funcionalidades principales se analizara el
publico de las aplicaciones ya existentes. Esto nos ayudara
a determinar si hay algun nicho de mercado al que ningu-
Nna aplicacion se esta dirigiendo o si no lo esta haciendo
de la manera adecuada para ese publico. El proyecto esta
basado en diseflar una aplicacion teniendo en cuenta al
usuario durante todo el proceso para que esta cubra las
necesidades de estos de manera satisfactoria utilizando
técnicas de Diseno centrado en usuario y experiencia de
usuario (UX). Por este motivo, determinar desde un prin-
cipio a quién se va a dirigir la aplicacion es vital para el
desarrollo total del proyecto.

tareas compra recordatorios importantes noticias recetas gastos . . . .
Al comparar las estrategias de otras aplicaciones para di-

ferentes usuarios, se obtendra un mayor conocimiento
del mercado global. Para analizar el publico en las aplica-
ciones preexistentes, se tendran en cuenta las siguientes
caracteristicas: el idioma utilizado, la satisfaccion demos-
trada por los usuarios en los repositorios de apps, el estilo
visual utilizado para dirigirse a estos.

En relacidn a la tabla creada anteriormente, se describi-
ran las funcionalidades principales de cada aplicacion. Asi
veremos la relacién de funcionalidades con los usuarios
elegidos por el resto de aplicaciones.

Por ultimo, se hara una evaluacion global de cada aplica-
cion. Analizando la relevancia para el proyecto en compa-
racion con los objetivos creados.
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Equalify
Our Home
Una de las aplicaciones mas descargadas en ambos Esta aplicacion tiene funcionalidades que responden a
sistemas operativos con buena puntuacion en los repo- algunos objetivos marcados para este proyecto, ayuda a
sitorios. Enfocada a familias con nifics, para motivarlos familias a repartirse las tareas domeésticas, facilitando la
a realizar tareas del hogar y asumir responsabilidades, comunicacién mediante los calendarios, mensajes,
mientras reciben recompensas por ello. Permite utilizar recordatorios v listas de la compra compartidas.
la aplicacion en espanol. El diseno de |la aplicacion es
simple, enfocado al uso familiar y con elementos visuales
infantiles.
Figura 4. Aplicacién Our Home
Funcionalidades mas importantes:
e Permite asignar y programar tareas deuner | F——l|n & < | PO
A o Ada Aan Grac Sort  Fiterby 83"
e Motivar alos ninos con recompensas y objetivos S . ; .
e \er progreso y actividades por usuario | T 4\) ; lil . o
Homework el ) ;:. =% 7 Cheese
e Crear listas de compras compartida y editarlas | ’ = | et .
o & Lunch with Dennis 9 Shocort
I o | Ty bedroom '?'ﬁ : Lunch with Dennis Cadoury g
e Calendario familiar 2 ® v @ ) 5 v PR

e Enviar mensajes y recordatorios

) ) . B ) " o Fuente: Cape Horizon Pty. Ltd, 2021.
e Sincronizacion a través de dispositivos digitales
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° Equalify
Family wall
Es un organizador familiar que se puede utilizar en Funcionalidades muy interesantes que no se encuentran
diferentes dispositivos. Muy buena calificacion en los en otras aplicaciones, para disfrutar algunas de ellas se
mercados de aplicaciones. Directamente enfocado para debe pagar por el servicio premium. Responde a
familias con algunos elementos en el diseno infantiles, necesidades familiares, como un mapa donde puedes
dirigidos a los nifios. Permite utilizarla en espanol. ver donde se encuentran los nifos.

Funcionalidades mas importantes:
Figura 5. Aplicacion Family Wall

e Calendario familiar compartido: calendario
codificado por colores, donde se puedes agregar y
editar citas para que los vea toda la familia.
Recordatorios de eventos importantes.

m o o

e Lista de la compra: Crear y compartir listas de la
compra.

e Lista de tareas: Crear y asignar tareas a los
miembros de la familia.

e |ocalizador familiar: Compartir ubicacién con el
resto de la familia.

e Chat Fuente: Family & Co, 2021.

e Contactos importantes
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Cozi Family Organizer

Otra aplicacién para la organizacion de familias. Pun-
tuacioén inferior a las aplicaciones anteriores. Cuenta con
funcionalidades mas simples que las anterioresy una
interfaz mas destinada a adultos, comparada con las
anteriores analizadas. Solo esta disponible en inglés. En
este caso el disefio resulta menos limpio, mas dificil de
entender para los nifos.

Funcionalidades mas importantes:

e Calendario Familiar
e Listade lacompra
e Lista de tareas

® Caja de recetas

Equglify

Funcionalidades basicas, que responden a algunos
objetivos marcados en este proyecto. La usabilidad esta
aplicacion no es tan buena como las analizadas
anteriormente, no esta centrada en el uso de la
aplicacion por parte de los nifos.

Figura 6. Aplicacién Cozi Family Planner

Coordinate
busy schedules
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Keep your family
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a30p O Emily

230p
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@ Ryan > Emily >
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@ GrandmaB...> + Add another &30 p # Babysitting at Alison's WED _Seplambar 4
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600a @A
330p  Carpoal pickup (Madisen Midele Schoal)
®uchn

330 Valleyball practics
500p  ® Emily
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At (=] a T

Account settings
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Sour Cream
Penne Pasta
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#* =] ] i

One-time Google Calendar import

Fuente: Cozi, 2021.
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. Equalify
Sweepy: Home Cleaning Schedule
Aplicacion que ayuda con la limpieza de la casa. Con un Cubre bien el apartado de limpieza, creando una aplicaciéon
target mas abierto, tanto para familias como para vivien- para una necesidad, pero abarcando un publico mas amplio.
das compartidas, se centra solo en la parte de la limpie- Una interfaz simple ayuda a que todos los usuarios puedan

za. Muy buena puntuacién en los repositorios. Ayuda a utilizarla satisfactoriamente.

dividir tareas del hogar y muestra el nivel de limpieza

de cada estancia. Ofrece la aplicacion en varios idiomas

pero no el espa Aol. Tiene un diseno |ImpIO 4 claro de Figura 7. Aplicacién Sweepy: Home Cleaning Schedule
entender, las funcionalidades son limitadas pero faciles
de usar con un unico objetivo.

surfaces e

Funcionalidades mas importantes:

Vacuum floor ) Pr— Aunder bed

e Seguimiento por habitacion de la limpieza

ssssss

. . . B Work approval Dust surfaces °
e Asignary priorizar tareas — o eyl Wi [l e L
[0 Timeline sec b
e Programa de limpieza diario para el hogar Organize sk dawers
e Multidispositivo _ c _
<

e Clasificacion (gamificacion)

Fuente: Appsent, 2021.
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Equalf
Tody qualify

Esta aplicacion también esta centrada en crear listas de
tarea para la limpieza y tiene un publico objetivo adulto,
centrandose en convivientes pero sin hacer referencia a
familias con ninos. Obtiene muy buena calificacion en
los repositorios. Permite el uso en espanol. Con un di-
seNo menos moderno que las aplicaciones anteriores,
utiliza colores de un semaforo para indicar el tiempo que
gueda para que esa tarea termine. Una interfaz de estilo
simple cumple su funcion.

Funcionalidades mas importantes:

e Codigos de color para indicar la prioridad de la
tarea

e Clasificacion (Gamificacion)
e Dashboard de la tarea que se repite en el tiempo

e Anadiry gestionar tareas

Resulta menos atractiva de utilizar que otras aplicacio-
nes. La navegacion es intuitiva y cumple su objetivo.
Tiene funcionalidades interesantes como la del
dashboard de las acciones repetidas en el tiempo.

Figura 8. Aplicacién Tody

Manage by
Indicators

< Bathroom

Clean sink (@

Clean toilet

Change towels

days

day
Shower | Clean fittings —

Change bath mat -
Due in 7 days

Disinfect floor
Duein 11 days

Clean mirrors

Y

Coordinate
Chores

< To-Do @

Include: Group by: Assigned to:
Duesoon ~|Area ~ |Peter G -

8 @

Bathroom 20

Clean sink

Clean toilet

Bedroom 10

Vacuum floor

@ >

000 |[@ 1 Days overdue

Laundry 5@

Clean dryer

(G D)

Fuente: LoopLoop, 2021.
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Out of Milk

La aplicacion mas utilizada para crear listas de la
compra. Con un publico claramente adulto, esta
enfocada en personas que necesitan realizar compras
para varias personas, pudiendo sincronizar y crear listas
de la compra conjunta de una vivienda. Permite crear un
inventario de la despensa y crear un seguimiento de las
necesidades de compra. Crea listas con productos que
puedes seleccionar y deseleccionar mientras realizas la
compra. Buena acogida en las tiendas de aplicaciones.
No esta disponible en espanol. Un diseno limpioy
moderno que permite una navegacion sencilla.

Funcionalidades principales:
® Varias listas de la compra
e Agrupar elementos por categorias
® Escanear articulos directamente
e El historial de la lista recuerda tus productos
® Compartir listas
® |nventario de lo que ya se tiene en la despensa

® Multidispositivo

Eq‘u‘q‘lyify

Tiene muchas funcionalidades interesantes que pueden
ayudar a la convivenciay al reparto de tareas en las
viviendas, en el apartado de compras conjuntas. El
inventario de la despensa es una funcionalidad que no
se ha visto en ninguna de las otras aplicaciones.

Figura 9. Aplicacidon Out Of Milk

Fuente: Bonial International GmbH, 2021.
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. Equalif
BigOven o
Esta aplicacion crea listas de la compra, ademas ayuda Al igual que otras aplicaciones analizadas, esta se centra
a planificar las comidas. Con muy buena acogida entre en un Unico objetivo, la creacién de listas de la compra.
el publico. Tiene recetas y ayuda sugiriendo ideas con Las funcionalidades encontradas son mas Utiles para
los que se tiene por casa. El objetivo de la aplicacion es familias que comparten listas de la compra extensas y
ayudar con la nutricidon y a organizar las compras de las comidas.

familias. Permite el uso en espanol. Con un disefo
dirigido a adultos tiene una interfaz simple y limpia.

Figura 10. Aplicacion BigOven

Funcionalidades mas importantes: — ‘

e Busqueda de recetas

e Recetas guardadas

e Lista delacompra

® Utilizar las sobras de |la despensa —

& cups Chicken Stock

Baby spinach
Strawberries
2whole Onions
3cloves Garlic

1172 Chili Powder ‘Ground black pepper

Fuente: BigOven.com, 2021.
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Splitwise

Esta aplicacion sirve para compartir gastos con otras
personas. Tiene buena puntuacién en el repositorio. Util
para organizar facturas de hogares o viajes. Permite crear
grupos y agregar gastos, pagarés o deudas en diferentes
monedas. La interfaz es limpia y facil de usar, con una
navegacion simple que ayuda a cumplir su objetivo de
manera eficaz. Creada para un publico adulto. Permite el
uso de la aplicacion en espanol.

Funcionalidades principales:
® Seguimiento de balances en dashboard
e Anadiry editar gastos facilmente
e Pagar entre grupos
e Exportar gastos
e Calcula saldos totales y simplifica las deudas
e Modo offline

® Multiples monedas

Eq‘ug‘lyify

Funcionalidades interesantes dentro de un gestor de
gastos, donde anadir gastos y editarlos es muy facil. Esto
serd util para familias que necesiten ajustarse a
presupuestos, o a pisos compartidos donde los gastos
sean compartidos por varias personas, ayudando a un
reparto de responsabilidades de manera equitativa.

Figura 11. Aplicacién Splitwise

1:367 il LTE ()

Cancel Group settings Done

*!’ Home Sweet Home

Group members

Trip

-+ Add members

O/O Invite via link
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Advanced settings

Simplify group debts

3 $10 B |

Bl Splitwise will automatically combine debis in this group to
O T 0 i 115,

M:379 il LTE ()

Cancel Group settings Done
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‘P Elle Phant
J clle@splt.ws

%% Stompy
stompy@splt.ws

4 Earl E. Phant
&5 i

Advanced settings

Simplify group debts

$10

Splitwise will automatically combine debts in this group to
get rid of unnecessary extra payments.

Set a default split
Paid by you and split unequally

New expenses you add to this group will default to "Paid
by you and split unequally". This setting is personal, not
group-wide.

Delete group

Fuente: Splitwise, Inc, 2021.
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° Eq‘u‘q‘lyify
Flatastic
Una de las aplicaciones mas completas. Dirigida a las Tiene un diseno de facil navegacion. Con funcionalidades
personas que comparten piso facilita la comunicacion mMuy interesantes para cumplir con objetivos de este
y la gestion de elementos comunes. Tiene una buena proyecto.

acogida dentro de los repositorios de aplicaciones. Es de

pago, y muchas funcionalidades estan limitadas. Solo

esta disponible en inglés y aleman. Esta dirigida a per-

sonas que comparten piso, adultos que comparten una

vivienda y comparten espacios y gastos comunes. Figura 12. Aplicacion Flatastic
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e Chat
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Fuente: Flatastic GmbH, 2021.
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Nipto

La aplicacion organiza la distribucion de tareas a modo
de juego, para familias, personas que comyparten piso

o parejas. Al realizar las tareas los jugadores acumulan
puntos a lo largo de la semana y pueden obtener una
recompensa. Permite el uso en espanol. La interfaz tiene
un diseno como un juego, con avatares para los
jugadores.

Funcionalidades principales:
e Anadiry editar tareas del hogar
e Elegir modo del juego
e Ver la participacion de cada jugador
e Agregar recordatorios

® Premios a los ganadores

Eaualify

La aplicacion tiene funciones que responden a los
objetivos de este proyecto, y son interesantes para
testear entre los posibles usuarios de la aplicacion final.

Figura 13. Aplicacién Nipto

Week in progress 4
-3 days - 36 points ahead K Hang the laundry
‘ »
\]
Hang the laundry
| sunday 1125 ary
N
Take out the trash ?

g Grccery shopplng
‘ Water plants ‘ @

Take out the trash

Grocery shopping

Water plants

Fuente: Nipto, 2021.
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2.3.1 Conclusiones del Benchmarking En la tabla se muestra con el color azul, si el elemento
esta disponible en la aplicacion. En el que cada opciodn
evaluada se muestra con respecto al total de aplicacio-
nes. Esto nos ayuda a entender la importancia de la
caracteristica, ya que estas son las aplicaciones mas
utilizadas de los stores.

La investigacion nos ha mostrado funcionalidades que se
repiten en las diferentes aplicaciones. Se ha reflejado el
resultado de estas funcionalidades en la siguiente tabla.
Las caracteristicas mas repetidas son anadir y asignar
tareas, lista de la compra, chat y recordatorios, elemen-
tos de gamificacion y el calendario. Debido a la investi-
gacion inicial, cabe recalcar la funcionalidad de gestion
de gastos ya que una de las fuentes de conflicto era
relacionado con la avaricia de los convivientes, donde se
utilizaban elementos comunes y no se reponen una vez
gastados.

En las encuestas que se realizaran en el siguiente
apartado, sera importante incluir las funcionalidades
encontradas en este apartado. De esta manera testeamos
si nuestra aplicacion debe incluirlas o no, preguntando
directamente a nuestros usuarios.

Tabla 2. Comparativa de funcionalidades de aplicaciones preexistentes.

Aadi
- :r:g':;!
tareas compra recordatorios importantes noticias recetas gastos
Cozi family
organizer
Tody J J
J J

Fuente. Creacion propia, 2021.
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Estudiando en profundidad las caracteristicas mas
repetidas, veremos que anadir y asignar tareas se
encuentra en casi todas las aplicaciones que hemos
analizado, esta funcionalidad es la mas importante
porque es la que cumple el principal objetivo de este tra-
bajo. En los estudios presentados anteriormente hemos
visto que el reparto de tareas no resulta equitativo en la
mayoria de las casas en la que conviven varios adultos.
Por lo que tener una funcionalidad en la que se puede
asignar tareas directamente a cada persona de la casa
resulta importante. En las aplicaciones que hemos vis-
to, las tareas asignadas utilizan un cédigo de color por
persona, por lo que de manera visual se ve claramente
quien realiza mas tareas. Ademas, algunas de estas apli-
caciones disponen de un dashboard en el que se mues-
tra con aun mas claridad.

Una funcionalidad que puede ayudar a impulsar la rea-
lizacion de tareas es la gamificacion, ya que al crear una
competicion por un premio en la casa, los convivientes in-
tentaran ser los ganadores y obtener el premio que se ha
establecido con anterioridad. Esta funcionalidad estaba
presente en las aplicaciones dirigidas a familias, ya que
suele estar mas asociada al uso infantil. Se debera testear
si esto resulta igual de efectivo con adultos.

En el caso de lista de la compra, se han analizado apli-
caciones con una unica funcionalidad de lista de compra
y aplicaciones que tenian este apartado entre otros. Se
encuentra en la mayoria de las aplicaciones analizadas, y
como se ha visto en los estudios, los convivientes compar-

Equqlify

ten gastos para productos en las dareas comunes y puede
resultar Util para gestionar estos gastos y compras.

Las funcionalidades de calendario, chat y recordatorios,
han aparecido menos, pero en una convivencia, donde
cada usuario tenga diferentes obligaciones puede ayudar
a crear una comunicacion mas fluida en el caso de que la
comunicacion directa no sea posible. Se ha visto que los
perfiles laborales y culturales de las personas que com-
parten casa son diferentes por lo que facilitar al maximo
la comunicacion y la gestion del tiempo resulta vital para
evitar conflictos. A estas se le puede anadir la funcionali-
dad de Muro de noticias, a modo de notas que se pueden
dejar los convivientes, y recordatorios que pueden ayudar
a que la gestion total de la casa sea mas adecuada.

Las funciones como contactos importantes y localizador,
solo aparecen en una de las aplicaciones, por lo que su
uso no es tan habitual. Antes de descartar ninguna fun-
cionalidad, conviene realizar un estudio mas a fondo de
estas con los usuarios potenciales de nuestra aplicacion,
de esta manera no dejaremos fuera funcionalidades que
pueden resultar Utiles aungue sean menos utilizadas has-
ta el momento.

En definitiva, antes de tomar ninguna decisidon sobre las
caracteristicas finales que tendra la aplicacion, conviene
entrevistar y realizar encuestas a nuestros usuarios po-
tenciales para que estos nos ayuden a definirlas correcta-
mente. Estas son solo un punto de partida para una ma-
yor investigacion centrada en el usuario final.
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2.3.2 Funcionalidades encontradas

Después de haber estudiado las aplicaciones existentes
relacionadas con el reparto de tareas domésticas en el
mercado, se han encontrado funcionalidades que pue-
den resultar Uutiles para nuestro target. Es interesante
recoger estas caracteristicas, para que en el siguiente
apartado, en el que tenemos el primer contacto con los
posibles usuarios, validemos si estas funcionalidades re-
sultan atractivas para ellos, y si ven relacion entre estas y
los problemas que encuentran en la convivencia mas alla
de nuestras hipdtesis iniciales.

o Creaciény asignacion de tareas domésticas.

® Gestor de gastos comunes.

e Calendario de los convivientes para que todos
dispongan informacion relevante para la
convivencia.

¢ Lista de la compra.

® Chat de los convivientes.

® Muro de anuncios - Noticias. Donde los
usuarios puedan anadir notas o informacion

relevante para la convivencia.

e Gamificacion. Recompensas para la persona
mas colaboradora.

® Recordatorios - Notificaciones. Recordatorios
de las tareas asignadas al usuario.
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3. Objetivos y metodologia

3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo es crear una apli-
cacidon que ayude a personas gue conviven con otras a
gestionar las tareasy la comunicacion del hogar de la ma-
nera mMas igualitaria posible.

Se pretende crear una herramienta que disminuya los
problemas creados por la convivencia, en cuanto a tareas
domeésticas, gastos y problemas de comunicacion a los
gue se enfrentan a diario muchas personas. El benchmar-
king realizado en el apartado anterior nos muestra que
las herramientas que existen actualmente no solventan la
totalidad de los problemas.

3.1.2 Objetivos especificos

Para este estudio se han identificado los siguientes objeti-
vos especificos para permitir al usuario llegar a su objetivo
de manera satisfactoria:

e Investigar las necesidades y problemas mas comunes
con los que se encuentran los convivientes. Para
realizar una aplicacion que pueda ayudarles a
solventarlos.

Ofrecer una herramienta con la que los usuarios pue-
dan comunicarse de manera eficaz y eviten conflictos.

Crear una interfaz unica donde los convivientes pue-
dan comunicarse directamente, asignar tareas y ver,
de manera clara, que usuario realiza mas tareas del ho-
gar, de esta forma se distribuiran las tareas de manera
mMas igualitaria.

ARadir un gestor de gastos, que ayude a los inquilinos
a administrar las finanzas comunes.

Crear una interfaz que permita a las mujeres termi-
nar con una carga que han padecido histéricamente,
re-educando a los jovenes en un reparto de tareas
equitativo.

Integrar funciones de gamificacion, que puedan resul-
tar un incentivo divertido para que todo el mundo in-
tente participar mas.

Ofrecer a los usuarios todas las facilidades posibles
para la integracion de otras aplicaciones que puedan
estar utilizando ya, como Google o Facebook.
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3.2 Metodologia

Para completar el proyecto de manera satisfactoria, se se-
guira una metodologia basada en la experiencia de usua-
rioy el disefo centrado en el usuario. Este tipo de disefo,
tiene un proceso ciclico, las decisiones que se tomaran,
estaran centradas en el usuario y los objetivos estableci-
dos pretenderan satisfacer las necesidades directas de
este. La usabilidad del producto que iremos desarrollando
sera evaluada de forma iterativa y mejorada en cada parte
del proceso (Hassan-Montero y Ortega-Santamaria, 2019).

De acuerdo con la norma ISO 13407, se entiende el proce-
so de diseno centrado en el usuario en cuatro partes:

e Conocer al usuario: A quién va dirigido, para que lo
usaray como lo usara. Es decir, identificar y entender
a las personas que interactuan con el producto, con
gué objetivo lo usaran y en qué condiciones lo va a
emplear.

En el caso de nuestro proyecto, utilizaremos una
encuesta para conocer como son los usuarios que
comparten vivienda, porque lo hacen y problemas
que encuentran. Ademas, se utilizara la herramienta
“Personas” con la que se crearan arquetipos de los
usuarios de nuestra aplicacion.

El punto de partida de este proyecto es una encuesta,
gue nos permitiran tener una idea mas clara de lo que
el usuario espera al utilizar aplicaciones, el contexto en
el que las utiliza y los objetivos que tiene a la hora de
interactuar con una interfaz como la nuestra. También
Nnos mostraran las costumbres de los convivientes, los
puntos que crean conflicto, y el reparto de tareas en
diferentes ambientes. De esta manera, se obtendra un
punto de partida para crear una interfaz totalmente
adaptada a nuestro publico objetivo.

La encuesta constard de 24 preguntas realizadas a 30
usuarios que podran ser abiertas y cerradas. Las pre-
guntas abiertas en las que los usuarios podran escri-
bir directamente sus opiniones y necesidades, seran
evaluadas por las respuestas que mas se repitan en-
tre todas las encuestas, otorgando entre 4 y 6 insights
gue se hayan repetido mas por lo que seran comunes
en nuestro target. Las respuestas cerradas daran por-
centajes y reafirmaran elementos e ideas obtenidas
en las conclusiones del benchmarking inicial.

Una vez la encuesta sea analizada y se tenga unas
conclusiones claras, se realizara un briefing, que con-
tendra la informacion mas importante perteneciente
al desarrollo del proyecto. Posteriormente, se crearan
las “personas” que mostraran de manera visual el pu-
blico objetivo establecido para las aplicacion.
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* Arquitectura de la informacioén: Identificar las nece-
sidades del usuario y del proveedor del producto.

Como se ha mencionado antes, mediante la encues-
ta, analizaremos a los usuarios y sus necesidades, para
cubrirlas en nuestro diseno final.

¢ Producir soluciones de disefo: Esta fase hace refe-
rencia a diferentes etapas del proyecto, desde las solu-
ciones conceptuales hasta la solucion final del diseno.

Una vez tengamos claras las necesidades de los con-
sumidores, buscaremos soluciones a sus proble-
mas disefando un prototipo de aplicacion para
ellos, creando wireframes de baja y alta resolucién.

Comenzando con un mapa de la aplicacién, determi-
nando las funcionalidades y las pantallas que tendra.
Y se crearan los primeros bocetos y pantallas de baja
fidelidad. Estos bocetos no tendran ningdn elemento
visual ni color, seran una herramienta que nos permi-
tira un testeo inicial.

Antes de disefar las pantallas se crearan el logotipo
y cuerpo iconografico de la aplicacion que posterior-
mente dictara la estética del diseno final. Para esto,
crearemos un mapa mental, una matriz de metafo-
ras visuales y un moodboard. De ahi se pasara a la
realizacion de bocetos que posteriormente se vecto-
rizaran.

Equqlify

e Evaluacién: Una de las fases mas importantes del proce-

SO, ya que se debe analizar si se satisfacen los requisitos
establecidos y detectar mediante tests con los usuarios,
cualquier problema de usabilidad que pueda aparecer.

El proceso sera iterativo, testeando los pasos que se van
siguiendo con usuarios, de esta manera quedara claro si
solventa los problemas que se establecen en la fase de
especificar requisitos.

Una vez la imagen de marca esté clara se realizaran los
disefos de las pantallas finales. Que se testearan con un
prototipo en usuarios potenciales. De este Ultimo test,
conseguiremos informacion para posibles cambios en el
futuro respecto a la usabilidad y diseno final de la aplica-
cion.

Por lo tanto durante todo el proceso, se llevaran a cabo fa-
ses de investigacion, conceptualizacion y evaluacion de
los avances del proyecto. Esto se repetira de manera ci-
clica, dando soluciones a los problemas que se van encon-
trando, y testeando y prototipando estas soluciones hasta
dar con la que satisfaga los requisitos del usuario.

El proyecto de este TFM, seguira el proceso descrito a con-
tinuacion con el propdsito de obtener una interfaz que
permita al usuario completar sus objetivos de manera
idonea. Cada etapa del proceso debe estar completada
para poder avanzar a la siguiente, ya que se debe evaluar
los pasos dados y teniendo en cuenta las conclusiones ob-
tenidas mejorar la usabilidad en cada fase.
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4. Desarrollo especifico de la contribucién

4.1 Conocer al usuario: Encuesta

Como ya hemos establecido, el proyecto esta centrado en
el usuario, por lo que se requerira de su intervencion en
varias fases del proyecto, donde valoraremos ideas, con-
seguiremos insightsy crearemos un producto totalmente
adaptado a ellos. Para esto, debemos comenzar conocien-
do a los potenciales usuarios, emprendiendo una inves-
tigacion y recogida de informacion de aquellos posibles
usuarios. Las personas convivientes pueden ser de multi-
ples perfiles, por lo que se ha creado una encuesta en la
gue conseguiremos datos relevantes sobre la convivencia
de diferentes ambitos.

Se ha creado una plantilla para realizar la encuesta de
manera online. La herramienta Google drive tiene una
plataforma que permite crear formularios y compartirlos
de manera sencilla. Esta plataforma, permite no solo la
creacion y la distribucion de las encuestas, si no que con
las respuestas de los usuarios, va proporcionando estadis-
ticas y graficos. El objetivo de esta encuesta es conocer
mas a fondo los perfiles de personas que comparten vi-
vienda y como son sus habitos a la hora de repartir las
tareas domésticas.

La encuesta consta de 24 preguntas y se realizd con per-
sonas que actualmente viven acompanadas. El perfil del
encuestado es tecnoldgicamente activo, usuarios habi-
tuales de aplicaciones moviles. Las preguntas estan divi-
didas en cinco tematicas:

Preguntas demograficas.

Objetivos, frustraciones y ventajas de la vivienda
compartida.

Distribucion de tareas domésticas.

Convivencia y comunicacion.

Apps y funcionalidades.

Las preguntas son de diferentes caracteristicas, algunas
eran abiertas invitando al usuario a aportar su experiencia
en el temay otras son de caracter cerrado. Gracias a estas
encuestas se cuenta con un punto de partida en cuan-
to a los usuarios potenciales de nuestra aplicacion y nos
ayudara con la creacion de las personas y el mapa de la
aplicacion.

Disefio de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital E

La encuesta se ha realizado a 30 personas de diferentes
perfiles. Las primeras dos preguntas ofreceran informa-
cion sobre la edad y el género con el que se identifican los
participantes. Se ha compartido la encuesta de manera
qgue los participantes proporcionaran informacion rele-
vante para el proyecto, centrandose siempre en personas
gue comparten vivienda. La muestra de participantes es-
cogida reside en pueblos y en grandes ciudades, 40% en
pueblos y el 60% en grandes ciudades (Barcelona y Lon-
dres). Esto ofrece una vision amplia de las costumbres y
estilos de vida en diferentes entidades de poblacion.

4.1.1 Resultados y conclusiones de la
encuesta

La encuesta comienza con las preguntas sobre demo-
grafia, con preguntas sobre género y edad de los encues-
tados. Los resultados han mostrado que del total de los
encuestados que han sido 30, un 70% de las personas en-
cuestadas se identifican con el género femenino, frente a
un 30% masculino.

Figura 14. ;Con gue género te identificas?

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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En cuanto al rango de edad, el mayor porcentaje ha sido
el de “de 25 a 34 anos” en el que encontramos un 80%
del total de los posibles usuarios, por detras de este rango,
encontramos el de “mas de 45 anos” con tan solo un 9,1%,
‘entre 35y 44" obtenemos un 7,4% y el resto son usuarios
de “entre 18 y 24 anos”. Estos datos, vemos que el target lo
encontramos en jovenes-adultos, que como ya observa-
mos en el analisis de la situacién actual de la vivienda, son
la franja de edad que se ha visto afectada por los precios
de la vivienda y no pueden permitirse la vivienda en soli-
tario.

Figura 15. ;Cudl es tu edad?

@ Menos de 18 afios
@ De 18 a 24 arios
@ De 25 a 34 afios
@ De 35 a 44 afios
@ Mas de 45 afios

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En cuanto a la pregunta si comparten casa, un 94.4% de
los encuestados han afirmado que si. Respecto a con
quien la comparten el domicilio los porcentajes mayori-
tarios son los siguientes; en mayor nudmero con un 33,3%
de los encuestados convive con su pareja, un 27,8% con
desconocidos, un 16,7% con amigos y un 11,1% comparte
con su familia.
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Esto nos muestra que cada vez mas jovenes comparten
piso con desconocidos, ademas de con sus parejas, fami-
liares y amigos. El convivir con personas ajenas a tu circu-
lo parece ser un factor cada vez mas habitual entre los jo-
venes-adultos y puede tener una repercusion directa con
la convivencia y la comunicacion entre convivientes.

Figura 16. ;Con quién compartes casa?

@ Con tu familia
@ Con amigos
@ Con desconocidos
@ Vivo sol@
A @ Con mi pareja
@ Con mi pareja, y desconocidos
@ Familia de aupair.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

El 50% de los encuestados lleva mas de 3 anos en esta
situacion, seguido por un 33,3% que lleva de 1 a 3 anos y
un 16,7% que solo ha estado conviviendo en la situacion
actual menos de un ano.

Figura 17. ;Cuénto llevas en esta situacion?

@ Menos de un afio
@ De 1a3afios
@ Més de 3 afios

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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En la siguiente pregunta los encuestados contestaron a
la pregunta de por qué compartian casa. Las razones que
mMas se repiten son las siguientes:

Por motivos econémicos (ahorrar costes, precio
de la vivienda demasiado elevado)

Por vivir con mis seres queridos

Distribucion de tareas domésticas.

Vida en pareja

Por independencia

Al 38,9% no le gustaria vivir solo, a un 33,3% si y un 27.8%
contestan que tal vez si. Lo que nos indica que al un ter-
cio de los encuestados comparte la casa por necesidad, ya
que les gustaria vivir en solitario.
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Figura 18. ;Te gustaria vivir sol@?

@®si
@ No
@ Talvez

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Al 38,9% no le gustaria vivir solo, a un 33,3% si y un 27.8%
contestan que tal vez si. Lo que nos indica que al un ter-
cio de los encuestados comparte la casa por necesidad, ya
gue les gustaria vivir en solitario.

Las siguientes preguntas hacen referencia a los objetivos,
frustracionesy motivaciones por las que se comparte piso.

Preguntas de caracter abierto que muestran patrones de
comportamiento en la convivencia.

Ventajas de la convivencia:
e Sentirse acompanado
e Compartir tiempo de calidad - Socializar
e Compartir gastos - Finanzas

e Compartir tareas domeésticas

Eaualify

Frustraciones / problemas:
e Limpieza

e Organizacion de tareas domésticas y espacios
comunes de la casa

Poca intimidad

Falta de espacio personal

Ruido

Diferencia entre culturas

Objetivos a largo plazo:

e Comprar una vivienda
e Convivir sélo con una persona
e Seguir en la situacion actual

e Conseguir una vivienda mas asequible
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Posteriormente, se solicitd a los encuestados que dieran
una puntuacion del 1 al 10 sobre la relacion con las per-
sonas con las que conviven. Siendo 1 muy mala y 10 ex-
celente. Un 27,8% de los encuestados calificaron la rel-
acion con un 8, un 22,2% con un 9y otro 22,2% con un 10.
De los restantes un 16,7% calificaron la relacion con un 5
y un 11,1% con un 2. Esta pregunta, nos indica que a pesar
de las frustraciones, y los problemas que encuentran, la
mayoria de los encuestados mantiene una buena relacion
Ccon sus convivientes.

Figura 19. ;Cémo describirias tu relacion con las personas que compartes piso?

(27.8%)

(22.2%)  (22.2%)
(16.7%)

(11.1%)

(0“‘/9) (0"I/v) (0‘%) (0%) (0%)

1 2 3 4 5 6 4 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Con la intencién de validar funcionalidades que respon-
dan a problemas domésticos, se realizd una pregunta
especifica, en cuanto a temas que crean conflictos en la
vivienda, esta vez centrando en problemas preestable-
cidos en la encuesta y con espacio para la creacion de
nuevos por |los participantes. Los encuestados, tenian la
opcioén de seleccionar mas de un punto de conflicto. Aqui
podemos observar que el problema principal es la limpi-
eza, un 75% de los encuestados han marcado esto como
conflictivo. En segundo y tercer puesto encontramos falta
de comunicaciony falta de privacidad, ambos con un 25%.
Con un 18,8% encontramos la accidon de realizar compras
de elementos comunes. En uUltima posicion de manera
igualitaria con un 6,3%, encontramos el Reparto de gas-
tos, el pago de facturasy el ruido.

Figura 20. Por favor, indica si alguno de los siguientes temas crea conflicto en tu
vivienda

Limpieza —(75%)

Realizar compras de elemento...

Reparto de gastos (6.3%)

Falta de comunicacion -(25%)
Pago de facturas|
Falta de privacidad (25%)
Ninguno
Ruido (6.3%)

0.0 25 5.0 75 10.0 125

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Gracias a esta Ultima pregunta, hemos establecido los
problemas principales que encuentran los convivientes y
cuales son los puntos a los que nuestra aplicacion debera
dar solucion. El diseno de funcionalidades que respon-
dan a estas necesidades sera clave para la usabilidad de
nuestra aplicacion.

Para la solucion de conflictos actualmente, se ha pre-
guntado a los participantes como solucionan los conflic-
tos definidos anteriormente. La respuesta mayoritaria ha
sido, hablando, seguido por resignacion, cediendo y reali-
zando la accion yo mismo. Ha destacar, varias respuestas
que hacen referencia a contratar a personas externas para
solucionar las tareas domeésticas o la realizacion de la ac-
cion por parte de la mujer.

La siguiente pregunta fue en referente al reparto de tare-
as domeésticas. COmo se realizan los repartos actualmente.
Las respuestas fueron las siguientes:

® Entre todos
®* 50%y 50%
® Con una rota

¢ Cada uno limpia lo que puede

Eq‘ug‘lyify

e Dependiendo de la disponibilidad de los convivientes
e Por sorteo

e Se reparte por estancias de la casa y tareas por prefer-
encia personal

Estas respuestas nos muestran que hay muchas mane-
ras de repartir las tareas domeésticas y que la percepcion
gue tiene uno de los convivientes puede diferir de la de
los companeros. A pesar de afirmar que se sigue un siste-
ma de reparto, que deberia ser igualitario, en la siguiente
pregunta solo un 61,1% de los participantes afirma que las
tareas se reparten de manera equitativa, con un 38,9%
afirmando que no.

Figura 21. ;Crees que las tareas domésticas se reparten de manera equitativa?

@ si
@® No

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Para ahondar mas en la percepcion propia de la impli-
cacion en este reparto se pidid a los encuestados que se
dieran una puntuacion del T al 10 en la implicacion en las
tareas, siendo 1 naday 10 implicacion total. Un 38,8%de los
encuestados se ha puntuado a si mismo con un 10, segui-
do con un 22,2% las puntuaciones de 9y 8. Para terminar,
un 16,7% se valordé con un 7. Ninguna de las evaluaciones
son inferiores a un 7, por lo que la percepcidén personal
es de implicacion alta en las tareas. Podemos ver que la
mayoria de la gente piensa que se implica en las tareas y
qgue el resto se implica menos, sin que ninguna persona
asuma que su implicacion no es tan alta como deberia,
dato que contrasta con el sentimiento de que las tareas
domeésticas no estan bien repartidas. Dejando el peso de
las frustraciones en los otros convivientes. Disponer de
una herramienta objetiva que nos muestre la implicacion
real de cada persona puede cambiar las percepciones ex-
puestas en la actualidad.

A la pregunta, cdmo se dividen los gastos, un 72,2% de
los encuestados han contestado que de los gastos se
reparten de manera igualitaria, un 11,1% ha establecido
gue varia dependiendo del salario de cada conviviente.
Un 5,6% afirma que Algunos pagan mas que otros en la
vivienda, no tienen gastos comunes o los pagan a una
agencia de alquiler.

Eq‘u‘q‘lyify

Figura 22. ;Cémo se dividen los gastos?

@ De manera igualitaria

@ Algunos pagan mas que otros
@ Depende del salario

@ No tenemos gastos comunes
@ Se paga a la agencia

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En la siguiente pregunta, se queria establecer los canales
de comunicacién que utilizan para comunicarse entre los
convivientes. En esta pregunta los encuestados tenian la
opcidn de elegir mas de una opcidon seleccionada. Un 94%
afirma comunicarse cara a cara, un 50% con Whatsapp y
un 16,7% con notas en la vivienda. Esto nos muestra que
los canales de comunicacion siguen siendo predomi-
nantes por el cara a cara, seguido por Whatsapp que es
una herramienta altamente utilizada entre la franja de
edad de personas encuestadas.

Figura 23. ; COmo te comunicas con tus convivientes?

Whatsapp

Notas en la vivienda
Cara a cara
Facebook

Telegram

Aplicacidn especifica para
convivientes

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El Ultimo bloque de preguntas hacian referencia a las
aplicaciones que actualmente existen para el reparto de
tareas como las que se han analizado anteriormente. A la
pregunta si conocen alguna de estas aplicaciones, los en-
trevistados contestaron en un 94,4% que no, solo un 5,6%
conocia la existencia de estas aplicaciones. Un 100% de-
claré que no las utilizaban.

Figura 24. ;Conoces alguna aplicacién para repartir tareas domésticas?

® s
@® No

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Figura 25. ; Utilizas alguna aplicacién para repartir las tareas domésticas?

@ si
@ No

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.

Eaualify

En contrapunto con esto, un 40% afirman que si utilizarian una
aplicacion de reparto de tareasy otro 40% contesté que tal vez la
utilizarian. Dejando solo un 20% a las personas que no estan in-
teresadas en este tipo de herramienta. Por lo que la creacion de
una aplicacion de este ambito, tendria una buena acogida entre
los posibles usuarios, que no utilizan una por desconocimiento.

Figura 26. ; Utilizarias una aplicacién con las personas con las que vives?

@®si
@ No
@ Talvez

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.
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Para terminar, en cuanto a las funcionalidades que les gustaria
gue tuviera la interfaz, los encuestados tenian la opcién de el-
egir mas de una opcion. Un 61,5% afirmd que la funcionalidad
asignar tareas resultaria de interés. Un 53,8% dejd claro que los
recordatorios y notificaciones les resultan Utiles. Seguido por lis-
tas de la comypra con un 46,2% y 38,5% de los gestores de gastos
comunesy calendario. Un 30,8% afirmo que le gustaria disponer
de un chat integrado en la app, y un 23,1% declaré que un muro
de noticiasy recompensas personales mejorarian la convivencia.

Figura 27. ;Que funcionalidades te gustaria que tuviera?

Gestor de gastos comun 5 (38.5%)

Calendario 5 (38.5%)
Asignar tareas B (61.5%)
Listas de la compra 6 (46.2%)
Chat 4 (30.8%)
Muro de anuncios/Noticias 3(23.1%)
Recompensas para la persona... 3(23.1%)
Recordatorios - Notificaciones

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.2 Briefing, descripcion del proyecto

Este proyecto es un trabajo propio, no depende de ninguna em-
presa que haya solicitado su creacién, aun asi se ha optado por
crear un briefing que explique en mas profundidad la idea de-
tras de la interfaz. Una vez analizada la competencia de la aplica-
cion que vamos a realizar y habiendo tenido un primer contac-
tocon el publico objetivo de la web mediante la encuesta crear
un briefing de estas caracteristicas ayudara a profundizar en los
insights obtenidos en estos apartados. Se ha visto que no existe

Eq‘u‘q‘lyify

una aplicacion que ayude a repartir las tareas domeésticas des-
tinada a adultos que comparten vivienda y que sea totalmente
funcional en espanol.

Descripcion breve del proyecto:

En este proyecto se busca crear una aplicacion que facilite la
convivencia entre personas. Como se ha extraido de las en-
cuestas realizadas, existen varios problemas relacionados con la
convivencia, como son la limpieza, el reparto de tareas y la fal-
ta de intimidad. Algunos de estas frustraciones se solventaran
mediante la creacién de la aplicacién en la que los convivien-
tes puedan comunicarse de manera directa y puedan repartir-
se tanto tareas como gastos en un mismo lugar, accesible para
todos.

(En qué se diferencia a la competencia?

Muchas de las aplicaciones preexistentes estan enfocadas a fa-
milias, con elementos infantiles y funcionalidades directamente
dirigidas a estas. Por lo que la mayor diferencia de este proyecto
respecto a la competencia serd desarrollarlo centrandose en la
falta de aplicaciones dirigidas directamente a adultos convivien-
tes, parejas o adultos que comparten vivienda para ahorrar gas-
tos. Como se ha visto en el apartado de marco referencial, son
muchos los jovenes que comparten piso siendo estudiantes o
jovenes profesionales iniciando su carrera laboral con ingresos
gue no les permiten la adquisicidn de una vivienda propia. La
aplicaciéon estad pensada para facilitar la convivencia entre estos
o adultos que quieran gestionar las tareas desde los dispositivos
maoviles, como son parejas o matrimonios.
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Funcionalidades a anadir en el disefio final:
e Creaciony asignacion de tareas domesticas
e Gestor de gastos comunes
e Lista delacompra
e Calendario de los convivientes
e Recordatorios - Notificaciones
e Muro de noticias - Anuncios a todos los participantes

Perfil del usuario:

El publico principal de la aplicacion es de adultos de entre 20 y
40 ahos. Usuarios que utilizan a diario las aplicaciones maoviles
Yy que estan acostumbrados a su funcionamiento y patrones de
uso de estas. La aplicacion ira dirigida a personas que compar-
ten vivienda que busquen organizar todos los elementos de la
convivencia en un mismo lugar. Personas que busquen simplifi-
car la convivencia y solucionar los problemas derivados de esta.
La aplicacion estara dirigida al publico de habla hispana. La apli-
cacion estara disehada en espanol y utilizara un lenguaje fami-
liar para el target. Esta dirigida a un grupo econémico medio,
gue puedan permitirse un smartphone y lo utilicen habitual-
mente.

Debilidades

® Desconocimiento de este tipo de aplicaciones entre los usuarios
® Todos los convivientes deben estar de acuerdo en utilizarla
® Aplicacién totalmente nueva, no hay identidad de marca

® Solo en espanol, por el momento

Eq‘ug‘lyify

Amenazas

e Apariciéon de mas aplicaciones de este estilo

No todas las personas utilizan las aplicaciones mdviles a diario

Que los usuarios pierdan interés en la app

Fortalezas

Disefo de funcionalidades para nuestro target
Usabilidad centrada en la experiencia de usuario
Aplicacién gratuita

Solventar problemas cotidianos de una gran parte de la
poblacion (compras semanales, gastos, tareas domeésticas...)

Facilitar la comunicacidn entre convivientes

Oportunidad

Hueco en el mercado
Aplicacién dirigida a adultos convivientes

Creaciéon de marca desde O totalmente adaptada a los
usuarios

Uso de dispositivos moviles entre el publico objetivo es alto

Aumento de personas que comparten piso por motivos
econdmicos
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4.3 Elaboracion de “Personas”

En el desarrollo de un proyecto de disefio centrado en el usua-
rio es necesario comprender a las personas que van a utilizar
nuestro producto: Sus comportamientos, actitudes, metasy ne-
cesidades. Para conseguir definir esto mejor, en el campo de |a
experiencia de usuario se utiliza la herramienta “Personas”. Lo
gue ayudara al disefador a tomar decisiones basadas en las ne-
cesidades de una persona real y no de un usuario genérico e
indefinido.

Las “Personas” son arquetipos de los usuarios que describen pa-
trones de conductas, frustraciones, necesidades y objetivos. Son
descripciones basadas en informacién real. Normalmente se
crean 4 o 5 perfiles diferentes, que describen los perfiles de au-
diencia mas significativo (Montero, 2015). Estos perfiles suelen ir
acompanados de escenarios, donde se describe el contexto en
el que se puede enmarcar el uso del producto y su necesidad de
uso.

Las “personas” ayudan a los disefiadores y a los desarrolladores
a tener siempre presente al usuario. Crea una familiaridad con
las personas que van a utilizar nuestro producto y ayuda a satis-
facer de manera mas directa sus necesidades.

Segun Xin Wang en “Personas in the User Interface Design”
(2014) los perfiles creados tendran una imagen de la persona,
un titulo profesional, antecedentes y caracteristicas de seres hu-
manos reales. En el mismo articulo, afirma que hay que seguir
cinco pasos en el proceso de creacion de las “Personas”:

Eq‘u‘quify

¢ |dentificar las fuentes de datos de nuestro perfil: Se necesi-
ta una cantidad de datos importantes para crear un perfil lo
mMas acertado posible.ldentificar donde podemos conseguir
esta informacion es clave para la planificacion inicial. La infor-
macion se recogera tanto de los usuarios mismos como de
terceros.

e Crear categorias de usuarios: Cada categoria agrupara a
usuarios con caracteristicas similares. Se deben crear catego-
rias relacionadas con nuestro producto.

e Recolectar la informacién: Recoger informacién en su tota-
lidad catalogandola en las categorias elegidas en el paso an-
terior.

e Crear Personas Esqueleto: Priorizar los perfiles mas mayori-
tarios y con mas relevancia para nuestro producto.

® Convertir los esqueletos en Perfiles finales: Este es el Ulti-
Mo paso para la creacion de los perfiles que definiran nues-
tro usuario. Se anadira, nombre, foto, y datos especificos que
construyan un perfil completo.

Para completar las personas de este proyecto, se disefaran unas
fichas en las que se incluiran todos los datos necesarios: nom-
bre, edad, foto, estado civil, etc. Ademas se incluird un apartado
relacionado con la tecnologia, smartphones y apps, datos sobre
el trabajo, vivienda, ademas de motivaciones, objetivos y frustra-
ciones en relacidn con la vivienda.

Los primeros pasos mencionados por Xin Wang ya han sido
completados, con la recoleccidn de datos en las encuestas. Se
utilizara esta informacidn para desarrollar los diferentes perfiles
gue han aparecido en estas.
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Equalify
4.3.1 Persona 1l

Figura 28. Personas 1 - Lucia Martinez

Lucia Martinez Tecnologia Apps mas usadas

& 27 afios Péginas web 00000 n g (’3

Q@ Madrid Mévil (YYYY)

&% Profesora de Primaria Tablet 00000 SEEE SO Pa sl

A Vive con su novio Aplicaciones 00000 %m.ﬁ
Bio

Lucia es una profesional que vive con su pareja desde hace 2 afios en la vivienda de un familiar. Su pareja y ella estan
ahorrando para comprarse una casa donde puedan echar raices y formar una familia. Le gusta el orden y la limpieza por
lo que se implica en las tareas domésticas e intenta dividirlas igualitariamente con su pareja aunque a veces esto crea

conflictos.
Objetivos Motivaciones Frustraciones
e Ahorrar para comprarse una casa o El piso que alquilan les permite e A veces necesita espacio para ella
ahorrar misma
e Gestionar mejor los gastos en casa
m e Le gusta tener las cosas bajo e La division de las tareas crea
] ' e Mejorar la comunicacion con su pareja control y organizadas conflictos en la pareja

‘ ‘ Me encantaria poder compranos una o Disfrutar de los momentos que e No gestiona bien las compras

casa pronto, poder reformarla y pasa con su pareja a solas que haceny gastan més de lo
ponerla a nuestro gusto. , , que le gustaria

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.3.2 Persona 2 o
Figura 29. Personas 2 - Jon Gutiérrez
Jon Gutiérrez Tecnologia Apps mas usadas
& 29 afios Péginas web 00000 g
Q@ Madrid Mévil (YYYY)
& Camarero Tablet 00000 45% en el trabajo 2% en el coche
1) Comparte piso Aplicaciones 00000 _.l_
11% en movimiento 42% en casa
Bio

Jon es un joven que trabaja en un famoso restaurante y bar de copas de Madrid. No tiene pareja y no puede permitirse
alquilar una vivienda por si mismo por lo que comparte piso con otras personas de su edad. Su trabajo le obliga a
trabajar a diferentes turnos lo que dificulta pasar tiempo en casa y resulta dificil organizarse con el resto de
convivientes.

Objetivos Motivaciones Frustraciones
e Ascender en el trabajo y poder permitirse e Le encanta conocer a gente * No todos respetan los turnos
vivir solo nueva y socializar cuando de limpieza de la casa
tiene tiempo libre
e Llevar una comunicacién mas fluida e Ruidos en la vivienda que afectan
con sus compafieros de piso e Compartir gastos con otros a su suefio cuando trabaja
; por la noche
‘ Cuando compartes piso descubres la * Mantener la casa en buenas e Laindependencia que obtiene
gran diferencia que hay entre las condiciones de limpieza al vivir fuera del hogar familiar e Dificultad de tomar decisiones
personas en cuanto a forma de conjuntas por falta de
, , 5 comunicacion

pensar y vivir

v

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.4 Arquitectura de la informacién

El concepto arquitectura de la informacién nace en los anos 90
y suele atribuirse su creacién a Richard S. Wurman que en su
libro Information architects donde define el término arquitecto
de informacién como la persona que utiliza patrones inherentes
en los datos para hacer claro lo complejo (Wurman, 1997). Por
lo que, la arquitectura de la informacidn (Al) se ocupa del desa-
rrollo estructural de la informacion, valiéndose de sistemas de
organizacion, recuperacion y presentacion de datos mediante
el diseno de ambientes intuitivos (Baeza-Yates, Rivera y Velasco,
2004).

Louis B. Rosenfeld y Peter S. Morville desarrollaron mas esta idea
en su popular libro Information architecture for the World Wide
Web (Rosenfeld; Morville, 1998) donde analizan de manera mas
extendida el concepto de arquitectura de la Informacién aplica-
do a sitios web y establecen los principios de esta disciplina. En
este libro, Rosenfeld y Morville crean the infamous three circles
of information architecture, un diagrama de Venn en el que se
muestran tres circulos entrelazados que representan el contex-
to, el contenido y los usuarios. Estos tres elementos conforman
la base de la arquitectura de la informacién. Para una buena
elaboracién de la arquitectura de la informacidn, sera necesario
una comprension de la audiencia, datos/informacion y el propo-
sito o contexto en el que se utilizara la interfaz.

En la misma publicacién, los escritores contindan describien-
do los cuatro componentes principales de la arquitectura de la
informacion, de manera que las interfaces sean cohesivas, co-
herentes y utilizables: sistemas de clasificacion, sistemas de eti-
guetado, sistemas de navegacion y sistemas de busqueda. Cada
uno de estos sistemas no funciona de manera aislada, sino que
deben de complementarse, cada uno influye en el sitio web y
es utilizado en diferentes grados por los usuarios en una sola
sesion.

Equqlify

Encontramos varias herramientas que pueden ser utilizadas
para la representacion de la arquitectura de la informacion de
una interfaz, el mapa de navegacion es una de ellasy es comun-
mente utilizada. Estos proporcionan una representacion visual y
esquematica de la estructura de los datos, indicando los princi-
pales conceptos de la informacion y la relacidon que existe entre
estos. Utilizando enlaces a los nodos principales refleja la estruc-
tura completa (o resumida) del sitio, estos pueden desarrollarse
mas y crear subnodos. El mapa de navegacion puede estar re-
presentado de manera textual, grafica o ambas (Lamarca, 2011).

Existen multitud de sistemas que categorizan los mapas de na-
vegacion. Pero los mas usuales respecto a la estructura son el
sistema lineal, el sistema reticular y el sistema jerarquizado (Be-
lloch, 2012).

e Sistema lineal: El usuario utilizard una navegacién secuen-
cial para acceder a los diferentes apartados de informacion,
de tal modo que debera seguir el camino predeterminado
por el sitio para llegar al objetivo de la interaccién.

e Sistema reticular: Utiliza el hipertexto para que el usuario
pueda acceder a diferentes caminos de navegacion, aten-
diendo a las necesidades y conocimientos del usuario. Un sis-
tema adecuado para la consulta de informacion.

¢ Sistema jerarquico: Es un sistema muy utilizado que combi-
na las ventajas de los sistemas de navegacion anteriores, la
libertad de navegacidn por parte del usuario y la organizacién
del contenido.
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Equglify

Para el desarrollo de este proyecto, con el objetivo de crear una
arquitectura de la informacion efectiva se ha creado un mapa
de navegacion utilizando un sistema jerarquico. Esto nos permi-
tira categorizar toda la informacion y funcionalidades de la apli-

Para la seleccion de informacién y datos a mostrar, se ha teni-
do en cuenta los insight obtenidos previamente en la encuesta
realizada con los potenciales usuarios y las funcionalidades que
resultan Utiles para el reparto mas equitativo de tareas domésti-

cacioén a disefar y la interrelacion que existe entre las pantallas

creadas.

Calendario

Lista de la compra

Acceso

cas en los domicilios.

Figura 30. Mapa de navegacion

Registro

Actividad
en la casa

Gestor de dinero

Mi cuenta

Dia/Mes vista

Listas guardadas

Mis tareas

Muro de
Mensajes

Grupos

Informacién
mi perfil

Detalles evento

Crear lista

Todas las tareas
de la vivienda

Anadir mensaje

Balance

Notificaciones

|

Anadir evento

Visualizacién

Crear tarea

Estadisticas de

ARadir gasto

Ajustes

listas los convivientes
Editar evento Editar lista Editar tarea Editar gasto Cerrar sesion
Buscador S S
Finalizar tarea
broductos Liquidar grupo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.4.1 Bocetos, prototipos de baja fidelidad

Para la realizacion de los prototipos de baja fidelidad se ha utili-
zado lapiz y papel. Una técnica en la que se realizan bocetos de
las pantallas de la interfaz a mano. Se han realizado sketches de
las funcionalidades principales de la aplicaciéon. Estos, ayudaron
a estructurar la arquitectura de la informacién de manera visual.
La web de Torresburriel (Gimeno, 2016) desarrolla las ventajas
gue nos brinda esta técnica:

e Iteracién rapida: Permite realizar cambios de manera
sencilla sobre el prototipo, borrando o modificando la es-
tructura.

® Barato: el tiempo empleado en la creaciéon del prototipo
es menor y es mas facil desecharlo que uno mas elabora-
do.

e Aumenta la creatividad: No tener una estructura predefi-
nida otorga mas libertad a los disefladores para hacer co-
sas mas innovadoras.

e Crea equipo: Comentar prototipos con otros miembros
mejora la comunicacion entre equipos y fomenta el
aprendizaje.

e Menos curva de aprendizaje: La utilizacion de herramien-
tas digitales tiene un tiempo de aprendizaje que no tiene
el prototipado en papel.

e Documentacion automatica: Los bocetos realizados son
entregables y permiten testear las funcionalidades de
manera rapida y sencilla.

Eq‘ug‘lyify

Los bocetos se han realizado de manera basica, dibujando las
interfaces en papel con la estructura y las funcionalidades esta-
blecidas en el mapa de navegaciéon creado anteriormente. Las
pantallas disefladas muestran de manera esquematica la infor-
macion de cada pantalla, indicando dénde irdn los botones que
permiten la navegacion entre pantallas. De estos prototipos ini-
ciales se desarrollaran los elementos visuales para el disefo final
de la aplicacion y de los prototipos de alta fidelidad. Algunas de
los elementos que se muestran en estos bocetos han sido alte-
rados en el disefio final de la aplicacién. A continuacién se pue-
de ver un ejemplo de estos bocetos:

Home
Figura 31. Prototipo baja fidelidad - HOME
‘ g -

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital m

4.5 Diseno visual de la aplicacion

El disefio visual de una aplicacion es imprescindible para que
la informacioén se entienda mejor. Una interfaz de usuario bien
diseflada mejora la usabilidad y unifica la funcionalidad con la
estética. El usuario accede a la interfaz con un objetivo y contex-
to, el disefio visual de la aplicacion le ayuda a conseguir estos
objetivos de manera eficaz (Eaton, 2018).

Por una parte, segun Vittone y Cuello, en su libro Disenando
apps para moviles (2013) la simplicidad visual esta directamente
unida a la usabilidad. Debido al tamano de las pantallas donde
se muestra la informacion, la interfaz debe ser simple y no debe
contener demasiados elementos que la hagan dificil de enten-
der. Manejar la economia visual y tener un buen criterio sobre
gué incluir en la aplicacidn resulta determinante para el desa-
rrollo de una aplicacidon con buena usabilidad.

Por otro lado, en el mismo libro, los autores exponen que la na-
vegacion de las interfaces debe ser intuitiva. El usuario debe de
saber y prever en todo momento que pasara al pulsar un botén
0 como se mostraran las pantallas. Esto ahorrara esfuerzoy erro-
res a los usuarios. Para esto, el diseno visual es un elemento cla-
ve. Los botones y las interacciones deben mostrarse claramente
en los elementos visuales.

Ademas, la identidad visual es una pieza de comunicacion, es
parte de la identidad corporativa de una empresa o producto.
A través de las diferentes pantallas, los colores tipografias y fon-
dos reflejan esa identidad (Vittone y Cuello, 2013). Es importante
mantener una coherencia en todos los aspectos, para que haya
una cohesion entre todos los elementos de la marca.

Eq‘u‘quify

Para el desarrollo visual de la aplicacion se ha comenzado con el
diseno del logotipo e icono de lanzamiento, cuerpo iconografico
y elementos de la identidad corporativa de la aplicacién como
son los coloresy la tipografia. Se tendra en cuenta los elementos
de simplicidad, coherencia y navegacioén intuitiva mencionadas
anteriormente a la hora de desarrollar los elementos de la iden-
tidad corporativa de la aplicacion. La interfaz parte desde O por
lo que no dispone de nombre, este es el primer paso a determi-
nar en el proceso de desarrollo del disefio visual.

4.5.1 Mapa conceptual

Para realizar las primeras decisiones en cuanto a la marca, se
ha comenzado creando un mapa conceptual partiendo del con-
cepto “tareas domeésticas”. Segun Yenni Mendoza (2016) el mapa
mental es un proceso que permite organizar con facilidad ideas.
Ademas es un instrumento que permite planificar pensamien-
tos de manera visual y creativa. Segun Buzan (1996) tiene 4 ca-
racteristicas esenciales:

e El asunto de atencién se sitUa en la parte central

e Los principales temas del asunto irradian del elemento
central de forma ramificada.

® Las ramas estan compuestas de una imagen o una pal
abra clave sobre las lineas asociadas. Los elementos de
menor importancia forman otros nodos.

e Las ramas forman una estructura nodal conectada.

A continuacién se muestra el mapa conceptual realizado.
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Figura 32. Mapa conceptual de la aplicacion Equalify
Desorden
Horario
| Polvo
Calendario Dinero Ordenar Destello
I Suciedad |
Tiempo — Gestion - Compras Mantenimiento Brillo
Responsabilidad Ta r/eals Limpiar — Plumero
domeésticas
Obligacion Cocinar Fregona
Equitativo Reparto
Discusion Comida Jabén
Igualitario Asignar
Estres Utensilios Burbuja
Desigual
Aburrimiento
Mujeres
Machismo

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.5.2 Nombre de la aplicacion

Como ya se ha establecido anteriormente el objetivo principal
de la aplicacion es conseguir el reparto igualitario de las tareas
domeésticas en los domicilios espanoles. Por lo que este elemen-
to debe de ser claro en el nombre de la aplicacion. Elementos
como igualitario, equitativo seran conceptos importantes a la
hora de determinar el nombre e identidad de la marca.

La aplicacion busca ser moderna y ademas, como se ha deter-
minado en el briefing, va dirigida a un publico joven por lo que
se ha considerado el uso de otros idiomas como el inglés. Mu-
chas aplicaciones utilizan el sufijo anglosajon -ify ( Spotify, Cabi-
fy, Taxify, Zombify...) que como explica el diccionario Cambridge
hace que un sustantivo realice una accion.

La aplicacion se basa en la convivencia en hogares comparti-
dos por los que el elemento de las viviendas y hogares debe de
ser claro. Los usuarios deben de entender con el icono de lanza-
miento y el nombre que la aplicacion esta relacionada con las
casas.

Todos estos elementos estaran presentes en el nombre y logo-
tipo final. El nombre elegido para la aplicacion es Equalify for
home. Equal se traduce del inglés como igual o equitativo y
como se ha explicado anteriormente el sufijo -ify ahade accion
al sustantivo, creando la accion de equitatividad. El elemento,
for home alude al elemento de hogar en ingles. Un concepto
en otro idioma facil de entender y altamente extendido entre el
publico objetivo. Esto ademas permite la expansion futura de la
aplicaciéon en otros paises mediante un nombre internacional.

Eq‘uquify

4.5.3 Desarrollo del logotipo

4.5.3.1 Matriz de metaforas visuales

Una vez establecido el nombre que tendra la aplicaciéon y te-
niendo en cuenta los conceptos que aparecieron en el mapa
mental, se ha realizado una matriz de metaforas visuales o ma-
triz morfolégica. Esta herramienta nos permite generar ideas
visuales en grupo o en solitario. Se realizardn iconos visuales
partiendo de las caracteristicas e ideas preseleccionadas ante-
riormente.

Para esto, se crea una tabla en la que elegimos unos conceptos
o caracteristicas clave que el logo debe tener y se sitlan en la
primera fila de la tabla. En el caso del logo de Equalify, estos ele-
mentos son: Igualdad, simplicidad, hogar y tareas. Todos estos
conceptos son importantes para la identidad de A continua-
cién, se eligen elementos unidos a la marca que puedan ser re-
presentados visualmente, objetos que representen los valores o
personalidad de nuestra marca. Para este proyecto se eligieron
elementos que también aparecieron en el mapa conceptual:
Casa, Tiempo, Burbuja y brillo. Estos conceptos se anaden a la
primera columna de la tabla.

Una vez se tienen establecidos los valores y los elementos vi-
suales a representar, se crea la matriz. Uniendo en cada celda y
creando un icono visual, el elemento y el valor correspondiente
(casa/igualdad, tiempo/igualdad, casa/simplicidad...etc).
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Igualdad Simplicidad “ Tareas

Equalify

for homne

Tabla 3. Matriz de metaforas visuales

Burbuja

+

<

fi
O
A

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.5.3.2 Moodboard

El siguiente paso en la creacidn de los elementos visuales e
identidad visual de la marca fue crear un moodboard. Tracy
Cassidy (2011) especifica que esta herramienta es una técni-
ca de investigacion a la hora de disefnar. Para llevar a cabo
un moodboard, el disefador redne datos visuales que apa-
rentemente no tienen una relacion directa entre ellos con la
intencién de promover la inspiracion y desarrollar productos
o disenos finales.

Los tableros que se crean, estdn compuestos principalmente
de imagenes. Estas, estan recopiladas de manera significati-
va para el diseflador que le permite seguir un flujo de pensa-
mientos, inspiraciones y creatividad (Cassidy, 2011). Ademas,
se utiliza para desarrollar ideas de estilo, desarrollo de gama

de colores, tipografias..etc.
Figura 33. Moodboard

/i
&

2 9)

()

DROP CLEAN

El moodboard creado para este proyecto, cuenta con ele-
mentos de tipografia, color, inspiracion para el disefio de la
app, e disefos de logotipos. Ha sido creado de manera digi-
tal, utilizando Adobe Photoshop para unificar todas las ima-
genes en una sola. Este tablero ha sido utilizado a lo largo de
todo el proyecto para buscar inspiracion en diferentes ele-
mentos que se debian crear.

Todos los elementos seleccionados estan enfocados al objeti-
vo general del reparto de tareas domésticas. Para su creacion
se han buscado tanto identidades visuales relacionadas con
la limpiezay la organizacion de tareas como aplicaciones en-
focadas al hogar. Todo esto ha resultado en un moodboard
gue ayudara a la toma de decisiones.

\ Playfair Display  Oswald

Bitter Bold

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.
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4.5.3.3 Disenfo del logotipo ayalify

Para el disefio del logotipo, se comenzo utilizando [apiz y papel. Figuré 34 Bocetlo‘ Idel Iggo;ipg
Se crearon bocetos con ideas iniciales. Para estas primeras ideas, : e
se tuvieron en cuenta todas las herramientas utilizadas hasta
ahora. Desde la matriz de metéaforas visuales hasta el mood- E i
board de inspiracion.

Por un lado, el logotipo debia tener una casa que representase
el hogar o el lugar de convivencia de los futuros usuarios de la
aplicacion. Este es un elemento que resultara descriptivo para el
icono de lanzamiento de la aplicacién en los mercados de apli-
caciones. Este elemento creara una union entre el isotipo y el
nombre de la aplicacién, el icono visual “casa” con el apartado
“for home". Por otro lado, la letra “E” es otra opcion barajada para
este mismo objetivo. El nombre de la aplicacion comienza con
E y utilizar esta letra como parte del isotipo, crea union entre los
elementos.

A la hora de trabajar con el mapa conceptual, muchos de los
conceptos de las tareas domésticas, tienen que ver con la lim-
pieza. Por lo que representa esta parte en el icono a crear era un
elemento importante también para la significacion de la idea
“tareas domeésticas”. Para representar esta idea, se utilizaron los
elementos de brillos, destellos de limpieza o burbujas de jabon.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 35. Concepto detras del logotipo final

En algunos bocetos se ha utilizado el simbolo “=" como simbo- 0

lo de igualdad. Este es uno de los valores mas importantes de

la marca por lo que trabajar con este elemento era importante

para manifestar esta idea. + +

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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. N . Figura 37. Pruebas tipogréficas

Una vez creados varios bocetos, se eligid uno que reuniera la

mayoria de estos elementos e ideas. El siguiente paso fue la vec- .' '.'

torizacion del logotipo. Para esto, se utilizé el programa Adobe

[llustrator. El logotipo final, contiene muchos de los elementos

mencionados anteriormente que consiguen una unidon entre los

valoresy funcionalidades de |la aplicacién y el nombre de esta. La

estructura principal del isotipo es el icono de una casa, ademas,

esta contiene la letra “E" que forma parte de la parte inferior de E |'f I H E I'_l_'

la casa. Del tejado brotan burbujas, haciendo una similitud con quq I y Eq Uua |fy qua I y

que la casa esta limpia. De esta manera emanan burbujas por- for home for home for home

gue esta siendo limpiada con jabdn.

‘e *e
o @
El logotipo ha sido creado inicialmente en blanco y negro y pos-

teriormente se han hecho pruebas con diferentes colores y ti-
pografias para el logotipo. Algunas de estas pruebas también
se puden ver en los bocetos iniciales donde se utilizan algunos
colores. De esta manera se ha creado un logotipo responsive y

un icono de lanzamiento para ser utilizado en diferentes plata- Equalify Eq ua I ify Equallfy

formas de aplicaciones. for home for home forhome

Figura 36. Pruebas de color

Equalify  Equality  Equalify Equalify  Equalify Equalify

for home fOI’ home for home for home for home for home

Fuente: Elaboracién propia, 2021. Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.
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Eaualifty

4.5.3.4 Diseno final 4.5.3.5 Diseino resposive

Figura 38. Disefio final del logotipo Figura 39. Disefio Responsive del logotipo

Equalify

for home

A a

Equalif Foualify
for home

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.6 Paleta de color

Se ha creado una paleta de color utilizando el moodboard. Para
crear una coherencia en el uso de colores se han seleccionado
5 colores principales. Como determina Victor Manuel Moreno
(2005) en su trabajo Psicologia del color y la forma, los disefiado-
res profesionales seleccionan una paleta limitada, una combina-
cion de pocos colores que se mantienen constantes para con-
seguir coherencia y consistencia a lo largo de todo el proyecto.
Moreno (s.f) también describe una técnica para crear armonias
cromaticas en las que se pueden observar tres colores principa-
les:

® Uno dominante: El color mas neutro y mas extendido en
el proyecto. Sirve para destacar el resto de colores.

e El ténico: Es el color complementario al color dominante,
destaca sobre el color neutro.

e El de mediaciéon: Actua como conciliador y transicién en-
tre los otros los dos anteriores, suele tener una situacion
en el circulo cromatico al la del color ténico.

Los colores seleccionados para este proyecto siguen este esque-
ma y aflade otros dos a la paleta para destacar fondo y texto. El
color dominante es el blanco. Este ha sido seleccionado para ser
utilizado como fondo. Es un color limpio que da sensacidn de
claridad a la aplicacion. Uno de los valores que se intenta trans-
mitir mediante la marca es la limpieza y el orden, por lo que una
interfaz que refleje esto es importante.

El color ténico seleccionado es el azul. Esto crea un contraste
con el blanco. El azul, esta asociado a la limpieza y el orden ya
gue muchos productos de limpieza son azules. Por este motivo

Eq‘u‘q‘lyify

este sera el color principal. Para darle soporte al color ténico, el
color de la mediacion seleccionado es el morado. Se encuentra
directamente al lado del azul en el circulo cromatico por lo que
crea una armonia cromatica con el color mas representativo de
la aplicacion.

Para el desarrollo de la aplicacion se han afladido otros dos colo-
res secundarios, uno que ayude a destacar el fondo sobre blan-
Co, con un gris claro. Y por ultimo azul marino para el texto que
no se desea destacar demasiado.

Figura 40. Paletta de colores

CMYK 100/19/0/6 CMYK 50/70/0/26 CMYK 0/0/0/0 97/56/0/66 CMYK 0/0/0/5
RGB 0/195/240 RGB 95/56/189 RGB 255/255/255 RGB 3/38/86 RGB 242/242[242
Web Hex #00C3FO Web Hex #5F38BD Web Hex #FFFFFF Web Hex #032656 Web Hex #F2F2F2

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.7 Fuentes tipograficas

Al igual que el color, es importante la eleccién de fuente tipo-
grafica a utilizar. La informacién mostrada en la aplicacién llega
hasta los usuarios mediante la tipografia y que esta sea legible
es importante. El tamano y el grosor de las fuentes tipograficas
ayudan a generar jerargquias dentro de los datos que ofrece la
interfaz (Kane, 2002).

Se han seleccionado dos tipografias para este proyecto, una
para el uso en el logo y otra para el uso en la aplicacién. Ambas
fuentes seleccionadas son fuentes tipograficas sin serifas o re-
mates. Estas son mas utilizadas en el disefio digital (Kane, 2002).
Se busca claridad y limpieza en la identidad visual global de la
marca y la tipografia es un elemento que debe reflejar los mis-
mos valores.

Para el logotipo se ha seleccionado la tipografia ITC Avant Garde
Gothic Pro Book. Segun Monotype, los creadores de esta fuen-
te en 1970, esta inspirada en la revista Avant Garde Magazine.
Es una fuente sin remate y geométrica, lo que significa que sus
formas bdasicas estdn construidas a base de circulos y lineas rec-
tas, al igual que el movimiento Bauhaus aleman de |la década
de 1920. Esta tipografia otorga al logotipo un estilo moderno y
simple. Sin remates y sin elementos decorativos. Representa los
valores de |la aplicacion de manera clara.

ITC Avant Garde Gothic Pro Book

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789
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Para el disefo de la aplicacién, se ha elegido una fuente creada
para Google Fonts, Montserrat. Es parte de las fuentes de cédigo
abierto, creadas para ser utilizadas en webs y dispositivos movi-
les. Es una fuente facil de leer, inspirada en los viejos posters y
sefalética tradicional en el barrio Montserrat, Buenos Aires.

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Montserrat SemiBold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

Montserrat ExtraBold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
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4.8 Elementos iconograficos

Figura 41. Bocetos iconos principales

Se ha creado un set iconografico que se utilizara para la interfaz.
Para que los iconos sean facilmente reconocibles se han reali-
zado con una estética minimalista de manera que los detalles
no interfieran en el reconocimiento de su significado. Se debe
tener en cuenta que estos iconos seran mostrados en una pan-
talla de movil por lo que su tamano sera bastante reducido y el
exceso de detalles afectaria al reconocimiento de los iconos.

Los iconos deben seguir la misma estética visual y cromatica del
logotipo. Por eso se sintetizaron las funcionalidades en repre-
sentaciones visuales iconograficas. Al igual que el logotipo, se
comenzd bocetando a papel y lapiz. Algunos de estos iconos ya
aparecian en los bocetos de baja fidelidad presentados en este
mismo documento con anterioridad. Los bocetos muestran la
idea detras de las funcionalidades y cémo serdn representadas.

Estas ideas se refinaron y se vectorizaron para el uso final en el Fuente: Elaboracion propia, 2021.
prototipo. Las funcionalidades elegidas para representar son las
siguientes: Figura 42. Bocetos iconos secundarios

 IPEpO@bNAES | Ry
e Home e Suscripciones - \{ : }u@'
. ik
e Actividad e Restaurantes EEEET T E
T i ! |v‘-
N R e
® Finanzas ® Otros Sf’;’ P
L
e Calendario
e Listadelacompra

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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A la hora de vectorizar los iconos y para que estos tuvieran con-
sistencia entre ellos, se utilizd un sistema de reticulas. De esta
manera, la altura y el ancho de los iconos se mantenia, ademas
del grosor de las lineas utilizadas en el disefo. Los iconos tienen
un estilo lineal, utilizando solo bordes que componen su estruc-
tura. Esto los hace simples y faciles de reconocer.

Los iconos han sido divididos en dos categorias: lconos principa-
les e iconos secundarios. Los principales forman parte del menu
principal de la aplicaciéon que se encuentra permanentemente
en la parte inferior de la interfaz. Estos permiten la navegacion
principal de la aplicacion, por lo que es importante que sean fa-
cilmente reconocibles. Los iconos secundarios, pertenecen a la
clasificacion de los gastos. Cuando alguien crea un gasto puede
categorizar para que la vivienda tenga una idea clara de en qué
se gasta el dinero de la vivienda.

Figura 43. Creacidn de iconos con cuadriculas

HOME ACTIVIDAD FINANZAS CALENDARIO COMPRAS

-E ] a-_ - o I - -

X i

FACTURAS OTROS SUSCRIPCIONES RESTAURANTES COMPRAS

[
Z N | ZEN y ] N
//5\\ = R

.

-
—_—

=

1S
| A

- L

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

qugvlvify
Figura 44. Disefio de set iconografico final o

ICONOS PRINCIPALES

AN
$

HOME ACTIVIDADF

0—0

INANZAS

COMPRAS

S
CALENDARIO

ICONOS SECUNDARIOS

AR =

FACTURAS OTROS

i

RESTAURANTES COMPRAS

SUSCRIPCIONES

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.9 Diseno de las pantallas de la aplicacion

En este apartado se va a describir la toma de decisiones que se
han llevado a cabo para el diseho de cada pantalla de la aplica-
cion. Se van a detallar las interacciones posibles dentro de cada
pantallay la relacion entre ellas. Para el disefo de las interfaces
se ha utilizado el programa Adobe XD. Un programa que permi-
te crear interfaces y prototipos funcionales.

4.9.1 Pantalla inicial o pantalla splash

Figura 45. Pantalla inicial

Esta es la primera pantalla que vera
el usuario al iniciar la aplicacién. Esta
pantalla se mostrara por un momen-
to limitado de tiempo que permitira
a la aplicacion cargar los datos nece-
sarios. Debido a su caracter efime-
ro, la informacién mostrada es solo
el logotipo de la app, que servira al
usuario para reconocer la aplicaciéon
gue estan abriendo. Se utiliza el co-
lor principal de la marca, el Azul en el
fondo y el logotipo en blanco.

Equalify

for home

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.9.2 Pantalla de acceso y de registro

Se han creado dos pantallas que dan acceso a la aplicacion una
de registroy otra de acceso cuando ya se tiene una cuenta crea-
da. Ambas paginas tienen una estética similar con diferentes
parametros. En la de registro se pide al usuario que anada su
nombre, su apellido email y cree una contrasefa para crear una
cuenta. En la pagina de acceso, solo se pide el email y la contra-
sefa que el usuario dio cuando creo la cuenta.

Ambas paginas ofrecen la opciéon de Figura 46. Pantalla de registro
mantenerse conectado y saltarse este
paso cada vez que abren la aplicacion.
La navegacion entre ellas simple, en
la pagina de acceso en parte inferior
de la interfaz el usuario encuentra la
pregunta “Nuevo usuario? Crea una
cuenta aqui”. Cuando el usuario pre-
siona con el dedo en ese lugar accede & Nombre
a la pantalla de registro. En la panta-
lla de registro, el usuario encuentra —
la pregunta “Ya eres usuario? Accede
a tu cuenta aqui”. Y el mecanismo de
navegacion es el mismo. La interfaz
ofrece la alternativa de no registrarse
introduciendo los datos manualmen-
te, si no que da la opcidn también de
re gistrarse con redes sociales e email
en este caso, Google y Facebook.Esta @
€es una practica cada vez mas extendi-
da, de esta manera el usuario tiene un
proceso de registro mas corto.

Equalify

for home

&)

D Mantenme conectado

RECISTRARME

——— O Registrate con ——

Ya eres usuario? Accede atu cuenta aqui

Fuente: Elaboracidén propia, 2021.
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.. Equglify
4.9.3 Pantallas de acceso a la vivienda

Figura 47. Pantalla de acceso

Una vez el usuario se haya registrado en la aplicacién, visualizara
una pantalla en la que puede crear una vivienda. Aqui puede
afadir un nombre a la casa y afadir personas para que puedan
acceder a ella. Esto genera un cédigo que el usuario puede com-
partir con los otros convivientes y asi estos puedan acceder a la
casa que el usuario ha creado. En esta misma pantalla, se puede
acceder a una vivienda ya existente. Aqui los usuarios pueden
! anadir el codigo generado por otro conviviente y acceder a la vi-
Equcllfy vienda ya creada. La navegacion entre estas pantallas se realiza

for home en la parte superior de la parte con fondo blanco. Ahi el usuario
encuentra dos pestanas en las que puede navegar entre las dos
pantallas, una para crear la vivienda y otra para acceder a una
vivienda ya existente.

Figura 48. Pantallas de acceso a la vivienda

D Mantenme conectado

ACCEDER

iHas olvidado tu contrasena? Foto

Afiade tu foto para que tus comparieros
sepan quien eres.

— ) ACCEAE CON

Crea tu vivienda ¢Ya tienes vivienda?

iPonle nombre e invita a tus compafieros! Afade el cédigo aqui y accede a tu
@ Vivienda compartica.

CONVIVIENTES °
ACCEDER A LA VIVIENDA

>

io? Crea una cuenta aq i
MNuevo usuario? ul Anadir foto

CONTINUAR /ACCEDER A LA VIVIENDA

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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El estilo en estas pantallas cambia ligeramente. El fondo azul se
repliega a la parte superior. Y el fondo inferior se convierte en
blanco. Este fondo da una sensacién de mas claridad y limpie-
za. Sobre este resaltan los elementos en azul y en morado. Los
botones clickables son de color azul y Iso titulos son de color
morado. Las cajas donde el usuario puede escribir tienen una
sombra que hace que resalte pese a no tener un borde. Estas
caracteristicas visuales se repiten a lo largo de toda la interfaz.
Creando una coherencia visual.

En la parte inferior, el usuario puede ver los pasos que debe de
seguir hasta acceder a la home. Se puede ver que solo debe re-
llenar 2 pantallas. Esto ayuda al usuario a tener toda la informa-
cidon y saber en qué posicion se encuentra en cada momento. El
primer paso son las pantallas en las que se crea la vivienda o en
la que se escribe el cédigo.

El Ultimo paso para acceder a la home es la pantalla en la que
el usuario puede afadir una foto a su perfil. Una vez ha anadi-
do esto desde su dispositivo movil, puede acceder a la vivienda.
Esta imagen, formara parte de su perfil, y los convivientes po-
dran verla.

Eq‘ug‘lyify
4.9.4 Home

Una vez el usuario ha accedido a la Home de su vivienda, el
usuario recibe un mensaje de bienvenida confirmando el re-
gistro. Este elemento pop-up puede ser cerrado clickando en
cualquier sitio de la pantalla o en la X en la parte superior del
mensaje.

Figura 49. Pantallas de home - Bienvenida

a HOME SWEET HOME @ ﬁ HOME SWEET HOME @

Hola Sofia

Hola Sofia

Tienes una tarea para hoy Tienes una tarea para hoy .

MIS TAREAS ( TopAsLasTaReas )

Parahoy 1

il e
, o
BIENVENIDA
A EQUALIFY! Prioridad 2
i Sacar la basura
i s )
omprar fejia Comprar lejia
) st )
I8 peaxima semans) I3 proxima semana
 Ppasarlaaspiradora  Ppasar la aspiradora
B o [+ B o [+

=}

B:: -:B::

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En esta pantalla el usuario visualiza una interfaz en la que por
defecto ve todas las tareas que se le han asignado. Puede nave-
gar a través de ella haciendo scroll y ver las tareas que tiene asig-
nadas divididas en 3 categorias: Para hoy, Prioridad y La préxima
semana. Gracias a estas categorias, el usuario podra ver de un
vistazo las tareas que debe realizar.
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En la parte superior de esta pantalla, aparece un mensaje para
el usuario en el que le informa de las tareas que tiene pendien-
te para ese dia. Utilizando el nombre obtenido en el registro de
la aplicacion. El fondo de este apartado es morado, haciéndolo
contrastar con el fondo blanco a tamano completo que tiene el
resto de la pagina.

Figura 50. Pantallas de home - Completar tarea

ﬁ HOME SWEET HOME @ a HOME SWEET HOME @ a HOME SWEET HOME @

Hola Sofia °e Hola Sofia > Hola Sofia .

Has realizado todas las tareas
programadas para hoy!

MIS TAREAS ( ToDAsLAsTAREAS )

Parahoy 0

e T

MIS TAREAS (  TODAS LASTAREAS )

Para hoy 1

Tienes una tarea para hoy

Limpiar el bafio

I @ ‘
TAREA

Prioridad 2 # COMPLETADA! Prioridad 2

No tienes tareas para hoy!

Bien hecho.
Sacar la basura Has completado 79 tareas. Sacar la basura

Comprar lejia Comprar lejia

omprar lejia

@ @ et 1)

La préxima semana 4 La préxima semana 4 La préxima semana 4
__ Pasarlaaspiradora ___ Pasarlaaspiradora ___ Pasar la aspiradora
(] euanes O || O @ || O o O

o v fRe ¢||le R 2|l "R o

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Debajo de este elemento aparece la lista de tareas. Cada tarea
tiene la foto del conviviente en la parte derecha, indicando la
persona a la que se la ha asignado. Ademas, muestra el titulo, la
frecuencia y para cuando debe de estar completada. Para indi-
car que una de las tareas ha sido completada, basta con clicar
sobre el recuadro que aparece al lado de la tarea y se marcara
como completada. Si el usuario desea borrar una de las tareas,

Equlify

deberd arrastrar con el dedo hacia la izquierda la tarea y esta
sera eliminada. Ademas, cada tarea puede ser editada una vez
creada. Para realizar esta accion, se debe presionar sobre la ta-
rea y directamente nos llevara a la pantalla de edicion.

En la pantalla de edicion de tareas, la interfaz ofrece varias po-
sibilidades. Permite alterar el titulo en la parte superior, asignar
la tarea a otra persona, repetir la tarea en el tiempo, Prioridad,
cuando debe realizarse esta tarea, cada cuanto se quiere repetir
la tarea y la duraciéon aproximada de esta tarea. Una vez se guar-
dan los cambios que se han realizado la interfaz te devuelve a la
home donde los datos seran actualizados.

Figura 51. Pantallas de home - Editar y crear tarea

‘ EDITAR TAREA ‘ CREAR NUEVA TAREA @

Sacar la basura
Asignar tarea a: Asignar tarea a:

0@

bl
)

2
8
bl
2
e

©

@ sora v @ sora
@ Mikel @ Mikel
Q Q
Q - @ -
REPETIR TAREA 0 REPETIR TAREA @

e Cuanto antes N

Lunes, cada 4 semanas e

a Seleccionar fecha N7

Seleccionar frecuencia

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Desde la home de la interfaz también se puede crear una nueva
tarea. Para realizar esta accion el usuario debe clicar en el boton
en la parte inferior derecha de la pantalla que contiene un “+".
La interfaz nos llevara a la pantalla de creacién de tareas. Los
parametros que encontramos en esta pantalla son los mismos
gue en la pantalla de edicién de tareas, ya que en esta se prese-
leccionan los elementos que en la otra pantalla se quieren mo-

Figura 53. Pantallas de home - Todas las tareas - Borrar

a HOME SWEET HOME @ a HOME SWEET HOME @

dificar.

Desde la home también se
pueden ver las tareas del res-
to de los integrantes de la vi-
vienda. Para esto, se utilizan
las pestafnas que se encuen-
tran en la parte superior de la
pantalla. El usuario puede se-
leccionar el apartado todas las
tareas y la pantalla que vera
tendra un disenho idéntico al
de Mis tareas pero con la lista
de tareas mas larga, en la que
se ahaden el resto de tareas a
realizar por los convivientes.

La navegacion central de la
aplicacion se situa en la parte
inferior de las pantallas, con
un menu navegable desde
cualquier pagina. Mediante un
cuadrado azul, el usuario po-
dra ver en qué pagina esta si-
tuado en cada momento.

Figura 52. Pantallas de home
Todas las tareas

Z
a HOME SWEET HOME @

Hola Sofia P

Tienes una tarea para hoy .

( MisTAREAS Jl  TODAS LAS TAREAS

Para hoy 2

Limpiar el bafio
s Hoy

©

Quitar el polvo
* Hoy

0]

Prioridad 4

Sacar la basura
® Cuanto antes

Comprar lejia
® Manana

36’0@ <

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Hola Sofia P

Tienes una tarea para hoy .

I: MIS TAREAS | TODAS LAS TAREAS

Para hoy 2

Limpiar el bafio
2
o
Borrar
Quitar el polvo
@

Prioridad 4

Sacar la basura
# Cuanto antes

Comprar lejia
® Mafiana

Q% ©

Calendaria Lista dela

Hola Sofia

Tienes una tarea para hoy

: MIS TAREAS | TODAS LAS TAREAS

Para hoy 1

Quitar el polvo
® Hoy

Prioridad 4

Sacar la basura
# Cuanto antes

Comprar lejia
* Mafiana

Barrer la terraza
* Martes

Comprarfai

0 W

campra

i~

@

e® € €

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.9.5 Lista de la compra
La interfaz contiene un apartado de lista de la compra donde los Para comenzar a comprar productos de una de las listas, el usua-
convivientes pueden anadir productos que se necesiten comprar rio debe seleccionar la lista que quiere visualizar, y la interfaz le
para la convivencia. Para esto, se pueden crear grupos tematicos mostrard la lista de productos que contiene. Aqui el usuario po-
gue pueden ser compartidos con diferentes personas dentro de la drd seleccionar los productos que va adquiriendo y afladir y edi-
casa. Estos grupos estan divididos en dos categorias: Listas activas tar los productos que ya se encuentran en la lista. Para anadir un
y Mis listas guardadas. La primera contiene los productos que se producto, el usuario debe seleccionar el botdn en la parte infe-
estan adquiriendo en ese momento, listas activas que deben de rior derecha de la pantalla que contiene un “+", este estd situado
cumplirse. En “Mis listas guar- . ' en el mismo lugar que QI botdn de anaqllr una tarea. Una vez el
" ; Figura 54. Pantallas de Lista de |a usuario haya comprendido el usoy la ubicacién de este botén, le
dadas” encontramos listas que compra < faci| c bl todas | tallas de |4 interf
pueden repetirse en el tiempo | sera faci rlnekr: ire;gnou eetn 3 as astﬂgg 3 as de la interfaz,
y los usuarios quieren guardar. ] HoME sweeT HomE @ ya que solo ha tenido que entender su utilidad una vez.
Para eso, deben seleccionar el - 55 pantal q el ditar 1
CoraZén que se encuentra en Listas activas @@w igura . Pantallas productos de la compra, comprar y editar lista
el |ad0 dereChO del nombre del Cena con amigos o 0 CENA CON AMIGOS @ ’ EDITAR LISTA @ ° CREAR NUEVA LISTA @
grupo 3/20 —
¥eee >
Productos de limpieza @ Ingredientes @
A la derecha de cada grupo, se i © Y o Comparido co: Copos do avena >
pueden ver las imagenes de los =T o = = e e s
convivientes que forman parte Mis listas guardadas . © =
de ese grupo. Esto estd indicado PO © -
B Fin de semana en el campo Manzanas @ Lucia v
de la misma manera que en el 0740 . v
apartado anterior de tareas. Se e S .
busca crear cohesion entre los e oo @e Feres Leche de amendras >
elementos visuales a lo largo de 0/10. v S
todas las pantallas. Rl
P @0
Desayunos fin de semana Zepancnos
208 hd Aceite de oliva e °
o I
Cumpleanios Ana %
o H - B H B
- o o
e Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Para editar las listas se debe acceder a la pagina donde aparece
la lista de ingredientes y seleccionar el icono superior derecho,
donde aparece el icono del l1apiz de edicién. Aqui permitira al
usuario cambiar el titulo, los ingredientes y los convivientes que
tienen acceso a esta lista.

Para eliminar las listas de la compra, el usuario debe realizar la
misma accidn que para eliminar tareas. Debe deslizar hacia la
izquierda la lista que desea eliminar y esta desaparecera.

Figura 56. Pantallas Borrar lista de la compra y borrado

o o
a HOME SWEET HOME @ a HOME SWEET HOME @
Listas activas Listas activas
: © - $ee
[Eamigas o By Productos de limpieza
6Mo— @
Productos de limpieza Mis listas guardadas
— i lale e
Fin de semana en el campo
Mis listas guardadas 0740 . A4
Fin de semana en el campo @@
0/40 v Pasta Carbonara
: 0/10. @
Pasta Carbonara : @®
0/10 v Desayunos fin de semana
? 0/20. L4
Desayunos fin de semana = 09
0/20 v Cumplearios Ana
: 0/40 . v
Cumpleanos Ana % . ®®°
Noche Mexicana
v @@

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

4.9.6 Calendario

El apartado calendario con-
tiene un calendario mensual
donde se ve destacado con
el color azul corporativo el dia
en el que se esta accediendo.
En la parte superior se ve un
navegador semanal con el
que el usuario puede nave-
gar a través de los dias de esa
semana ver queé tareas tiene
asignadasoque planestienen
el resto de convivientes. En la
parte inferior se ven los even-
tos asignados para ese dia y
gue conviviente lo va a reali-
zar. De esta manera si alguno
de los eventos va a afectar a
los demas convivientes estos
guedan informados median-
te el calendario de eventos.
Ademas, se puede consultar
este calendario antes de asig-
nar las tareas a otros compa-
Aeros de manera que se pue-
da comprobar que la tarea va
a ser realizada a tiempo y no
intervenga con otros planes.
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Figura 57. Calendario

"
e HOME SWEET HOME @

< Marzo Abril Mayo >
9
3 de abril

11 12 13 14 15 16 17

8 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

Desayuno con amigas

Padel con mi hermano

Comida familiar en el jardin

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.
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El usuario puede visualizar los eventos en el dia que el seleccione
navegando sobre el calendario mensual de |la pagina de calen-
dario. Una vez seleccione el dia a consultar, la interfaz mostrara
todos los eventos anadidos en un dia categorizado por las horas.
La interfaz también ofrece la opcién de obtener mas informa-
cion sobre un evento donde el usuario obtendra la siguiente in-
formacion:

El lugary hora en el que tendra lugar el evento
® Notas que el creador haya anadido

® Que integrantes de la vivienda tomaran parte

Recordatorio del evento antes de que ocurra

Si se quiere repetir este evento en el tiempo

Todos estos campos son editables por los usuarios. Para anadir
un nuevo evento, al igual que en el resto de los apartados, el
usuario debe seleccionar en la parte inferior izquierda el icono
azul con el simbolo de “+". Los campos que debe rellenar son los
mismos que te ofrece el evento cuando se consulta. Para borrar
los eventos, la accidén es la misma que en pantallas anteriores,
deslizar el evento hacia la izquierda.

Figura 58. Pantallas Dia y descripcion del evento

Eaualify

° HOME SWEET HOME @

< Marzo Abl’il Mayo >
3 de abril

7 AM

8 AM
Desayuno con amigas

Sofia y Lucia %
9 AM

10 AM

nAM

12PM Padel con mi hermano

Mikel @

1PM

2PM

Comida familiar en el jardin
Javi
3PM

poQ k@

Lista dela
campra

Home Actividad

° HOME SWEET HOME @

Desayuno con amigas

Domingo, 3 de abril de 2022
De 8:00 a 9:30

Sofia y Lucia %

Notas

Compartido con:

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 60. Pantallas Borrar evento y evento borrado

Equalif

for home

0 EDITAR EVENTO @ 0 CREAR EVENTO @ ’ HOME SWEET HOME @ ’ HOME SWEET HOME @
: M Abril M M; Abril M
Desayuno con amigas Z # < Marzo ayo > < Marzo ayo >
Restaurante tapas D’ D’ a@@@ a@@@
Todo el dia Todo el dia . .
() () 3 de abril 3 de abril
Empieza 03-04-2022 v Empieza 01-01-2022 ~ 7 AM 7 AM
Hora 8:00-9:30 v Hora 12:00-13:00 v 8 AM
sayuno con amigas
Notas Notas iay Lucia % 1
DO AM - 9.30 AM Borrar 9 AM
10 AM 10 AM
@ @

nAM 1AM
Compartirlo con: Compartirlo con:
@ Sofia v @ Sofia 12PM Padel con mi hermano 12PM Padel con mi hermano

Mikel @ Mikel @

@ Mikel @ Mikel 45 AM - 1.00 PM 45 AM - 1.00 PM

1PM 1PM
@ Javi @ Javi

) ) 2PM : 3 2PM : 3
¥ AR ¥ AR Co!'nlda familiar en el jardin Co!'nlda familiar en el jardin
Javi Javi
3PM

Fuente: Elaboracién propia, 2021. Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4.9.7 Actividad

En el apartado de actividad, el usuario encontrard un muro con
mensajes y noticias que los convivientes pueden dejar. Ademas,
aparecen notificaciones sobre las tareas que han sido completa-
das por cada integrante de la vivienda. La estética de la pantalla
simula las aplicaciones de mensajeria, mostrando los mensajes
de los otros usuarios a la izquierda de la pantalla y los enviados
por el usuario de la aplicacién a la derecha y en azul. El publico
objetivo de la aplicacion es el mismo publico de estas aplica-
ciones de mensajeria, por lo que una gran mayoria ya conoce el
funcionamiento de este tipo de aplicaciones. Esto facilita el uso
de esta pantalla, ya que la curva de aprendizaje sera menor.

Para anadir mensajes el usuario debe pulsar la barra inferior de
la interfaz y escribir ahi el mensaje que desea enviar. Para borrar
los mensajes el mecanismo sera el mismo empleado hasta aho-
ra en todas las pantallas anteriores.

En la parte superior se en- Figura 62. Pantalla estadisticas
cuentra una pestanfa que : @

muestra las estadisticas de a PR I T

la casa. Cuando el usuario se- @ @ @ @

lecciona este apartado pue- ! < ’ -
Lo Sofia Mikel Javi Lucia

de ver una grafica de las ta- P

reas llevadas a cabo hasta el &

momento en ese mes. Ade- s Abril Mayo >

. . 5 més, muestra una compara-
HOME SWEET HOME HOME SWEET HOME HOME SWEET HOME . .
e @ a @ e @ tiva con el mes anterior. Tam- - =

@ e 6 6 @ e 6 6 %) ® bién ofrece unas estadisticas - =

Sofia Mikel Javi Lucia Sofia Mikel Javi Lucia Sofia Mikel Javi Lucia
de las horas que la persona

Figura 61. Pantalla actividad

@ Este mes

ESTADISTICAS

07 am

ESTADISTICAS

Mikel ha completado la limpieza

del bafio y quitado el polvo!

«

Holaaaa! Estoy en el super zAlguien
necesita algo?

Si, porfa. Necesito huevos y leche!
Muchas graciastt!

1312am
@Javi! i todavia estas por alli
podriais comprarme cereales
para el desayuno? Graciasss!

07 am

Mikel ha completado la limpieza
del bafia y quitado el polvo!

«

Holaaaa! Estoy en el super zAlguien
necesita algo?

Si, porfa. Necesito huevos y leche!
Muchas gracias!!

1312am
avil Si todavia estas por alli
4riais comprarme cereales

2 el desayuno? Graciasss!

ESTADISTICAS

==
No problem! Actualizo la tarea uui

en laapp!

Mikel ha completado la limpieza

del bao y quitado el polvo! @

Holaaaa! Estoy en el super ;Alguien
necesita algo?

Si, porfa. Necesito huevos y leche!
Muchas gracias!!!

ha invertido realizando ta-
reas ese mes, las tareas crea-
das y las tareas completadas
desde que comenzd a utilizar
la plataforma. Esta pantalla,
utiliza los diferentes colores
de la paleta de colores para
mostrar los datos, de esta
manera es facil reconocer
cada grupo de datos.

Sofia Mikel Javi Lucia

. . Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.9.8 Finanzas

El apartado de finanzas permite a la vivienda tener un control

sobre el dinero que se gasta en relacién a la vivienda. En la pa- Figura 64. Pantallas Finanzas - Grupo y afiadir gasto
gina principal aparecen grupos compuestos por los integrantes )
de la vivienda con un titulo y el balance a favor o en negativo en ’ i ik @ ’ ANEDR S @

cuanto al usuario que lo esta consultando. Para ver los gastos

anadidos a ese grupo, el usuario solo debe pulsar sobre el gru- saldo total an home swesthome  ® g
po que desea consultar. Ahi encontrara el desglose total de los Te deben 97.25EUR @ Eur [~]
gastos de ese grupo y tendra la opcion de anadir mas gastos o
. . — Compartido con:
liquidar las deudas del grupo. ,3: Tl 9
—_— Sofia v
Figura 63. Pantallas finanzasy crear grupo Abril 2022 @

@ Mikel v

e' @ ° @ Restaurante Mexicano )
HOME SWEET HOME CREAR GRUPO iﬁf 9 Javi v
Pagaste tu
YOee 45.35 EUR e Lucia -
Saldo total ) =}
Te deben 7254 EUR @ E—— Electricidad Pagado por Sofia
' Mikel pagé )
@ Soffa v @@99 75.25 EUR Tipo de gasto:
ENTRADAS BALANCE
- ST @ Mikel v ﬁﬁ ‘
< Marzo Abril Mayo > ) Marzo 2022 . @ @
9 Javi v ‘“n' nte. Faé:ur:s Suscripciones
Grupos e oo & Tapas bar
0000 i Lucta page
Home sweet home @@e 25.65 EUR
+97.25 EUR @
e [@1ze) Amazon Prime
umpleanos Mikel
-10 EUR @@% Pagas[@
, @e 0 v @ VF
Netflix Calendario Lista dela o i
+15.99 EUR .
o @0 Fuente: Elaboracién propia, 2021.
- 25 EUR °

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Para anadir gastos el usuario debe seleccionar el grupo al que
desea anadir el gasto pulsando sobre ély pulsar el botén de afa-
dir en la parte inferior derecha. El usuario debera rellenar varios
parametros:

Nombre del gasto

Importe del gasto

® Convivientes con los que se comparte el gasto

Quien ha realizado el pago

e Categoria del gasto

® Restaurantes - ocio

® Facturas - casa

® Suscripciones

e Supermercado - compra

e Otros

Eaualify

Estos pardmetros también aparecen cuando el usuario desea
editar un gasto previamente creado. Los usuarios pueden liqui-
dar las deudas y saludarla pulsando sobre el botdn en la parte
superior de la pantalla del grupo que dice Liquidar deudas. La
plataforma automaticamente creara un balance de qué parti-
cipante debe a quién. Se realizaran las minimas transacciones
posibles, creando un balance total.

Figura 65. Pantalla editar gasto

° EDITAR GASTO @

Restaurante Mexicano

4535 EUR
Compartido con:
@ Sofia v
@ Mikel v
e Javi L
e Lucia v
Pagado por Sofia

Tipo de gasto:

Comera
GUARDAR

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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La interfaz, ademas, ofrece la posibilidad de ver el balance men-
sual de los gastos realizados en la vivienda. Para eso, en la pan-
talla inicial de finanzas, el usuario debera seleccionar la pestafna
balance. Aqui la plataforma creara un grafico en el que el usua-
rio podra ver los gastos del mes actual y del mes anterior de la

Figura 66. Pantallas de Liquidar deudas vivienda. El grafico tendra un desglose por perfiles de usuario.

L) W @ © ovommomos @ £ Home sweer Howe @ Ademas, ofrece datos dependiendo de las categorias de los gas-
tos asignados al anadirlos a la plataforma. Se podra navegar en-
e s O e, ‘o tre los meses, para ver balances anteriores.

Te deben 97.25EUR @ Te deben 97.25EUR @ Te deben32.54EUR @

Figura 67. Pantalla Balance

( ENTRADAS ) LIQUIDAR DEUDAS ( ENTRADAS ) LIQUIDAR DEUDAS ENTRADAS ( BALANCE ) o @

». a HOME SWEET HOME
¢ Marzo Abril Mayo »

Sofia recupera
97.25 EUR en total Grupos

Sofia recupera
97.25 EUR en total

‘ @@% Gasto total este mes
3 Home sweet home
Mikel recupera ‘¢)_ 14,75 EUR a Sofia 00.00 EUR 540.55 EUR
38.25 EUR en total ‘
- P
o ol RS Cumpleafios Mikel —_—
Javi debe a— g W e
165.75 EUR en total /16,75 EUR a Sofia R
@e ¢ Marzo Abrll Mayo >
Netflix
. +15.99 EUR
Sofia recupera Mikel recupera
30.25 EUR en total 38.25 EUR en total
e )
-25EUR

Javi debe

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.
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4.9.9 Mi cuenta

Para acceder a este apartado el usuario debe pulsar la imagen
superior derecha que aparece como la imagen de perfil. Aqui
podrd editar las opciones en relacion con la cuenta creada en la
plataforma. Los campos que aparecen en esta pantalla son:

Email

® Contrasena

Foto de perfil

Notificaciones

Ajustes

Cerrar sesion

Esta es la pagina mas sencillay basica de todas las creadas hasta
el momento. Un fondo claro sobre el que aparecen los parame-
trosy un botdén para editar cada uno de los campos. Una pagina
simple pero con una funcionalidad importante, ya que permite
al usuario cambiar las preferencias y datos seleccionados en el
registro.

Figura 68. Pantalla mi cuenta

Email >
Contrasefia >
Cambiar foto de perfil >
Notificaciones >
Ajustes >

Cerrar sesién

é MI CUENTA @

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.
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4.11 Prototipo de la aplicacién

Se ha creado un prototipo funcional con la herramienta Adobe
XD. Aqui se puede escanear el cédigo QR para probar el proto-
tipo. También se puede acceder a través del link facilitado en la
parte inferior de esta pagina.

Figura 69. Cédigo QR

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.

https://xd.adobe.com/view/0fc622b6-bfa0-48b0-a5db-6dc19df-
93dfe-5a95/screen/b912c982-86aa-4073-b895-9e3d5b80937a?-
fullscreen

. . . Equalify
4.12 Evaluacién de la aplicacion

Se va a realizar un test de usuarios para realizar una evaluacion
del prototipo creado. Esta prueba tiene como objetivo medir la
usabilidad de la aplicacién, ademas de la eficacia y satisfaccion
de posibles usuarios al utilizarla. Para esto se tendrd en cuenta si
las funcionalidades afadidas a la app son Utiles para los usuarios
Yy que estas sean faciles de usar y claras.

Se observara como navega el usuario a traveés de la aplicacion,
los objetivos e ideas que tienen de cada apartado y los proble-
mas que se va encontrando durante su uso. Otro de los insights
gue se valorara sera los apartados que los usuarios valoren posi-
tivamente y qué funcionalidades echan de menos en la interfaz.

Para la realizacion del test se han seleccionado usuarios poten-
ciales de la aplicacion de esta manera la prueba sera lo mas
fiable posible. Se ha realizado el test a 5 usuarios, siguiendo las
indicaciones de Jacob Nielsen (2000) para NNgroup donde ar-
gumenta que 5 usuarios son suficientes para un test de usabi-
lidad. En un estudio anterior Jacob Nielsen junto a Tom Lau-
der (Nielsen, 2000) determinan que con 5 usuarios se pueden
descubrir alrededor del 80% de los problemas existentes en la
aplicacion.

Figura 70. Grafic que relaciona el numero de usuarios y el porcentaje de

problemas encontrados

100% -
75% A
50% A

25% A

Usability Problems Found

0% i i i i |
0 3 6 9 12 15
Number of Test Users

Fuente: Jacob Nielsen, 2000.
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Los usuarios seleccionados para este test, conviven con otras
personas ya sea en pareja o con companeros de piso. Todos es-
tan situados entre los 20 y los 40 anos, dentro del publico objeti-
vo establecido para la aplicacion.

Para llevar a cabo el test, se cred un prototipo de la aplicacion
con el programa Adobe XD. Para la realizacion del test, se cred
un link en el que el usuario podia interactuar con el prototipo
en un dispositivo movil. De esta manera utiliza la interfaz en el
contexto adecuado.

El objetivo del test es observar a los participantes interactuando
con el prototipo de la manera mas natural posible, estos rea-
lizaran tareas previamente creadas para testear las principales
funcionalidades de nuestra aplicacion. En este caso, las tareas
fueron trasladadas a los participantes del test de manera verbal.
Un interlocutor interactUa con ellos sin interferir en el uso de la
interfaz por parte del usuario potencial.

El moderador de la prueba debe crear un ambiente amigable y
relajado, donde el participante se sienta agusto a la hora de rea-
lizar el test. A la hora de comenzar, el moderador comienza dan-
do una explicaciéon al usuario de lo que iba a suceder para que
este tuviera conocimiento pleno del proceso que se iba a llevar
a caboy la prueba fuese satisfactoria, por eso se les da varias ex-
plicaciones. Se les pide que verbalicen en alto sus pensamientos
a medida que avanzaban por el prototipo. Esta técnica del “thin-
king aloud” es una herramienta descrita por Nielsen en su libro
Usability Engineering en 1993 (Nielsen, 1993). En este libro, cate-
goriza esta técnica como uno de los métodos de ingenieria de
usabilidad mas valioso. Ademas de esto, el moderador también
explica al participante cuanto durara la pruebay que tendra que
realizar una serie de tareas. El usuario debe indicar claramente
cuando considera que ha terminado cada tarea.

Eq‘u‘quify

Se ha dejado claro que en ningun momento el test les evaluaba
a ellos o su conocimiento, si no que la evaluacién estaba total-
mente centrada en la aplicacion. Si en algdn momento del pro-
ceso no sabian cémo proceder o no conseguian realizar una de
las tareas indicadas, la culpa era de la aplicacion y su usabilidad,
nunca del participante. Se les ha explicado que el moderador, en
el caso de este proyecto, yo, no podria resolverles ninguna duda,
ni ayudarles en ningun caso y que la dudas que verbalizasen en
voz alta resultan muy utiles para la mejora de la aplicacion.

Antes de comenzar con las tareas se realizaron varias preguntas
gue ayudaron a definir mas el perfil de cada participantey a que
comenzase hablando de manera relajada y conversacional.

Durante la realizacion del test se ha grabado la voz del parti-
cipante y el moderador ha tomado notas de lo que estaba su-
cediendo. Los datos mas importantes de lo que el participante
estaba verbalizando en alto y las reacciones que este tenia. El in-
terlocutor ha creado varios escenarios y tareas a realizar en esta
prueba. El usuario debia realizar estas tareas en el prototipo. Es-
tas tareas pueden verse en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Escenarios y tareas creadas para el test de usuarios Ay
Escenarios
'I Te acabas de mudar a una vivienda compartida, y los compafieros que viven en la casa ® Registrate en la aplicaciéon como un nuevo usuario
actualmente no tienen ninglin orden establecido de tareas. Uno de ellos te comenta
que los repartos nunca son equitativos y que él siempre termina haciendo todo. Has ® Crea una nueva vivienda para la casa en la que te acabas de mudar
oido hablar de la aplicacién Equalify y decides descargartela para utilizarla en tu nueva
vivienda. e Afiade una foto de perfil a cuenta que estés creando
2 Has creado la vivienda y ahora quieres comenzar a utilizar la aplicacién para gestionar ® Marca una de las tareas que tienes asignadas como completada
las tareas de la casa.

® Consulta las tareas asignadas al resto de los convivientes
e Crea una nueva tarea

e Edita una de las tareas existentes

. - . - B B ® Consulta los eventos que van a tener lugar el dia 3 de abril
3 Quieres anadir tareas pero no sabes si tus compaiieros estan ocupados el dia que la

tarea debe completarse. Por eso debes consultar el calendario de la aplicacién. . . .
® Quieres saber mas del evento Desayuno con amigas

e Crea un evento nuevo

4 Has recibido una notificacién en tu mévil de que uno de tus compafieros esta en el su- ® Consulta los mensajes de la casa
permercado y quieres mandarle un mensaje para que te compre algo.
® Consulta las estadisticas sobre el reparto de tareas

5 Has llegado a casa y te has dado cuenta de que no queda detergente para lavar tu e Edita una lista de la compra ya existente
ropa. Los integrantes de la casa comparten los productos de limpieza por lo que
quieres afiadirlo a la lista de la compra. ® Crea una lista de la compra nueva
6 Es hora de saldar las cuentas con tus comparieros. Necesitas un poco de dinero por lo @ Consulta cuanto dinero te deben tus compafieros en el grupo Home sweet home
que decides consultar cuanto dinero te deben y liquidar las cuentas que tenéis pendi- L
entes ® Liquida tus deudas
e Crea un nuevo gasto
e Consulta el balance de los gastos de este mes
. . - . ® Accede a la pantalla donde editarias tu perfil
7 Quieres cambiar la contraseiia que creaste al registrarte.

Fuente. Creacién propia, 2021.
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Se han tomado anotaciones a lo largo de los test. En cada ta-
rea que el participante realiza se han evaluado los siguientes
parametros:

® Sjhatenido éxito o no es la realizaciéon de la tarea, es
decir, si ha podido completa la tarea completamen-
te o ha tenido algun problema en finalizarla.

® E|tiempo que tarda en finalizar la tarea

e Comentarios que ha realizado el participante en voz
alta.

Ademas de estos test, el prototipo ha sido enviado a varias per-
sonas a las que se le realizd la encuesta. Se les ha pedido que
navegaran el prototipo y dieran opiniones sobre qué puede me-
jorarse y que no han entendido, se les han enviado también las
tareas que se han utilizado en el test de usuarios oficial. Estos
test, no han sido llevados a cabo de la misma manera que los 5
test mencionados anteriormente. No han sido supervisados de
la misma manera pero las opiniones recibidas han resultado si-
milares a las obtenidas en este test controlado. Los usuarios rea-
lizaban el test por si mismos y no eran grabados o supervisados
por el interlocutor. A pesar de eso, los puntos de frustracién han
resultado similares en los usuarios de ambos tests.

Eq‘uquify

4.12.1 Conclusiones de los test

Una vez finalizados los test, se han analizado los resultados ob-
tenidos y se ha encontrado que los usuarios tenian una idea pre-
concebida de lo que iban a encontrar dentro de la aplicacién y
como seria mostrado. La mayoria de los usuarios han comple-
tado las tareas satisfactoriamente y han entendido las funcio-
nalidades principales de la aplicacién. Los resultados han sido
positivos en su mayoria. Los elementos visuales y los patrones
de navegacion utilizados han sido los correctos y los usuarios
han comprendido las funcionalidades detras de estos.

La pantalla de registro y acceso a la vivienda se ha comprendido
en su totalidad. Los usuarios sabian qué hacer en cada pantallay
para qué servia cada interaccién que realizaban. Todos han rea-
lizado el registro y la creaciéon de la vivienda satisfactoriamente.
Una vez han accedido a la Home de la aplicaciéon el segundo
escenario también ha sido completado casi en su totalidad. El
Unico problema que han encontrado ha sido encontrar cémo
completar una tarea que han tenido asignada. Los usuarios
han conseguido completar esa tarea pero les ha llevado bas-
tante tiempo entender que el cuadrado debia ser pulsado para
completarla. Ademas, algunos usuarios han sugerido, anadir
los nombres de los convivientes debajo de la imagen cuando
se consultan todas las tareas de la casa, de esta manera resulta
mas sencillo identificar a quien estd asignada cada tarea.

El apartado de calendario también se ha entendido en su tota-
lidad. El Unico elemento que ha creado un poco de confusiéon a
uno de los usuarios es la visualizacion del calendario mensual y
semanal en la misma pantalla. Pero han comprendido que los
dos serian totalmente navegables.
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Tres de los cinco usuarios no han ido directamente a buscar los
mensajes en el apartado actividad. El icono y nombre del apar-
tado les ha resultado algo confuso. Una vez accedida a la pagi-
na han entendido su funcionamiento y la navegacion dentro de
esta pantalla. Los usuarios han navegado el apartado lista de |la
compra de manera totalmente satisfactoria. Han comprendido
cémo realizar cada tarea en este apartado en un tiempo razo-
nable.

Los usuarios han mencionado que el apartado de finanzas les
ha parecido muy Util y han mostrado mucho interés en él. Al ser
un apartado bastante extenso y con muchos datos e informa-
cion, las tareas de este apartado han sido las que mas tiempo
han necesitado para finalizarlas. Pero cuatro de los cinco parti-
cipantes ha entendido todo sin ningun problema. El Ultimo una
vez navegada las pantallas ha comprendido su funcionamiento.
Este apartado tiene una curva de aprendizaje.

4.12.2 Modificaciones propuestas

e Modificar el disefio visual del cuadrado que sirve
para completar la tarea en la Home.

e Anadir nombres debajo de las fotos de perfil en las
tareas asignadas

e Modificar el icono de actividad para entender que
aqui también se puede poner posts 0 mensajes

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




5

ooooooo

5. Conclusiones y trabajo futuro

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa 85



Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital

Eq‘u‘quify

5. Conclusiones y trabajo futuro

5.1 Conclusiones

En este apartado se va a evaluar si los objetivos planteados al
principio de este proyecto se han cumplido. El proyecto se ha
desarrollado en base a estos objetivos y se debe evaluar si se han
cumplido a lo largo del proyecto. Se establecieron siete objetivos
especificos para este TFM.

El primer objetivo especifico es investigar las necesidades y
problemas mas comunes con los que se encuentran los convi-
vientes y crear una aplicacién gque les ayude a solventarlos. Este
objetivo se ha cumplido en la primera parte del desarrollo. En |a
encuesta realizada a personas que comparten vivienda, se des-
cubrieron los principales focos de conflicto en los domicilios y |a
aplicacién y sus funcionalidades fueron creadas en base a estos
puntos de conflicto.

El segundo objetivo es crear una herramienta con la que los
usuarios puedan mejorar su comunicacion y evitar conflictos.
Una de las funcionalidades afnadidas es el muro de noticias a
modo de chat. Aqui los usuarios pueden comunicarse entre
ellos en una herramienta totalmente centrada en su domicilio.
Ademas la herramienta de calendario facilita la comunicacion al
poder afadir eventos que van a tener repercusion en el circulo
de la casa.

El tercer objetivo es crear una interfaz que permita a los usuarios
asignar tareas y comparar de manera clara gque usuario realiza
mMas para crear un reparto de tareas igualitario. Para

cumplir este objetivo, la interfaz tiene una pantalla de estadisti-
cas donde se puede ver el nUmero de tareas asignadasy la com-
parativa con meses anteriores. Ademas también ofrece com-
parativas en el ambito econdmico, que resultd también ser un
punto de friccidn entre los convivientes. En este apartado eco-
ndémico, la interfaz también cumple el cuarto objetivo, la crea-
cidén de un gestor de gastos comun.

El quinto objetivo es crear una interfaz que permita a las muje-
res terminar con la carga de las tareas domésticas. Este es un
objetivo ambicioso que debera medirse a largo plazo con el uso
de la aplicacién. En el punto en el que esta el proyecto no puede
afirmarse que este objetivo se cumpla. La interfaz ofrece funcio-
nalidades para que esto se lleve a cabo.

El sexto objetivo es crear una interfaz con elementos de gami-
ficacion. Durante el proyecto se decidid no continuar con este
objetivo ya que los encuestados no mostraron interés en esta
funcionalidad para aplicarla a la interfaz. Por ultimo, el objetivo
final es conseguir una integracién con otras aplicaciones o pla-
taformas. Este punto se ha cumplido en las pantallas iniciales
donde el usuario puede registrarse con estas plataformas.

Una vez analizados todos estos objetivos, se puede afirmar que
el objetivo general de la aplicaciéon se ha cumplido. Se ha creado
una interfaz donde las personas que comparten vivienda pue-
den comunicarse mejor y tener una Unica herramienta donde
gestionar tareas, aspectos econdmicos y compras que se reali-
zan en la vivienda.
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5.2 Trabajo futuro

Para el futuro se considera crear una campafa de marketing
para dar a conocer la aplicacién entre los posibles usuarios. El
publico objetivo es joven por lo que se recomienda crear una
campana en redes sociales donde puedan acceder desde el mo6-
vil y descargarse la aplicacion directamente.

Durante el desarrollo del proyecto se han barajado muchas op-
ciones en cuanto a las funcionalidades de la aplicacion. Algunas
de ellas no se agregaron ya que la aplicacion aparece desde cero
y el desarrollo de algunas de estas ideas eran muy complejas
para una nueva app. Por lo que se esperod a ver la acogida que
la aplicacion recibe del publico. Una de las ideas que se consi-
deraron fue la idea de crear una cuenta premium. Donde los
usuarios puedan hacer transacciones econémicas directamen-
te en la aplicacién. Esto facilita el apartado de finanzas, que al
saldar las deudas entre los convivientes, la transaccioén se llevaria
a cabo directamente desde la interfaz. Ademas, permitira expor-
tar los datos de la aplicacion.

La aplicacion, actualmente solo esta en castellano. Si la acogida
del publico fuese buena, deberia considerarse crear una version
de esta en Ingles. De esta manera se llegaria a un publico mas
amplio y de cualquier pais.
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Preguntas de la encuesta
1- ¢Con que género te identificas?

a) Femenino
b) Masculino

2 - ¢Cual es tu edad?

a) Menos de 18 afos
b) De 18 a 24 afnos
c) De 25 a 34 afhos
d) De 35 a 44 anos
e) Mas de 45 anos

3 - ¢ Actualmente compartes casa?

a) Si
b) No

4 - ;Con quién compartes casa?

a) Con tu familia

b) Con amigos

c) Con desconocidos
d) Vivo sol@

e) Con mi pareja

4 - ;Cuanto llevas en esta situacién?
a) Menos de un ano

b) De 1a 3 anos
c) Mas de 3 anos

5 - ¢Por qué compartes piso?

6 - ¢ Te gustaria vivir sol@?

a)Si
b) No
c) Tal vez

7 - ¢Qué cosas buenas tiene compartir vivienda?

Eaualify

8 - {Qué frustraciones/problemas encuentras en compartir vi-

vienda?

9 - (Qué objetivos tienes a largo plazo en cuanto a vivienda?

10 - ;Como describirias tu relacién con las personas que com-

partes piso?

Del1al10
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11 - Por favor, indica si alguno de los siguientes temas crea con-
flicto en tu vivienda

a) Limpieza

b) Realizar compras de elementos comunes
c) Reparto de gastos

d) Falta de comunicacion

e) Pago de facturas

f) Falta de privacidad

12 - ¢Como se solucionan actualmente los conflictos de convi-
vencia en tu casa?

13 - ¢COmo se reparten las tareas domésticas en tu domicilio?

14 - ;(Crees que las tareas domésticas se reparten de manera
equitativa?

15 - Por favor, indica del 1 al 10 tu implicacién en las tareas do-
mesticas

Del1al10

qugylyify

16- ¢ Utilizas algun sistema de turnos/Rota para para las tareas
domésticas?

a) Si
b) No
c) Otro sistema

17- ¢Cémo se dividen los gastos?

a) De manera igualitaria
b) Algunos pagan mas que otros
c) Depende del salario

18 - ¢Cémo te comunicas con tus convivientes?

a) Whatsapp

b) Notas en la vivienda

c) Caraacara

d) Facebook

e) Telegram

f) Aplicacion especifica para convivientes

19 - ¢Conoces alguna aplicacién para repartir tareas domésti-
cas?

a) Si

b) No
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20 - ;Utilizas alguna aplicacién para repartir las tareas domés-
ticas?

21 - Si has respondido si en la pregunta anterior, ;Cual? ;Qué
funcionalidades tiene?

22 - ;Utilizarias una aplicaciéon con las personas con las que
vives?

a)Si
b) No
c) Tal vez

23 - ;(Que funcionalidades te gustaria que tuviera?

a) Gestor de gastos comun

b) Calendario

c) Asignar tareas

d) Listas de la compra

e) Chat

f) Muro de anuncios/Noticias

g) Recompensas para la persona para colaboradora
h) Recordatorios - Notificaciones
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Anexo 2
Figura 71. Prototipo baja fidelidad Figura 72. Prototipo baja fidelidad Figura 73. Prototipo baja fidelidad Figura 74. Prototipo baja fidelidad
LISTA DE LA COMPRA NOTICIAS ESTADISTICAS GESTOR DE DINERO

R

Lista de la compra Actividad - noticias Actividad - Estadisticas Gestor de dinero

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021.
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Anexo 3. Wireflows
Splash, Registro y Acceso a la vivienda

Figura 79. Wireflow Splash, registro y acceso a la vivienda

Equalify Equalify

for home for home

. FE X
Equalify -

for home

Y eres usuario? Accede a tu cuenta aqui

T

Hola Sofia

Tienes una tarea para hoy

oo s nens )

= o - Afade tu foto para que tus compafieros

sepan quien eres.

Crea tu vivienda iYa tienes vivienda? '
BIENVENIDA

Afiade el codigo aqui y accede a tu

vivienda compartida.
id A EQUALIFY!

convvienes o

>

iPonle nombre e invita a tus companeros!

@ Anadir foto
La proxima semana 4

- .
U o Lunes
g ? e 2

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 80. Wireflow Home
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Lista de la compra

Figura 81. Wireflow Lista de la compra
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 82 Wireflow Calendario
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Actividad

Figura 83 Wireflow Actividad
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 84 Wireflow Finanzas

B £) o sweer Home @

B ° ANADIR GASTO @ B [£] voME sweET HoME @

Gasto total

ewr (5] 540.55 EUR

Saldo total
Te deben 32.54 EUR

O Te deben 97.25 EUR @

Compartido con:

(" ewmaons ) saLance
@ s v )
I (oo ) (R ( emeons ) (T o = < Marzo Abril Maya>
oo YD) L ) . )

” @ » v
< Marzo Abril Mayo> Sofia recupera .—. Sofia recupera
97.25 EUR en total 97.25 EUR en total e Lucia v
@O Pagado por Sofia [~]
Home sweet home

8- 14,75 EUR a Sofia Mikel recupera Tipo de gasto:
00.00 EUR | @ 38.25 EUR en total

Grupos

(Y= ) &~ 6575 EUR a Sofia
Cumpleaiios Mikel |
-10EUR a
®) 716,75 EUR a Sofia

Netflix
+15.99 EUR Mikel recupera
3825 EUR en total

LIQUIDAR DEUDAS

Sofia recupera
3025 EUR en total

Javi debe
165.75 EUR en total

29.99€

Girl Night! LIQUIDAR DEUDAS.

-25EUR

|

° CREAR GRUPO @

° HOME SWEEr HOME
.4 ° EDITAR GASTO @

Restaurante Mexicano Te deben 97.25 EUR

4535 eur ()
ER ) ( Uouoar oeud)

saldo total

Te deben 7254 EUR @

Compartido con:

@ = 5
a» * =

\. / Mikel &

Compartido con:

0 o = Abril 2022 @) < Marzo Abril Mayo > e ot 7
@ T = M Restaurante Mexicano Grupos e i 7
i ot @060
e . o—o0WWlocee i@ —@ ..o
+97.25 EUR
@ wen v Electricidad
@l s @60
Pagado por [l z]2) 75.25EUR Cumpleanios Mikel
10 EUR
Tipo de gastor
Marzo 2022
@e
T jiapeshay Netflix
ih @00 zsmsds +15.99 EUR

@St

@e

Amazon Prime. )’” Girl Night!
. ‘
0000 %w =2

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




Uxue Peroneille Serna | Master Universitario en Disefio Grafico Digital g

Equglify

Mi cuenta

Figura 85 Wireflow Mi cuenta

é MI CUENTA @

Email ) >
Contrasefa >
Cambiar foto de perfil >
Notificaciones >
Ajustes >

Cerrar sesién

L RSt def Home Actividad Finanzas

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Diseo de una interfaz de una aplicacién para el reparto de tareas domésticas de manera equitativa




