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Resumen

En el presente documento se desarrolla el Plan de Marketing digital para el negocio de
Insumos de Reposteria Sugar and Flour, que tiene como objetivo principal lograr

incrementar las ventas a través de estrategias en redes sociales.

Para poder conocer el negocio, se plantearon andlisis como: El modelo de negocio

Canvas, Pestel, Dafo, Came, 5 fuerzas de Porter y el andlisis de la competencia.
Para definir el publico objetivo, se cred un Buyer Persona y un customer journey map.

Creamos un Plan de accion, donde se colocaron las estrategias y tacticas a utilizar, lo

gue tomarda 6 meses segun lo descrito en el calendario de actuacién.

A continuacidn, un plan de contingencia por si llegara a ocurrir imprevistos en el plan

principal; seguido de una estimacion del presupuesto neto.

Y, finalmente un ROI, para saber cudl sera el retorno de la inversién que se prevé

alcanzar durante el tiempo establecido.

Palabras clave: Sugarandflour, Reposteria, Pasteleria, Postres, Dulces.
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Abstract

The following document presents the Digital Marketing Plan for “Sugar and Flour”, a
business focused on selling supplies for pastries. The plan main objective is to boost the

company’s sales by applying social media strategies.

In order to clearly understand the nature of the business, the following analysis were
employed: Canvas business model analysis, Pestel’s analysis, Dafoe’s analysis, Came’s

analysis, Porter’s five forces analysis and the competition’s analysis.

The target audience was established by creating a buyer “persona” and a customer

journey map.

The action plan outlines strategies and tactics that will be applied to the business. This

will take six months as described in the calendar of activities.
A contingency plan has also been included in case of any unexpected events.

Finally, a budget estimate for the plan and a return-on-investment analysis are
proportioned in order to determine if the return on investment could be expected

during the set time.

Keywords: Sugarandflour, Baking, Pastry, Desserts, Sweets.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de este documento tiene como objetivo la creacién de un Plan de
Marketing digital para Sugar and flour, dedicados a la venta de insumos y materiales

para reposteria, pasteleria y panaderia.

Empresa familiar administrada por tres mujeres, creada en el mes de diciembre de 2019.
En la actualidad, cuenta con un local fisico ubicado en el centro de la ciudad de
Guayaquil-Ecuador, lo que significa una gran ventaja, pues es de facil acceso y cuenta

con dos redes sociales Facebook e Instagram.

A raiz de la crisis sanitaria llamada Covid-19 que atraviesa el mundo, muchos
emprendedores se ven en la obligacidn de introducir sus empresas en el ambito digital,
el cual fluye con rapidez. Asi mismo, las personas buscan generar ingresos, creando
emprendimientos, apegandose gran parte al mundo de la reposteria con sus ventas de

postres especializados.

Sin embargo, meses después de la apertura de Sugar and flour y con la llegada de la
crisis sanitaria, han creado 7 negocios mas de la misma linea de insumos de reposteria,
dentro de la ubicacién fisica donde nos encontramos. Y, aunque aun 6 de ellas no
cuenten con redes sociales, lo mas probable es que a futuro si las tengan. Lo que nos

representa una alerta de que hay que mejorar.

Por esta razon vemos indispensable la ejecucion de un plan de marketing digital en el
gue incluyamos estrategias y tacticas para posicionar nuestra marca, atraer nuevos

clientes, fidelizarlos y generar conversiones.
1.1. JUSTIFICACION Y PROBLEMA

Producto de la crisis sanitaria en la que nos encontramos, los usuarios de a poco estan
confiando en las compras por internet, prefieren hacer compras electrdnicas y que les
llegue su producto a casa, antes que salir a la calle y arriesgar su salud. Claro estd que es
nuestro deber como empresa, darles la total seguridad y confianza para entregar una

mejor experiencia al usuario y asi aumentar nuestras conversiones.
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Actualmente las personas no solo buscan la calidad y un buen precio, sino la buena
experiencia que pueda ofrecerle una empresa, la atencién que le brindemos, junto con
la asesoria sobre los productos, la agilidad de respuesta ante sus dudas, quieren sentir

que son importantes para nosotros.

También por la necesidad de destacar ante nuestros competidores, pues cada vez son
mas los emprendimientos que se crean en esta rama de la venta de Insumos para

Reposteria.

La diferencia radica en que nuestra propuesta de valor siempre ha sido que el cliente
sepa que es atendido por profesionales, que conocen muy bien los productos, les dan

solucion a sus dudas y no solo se dedican a vender.

Ante estas necesidades, nos vemos en la obligacién de posicionarnos en los medios
digitales para estar siempre en la mente del consumidor. Es por eso que debemos contar
con un oportuno plan de marketing digital que cuente con objetivos, estrategias y

tacticas bien definidas.
1.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Sugar and Flour es una empresa familiar ecuatoriana dedicada a la venta de Insumos
para Reposteria, Pasteleria y Panaderia; fue creada el 16 de diciembre del 2019 en Ila
ciudad de Guayaquil y ofrece productos para la creacién de postres, entre los mas
importantes estan los siguientes: Moldes, esencias, colores en gel, chocolates, envases

para pasteleria, cortadores de galletas, balanzas, cucharas medidoras, etc.

Se encuentra ubicada en el centro de la Ciudad de Guayaquil, calles Lorenzo de Garaicoa

1011y Vélez. El horario de atencién es de 10:00 a 19:00 Hrs de lunes a sabado.
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1.2.1. Business Model Canvas

Para poder evaluar de mejor manera como Sugar

Figu;a 1. Ubicacion de la Empresa. (Google Maps)

and Flour genera y entrega valor a

sus clientes, examinaremos el modelo de negocio Canvas:

Tabla 1. Business Model Canvas

ASOCIACIONES CLAVE 20

| AcTMIDADES CLAVE (]

PROPUESTA DE VALOR “

RELACIONES CON CLIENTES . SEGMENTOS DE MERCADO b,

-Excelente Relacion
con los proveedores.
-Capacitacion con
profesionales.
-Certificacion del
producto.
-Alianza con
Reposteros que sean
influencers de nuestra
marca.
-Alianza con
Artesanos de materia
prima autéctonos del

pais.

-Capacitaciones con
profesionales del
medio.

- Markeling Digital.

-Precios competitivos.

-Productos de primera
calidad.

-Conservacion de
productos.

-Asesoramiento con

Q'.'upI:L- enla

RecuRsOs CLAVE O

-Negociacion con
Artesanos y
Proveedores.

- Alianzas con
Reposteros.

- Financiacitn de
Marketing.

ESTRUCTURADE cOsTEs  ffff

materia.

-Registros sanitarios
en productos.

- Precios bajos

- Descuentos por
compras frecuentes.

-Atencion
personalizada.
-Personal
100%capacitado.
-Canales de
comunicacion
(Facebook, Instagram
¥ WhatsApp).

canaes EQ

“Ventas en Local
Fisico.

-Envios a Domicilio
en todo el pals.

— Presencia en
Redas Sociales

-Pasteleros y
Reposteros (hombres,
mujeres) de 18-60
afios que viven de esla
profesion,
-Personas que deseen
aprender ¢l arte de la
pasteleria.
-Negocios de
Pastelerias y dulces en
general, qua compren
al por mayor.
-Emprendedores que
quieran generar
ganancias con la rama
de la Reposteria y
Pasteleria.

mm:snema-um Py

Costos fijos. - Servicios basicos, Salarios de personal, Impuestos.
Costos Variables. - Pago proveedores, pagos a Artesanos, pago

a contador, Préstamos.
Otros costos. - pagos de pauta, Comnunity manager por

- Pagos con Transferencia Bancaria.

-Vanta de Insumos y Materiales para Reposterfa y Pasteleria em

Local fisico.

campaifia.
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1.3. MISION Y VISION
Misidn:
Ser una Empresa de Insumos de Reposteria, que ofrezca productos de calidad a precios

accesibles, y que, a través del profesionalismo y la experiencia, despejen las dudas y les

brinden una experiencia de primera a sus clientes.

Visidn:

Lograr posicionarnos como la mejor empresa de Insumos de Reposteria en Ecuador, en
la que los clientes no solo adquieran nuestros productos, sino que también les
asesoramos sobre las mejores alternativas en cuanto a materiales de Reposteria, para

hacer mas comoda su vida y asi podamos construir relaciones que perduren en el

tiempo.
1.4. VALORES DE LA EMPRESA

Dentro de nuestros valores nos enfocamos primero en la Pasién con la que trabajamos,
al ser una empresa familiar, sentimos la necesidad y el placer de trabajar a diario con la
mejor energia para sentirnos satisfechos. Hacemos un buen Trabajo en equipo pues
consideramos importante cada proceso del negocio, con alta Responsabilidad y
compromiso hacia la sociedad para poder darles la mejor experiencia. Asi mismo
mostrando la Unidn existente entre nosotros como empresa, porque necesitamos
apoyo mutuo para conseguir nuestras metas, y también Colaboracidn ya que tenemos

las mismas aspiraciones para llevar a cabo nuestros objetivos.

-

-

Figura 2. Valores de la Empresa. (Elaboracion propia)
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

2.1. ANALISIS EXTERNO
2.1.1. Analisis Pestel
e Politico

En la actualidad, Ecuador se encuentra en un ambiente politico de incertidumbre,
venimos de un paro nacional en octubre del 2019 tras la expediciéon del Decreto
Ejecutivo 883 que eliminaba los subsidios a los combustibles, y ahora fruto de la
pandemia y la préxima llegada del nuevo Gobierno Presidencial, lo que viene a causar
una nueva pausa al ambito politico y econdmico del pais, los inversionistas del pais

prefieren reevaluar sus decisiones de invertir hasta tener mayores garantias.

El Gobierno no logra pasar las reformas estructurales a las que se comprometié con el
Fondo Monetario Internacional (FMI). Tampoco logra articular una reforma laboral, que

es un clamor de los gremios de la produccion (Celi, 2020).

Segun la ultima encuesta de Cedatos, el presidente Moreno tiene un 19 % de aprobacidn
y el 79.7 % no cree en su palabra. Estos datos muestran el camino cuesta arriba que
tiene el Gobierno en términos de gobernabilidad. La implementacion de propuestas
legislativas se dificultard y la inestabilidad politica, se elevard. Esta inestabilidad vy
reducida gobernabilidad, afectaran el proceso de planificacién a mediano y largo plazo

de las empresas del pais (Llyc, 2020).

El jefe de Estado de Ecuador, Lenin Moreno, anuncid varias medidas de orden tributario
cuyo fin es la creacion del empleo y la dinamizacién de la produccién. Esto incluye la
eliminacidon del anticipo del Impuesto a la Renta a las empresas cuyas ventas anuales no
alcancen los 300 mil ddlares, es decir, mas del 82% de las industrias. Las microempresas
establecidas ya no pagaran el Impuesto a la Renta por sus primeros 11 mil ddlares de
utilidad, beneficiando a mds de 36 mil empresarios. Y los nuevos micro emprendedores,
no pagaran el Impuesto a la Renta durante los dos primeros afios de creado su

emprendimiento (Presidencia de la Republica del Ecuador, s.f.).
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Ecuador, caracterizado por tener una alta tasa de emprendimiento por necesidad (en el
2019 tuvo una TEA del 36.2%), ese escenario no es tan diferente. Segun la Escuela de
Negocios de la Espol (Espae), que en el pais se encargd de tomar la opinidon de mas de
150 dueiios de negocios, el 24.67% tuvo que cesar su negocio, indicando como principal
razén la pandemia. A esto se suma el 69% que sefalé haber sufrido un efecto negativo
con la crisis y el 23% que asegurd haber sido fuertemente afectado, teniendo que

soportar aun el riesgo de cierre (Zumba, 2020).

% de emprendedores encuestados

Aumentar esfuerzos de marketing 611 |

Ofrecer nuevos productos/servicios 875 i

Implementar ventas online Ak} |

Implementar modalidad de teletrabajo 469 |

Refinanciar deudas bancarias 2 |

Reducir horas de trabajo 07 |

e Rl Al e

Reducir salarios 168 |

Despedir personal | 133 |

Otras medidas |53 |

Figura 3. Medidas implementadas por la pandemia. (ESPAE-ESPOL: Encuesta de
Impacto de la COVID-19).

e Econdmico

La gran mayoria de empresas en Ecuador, pertenecen a la categoria de Mipymes, segun
el ultimo Censo Nacional Econémico del 2010, es asi que 9 de cada 10 establecimientos
estdn dentro de esta categoria, lo que ratifica su relevancia en la economia del pais.
Actualmente se encuentran alrededor de 880.203 Mipymes. Las provincias que albergan
la mayoria de las microempresas son Guayas con un 39, 93% que equivale 14.970 y
Pichincha con un 33,53% que equivale a 12.570. De igual forma estas son las provincias
que alojan la mayoria de las Pymes, la provincia del Guayas abarca un total del 32.67%
gue representa a un total de 58.574 empresas de este tipo, seguido de la provincia de
Pichincha con un aporte del 27.95% equivalente a una cantidad de 50.269 pymes y por

ultimo la provincia de Manabi con un 4.69% que equivale a 8.438 empresas (INEC, 2016).

De acuerdo con las cifras oficiales, que abarcan informacién de empresas publicas, el

area comercial es la mas afectada con la pandemia, con pérdidas que superan los USD 7
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600 millones, le siguen las ramas de servicios, manufactura, agricultura y otros. (El

Comercio, 2020).

Ecuador recibidé préstamo para apoyar a las Mipymes por 260 millones de ddlares, fue
aprobado por el directorio ejecutivo del Banco Mundial para la Corporacién Financiera
Nacional (CFN). Esta inyeccion de capital busca promover el acceso a financiamiento con
fines productivos para las Mipymes ecuatorianas, apoyando asi su reactivacion y
recuperacién econdmica, tras las grandes pérdidas que deja el Covid-19. Y a partir de
ello ver oportunidades para la sociedad, generando fuentes de empleos y que las
empresas no cierren hasta reactivar la economia del pais, adaptdndose a las nuevas

tendencias digitales (América economia, 2020).
e Social

Con la llegada de la pandemia, muchos negocios tuvieron que cerrar sus puertas,
despidos masivos, reducciéon de salarios, muertes en abundancia, y con todo esto surgio
en muchas personas, la oportunidad para crear sus emprendimientos e impulsarlos a
través del comercio en linea. No ha sido una tarea facil, pues el hecho de estar ya un afio
confinados, ajustandose a la nueva normalidad, con los pardmetros y exigencias que hay
qgue cumplir para salvaguardar la salud propia y de los demads, el aforo reducido en
locales comerciales, los horarios de atencidn tan cambiantes con la llegada de nuevas
cepas de la pandemia y a su vez la movilidad social, que ocasiona que cada cierto tiempo
se repita el confinamiento y cancelen las actividades comerciales presenciales. Todos
estos factores afectan principalmente a la salud emocional de las personas. Aun asi,
estan apostando por continuar con sus negocios y cada vez los emprendimientos van en

aumento.

Ecuador presentd una Tasa de Emprendimiento (TEA) del 36,2 %, es decir, unos 3,6

millones de habitantes pusieron en marcha un negocio (ESPAE, 2020).

El Municipio de Guayaquil en convenio con la Escuela de los Chefs, puso en marcha un
proyecto para reactivar la economia, dirigido para mujeres Guayaquileias que deseen
emprender en el area de Gastronomia, siendo las areas mas solicitadas las de Panaderia,

Pasteleria, Restaurantes y Cafeterias.
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Esto fue una pieza clave para que gran parte de estas emprendedoras necesiten insumos
de Reposteria, por lo que Sugar and Flour se vio beneficiada, siendo invitados para

promocionar nuestros productos en la graduacion de estas personas.
e Tecnoldgico

La filtracién de los datos de millones de ecuatorianos por parte de la compaiia
Novoestrat, la introduccion de una Ley de Proteccion de Datos y otras noticias de
filtracién de datos por parte de empresas privadas, ilustran la importancia de controlar
la ciberseguridad en 2020. Posibles filtraciones de datos podrian afectar la reputacién
de empresas mientras que la regulacidon que saldra del proyecto de Ley de Proteccién
de Datos, podria afectar las operaciones de empresas que utilizan los datos de sus

clientes de forma intensiva (Llyc, 2020)

Por el confinamiento, los hdbitos de compra cambiaron. Crecié el uso de plataformas
digitales y del e-commerce. Bajo esta modalidad las ventas crecieron un 253% (El

Comercio, 2020).

En Ecuador el 82,3% de las Mipymes utilizan la internet. La proporciéon de uso es la
siguiente: microempresas 48,6%, medianas 56,9% y pequefias 52,9%, dando un total
general de 52,8%. Sin embargo, a pesar del acceso que tienen a internet se limitan a
usarlo para enviar correos y realizar funciones administrativas, solo un 27,4% de las

Mipymes tiene presencia en la web (Ministerio de Telecomunicaciones, 2020).

Segun datos ofrecidos por la Cadmara Ecuatoriana de Comercio Electrdnico, ante la
presente crisis sanitaria que atraviesa el pais la mayoria de consumidores ecuatorianos
realizaban compras fisicamente y solo un 5% lo hacian ocasionalmente de manera
virtual, adicional a esto informa que también se han incrementado las compras por
internet por medio del e-commerce, recalcando que las personas solo lo hacen por

necesidad mas no por preferencias (El Mercurio, 2020).

Segun el director ejecutivo de la Cdmara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana, Juan
Sebastian Salcedo, las firmas de desarrollo de software y, en general, de tecnologia han

tenido un crecimiento este afio en Ecuador. Antes de la pandemia, este gremio tenia
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180 afiliados. Ahora son mas de 200 y cada semana, en promedio, se incorporan dos

(Astudillo, 2020).

El director general de la CdAmara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, Leonardo Ottati,
asegura que las empresas que quieren subsistir y adaptarse al cambio han invertido, o
tienen que hacerlo, en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para ofrecer sus
productos o servicios. “El consumidor poscovid-19 es muy diferente al precovid-19.
Ahora, quienes mas tienen que cambiar son las empresas y deben hacerlo a través de

tecnologia” (Astudillo, 2020).

JDTRAS CIFRAS DEL SECTOR
A agosto de 2020 Startups en Ecuador
Por segmento
Stantups Ecommerce GG 45
extranjeras con '
fundadores FinTech N 40
ecuatorianos Business Solutions I 28
Empleos HealthTech [l 17
generados EdTech |l 16
"""""""""""""""""""""""" PropTech [l 15
Startups Loqisti 15
que recibieron ogistica [l
inversiones Transporte [l 14
--------------------------------------- RRHH . 1"
Startups
quese Otros sectores | 42
iternacionalizaron TOTAL 243

LIDERES

Figura 4. Demanda de Soluciones tecnoldgicas. (Revista Lideres)
e Ecoldgico

Al encontrarse Sugar and flour en una zona de regeneracién urbana, existen clausulas
por cumplir para poder montar un negocio dentro de este sector, como, por ejemplo, la
mercaderia debe estar ubicada dentro de los metros del negocio fisico, ninglin producto
puede ser promocionado en la calle, los letreros de los negocios deben tener una medida
y un disefio especifico, el coste de la renta y servicios basicos es alto, hay restricciones

de parqueo.

El Ministerio del Ambiente y Agua, en su calidad de Autoridad Ambiental Nacional,
menciona el Cédigo Organico del Ambiente (COA), se nombran los siguientes tres tipos

de permisos ambientales o autorizaciones administrativas ambientales que todo
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operador, sea natural o juridico, debe obtener para ejercer sus actividades (Ministerio

del Ambiente Ecuador, 2019):

1. Certificado Ambiental. - De cardcter voluntario y es aplicable a proyectos, obras

o actividades de impacto no significativo.

2. Registro Ambiental. - De caracter obligatorio para proyectos, obras o actividades

de bajo impacto.

3. Licencia Ambiental. - De cardcter obligatorio para proyectos, obras o actividades

de mediano y alto impacto.

Asi mismo se debe contar con un Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos,

en funcién del riesgo de incendio del comercio.

También existen buenas practicas que se deben cumplir seguin los siguientes articulos

de la Constitucion del Ecuador (2018):

- Art.2.- La gestibn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién, reciclaje y reutilizaciéon de desechos,
utilizacién de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respeto a las
culturas y practicas tradicionales.

- Art. 35.- El Estado establecera incentivos econdmicos para las actividades
productivas que se enmarquen en la proteccién del medio ambiente y el manejo
sustentable de los recursos naturales. Las respectivas leyes determinardan las
modalidades de cada incentivo.

- Art 408.- El Estado garantizara que los mecanismos de produccion, consumo y
uso de los recursos naturales y energia preserven y recuperen los ciclos naturales y
permitan condiciones de vida con dignidad.

e Legal

Entre las Obligaciones legales de las Empresas Ecuatorianas, encontramos las mas

importantes:

Mensuales. - Declaracién de impuestos a la renta // IVA: Impuestos al valor agregado
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Anuales. - Declaracién del impuesto municipal sobre activos // Impuesto a la patente

municipal

Si contamos con colaboradores. — Aviso de entrada y salida del Seguro Social IESS //

Pago patronal por obligaciones
Cdédigo de Comercio del Ecuador (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2019):
Art. 13.- Son deberes especificos de los comerciantes o empresarios los siguientes:

a) Llevar contabilidad, o una cuenta de ingresos y egresos, cuando corresponda, que
reflejen sus actividades comerciales, de conformidad con las leyes y disposiciones

reglamentarias pertinentes;

b) Llevar de manera ordenada, la correspondencia que refleje sus actividades

comerciales;

c) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. La falta de este registro no resta
naturaleza mercantil a los actos realizados por un comerciante o empresario, siempre
gue los mismos reunan los requisitos contenidos en este Cddigo; y, comunicar

oportunamente los cambios que se operen;
d) Obtener los permisos necesarios para el ejercicio de su actividad;

e) Conservar la informacion relacionada con sus actividades al menos por el tiempo que

dispone este Codigo;

f) Abstenerse de incurrir en conductas de competencia desleal y, en general, cualquier

infraccion sancionada en la Ley Orgdnica de Control del Poder de Mercado;

g) Abstenerse de incurrir en prdcticas sancionadas en la Ley Organica de Defensa del

Consumidor.
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2.2.1. Analisis de la Competencia
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Dentro de la zona fisica donde se encuentra nuestra empresa, existen 7 nuevos negocios, de los cuales 6 no cuentan con redes sociales,

es por eso que no los colocamos, son negocios relativamente nuevos, creados aproximadamente desde enero 2021. Sin embargo, hemos

colocado los negocios mas conocidos en nuestra rama y que estan ubicados dentro de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 2. Analisis de la competencia

Pasteleria y Panaderia.

Vélez)

* Instagram: 10,800 Seguidores

Anilisis de la Competencia
Local Antigliedad en Redes
Empresa Productos Fisico Ubicacién Fisica Atencién al cliente Canales digitales Sociales Método de pago
*Pagina Web * Facebook: Septiembre 2014 |* Carrito de Compras en Web
P T Accesorios de Reposteria y si Norte de Guayaquil | * Lun a Vier 10:00 a 17:00 | *Facebook: 12,896 Seguidores |* Instagram: lunio 2015 * Efectivo
ai Ecuador . i . i . . L. . .
Manualidades (Ciudadela Miraflores) |* Sabado 10:00 a 13:00 * Imstagram: 34,700 Seguidores | * Youtube: Diciembre 2019 * Transferencia Bancaria
|* Youtube: 5 Suscriptores * Tarjeta de Crédito y Débito
* Pagina Web
La Alacena del Productos de Pasteleria y . . L . 8 . * Facebook: Marzo 2016 * Carrito de Compras en Web
. No No tiene tienda fisica Solo en Pagina Web * Facebook: 24,843 Seguidores |, N .
Pastelero Reposteria . Instagram: Agosto 2016 Efectivo
* Instagram: 2,861 Seguidores
. : ) * Pagina Web )
Kapcakes Pasteleria, Venta de Insumos . Morte de Guayaquil |* Lun a Vier 09:00 a 18:00 3 B} * Twitter: Agosto 2012 * Efectivo
) Si ) * Twitter: 222 Seguidores . . .
Pasteleria y clases de Reposteria (Ciudadela la Alborada) |* Sdbado 09:00 a 14:00 i * Instagram: Septiembre 2014 |* Transferencia Bancaria
* Instagram: 35,800 Seguidores
Venta de insumos para ’ * Facebook: 14,579 Seguidores |* Facebook: Febrero 2013 * Efectivo
. ) i . Sur de Guayagquil * Lun a Sab 08:00 a 18:00 N . . . .
Comercial Tapia reposteria, chocolateria, Si ) ) * Instagram: 13,100 Seguidores | * Instagram: Junio 2018 * Tarjeta de Débito y crédito
, } (Noguchiy Cuenca) |* Domingo 09:00 a 17:00 . .
pasteleria y panaderia * Transferencia Bancaria
Distribucién de Articulos e Centro de Guayaquil * Facebook: 869 Seguidores * Facebook: Junio 2020 * Efectivo
Casa Pastelera de i} . . ) * Lun a Sab 08:00 a 18:30 |, . . - i - f . .
insumos para reposteria, Si ({Lorenzo de Garaicoa y i Instagram: 2,034 Seguidores Instagram: Mayo 2020 Transferencia Bancaria
Grace . ) ) *Domingo 09:00 a 14:00
pasteleria y chocolateria Aguirre)
Analisis Interno
. Centro de Guayaquil . * Facebook: Diciembre 2019 .
Insumos para Reposteria, . i * Facebook: 2,358 Seguidores . * Efectivo
Sugar and Flour Si (Lorenzo de Garaicoa y |* Lun a Sab 09:00 a 19:00 * Instagram: Diciembre 2019

* Transferencia Bancaria
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2.2.2. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter

Para poder analizar la competencia de Sugar and Flour, hemos escogido como
herramienta, el Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter. Pues, venden los mismos productos
y también es necesario analizar las amenazas de nuevos competidores ya que en este

caso, cada vez son mas emprendimientos cercanos a nuestra zona del local fisico.

Tabla 3. Diagrama de Las 5 Fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION CON AMENAZA DE NUEVOS
LOS PROVEEDORES COMPETIDORES

Los precios que manejan los proveedores son
bastante variados, hay variedad de proveedores
en la zona donde se encuentra nuestro local fisico
que nos ofrecen sus productos. Sin embargo, por
cuestion de calidad, el poder de negociacion es
reducido.

Dentro de la zona fisica de nuestro negocio, se
han creado 7 nuevas empresas de la misma rama.
De las cuales solo 1 utiliza canales digitales, a
futuro seguramente todos haran uso de esos
medios.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES
EXISTENTES

La rivalidad va en aumento, ofrecemos los mismos
productos a los mismos precios que la competencia,
por lo que consideramos aumentar nuestras
estrategias para sacar ventajas y posicionarnos en la
mente de nuestros clientes.

AMENAZA DE PRODUCTOS PODER DE NEGOCIACION CON
SUSTITUTOS LOS CLIENTES

En el mercado ya existen diferentes opciones de
insumos de mas baja calidad y de precio inferior,
que intentan brindar a los clientes nuevas
opciones de consumo.

El profesionalismo y la orientacion al cliente sobre
qué productos le conviene comprar, hacen que
crezca su confianza en nosotros, y aumente
nuestro volumen de ventas.

2.2.3. Ventaja Competitiva

Existe en nuestra empresa una ventaja competitiva por el enfoque del producto, es

decir, por dar un mejor servicio.

Donde gracias a nuestra experiencia, nos permite asesorar al cliente sobre lo que va a
comprar, dando la oportunidad de ofrecerle complementos al producto que desea y que
quizds él no sabia que necesitaba y que gracias al asesoramiento comprara. Ganandonos

asi a los consumidores mas exigentes. Eso nos permite generar ganancias.
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2.2.4. Propuesta Unica de Valor

“A través del profesionalismo y la experiencia, los clientes no solo adquieren nuestros
productos, sino que también les asesoramos sobre las mejores alternativas en cuanto a

materiales de Reposteria”.

Se trata de dar una propuesta Unica de valor, en la que el cliente vivird la experiencia de
gue comprara algo que realmente necesita y la oportunidad de ser asesorado por
profesionales, haciéndoles saber que ellos son importantes para nosotros, que nos
interesa que ellos, como Reposteros, hagan un buen trabajo para sus clientes,
generando asi mas trabajo para ellos y para nosotros. Con el fin de que nos recomienden

por la calidad de atencién y productos que ofertamos.
2.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Ya habiendo ejecutado el analisis tanto externo como interno, estamos ahora si

preparados para realizar un diagndstico de la situacién de Sugar and Flour.

Con el fin de identificar las distintas caracteristicas de una situacién problematica y su

respectiva solucidn, utilizaremos el analisis DAFO y CAME.
2.3.1. Analisis DAFO

Tabla 4. Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

- El producto lo vende también mi competencia

. . . . . - Falta de reconocimiento de la empresa
- Guerra de precios, por los mismos productos

. - Restricciones de movilidad social por pandemia
- Mismo mercado

- Nuevos Competidores

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Diversificar productos
- Atencion por profesionales o
- Reconocimiento de nuestra marca, ¥

- Ubicacion estrategica posicionamiento como pioneros
- Productos de primera calidad - Clientes no satisfechos con la atencion arcaica
- Tratos amigables con proveedores de nuestros competidores de la zona.

- Redes sociales que sustenten la informacion.
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2.3.2. Analisis CAME

Tabla 5. Analisis CAME
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\
C

CORREGIR LAS DEBILIDADES
C1.Conseguir mejorar nuestros productos
C2.Crecer en Redes Sociales, posicionando la empresa.

C3.Llegar a nuevos potenciales clientes.

AFRONTAR LAS AMENAZAS
Al.Optimizar nuestra marca en redes Sociales.
A2. Reforzar los envios a domicilio.

A3. Demostrar experiencia, creando barreras de entrada
a los competidores.

+
A,
vl

MANTENER LAS FORTALEZAS

M1.Mantener la atencidn profesional, capacitando
constantemente a nuestros vendedores.

M2. Dar a conocer el facil acceso al local fisico.
M3.Conservar los productos de calidad.

M4. Afianzar las relaciones con los proveedores.

E

EXPLORAR LAS OPORTUNIDADES
E1l. Ofrecer complementos sobre mis productos.

E2. Crear nuevas experiencias online, a nuestro publico
objetivo.

E3. Alianza con pasteleros para reconocimiento de
nuestros productos.

E4. Potencializar la Marca.

Plan de Marketing Digital para la empresa de Insumos de Reposteria Sugar and Flour
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PLAN DE MARKETING

PUBLICO OBJETIVO

Los productos que ofrece Sugar and flour, estan dirigidos a Mujeres y Hombres entre 18
a 55 afos aproximadamente, profesionales de la Reposteria, personas independientes
gue generan ingresos en base a postres en venta, amas de casa, amantes de la
pasteleria; que estan dispuestos a pagar un poco mas con tal de recibir un producto de
calidad, que sea dptimo para sus creaciones, que se les facilite la vida con los diferentes
insumos de reposteria que ofrecemos, y que ademas les brindemos asesoria sobre cémo

usar de mejor manera los productos.

Hemos obtenido datos estadisticos a través de Facebook Business Suite, sobre las redes

sociales Instagram y Facebook, los cuales los exponemos a continuacién:
. Publico

Podemos observar que, al dia de este informe, 08 de mayo del 2021, en la pagina de
Facebook contamos con 2.300 “Me Gusta”, de los cuales, el 91,5% son mujeres entre 18

a 55 afios y el restante son hombres entre 18 a 54 afios.

Mientras que en Instagram contamos con 11.500 seguidores, de los cuales el 90,8% son

mujeres entre 18 a 55 afos y el restante son hombres de 18 a 54 afios.

“Me gusta” de la pagina de Facebook Seguidores de Instagram
2,3 mil 11,5 mil
Edad y sexo Edad y sexo

\ \

N N TS T N R

1317 18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+ 1317 18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+

[ Mujeres @ Hombres [ Mujeres @ Hombres
91,5% 8,5% 90,8% 9.2%

Figura 5. Publico Objetivo. (Facebook Business Suite)
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. Principales ciudades en Ecuador

En cuanto a las principales ciudades del Ecuador desde donde nos visitan nuestros

seguidores, consta en primer lugar Guayaquil en ambas redes, en Facebook 35,4% e

Instagram 46,1%. Segundo lugar en ambas redes es Quito-Capital del Ecuador, en

Facebook el 4,3% e Instagram el 5,9%. El tercer lugar que ocupa ambas redes es

Machala, en Facebook el 2,7% e Instagram el 2,2%.

Principales ciudades

Guayaquil, Ecuador
I 35.4%
Quito, Ecuador
I 4.3%
Machala, Ecuador
. 27%
Milagro, Ecuador
l 22%

Durdn, Ecuador
|l 1.9%
Babahoyo, Ecuador
B 1.8%

Cuenca, Ecuador
M 1.6%

Manta, Ecuador
B 1.6%
Portoviejo, Ecuador
M 1.6%
Quevedo, Ecuador
m 6%

Principales ciudades

Guayaquil, Ecuador
IR 4.1 %
Quito, Ecuador

. 5.9%

Machala, Ecuador

 2.2%

Portoviejo, Ecuador

2%

Manta, Ecuador
| 2%

Figura 6. Principales Ciudades. (Facebook Business Suite)

. Personalidad de la marca

“Sugar and Flour” es una marca sutil y sofisticada, con colores pasteles en su logo, pues

inspira emociones favorables y son asociados con sabores dulces, ademas de ser vistosos

e involucrar algunos sentidos. Los colores hacen entrar en un ambiente divertido y de

confianza.

Figura 7. Logotipo de Sugar and Flour. (Elaboracion Propia)
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3.1.1. Buyer persona

Tabla 6. Buyer Persona

Melanie Veloz
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Deseos

= Encortrar todo 10 que necesita en un salo lugar

- Buenos precios vy calidac en los productos gue comprard.
i r - Mecesika comprar en un lugar donde haya personal
capachaso.

Edad: 32

Ocupacién Lcda. en
Gastronomia

Puesto: Repostera
Estado Civil: Casada
Lugar de Residencia:
Guayaquil-Ecuador

Frustraciones

= Mo le gusta recorrer loceles para buscar lo gue necesiia.

= Mo hay Infermacion flatle en Imternet, scbre la calidad y los
pracios.

- Male dan solucion a sus dudas sobre los productos.

en un solo lugar.

Le gusta economizar, pero comprar productos de calidad y
sobre todo gue le pusdan asesorar sobre gue productos son
majores.

Personalidad Bio
|mroverica Ewtroverica Melanie es una Leda, en Gastronomia, dedicada a la Repostaria
[ ] desde hace 10 afios. tlene un negocio propio en €l gue produce
Piensa Slerte postres personalizados y los vence por las redes soclales.
Al ser las redes su mecio de trabajo, aprovecha a buscar lugares
Relajada Estresaca

donde comprar los materales que necestta, en las redes ke sale
mucha publicidad pero al ver gua no tenen negociofisico le da
desconflanza y no compra, ademés ke frusra no encontrar todo

Motivaciones

Crecimiento Profesional

Incepencencia

Seguridad

Canales Preferidos

Reces Soclales

Tlenda Flsica

Intermet
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3.1.2. Customer Journey Map

Tabla 7. Customer Journey Map

BUSQUEDA NECESIDAD ENTREGA » FIDELIZACION

Necesidades : ; : i 5 : . :
Buscar informacion sobre locales Encontrar un lugar en particular Comparar las ofertas de los Recibir el pedido que hizo de Usar losimplementos de Volver a comprar, gracias a la buena

de venta de insumos de que tenga todos los implementos distintos establecimientos, elegir el manera online, a travésde un reposteria en sus creacionesy experiencia en su primera compray
reposteria, costos, forma de pago, que necesita para poder trabajar. que tenga mejores preciosy la repartidor. comprobar su calidad. contarselo a sus colegas.
medios de comunicacion. mejor calidad.

Escenario

—— e
o TR = T
sy &3
<& 4

Gull) doam

iiiCompraré
otra vez!!!

Procesos y
Canales

Instagram WhatsApp ‘WhatsApp ‘WhatsApp

Instagram . @ @ \ Face toace o
“~0—0-> / \ / -6 <0-0-

GCoogle ‘WhatsApp Facebook

Y

WhatsApp Instagram
Google Payment
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Proceso del
Consumidor

Experiencia

Puntos d
Contacto

Puntos de
dolor

1. Melanie busca unlugaren
google para poder comprar
insumos de Reposteria.

2.Entre lassugerencias
encuentra algunas cuentas
eninstagram que le llaman la
atencidn

~
Confiada

Buscador de Google

Instagram

= Engoocgle no encontrd
facilmente informacién sobre
ventasde insumos de
reposteria.

Eninstagram no habfa
informacion sobre precios.

Despuésde revisar algunas
cuentasen Instagram, Melanie
escoge Sugarandflour, pues
encontrd tedo lo que necesitaba.

Ella buscd sitenian pagina web
para comprar online pero no
encontrg, por lo que se dirigid a su
cuenta en Whatsapp para que le
brindaran informacién mas
completa

Pensativa

Instagram

Google

Whatsapp

No encontré pagina web,
unicamente redessociales.

Enwhatsapp no le respondian
rapido.

Melanie encontré los mismos
productos en algunas cuentas de
instagram pero le gustd mas la
atencion que le dieron enuna de
ellas, una vez seleccionado el lugar
vy hablado con la persona de la
cuenta por whatsapp, procede a
hacer una transferencia bancaria

Luego envia el pago por ese medio
para que le indiguen la fecha de la
entrega

=
Interesada

Whatsapp

Transferencia Bancaria cnline

No tienen hahilitada la opcion de
compras con tarjeta de crédito, solo
transferencia bancaria

Un courier contacta a Melanie por
Whatsapp y coordinan la fecha y
hora de entrega.

Posterior, le entrega los productos
de manera presencial

Courier

Whatsapp

No dan informacion sobre datos
personales del courier, no se
puede rastrear su llegada. Solo
por llamada.

Melanie usa los productos que
le enviaron y culmina sus
entregas de postres.

Sube sus creaciones a las redes
sociales facebook e instragram
stories para que sus clientes
puedan very menciona la
cuenta donde comprd los
insumos.

oo
=
Contenta

Facebook

Instagram Staries

No todos los diassuben

contenido a las redes, por lo que

cree necesario que habiliten
una pagina web para conocer
mercaderia disponible

Despuésde |a entrega de sus postresa los
clientes, le ha gustado bastante la
atencicn, la agilidad, |a calidad y decide
nuevamente ingresar a Instagram para
ver productos nuevos v luego les escribe al
whatsapp para hacer una nueva compra

Por la misma red, les comenta a sus
colegas schre su experiencia con
Sugarandflour.

. ,’:@ua

Instagram

Whatsapp
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3.2.  FIJACION DE OBJETIVOS

3.2.1. Objetivos de Negocio

Lograr incrementar las ventas en la tienda fisica de Sugar and flour por medio de

posicionamiento en redes sociales.

3.2.2. Objetivos de Marketing

) Incrementar el reconocimiento de marca a través de redes sociales en un 30%

durante los préximos 6 meses.

. Promover la captacion de clientes potenciales un 35% mediante redes sociales

durante los préximos 6 meses.

. Incrementar las ventas en la tienda fisica, a través de redes sociales mejorando al

50% las ventas de $250 diarios a $350 durante los préximos 6 meses.

3.3.

Fase 1

Descubrimiento-. Dar a conocer la marca, que los usuarios conozcan el negocio.

Tabla 8. Cuadro Resumen-Descubrimiento

CUADRO RESUMEN: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TACTICAS Y KPI'S

OBIJETIVOS ESTRATEGIAS TACTICAS KPI'S
Generar interaccion con post * Alcance
Facebook resolviendo dudas sobre * # Comentarios
productos y contar sobre la * Me gusta
Marketing creacion del negocio.
Emocional Dar a conocer quiénes somos, * Alcance
Objetivos: Instagram recomen.dauones de produ.ctos, * # Me gusta
por medio de reels, con acciones * # Impresiones
-Incrementar el de marketing emocional. * # Comentarios
reconocimiento de marca Optimizacién de las redes sociales y de Google
a través de redes sociales Inbour?d My Business que faciliten el posicionamiento * # Comentarios
en un 30% durante los Marketing SEO.

proximos 6 meses.

* Visitas al perfil

Puntos de Dolor

Social
Media

Generar campafas publicitarias
pagadas por medio de Facebook
e Instagram Ads. En los cuales se
incluya post o reels que vayan
directo a los puntos de dolor de
los clientes por medio de
recomendaciones.

* Viralidad
* Comentarios
* # Compartidos
* # Impresiones

* # Seguidores nuevos

* Engagement
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Fase 2 Consideracion-. Atraccion de Clientes Potenciales y aumentar Notoriedad.

Tabla 9. Cuadro Resumen-Consideracion

Joan Pierina Pefia Pacheco
Kristel Ornella Romero Pilco
Plan de Marketing Digital para la empresa de Insumos de Reposteria Sugar and Flour

clientes potenciales un 35%
mediante redes sociales
durante los proximos 6 meses.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TACTICAS KPI'S
Leads Magnets ofreciendo * # Clics
Generar descuentos  especiales  por * Conversiones
Facebook .
Leads compras al por mayor para * Visitas
obtener datos del cliente. * Alcance
.. Generar confianza subiendo post
Objetivos: : . . "
. o Stories de los envios a domicilio Engagement
Branded Social "
. de productos, recordar que # Me Gusta
Content Media . . - — *
L, existe tienda fisica, indicar Alcance
-Promover la captacion de " .
proceso de compra. Impresiones

Promociones
y Concursos

Sorteos y Concursos en fechas estratégicas
para Facebook e Instagram sobre premios
relacionados con productos del negocio.

* Conversiones
* # Impresiones
*Mensajes internos

Marketing de
Influencers

Instagram

Campafias de Marketing con
Influencers plasmando los
atributos de nuestra marca para
audiencias mas cualificadas.

* Alcance
* Visitas al perfil
* Seguidores nuevos
* Impresiones
* Viralidad
* # Veces Compartido

Fase 3 Decision-. Aumentar la cantidad de ventas.

Tabla 10. Cuadro Resu

men-Decision

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TACTICAS KPI'S
Escucha activa a través de * # Reacciones
Seguimiento | Facebook e |herramientas de escucha social. * # Me Gusta
Post Venta Instagram * # Comentarios
* Engagement
Post mostrando productos que | * # Veces Compartido
Venta Instagram y | sirvan como cross selling. * # Comentarios
Objetivos: Cruzada Facebook * # Me Gusta
* Visibilidad
-Incrementar las ventas en la Post patrocinados en cuentas| * # Veces Guardado
tienda fisica, a través de redes estratégicas de Facebook e |* #Veces Compartido
sociales mejorando al 50% las GRS Instagram ofreciendo * # Me Gusta
ventas de $250 diarios a $350 Promociones Social Media | promociones por comprar por * # Comentarios
durante los préximos 6 meses. medio del catdlogo y * Impresiones
descuentos por comprar en la * Alcance
tienda fisica.
Post mencionando beneficios, * Engagement
UX- Mobile catidlogo en redes, poder * # Me Gusta
Experiencia . escanear codigos QR en la * Impresiones
. Marketing . . .
del usuario tienda fisica para libre acceso al

wifi, catalogo y pagos.
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3.4. PLAN DE ACCION:

Una vez realizado el cuadro resumen de los Objetivos, Estrategias, Tacticas y Kpi's
enfocados a lo que queremos lograr como negocio, procederemos a especificar el
desarrollo de cada objetivo propuesto. Para las creatividades haremos uso de la

herramienta Canva version gratuita.
3.4.1. Fase 1: Descubrimiento
Objetivos:

- Incrementar el reconocimiento de marca a través de redes sociales en un 30%
durante los préoximos 6 meses.

Marketing Emocional-.

Se pretende aumentar el reconocimiento de marca por medio de reels o videos cortos
en Instagram y Facebook pues se ha demostrado que hoy en dia es la mejor manera de

captar la atencion del usuario.

Pondriamos un contenido que enganche al cliente, ddndoles nuestras recomendaciones
sobre los productos, recordandole que somos pioneros en el sector, que sepa que serd
atendido por profesionales, combinado con la historia de cémo decidimos iniciar
nuestro negocio. Para eso usariamos el marketing emocional, creando asi un vinculo

afectivo.

En el caso del video, se trataria de explicar cbmo empezd el negocio, su entorno, y

motivar a que todos podemos hacer lo que nos propongamos.
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l

> 0:01/1:58

Figura 8. Demostracion de Contenido en redes. (Elaboracidn Propia).

Inbound Marketing. -

Optimizaremos las redes sociales de manera que puedan encontrar en la cabecera
facilmente nuestros principales datos, como Teléfono, direccion, horarios de atencién.
Incluyendo el link de WhatsApp en Instagram y el Botén de WhatsApp en Facebook.
Manteniendo también el mismo logo, los nombres de las cuentas en ambas redes y
vinculdndolas entre si. También probaremos con formatos diferentes en los

contenidos, utilizando imdgenes y videos adecuados para cada red social.
ANPOO®

sugarandflourec  twrpen O Horario de Atencion:

Lunes a Sabado de 09h00 - 18h00

499 publicaciones N9 sequidores 606 sequidos

SugarandFlouric Reposteria

@ seanfioarec [ sugarandfioarec () sugar.fiourec

8 Leda, en Gastronomia Nayda Pico

@ Insumcs para Reposteria, Pasteleria y mds
D Envios en Ecuador

8 0996841543

T Lun & Sib 09:30AM 2 19:00PM

T Insumos de Reposteria Sugarandflourec

@ Owmdion 7 Gt Whatsagp”

Figura 9. Cabecera de @Sugarandflourec en Facebook e Instagram. (Redes Sociales).

Como segunda parte de la estrategia de Inbound Marketing, contaremos con presencia

en Google my Business para mejorar el reconocimiento de marca y aparecer en las
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busquedas de Google y en Google Maps. Asi mismo, haremos uso de herramientas como
Answer the Public para saber qué buscan las personas y como lo buscan, adicional, el
keyword planner de Google para saber cuantas busquedas tiene esa palabra y el nivel

de dificultad.

Google Mi Negocio

B Negocios
Crear grupo 1 empresa Se verifico el 100 %
Opiniones
(<) Vinculo a anuncics Negocios Todos (1) d Agregar empresa v
{33 Configuracion
D Empresa Estado
@ Asistencia
SugarandFlourEc Insumos de Reposteria . + +
[ 0 G Ver mi perfil
D Lorenzo de Garaycoa 1011, Guayaquil 090312 / E’ & e IR
Go g|e insumos de reposteria guayaquil X L& Q
Q Mace [ migenes I Notcle (D Videos M3t Preferencas  Merramentas
Cerca oe 206 000 resuitacos (0.65 segunacs)
o V-:wcnks
.
L
o s Oursn
Bisove e resvess
e Lt 'an‘o
s B OF INSUMOS VALY 5o de Reposters
IS s - A
Calficandn =  Morano 0o atencidn =

SugarandFlourEc Insumos de Reposteria
SORARAR 7). Comercio

Lorenzo Ge Garaycoa 1011 089 634 1543

Ciorra pronto 1900

Compras en benda - Rotro en Benda - Ertrega 3 domcio

F e
REPOSTERIAY VENTA DE INSUMOS VALY

540k n 10} - Reposteria

096 080 0161

Abierto - Morano de crerre: 2100

Compras en tonda

KAPCAKES e,

098 658 2605
Cernado - Moraro de aporiura un 0900
Compeas en bends Reteo en Senda  Entrega & domciio

Figura 10. Buscador de Google y Google Mi Negocio. (Google)

Puntos de Dolor-.

Generaremos campafiias publicitarias de pago a través de una estrategia de Social media
por las vias Facebook e Instagram Ads. Realizando post o videos cortos que vayan en
torno a los puntos de dolor de los clientes que otros negocios no han logrado solucionar.
Lo hariamos en forma de recomendaciones. Con esto pretendemos que el potencial
cliente se interese por nosotros y podamos aumentar tanto el alcance como el

reconocimiento de marca en primeras instancias.
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Un ejemplo podria ser, una situacién en la que un pastelero tenga que entregar su
produccién en horas y no consigue que le dé la tonalidad de color que buscaba en el
pastel, no encuentra en internet alguna forma de arreglarlo. Entonces ingresa a las redes
de Sugar and Flour y visualiza las recomendaciones de como mezclar dos colores para

que le dé el tono deseado.

APRENDE A USAR EL 1SOMALT
=N JE 7:00 P

Tips Utensilios
#tipsssugarandflour

s"”" -

et

Figura 11. Creatividades para las Redes Sociales (Elaboracion Propia)
3.4.2. Fase 2: Consideracion

Objetivos:

- Promover la captacién de clientes potenciales un 35% mediante redes sociales

durante los préximos 6 meses.
Generar Leads-.

Como primer punto en esta fase, nos encargaremos de aumentar el trafico y promover
la captacion de clientes potenciales mediante nuestras cuentas de redes sociales,
buscaremos conseguir datos del cliente, es por eso que, gracias a los Facebook Leads
Ads ofreceremos descuentos especiales por compras al por mayor, a través de anuncios
gue contengan un call to action de descarga donde le saldra nuestro catalogo, y llenen
un formulario, con el fin de obtener sus datos para enviarle emails en fechas

estratégicas.

Adicional, la persona no tendra que salir de Facebook para dejar sus datos, pues se

genera la conversion desde la propia red social. Y lo mejor, es que, no se necesita tener
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una pagina web para poder hacerlo. También, a diferencia de otros portales de leads,

éste presenta un costo por lead mas econémico.

Biblioteca de formularios

Buscar... Q Acciones = \ [ Filtros 4 b

Nombre Estado Creadas Clientes p... Uso co... Clientes... Promocionar

Vista previa Activo 5 sep 2019 gaducarcm... Abierto Download
Vista previa Active g\ig;:ﬁ:l_g o gaducarun... Abierto Download
Vista previa Active ;d;!:ﬂf o Eaducarun 1 Abierto Download
Vista previa Activa gu”;:; 3\:_19 ggducaron... Abierto Download

e C :
romacionar
Vista previa ACtiVO puben ML Caducaron.. APierto Download ;

Figura 12. Demostracion de Facebook Lead Ads. (rubenmanez.com)

Branded Content-.

Para poder generar Engagement en Instagram y Facebook, pretendemos darle al cliente
la tranquilidad de que comprara en un lugar confiable y facilitarle informacién completa,
realizaremos post y Stories, en los que mostremos los envios a domicilio que se hacen a
diario de los productos, también recordando que existe tienda fisica y explicarles como
se puede comprar, a su vez, recordando que tenemos alianzas con empresas de entrega

a Domicilio.

Procurando, que en la imagen conste el niumero telefénico de contacto y colores

pasteles que se asemejen al logo.

—————————————————————————————————————— "~ o icOMO COMPRAR EN
& " SUGARZFLOUR? &

0=

LiINk DE

v
ooy WHATSAPP
QD e

PASO |

MAZ CAPTURA DE PANTALLA AL PROOUCTO QUE TE OUSTA
PASO 2
DRGETE A LA DESCAPCION, DONDE ENCONTRARAS EL Line
QUE TE LLEVARA A NVESTRO WHATSAPP
PASO 3
ENVIANOS LA CAPTURA DE PANTALLA Y ENCERRA EL
PROOUCTO DE TU OUSTO TAL COMO EN EL VIOEO
HACENDONOS TU CONSULTA
PASO 4
LUEGO DE COTIZAR, PUEDES COORDNAR LA FECHA DE
ENTREGA Y LA FORMA DE PAGO YA SEA EFECTVO O
TRANSFERENCIA BANCARIA Y TE TENEMOS USTO TU
PEDOOC, PARA GUE NCS VISITES EN EL LOCAL, O TE LO
8 ENVIAMOS A TU LUGAR DE PREFERENCIA
NAAAS ANAAAAAAAANAANAANS NANNANNAN

AT O 09%84154°

g e _— =

B N W o N

=

P

V4

Figura 13. Perfil de Instagram @Sugarandflourec (Instagram)
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Promociones y Concursos-.

Con el fin de incrementar los Mensajes internos, aumentar trafico, generar engagement

y una posible captacién de clientes potenciales.

En esta fase para ambas redes sociales se realizardn sorteos y concursos en fechas
estratégicas, tales como Dia de la Madre, Dia del Padre, San Valentin, Navidad, Fin de
Afo, etc. Que es donde mas las personas consumen postres, por lo cual los pasteleros o

amantes de los dulces buscan de nuestro negocio para realizar sus creatividades.

TALLER POR SAN VALENTIN

J IMoldes de SilicoOn
abedes: il por tan solo § 800!

opdrstit
1Ny z & PRECIO NORMAL $11.50

20 CUPOS
GRATIS

Gdnate 1 cupo para asistir a un taller
via Zoom donde conocerds nuevas
técnicas de chocolate, impartidas por
un Técnico de la Linea Maestro.

. . @ '
PROMOCION Dia @ (52
e DEL PADRE!! Ty

Figura 14. Creatividades para las redes Sociales. (Elaboracion Propia)
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Marketing de Influencers-.

Utilizaremos publicidad pagada para hacer campafias de Marketing con Influencers que
sean del area de la Reposteria, tanto en Instagram como en Facebook. Motivando a que
compren en nuestro negocio por la calidad de nuestros productos, la experiencia y

capacitacién de nuestros colaboradores.
Entre las opciones escogeriamos un Influencer Internacional y uno Nacional.

El primero seria dirigido a Pasteleros con experiencia, y se basa en promocionar un curso
especializado de Reposteria dictado por El, con cupos limitados, con el auspicio de
nuestra marca, y la manera de sacar provecho econdmico seria indicar que los
materiales de Reposteria que se usaran en el curso se deberdn comprar en nuestro
negocio y se les obsequiara un certificado de asistencia, lo que servird en sus hojas de

vida, al ser éste un Chef de excelencia y reconocido a nivel internacional.

El segundo influencer seria destinado a personas que quieran iniciar en el mundo de la
Reposteria o que simplemente deseen aprender o participar, y se trataria de que con el
auspicio de Sugar and Flour, éste en sus redes sociales, por medio de un en vivo, realice
un postre sencillo y promocione un sorteo indicando que nuestro negocio, ofrecera
descuentos especiales y regalara algunos kits con los materiales que usé para poder
realizar el postre e indique que lo hizo gracias a nuestros productos de calidad, y que

para participar deberan seguir nuestras cuentas e invitar a mas amigos.

lasrecetasdeanitabelen | Ewiarmensse | &

4,080 publicaciones 3,966 sequidos

historiasdelciervo | tnvisrmensje | &~

934 publicaciones 348k seguidores| 709 sequidos

Julidn Angel & Las Recetas De Anita Belén

Artista Chef

M A Bienvenida al diario visual de mi cocina
Homebaking & Food Styling B Chef Patissier @lcbmadrid

Passion for cakes and sweets ) Viernes en @rtsnotimanana
International cake design instructor B Mi Libro #5ugarMammakc

Barcelona 5 05-06 / Junio § Mis Recetas

wwwlasrecetasdeanitabelen.com

linktr.ee/historiasdelciervo il
u| 59 mil seguidores | d 46797 personas siguen esto]

@ Pégina. Artist I Bloguero - Chef

Figura 15. Seguidores de Instagram y Facebook de Influencers. (Instagram y Facebook)
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3.4.3. Fase 3: Decision
Objetivos:

- Incrementar las ventas en la tienda fisica, a través de redes sociales mejorando

al 50% las ventas de $250 diarios a $350 durante los préximos 6 meses.
Seguimiento Post Venta-.

Para poder dar un buen seguimiento a nuestros clientes, vemos necesario utilizar
herramientas de escucha social para redes sociales, estar al tanto de sus comentarios y
sus reacciones, para esto usariamos Facebook Business Suite y Hootsuite gratuito para

empezar.

También creariamos un grupo privado en Facebook, donde ademds de darles soporte
sobre cualquier duda que tengan acerca de nuestros productos, podamos darles la
oportunidad de tener exclusividad al ser los primeros en enterarse cuando ha llegado

un producto nuevo o muy esperado en nuestra tienda.

Asi, tendremos la oportunidad de que aumente el carrito medio de lo que se gasta una

persona en la tienda fisica.

Vista previa para celulares | D
o | X\ n
‘Q\ e B A BN

\ QATE 1 ‘
b ~ ¢ >\ L |
(: ‘q i 1 ‘re -kjj |

[ Oy T T - A

O } \‘__r""*. ‘{( “\.Q .

Soporte Clientes Sugar and Flour

& Grupo privado - T miembro

Informacion Publicaciones Miembros Eventos

Informacién

@& Privado
Solo los miembros pueden ver quién pertenece al grupo y lo
que se publica. v

Figura 16. Demostracion de Grupos en Facebook. (Facebook)
Venta Cruzada-.

En ambas redes sociales usariamos la estrategia de Cross Selling para aumentar el carrito
medio que se gasta una persona en la tienda fisica, al realizar post mostrando productos

gue sirvan como complemento a lo que el potencial cliente quiere comprar.
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En el caso del ejemplo, estamos ofreciendo moldes para paletas de helado, y se coloca
que podria necesitar los palitos de helado y unas premezclas, que las podria conseguir

en nuestra tienda.

Asi, el cliente ya iria a nuestra tienda fisica sabiendo que también vendemos los
complementos que necesita, y ya estando alla se le podria ofrecer los ingredientes
completos que utilizaria para sus creaciones, ya sean perlitas decorativas, esencias u

otros productos.

_ MOLDES PARA
“z PALETAS

PODRIAS NECESITAR TAMBIEN
ESTOS PRODUCTOS

ICONSIGUELOS EN NUESTRA
. TIENDA!
AAAAAAAANANANANANANANANANANANNANAANANANNANANANANA

o ~A~r (B 099684543

Figura 17. Creatividades para Instagram. (Elaboracion Propia)

Descuentos y Promociones-.

Para poder incrementar el trafico en la tienda fisica, y generar ventas del catdlogo en
redes, aplicariamos el pago de post patrocinados tanto en Instagram como en Facebook,

en cuentas reconocidas del medio de la Reposteria y Pasteleria.

Lo primero que hariamos para poder vender desde Facebook y vincularlo a Instagram,
al no tener pagina web, deberiamos crear una tienda virtual en Facebook y los cobros

los hariamos usando el carrito de compras de Facebook vinculandola con Paypal.
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En el ejemplo, se muestra una cuenta de Redes Sociales de una empresa llamada Linea
Maestro, muy reconocida en Ecuador, la cual menciona a Sugar and Flour indicando que
somos un punto de venta autorizado de sus productos y que vayan a nuestra tienda

fisica 0 nos compren por medio de nuestro catalogo, donde encontrardn descuentos y

promociones.

Maestrd wedw  linea.maestro
~EST
iObtén el 20% de Descuento por compras we  lin€amaestro Reinventa tu negocio
Visita nuestro punto de Venta
en nuestro punto de venta Autorizado! autorizado @sugarandflourec
esuagarandflourec y hazte acreedor a descuentos
y promociones increibles. Solo
debes seguir sus redes
sociales para que te enteres
de todos los productos que
tienen para ti.

{Te esperamos!
#MaestroFest

¥ o #LineaMaestroJuntoATi
APROVECHA TAMBIEN LAS

PROMOCIONES POR COMPRAS 37 sem
POR MEDIO DEL CATAL0GO

Qv W

10.644 reproducciones

Ubicacion Guayaquil:

@ Agrega un comentarno...

}‘ _ Lorenzo de Garaicoa y Vélez.
Figura 18. Creatividades para Facebook e Instagram. (Elaboracidon Propia)

UX- Experiencia del Usuario-.

Como ultimo punto de las estrategias propuestas en el cuadro resumen, debemos
garantizar una buena experiencia al usuario, para esto usaremos tacticas de Mobile

Marketing, como lo son los cédigos QR.

En esta ocasién, haremos post en los que destaque el beneficio de poder escanear un
codigo QR para obtener el libre acceso al wifi dentro de nuestra tienda fisica, con el
beneficio de poder acceder a nuestras redes sociales, ver catalogos e incluso pagar

desde ahi.

Asi, en caso de no contar con internet en su celular, serd mas facil que puedan buscar
cualquier producto que necesitan desde nuestras redes y mostrarlo, en caso de no saber

el nombre del producto. También facilita el proceso de compra, en caso de que vayan a
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hacer una transferencia bancaria virtual. O simplemente para que puedan navegar en

internet mientras se encuentran en nuestra tienda fisica.

fisica el Wifi es

gratuito!!! ﬁ
i Usalo para realizar tus
Ml Pagos através de las

redes o simplemente \

///l

para navegar.

)

‘ Z
N ANNNN Y ANNNN Y ANNNN)

Figura 19. Creatividades para Facebook e Instagram. (Elaboracidn Propia)
3.5. CALENDARIO DE ACTUACION

Al ser un negocio que ya estaba en marcha desde fines del 2019, ya cuenta con redes
sociales, por lo cual iniciariamos desde el mes 01 con la ejecucidn de nuestros objetivos.

La planificacion esta elaborada para un periodo de 6 meses.

Tabla 11. Calendario de actuacion

Contenido Organico

Contenido de Pago 1 | > | 3 | 4 | 5 | 6

Generar Vinculo Afectivo X X X X X X

DescIL:JAbfiEn]i-ento Inbound Marketing-Optimizacién y Posicionamiento | X X X X X X
Aliviar Puntos de dolor X X X

Generar Leads X X

FASE 2 Seguridad al cliente X X X X X X

Consideracion | promociones y Concursos-Fechas Festivas X X X

Campaiia con Influencers X X

Seguimiento Post Venta-Escucha Activa X X X X X X

FASE 3 Venta Cruzada X X X

Decision Descuentos y Promociones-Post Patrocinados X
UX - Experiencia del Usuario X X X X X X
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Desglose de Calendario:
Fase 1-. Descubrimiento
- Generar Vinculo Afectivo: Quiénes somos, como inicid el negocio, tutoriales.

- Inbound Marketing-Optimizacion y Posicionamiento: Verificar y actualizar todos los
meses la informaciéon en nuestras redes y en Google Mi Negocio mediante

herramientas estratégicas.

- Aliviar Puntos de dolor: Pasando un mes, pautaremos post en los que solucionemos

puntos de dolor de los clientes, que otros no han logrado.
Fase 2-. Consideracion

Generar Leads: Solo se haran un mes antes de fechas festivas.

Seguridad al cliente: Contenido organico sobre facilitar informacion al cliente.

Promociones y Concursos-Fechas Festivas: Dia de San Valentin, Dia de la madre, Dia

del padre, Dia del Nifio, Navidad, Fin de Afio.

Campaiia con Influencers: Son 2 influencers, uno cada mes seleccionado.

Fase 3-. Decision

Seguimiento Post Venta-Escucha Activa: Se hard seguimiento cada fin de mes.

Venta Cruzada: Pautaremos pasando un mes ofreciendo complementos a productos

de interés.

- Descuentos y Promociones-Post Patrocinados: Alianzas con grandes empresas una

Unica vez en 6 meses.

- UX - Experiencia del Usuario: Post organicos mensuales mencionando beneficios de

comprar con nosotros.
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3.6. PLAN DE CONTINGENCIA

Es necesario crear un plan de Contingencia que nos sirva en caso de existir crisis en

nuestra planificacion de Objetivos, utilizariamos las siguientes acciones:
Fase 1-. Descubrimiento
Objetivos:

-Incrementar el reconocimiento de marca a través de redes sociales en un 30% durante

los préximos 6 meses.

En caso de no cumplir con los objetivos propuestos en la Fase 1, consideraremos los

siguientes pardmetros:

- Generar Vinculo Afectivo: Analizar los contenidos publicados en redes sociales y
replantear ideas, cambiar formatos, visualizar que dias y horas estdn atrayendo mds

trafico.

- Inbound Marketing-Optimizacion y Posicionamiento: Modificar palabras clave
o buscar una con mayor alcance, pero poco utilizada, analizar texto empleado, colores,

imagenes o videos subidos.

- Aliviar Puntos de dolor: Consideraremos la opcién de aumentar el presupuesto
o analizar los filtros de segmentacion y segun eso ir fijdndonos en el retorno. Hacer test

A/B para saber que contenido atrae mas.
Fase 2-. Consideracion
Objetivos:

-Promover la captacién de clientes potenciales un 35% mediante redes sociales durante

los préximos 6 meses.

En caso de no cumplir con los objetivos propuestos en la Fase 2, consideraremos los

siguientes parametros:

- Generar Leads: Si no funciona generar leads un mes antes de las fechas festivas,
probaremos generandolos en el mismo mes festivo, analizaremos si aumentar o

disminuir los meses que los generaremos, y la cantidad segun el retorno.
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- Seguridad al cliente: Revisar el contenido si esta generando interacciones,
analizar cambiar la creatividad haciendo encuestas sobre que quisieran saber de la

empresa.

- Promociones y Concursos-Fechas Festivas: Evaluar si esta generando acogida los
premios que propusimos, caso contrario cambiar contenido. Verificar que productos son
los mas pedidos. Comparar que mes festivo trae mayor conversion y evaluar si

aumentamos o disminuimos presupuesto y que red tiene mas trafico.

- Campaiia con Influencers: Validar efectividad de los influencers y analizar
cambios en caso de no tener un buen retorno de la inversion, optimizar y segmentar

nuevamente.
Fase 3-. Decision
Objetivos:

-Incrementar las ventas en la tienda fisica, a través de redes sociales mejorando al 50%

las ventas de $250 diarios a $350 durante los proximos 6 meses.

- Seguimiento Post Venta-Escucha Activa: En principio usariamos herramientas
gratuitas para la escucha social, pero en caso de ser necesario, analizariamos pagar

Hootsuite y poder estar al tanto de nuestros clientes.

- Venta Cruzada: Considerar evaluar el presupuesto de la campafia si se aumenta,

se disminuye o se cambia de tactica, dependiendo de la conversion.

- Descuentos y Promociones-Post Patrocinados: Optimizar la campaiia
considerando palabras clave negativas, probar con audiencias similares, u otorgar mayor

descuento por traer mas personas a la tienda fisica.

- UX - Experiencia del Usuario: Actualizar constantemente los productos subidos
a los catdlogos, mejorar la calidad de las creatividades, monitorizar la atencidn recibida
en la tienda fisica y en redes sociales. Hacerles saber con contenidos, que los estamos

escuchando y que mejoramos para ellos.
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3.7. PRESUPUESTO

Tabla 12. Presupuesto Digital

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 TOTAL

Generar Vinculo Afectivo $30,00 $30,00 $60,00

Contenido Organico (Inbound, Atencién al

500 500 500 500 500 500 3.000,00
Cliente, Escucha Social, UX) 3 3 3 3 3 3 ?

Aliviar Puntos de dolor $50 $50 $50 $150,00
Generar Leads $40,00 $40,00 $80,00
Promociones y Concursos-Fechas Festivas $50 $50 $50 $150,00
Campaiia con Influencers $500 $1.500 | $2.000,00
Venta Cruzada $40,00 $40,00 $40,00 | $120,00

Descuentos y Promociones-Post

75 75,00
Patrocinados 3 ?

TOTAL POR MES $580,00 |$1.090,00|{ $640,00 | $615,00 | $580,00 |S$2.130,00| $5.635,00

Tabla 13. Presupuesto de Negocio

Ingresos Mensuales
TOTAL | $6.000
Ingresos Netos Mensuales
(Ingresos - Gastos)
Gastos de Negocio Mensuales TOTAL $4.000
Servicios basicos $300 -
TOTAL 6 MESES $24.000
Colaborador $700
Inversiones en mercaderia $1.000
TOTAL MENSUAL $2.000
TOTAL GASTOS DE NEGOCIO
6 MESES $12.000
MARKETING DIGITAL 6
MESES $5.635
TOTAL GASTOS DE NEGOCIO
Y DIGITAL 6 MESES $17.635
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Desarrollo del Presupuesto de Medios digitales y de Gastos incurridos en el Negocio

Este presupuesto esta siendo estimado segun las ventas diarias aproximadas de la

empresa.

En la actualidad Sugar and Flour genera $250 diarios aproximadamente, se trabaja de

lunes a sabado, por lo cual al mes suman $6.000.

De esos ingresos, debemos restar los gastos por servicios basicos $300, un colaborador
fijo $700, inversiones mensuales de productos $1000 y no se considera el coste por

arriendo del negocio pues es propio.

Quedando ganancias de $4000 fijos por mes, de estas ganancias tomariamos el 23.5%
mensual para utilizarlo en el presupuesto de medios digitales, esperando obtener un

ROI positivo.

De ser asi, lograriamos los objetivos propuestos, pues la idea es aumentar las ganancias
de $250 a $350 diarios en la tienda fisica. Quiere decir, que de ser efectivas las
campafias, tendriamos ingresos mensuales de $8400 y restandole los gastos fijos antes
ya mencionados, quedarian $S6400 netos para el negocio mensuales. Por lo que

considerariamos mantener el presupuesto o aumentarlo.

Generar vinculo afectivo (Marketing Emocional)-. Destinaremos $15 para Facebook
Ads y $15 para Instagram Ads en el Mes 1y Mes 6, dando un total de $S60 en los 6 meses.

Los demds meses se haran contenidos organicos.

Contenido Organico (Inbound, Atencion al Cliente, Escucha Social, UX)-. Se contratard
a un profesional especializado en consultoria SEO y Community Manager con un sueldo

de $500 por mes.

Aliviar puntos de dolor-. Un contenido pasando un mes, $25 para Facebook Ads y $25

para Instagram Ads bajo diferentes formatos.

Generar Leads-. Maximo generaremos Leads 2 veces cada 6 meses para empezar, 50

leads por mes. CPL 0,79 Ctvs., dando un total de $40 por mes.

Promociones y Concursos-Fechas Festivas-. Seran 3 publicidades pagadas en fechas

estratégicas, destinando $25 a cada red social por mes.
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Campafias con Influencers-. Destinando $500 al influencer Nacional y $1500 al
influencer Internacional, una sola vez en 6 meses de $2000. Los demds meses se haran

4 contenidos organicos por mes.

Venta Cruzada-. Se ejecutaran 3 pagos a Instagram y Facebook Ads de $20 por cada red

y por cada mes pautado.

Descuentos y Promociones-Post Patrocinados-. Un solo pago de $75 con marcas aliadas

gue nos patrocinen. El resto de meses se hard contenido orgdnico.
3.8. EVALUACION Y ROI

Segun lo mencionado en el desarrollo del presupuesto, presentaremos un calculo del

Retorno de la Inversidon del negocio y de las estrategias de medios digitales:
Formula del ROI:

ROI = Ingresos — Inversién/ Inversion x 100

ROI = $24.000 - $17.635/ $17.635 x 100

ROI = 36.09% (ROI POSITIVO, lo cual demuestra que es rentable).
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Conclusiones

Al iniciar este trabajo se queria descubrir, cudles eran las limitantes de no poder
aumentar las ventas en la tienda fisica, dado que ya cumplié un afio la empresa y no se

ha logrado incrementar el ingreso diario.

En este proceso, se descubrid que al no tener un plan de contenidos en las redes sociales
ni objetivos fijos, no ibamos a lograr aumentar el valor mensual, porque no estdbamos

atrayendo correctamente al cliente.

Al subir contenidos netamente comerciales, carentes de informacion, sin tacticas, sin
poner en el centro al usuario, simplemente deduciamos que el cliente ya sabia lo que
iba a comprar, y si no lo sabia se lo explicAbamos en la tienda fisica. Pero no dabamos la

misma atencién en la tienda fisica que en las redes, entonces no habia concordancia.

El contenido de este trabajo, ha permitido esclarecer la situacién de la empresa Sugar

and Flour y el entorno que la rodea.

Segun lo investigado ya se puede tener una informacidn mas personalizada sobre el

enfoque del negocio y las técnicas para hacerlo crecer.

Otra limitante, es que al solo tener presencia en redes sociales, no podemos ofrecerle
una experiencia completa al usuario, lo que nos impide poder analizar a fondo las
estadisticas y conocer mejor a nuestro publico, porque si bien, las redes ofrecen
estadisticas que ya vienen dadas, pero seria mas completo si lo tuviéramos de una web

propia.

También hubiésemos realizado estrategias SEM para promocionar publicidad de pago
en los buscadores, o SEO para optimizar la web y que Google nos premie poniéndonos
siempre en los primeros puestos, considerando las palabras clave correctas, los titulos,
descripciones, etc. Y a futuro tener una web app que nos permita realizar acciones como
el marketing de proximidad, la geolocalizacidn, y los pagos por mévil que ofrecen

personalizacién.

Descubrimos también que, al momento, en el sector donde se encuentra el negocio, a
pesar de tener competidores directos, aun no cuentan con redes sociales, lo que es una

ventaja, pero eso no quiere decir que siempre va a ser asi.
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Esta informacién recopilada ha permitido identificar el publico objetivo al que debemos
llegar. También al organizar las estrategias y tacticas, nos dimos cuenta que no solo se
debe pagar para poder vender, sino que, teniendo un buen SEOQ, es decir, manteniendo

el orden y una buena optimizacion se pueden conseguir grandes objetivos.

Esta demostrado que, con una inversion a un plazo fijo, calendarizada y presupuestada

se puede lograr un buen retorno.

También que no solo nos debemos quedar con la propuesta planteada sino tener un
Plan de contingencia que nos sirva de soporte si llegdramos a estar en una situacion de

crisis.

Analizando las estrategias y poniéndonos en la situacion en la que nos encontramos, en
la que la competencia ofrece el mismo producto, al mismo precio, se decidié optar por
la técnica de cross selling, lo que seguramente no solo quedard plasmado en este
trabajo, sino que se comenzard a implementar. Al igual que aplicar las estrategias que
evidencien el profesionalismo que destaca a sugar and flour ante sus competidores.

Pues es su principal propuesta de valor.

Seguramente crecerian nuestras conversiones con todas las estrategias disponibles hoy
en dia en el marketing digital, es cuestidn de explotar nuestros conocimientosy ponerlos
en marcha. Estamos seguras que muy pronto podremos hacer crecer la marca en los

distintos medios digitales.
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Anexos

Anexo 1: Alcance de las Redes Sociales con la herramienta Facebook Business Suite.

Tendencias

Alcance de la pagina de Facebook

14.912 ¢ 75
4,0 mil
2,0 mil
a
13 de may 17 de may 21 de may 25 de may 29 de may 2 dejun 6de jun
Alcance de Instagram
28.997 + 21
6,0 mil
4,0 mil
2,0 mil
1]
13 de may 17 de may 21 de may 25 de may 29 de may 2 dejun 6 de jun
Tendencias publicitarias
Alcance pagado Impresiones pagadas
14,5 Mil 126, 19,9 Mil + 22»
5,0 mil
4,0 mil
3,0 mil
2,0 mil
1,0 mil
0
13 de may 19 de may 25 de may 31 de may 6dejun
4
: M
0

== Ad Account Paid Reach

== Ad Account Paid Spend
$21,00
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Resumen de la pagina Ulimos 25 dias ¢ Exportar datos Q

Resultados del 11 may 2021 al 7 jun 2021
Mota: Mo se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segin la zona horaria del . Orgénica . Fagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncics se regisira segun |a zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Me gusta de la pagina i
11 de mayo - 7 de junio 11 de mayo - 7 de junio 11 de mayo - 7 de junio

Arciones totales en la pagina ¥ 40% Visitas totales a la pagina ¥ 27% Me gusta de la pagina ¥ 11%

Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i Recomendaciones i
11 de mayo - 7 de junio 11 de mayo - 7 de junio 11 de mayo - 7 de junio

Obtener estadisticas de la histaria

1 4 !80 3 Consulta estadisticas scbre el 1

Personas alcanzadas & 11% rendimienta de las historias recientes de Fecomendaciones & 100%
U pagina.

BAWA

Interaccion con la publicacion i Videos i Seguidores de la pagina i
11 de mayo - 7 de junio 11 de mayo - 7 de junio 11 de mayo - 7 de junio
1,398 3,097 38
nteraccion con la publicacion w13% Feproducciones de video de 3 segundos Seguidores de la pagna & 8%
& 1321%

s NNAAN~
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Anexo 2: Analisis de las estadisticas para negocios en la Red Social Instagram.

< Pblico @ < Interacciones ®© < Alcance @

Oltimos 30 dias v 9 may. -7 jun.

- . Ultimos 30 dias v 9 may. - 7 jun.

Ultimos 30 dias v 9 may. - 7 jun.
Las st lacionadas con jes, como las
veces que se compartieron y las respuestas, podrian
ser inferiores a las esperadas debido a regulaciones

en materia de privacidad en algunas regiones. Mas
11 .968 informacion
Seguidores
% vs. 8 may. 2767

Interacciones con el contenido

+12,3% vs. 8 abr, - 8 may,

Crecitmiento Impresiones 271.§_Z§
5 o x vs. 9 abr. - 8 may. -3,7%
Interacciones con las publicaciones 2.648
e Total 461 s gabr. - 8 may +12,7%
s Empezaron a seguirte 570
% Actividad del perfil
s Dejaron de seguirte log  Megusta A vs.9abr.- 8 myp
Comentarios 203
. Visitas al perfil 6.508
100 1,48
Veces guardado 603
. Toques en el sitio web
= Veces compartido 121
50
Toques en el botén "Correo" 0
Interacciones con las historias 19 P
o vs. 9 abr. - 8 may. +5,3%
Toques en "Cémo llegar"
Respuestas 109
-50
. 3 Tk Toques en el botén "Llamar” 3
9 may 23 may. 7 jun. Veces compartido 10 9 +200%

< Alcance @

Ultimos 30 dias v 9 may. - 7 jun.

29.224
Cuentas alcanzadas
50,1% de anuncios y promociones

+18,2% vs. 9 abr, - 8 may.

Seguidores y no seguidores
Segln el alcance

8.977 20,2 mil

 Seguidores  No seguidores

Llegaste a un +18,5% mas de cuentas que no te segufan en
comparacién con 9 abr. - 8 may.

Tipo de contenido
Segun el alcance

Publicaciones (I
mil

Historias [l 3.194
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