HOMO RETHORICUS

LA RETORICA, DE MODA

Miguel Angel Garrido Gallardo

Una historia, mezclada de leyenda, situa el nacimiento de la disci-
plina llamada Retdrica en el siglo v antes de Cristo, vinculada a un
tal Cérax de Siracusa y su discipulo Timén. Platén y Aristételes en
Grecia y Cicerdén y Quintiliano en Roma marcaron el comienzo de
una actividad cuya presencia en la cultura ha sido constante has-
ta hoy (hoy como nunca), de Demdstenes a Obama. Actualmen-
te, la Rhetoric Society of America anuncia un listado con cerca
de un centenar de las principales universidades norteamericanas
que ofrecen un MBA en Retdrica. Sin contar las asignaturas suel-
tas de la materia que se cursan en casi todas las licenciaturas de
Humanidades y Ciencias Sociales de las demas, asi como en las
escuelas de negocios. También esta presente la Retérica como

asignatura complementaria en carreras de ciencias y tecnologia.

La Retérica es la técnica de comunicar eficazmente, o
sea, de hacer llegar lo que se quiere transmitir y persuadir
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al pablico interlocutor. Por consiguiente, tiene que conse-
guir dos objetivos: a) captar la atencién, b) conseguir la ad-
hesion. En la dimensién pasiva, es preciso comprender lo
que se nos comunica y comprendernos nosotros mismos.
Sin duda, atafie a una facultad humana fundamental, ra-
z6n por la cual ha constituido uno de los estudios bésicos
de la cultura occidental desde el siglo v antes de Cristo.

En sus origenes de cultura oral, Rhetorica significaba el
arte de hablar en publico, término originariamente griego
que se traduce al latin como Oratoria con el mismo signifi-
cado. Actualmente se suele reservar el nombre de Retérica
para la materia académica en general y Oratoria para la
teorfa y préactica del discurso oral.

A finales del siglo xx y principios del xx1, la competen-
cia que proporciona la Retérica es, si cabe, mds necesaria
que nunca. La necesitan abogados y politicos, ejecutivos
y comerciales en sus presentaciones de empresa, oradores
sagrados, publicistas, especialistas en marketing, profeso-
res de toda especialidad para el éxito de sus clases. Los
cientificos la incorporan para solicitar proyectos, redactar
informes, liderar o interactuar en el grupo.

Los géneros del discurso son mdiltiples y se concretan
como disertacion, mesa redonda, tertulia, debate, presen-
tacion, moderacion, mitin, interpelacion, etc.

Especial importancia tiene ahora el ambito en que se
desarrolla el hecho de comunicacién: directo, radio, tele-
vision, cine, videoconferencia o redes sociales.

La retérica fue originariamente un saber juridico desti-
nado al ejercicio de la abogacia. Naturalmente, la estruc-
tura dialéctica por la que se defiende una posicion y se
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debilita la contraria estd explici- o
. «Hablar en publico es la
tamente presente en la dimen- i ,
L ) ) forma habitual de la ordina-
si6n persuasiva del interactuar L
. . ria comunicacion y hacerlo
humano. La retérica es asi un , o
. con propiedad y eficacia
saber transversal que transita y _
. forma parte de las capaci-
fecunda el entero espacio de la ) o
. L . dades imprescindibles de
comunicacién social, de mane-
.. . la persona culta, sea cual
ra que retdrica viene a ser la for- )
. , . sea su desempefio profe-
ma tradicional de decir comuni-
i L. sional»
cacién; sus técnicas, los modos

de sentido comtn de llevarla a
buen término.

Su desarrollo desde los origenes se vincula con la orga-
nizacién democratica de la sociedad. En una democracia
se espera que los politicos hagan de correa de transmisién
entre el pueblo y los poderes publicos. La ciencia politica
contempla el ejercicio de la retérica tanto en asambleas y
mitines en que se formulan las propuestas para las que se
reclama la adhesion del piblico como en el debate parla-
mentario en que se confrontan distintos proyectos respec-
to de un mismo asunto y de la gobernanza en general.

La claridad en la exposicion escrita y oral es un ob-
jetivo prioritario de la pedagogia. Superados los excesos
del supremacismo pedagégico de ciertas épocas en que se
planteaba la quimera de que lo importante era saber ense-
fiar con olvido de que es imposible ensefiar si el docente
no sabe lo que ensena, la retérica ocupa sensatamente un
papel en la relacién profesor alumno y forma parte impor-
tante en los curriculos para la adquisicién de la aptitud
pedagégica.
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La publicidad es una disciplina retérica que incorpo-
ra la rica casuistica tradicional de las figuras retéricas, no
solamente en la especial elaboracién de la lengua natural
o idioma sino en el empleo de los mds diversos recursos
audiovisuales a través de soportes y medios de comunica-
cion social que emplea la mercadotecnia contemporinea.
Aparte de las consecuencias econdémicas, esto entrafia una
dimension socioldgica y filoséfica importante por cuanto
parte de una instancia emisora que tiene en cuenta los ho-
rizontes de expectacion de una sociedad para modular su
oferta y, por otra parte, contribuye a la creacion de valores
y pautas que favorecen sus pretensiones de mercado.

La moderna exigencia de la divulgacion cientifica es
también una actividad retérica que atiende la necesidad
de hacer participe a la sociedad de los conocimientos es-
pecializados y recabar los recursos necesarios mediante
una explicacién convincente a las instancias interesadas y
los poderes publicos, ademds de la ya indicada exigencia
de redaccion de informes y proyectos de investigacion cla-
ros y atendibles.

El arte de hablar en publico u Oratoria propiamente di-
cha atiende a la puesta en escena de una comunicacion.
Diccién, gestos, utilizacion de lugares e instrumentos for-
man parte muy importante de la materia ahora, y mas antes,
en cuanto que originariamente se trataba solamente de la
comunicacién oral. En este apartado conecta con la decla-
macion y otras ensefianzas del arte dramatico. Por lo demas,
hablar en ptblico es la forma habitual de la ordinaria co-
municacion y hacerlo con propiedad y eficacia forma parte
de las capacidades imprescindibles de la persona culta, sea
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cual sea su desempeno profesio- .
‘ ‘ «Como es retéricamente

nal, pronuncie o no conferencias ] .
i ] mas rentable “lo falso ve-
(«género demostrativo», en la de- o
. . . rosimil que lo verdadero
nominacion de los cldsicos). Hay o B
. . inverosimil”’, la cuestién
relaciones como la de médico-pa- ,
. de las relaciones entre
ciente en las que muchas veces o . ,
. . Retdrica y Etica constitu-

cobra un especial relieve. I t
e un lugar permanente»

Ademads de todo esto, existe Y garp

una inmensa bibliograffa sobre

oratoria sagrada, materia importantisima en los estudios
eclesidsticos, y sobre retdrica literaria. Siempre se ha adver-
tido que los procedimientos de especial elaboracién del len-
guaje que se acometen con un objetivo estético en el campo
de la literatura han de ser, al menos en parte, los mismos de
los que echamos mano en el uso ordinario de nuestras ca-
pacidades comunicativas. Eso es asi, hasta tal punto que el
extenso catdlogo de las llamadas figuras se estudian unas ve-
ces en los manuales de gramitica y otros en los de literatura.

RETORICA LITERARIA Y RETORICA GENERAL

Y como es retéricamente mas rentable «lo falso verosimil que
lo verdadero inverosimil», la cuestién de las relaciones entre
Retérica y Etica constituye un lugar permanente en los siglos
y siglos que estos estudios llevan acompanando a los seres
humanos de todas las épocas y culturas.

Una parte de la Retérica estd constituida por el elen-
co de las «figuras», modos especiales del uso del lenguaje
para llamar la atencién con un fin estético (literatura) o
con un fin practico (lo demds). Ese cardcter «literario» de
la retérica la ha alejado de algunos que la confunden con
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el adorno o la hojarasca (no me vengas con retoricas). Fuera
de que la literatura no es adorno u hojarasca, ocurre tam-
bién que muchas de las figuras no solamente llaman la
atencion, sino que son persuasivas. Véase, si no:

El cliché elige un elemento especial del sistema lin-
giifstico que, en vez de responder a las reglas combina-
torias usuales del c6digo, se ofrece siempre como bloque
inalterable. Decir de alguien que se ahoga en un vaso de
agua es atribucion de debilidad de cardcter. Un whisky
bueno no es solo el que no se desvirtia facilmente, sino
el que

no se ahoga en un vaso de agua.

Por un proceso de recategorizaciéon semdntica, un tér-
mino como tentacion se convierte en algo no de lo que
hay que «huir», sino en lo que se debe «caer». Cuando te
ofrezcan tal chocolatina,

cae en la tentacion.

Se trata de jugar con las multiples posibilidades de am-
bigiiedad que ofrece el lenguaje. Asi, si es cosa de anun-
ciar una sala de fiestas en que se exhiben sefioritas sucin-
tas de ropa, nos dirdn

venga a Imilm Yy vea Z() que es lmem).

En fin, toda la memoria cultural servird para tefir con
alusiones prestigiosas cualquier tipo de mensaje publici-
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tario. Quien copilota un coche ,
«Lo importante ahora es

que realiza proezas increibles ,
la imagen y no la cosa, la

apariencia y no la esencia.
es ... Marco Polo.
(...) Ahora solo nos queda

o . la Retérica»
Dificilmente se podrd decir

que estos procedimientos son
solamente «de adorno». Primero porque los «adornos» sir-
ven para llamar la atencion, que es el paso previo a conse-
guir la adhesion; segundo porque, en casos como los ejem-
plificados, es evidente su eficacia argumentativa per se,
claro que se trata de una eficacia retérica publicitaria, tan
solo verosimil —no verdadera— y atendido el contexto.
Pero, sobre todo, la argumentacion retérica no puede
estar mas viva. Ya en 1990 propuse un pequeio elenco de
ejemplos, siguiendo la adaptacién que hace Reboul de los
lugares argumentales aristotélicos. Desde luego, el enti-
mema retérico, en general, estd bien presente. ¢Acaso no
vivifica grandes concentraciones de nuestra sociedad de
masas conclusiones que se corean, a pesar de estar basa-
das en premisas tan solo verosimiles?

Elx, el x, el x es pistonudo, como el x, no hay ninguno.

Y asi en los multiples argumentos que sefiala la Ret6-
rica:

Ejemplo. Si un policia nacional mata a un joven que le

disputa la pareja para el baile en una discoteca, determi-
nada prensa, enemiga de la existencia de estos cuerpos,
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magnificard la noticia con generoso espacio y gordisimos
titulares: de ese modo se transmite el argumento implici-
to, por via de ejemplo, de que la policia no estd al servicio
de la ley, sino precisamente en contra de ella.

Autoridad. Fundamentado en la acertada légica de que no
se puede conocer directamente todo y hay que actuar basan-
dose en la confianza (de hecho, hasta el discurso cientifico
tiene que echar mano continuamente de citas y de fuentes),
se apela a la autoridad de una persona, de una colectividad o
incluso de la sabidurfa popular.

Claro que, en la utilizacién retérica de este argumen-
to, puede invocarse la autoridad de una persona sobre una
materia (el fatbol, por ejemplo) para divulgar a través de los
media su opinién favorable a otra. Asi, la calidad de una de-
terminada ropa interior garantizada por Cristiano Ronaldo.

Como es frecuente, en el argumento retérico; también
éste puede leerse, segtin convenga, al derecho o al revés.
La autoridad que tiene el enemigo en el asunto de su in-
terés por destruirnos puede ser utilizada de forma desca-
lificadora:

Habla como el enemigo.
o probatoria:
Del enemigo, el consejo.
Segtin bien es sabido, todo refran

La prudencia es madre de la ciencia.
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tiene su contrario
El que no se arriesga, no pasa la mar.

Tautologia. Juega con la aparente contundencia del
principio de identidad cuando en realidad el segundo tér-
mino se carga de unas notas solo fundamentadas en con-
vicciones del contexto.

Una mujer siempre es una mujer.

Serd acusacion de «inconstante», «frdgil», «ladina», en
ambientes machistas o significard «explotada» «reivindica-

dora» en ambientes feministas.

Alternativa. Se basa en el principio légico del tercio ex-
cluso, segtin el eslogan

conducir o beber, es preciso escoger.

Quizé se pueda beber moderadamente y seguir condu-
ciendo, pero el argumento estd a la orden del dia.

Dilema. Obliga a escoger uno de dos caminos para con-
ducir necesariamente a una misma solucién

O eres del RBeal Madrid o del Atlético.

le interesa que pierda el Barcelona.

Pero uno puede ser de Osasuna y traerle al fresco la
cuestion.
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Cantidad. Argumento que posee una gran fuerza per-
suasiva.

Nueve de cada diez personas mejoran su inglés con una APP.
Utilice la nuestra.

Nada se dice sobre c6mo se mejora con otros procedi-
mientos.

Las variables del argumento retérico de cantidad son
innumerables, pero lo caracteristico de nuestra época es
que, como dicen Perelman y Olbrech-Tyteca en su obra
cldsica de la materia, «se pasa de lo normal a lo norma-
tivo». Es el «lugar» que propicia identificar la conducta
normativa con la conducta estadisticamente mads fre-
cuente.

En fin, recordemos grosso modo en este sucinto repaso
los méviles incitadores e intimidatorios que funcionan en
la mdquina argumental que estamos viendo.

A-1) Mévil edénico incitador:

La chispa de la vida.

A-2) Mévil edénico intimidatorio:
sHa visto un jinete sin caballo?

;Como toma un bitter sin...?
B-1) Mévil ético incitador:
Meta un gol a su conciencia

(futbolista galdctico en campafia de Cruz Roja).
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B-2) Mévil ético intimidatorio:
Un presunto nifio huérfano a causa de accidente de circula-
cién nos apela desde TVE:

Conduzca con prudencia, jpor favor!

C-1) Mévil pragmitico incitador:
sNo revisa su coche si le fallan los frenos?

Revise la luz

C-2) M6vil pragmatico intimidatorio:
La vida buena es cara. ..

La hay mds barata... Pero ya no es vida.

EL NUEVO AUGE DE LA RETORICA

La Retérica ha subsistido a lo largo de la historia. Ha sus-
tentado la oratoria sagrada que ha sido el dltimo reducto
donde el cultivo explicito no ha corrido peligro. Ha sido
soporte de la propaganda politica. Cada vez hay mas es-
tudios de la correlacion entre ideologias y formas de len-
guaje. Sobre todo, ha encontrado un nuevo cultivo en la
practica de la publicidad comercial, donde el «creativo»
tiene un puesto a mitad de camino entre el rétor antiguo y
el fil6sofo o, en la actualidad, semi6logo.

Pero hay al respecto otro factor que (me parece) no
se ha sefalado suficientemente: la sobrevaloracion actual
de la «imagen» ante la imposibilidad actual de la verifi-
cacién inmediata. Como he dicho en otras ocasiones, lo
que dice un politico, lo que el cantante representa como
vida privada para que sea narrado verbal vy, sobre todo,
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fotograficamente por las revistas del corazén no es, con
frecuencia, lo que aquel piensa o lo que este vive, sino
lo que sus asesores, tras una prospeccién de mercado, le
indican que es eficaz, que va a suscitar la adhesion emo-
cional. Y lo asombroso es que, muchas veces, el politico
seguird cosechando votos a pesar de que no hace lo que
dice y el cantante, aun con una voz cascada por los afios,
recorrerd de triunfo en triunfo el planeta, rindiendo a sus
pies incluso a los poderosos de la tierra que, como él, son
esclavos de la imagen, representantes de papeles de con-
veniencia en el tinglado de la nueva farsa.

La Retérica conoce nuevo auge y de los datos aportados
quizds se pueda deducir alguna hipétesis. Nos encontra-
mos en una situacién de relaciones mediadas, propiciadas,
sobre todo por las nuevas tecnologias en los medios de co-
municacion. A la vez, la difusion, por 6smosis, en el entero
ambiente cultural de lo que podriamos llamar un clima
neonominalista, relativista, ha hecho perder el interés por
la busqueda de la verdad. Ha aparecido un ser humano
cuyo unico horizonte es el de lo verosimil, categoria que,
por supuesto, no es permanente sino variable en relacion
con los contextos.

Lo importante ahora es la imagen y no la cosa, la apa-
riencia y no la esencia. El <hombre de hoy» ya no blandira
la objecion que desde Platén se venia haciendo a la Reté-
rica porque esta no conduce a una verdad incuestionable.
Ahora solo nos queda la Retérica. De ahi, su enorme im-

portancia.
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LA VERDAD COMO FICCION,

) «Fundamentado en la acer-
LA FICCION COMO VERDAD

tada loégica de que no se
Senalaba yo hace dos afos al- i
o puede conocer directamen-
guna caracteristica del nuevo
L . te todo y hay que actuar ba-
periodismo y su juego con la re- ) ,
., . sandose en la confianza, se
presentacion de la ficcion como a4 la autoridad d
apela a la autoridad de una
verdad o de la verdad como fic- P o
. persona, de una colectivi-
cién. ¢No parece responder aca- . o
. L dad o incluso de la sabiduria
so esta actividad a la afirmacién |

. B opular»

implicita de que todo es ficcion? pop

Alli donde no hay referencia a la
verdad ontol6gica es imposible establecer la convencién
del realismo.

Parece que podriamos afirmar que hemos entrado en
la era del homo rhetoricus, un tipo humano que carece
de interés por la verdad y que se mueve tan solo por la
imagen. Hemos apuntado dos posibles causas de esta
profunda alteracion de pautas del otrora designado como
homo sapiens, homo oeconomicus, etc. La primera, la in-
cidencia de las nuevas tecnologias de la comunicacion
que hacen que la mayor parte de la informacion que po-
seemos sea una informacién mediada que no puede ser
contrastada de ninguna manera. La segunda, la difusion
de un clima neonominalista que ha sustituido la filosofia
tradicional por otra donde carece de sentido preguntarse
por la verdad.

Precisamente la decadencia de la Retérica, que ha
marcado la historia cultural de los siglos xviir y xix, acu-
sada de responder solamente a lo verosimil, se encuentra
al final del siglo xx con una cultura sofistica, donde la Re-
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térica no es solo una disciplina atendible, sino que, en el
fondo, la verdad no interesa, todo se reduce a Retérica.
Del modelo de Quintiliano que era el de «vir bonus dicen-
di peritus» (la persona de bien, perita en comunicar) nos
hemos quedado, si acaso, con el «dicendi peritus».

Hace poco avisaba yo en estas mismas pdginas que
esto viene de lejos, que Ricoeur recuerda que, desde
Empédocles, suele decirse que la Retérica es la mds an-
tigua enemiga de la filosoffa porque el arte del bien decir
se puede eximir de la preocupacion por decir la verdad,
la técnica que gobierna las causas que engendran los
efectos de persuasion da el temible poder de disponer de
las palabras sin las cosas, de disponer de los seres huma-
nos, disponiendo de las palabras. La posibilidad de esta
escisién acompana toda la historia del discurso humano.
Por eso la condenaba ya Platon, para quien la retérica es
a la justicia lo que la sofistica a la legislacion y «las dos
son, en cuanto al alma, lo que son, en cuanto al cuerpo,
la cocina respecto a la medicina y la cosmética respecto
a la gimndstica: artes de ilusion y engafio».

Esto viene de lejos, pero la perversiéon que antes se
denunciaba ha tomado carta de naturaleza universal y es
posible que esta sea también causa del auge de la Retéri-
ca. Hay que admitirlo. No obstante, el ser humano tiende
espontdneamente a comunicar y a convencer a los interlo-
cutores de sus propias convicciones. Pasién y emocién es-
taran sin duda presentes en el proceso de comunicacion.
Eso no quiere decir que obligatoriamente demos la espal-
da a la verdad. Recuperemos la Retdérica y recuperemos
la Etica. Aristételes decfa que la facultad de persuadir se
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puede utilizar para el bien o para el mal (como todo entre
los humanos), pero que si resulta vergonzoso no saberse
defender de las agresiones por falta de entrenamiento fisi-
co, mds vergonzoso resulta arriesgarse a ser agredido dia-
lécticamente por falta de entrenamiento en la palabra. A
Aristételes me acojo. W

Miguel Angel Garrido Gallardo es catedratico de Analisis del Discurso
en el ¢siC y editor de Nueva Revista.
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