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Resumen

En el siguiente trabajo se presenta un Proyecto de Gestidn Cultural, cuyo objetivo principal
es impulsar una mayor difusién del Museo Vicenciano para acercar el arte y la cultura a través
de la innovacidn digital. El proyecto sigue el camino iniciado con la asignatura de Practicas
Externas realizadas en dicho lugar en el curso 2019-2020, destacando la implantacién de una

audioguia con la App Cdédigo QR Reader.

Este trabajo parte del estudio sobre los avances tecnoldgicos en los museos, teniendo como
punto clave el impulso innovador apremiado por la pandemia Covid-19. Se evalta la
implantacion de la audioguia citada por medio de un cuestionario. Sobre esta base, se plantea
la posibilidad de una ampliacién tecnoldgica aplicando la Realidad Aumentada, fotografias en
3602 y cédigos QR. Para ello, se presenta un proyecto detallado, que se espera aumente el

interés por este museo y las visitas al mismo.

Palabras clave: Museo, innovacién, cédigo QR, Realidad Aumentada, fotografias en 3609.
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1. INTRODUCCION.

Este proyecto de gestidon cultural estd enfocado en la innovacién tecnoldgica del arte,

concretamente en los museos.

El ICOM (Consejo Internacional de Museos) conforme a los estatutos adoptados en su la XXII
Asamblea celebrada en Viena (Austria) el 24 de agosto de 2007, afirma que “el museo es una
institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que
adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la

humanidad con fines de estudio, educacién y recreo”?.

Mi Trabajo Fin de Grado (a partir de ahora TFG) se va a concebir en el edificio y terreno de la
Casa Provincial de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul en la ¢/ José
Abascal, 30 en Madrid. El edificio es de estilo neomudéjar; aparece publicado en el B.0.C.M
del lunes 9 de diciembre de 1996, en el Decreto 177/1996 del 28 de noviembre, por el que se
declara Bien de Interés Cultural en la categoria de Monumento, el Asilo de Convalecientes, sito
en la calle anteriormente mencionada. En su interior nos encontramos con una capilla
semipublica de estilo neogdtico y un museo privado para la familia espiritual de esta

congregacion: la Familia Vicenciana 2.
El proyecto de Gestidn Cultural que he disefiado tiene varias fases que se van a desarrollar:

1. Evaluacién de la propuesta de Innovacidn digital con la App QR Code Reader realizado en la

asignatura de Practicas de Empresas en el primer cuatrimestre del curso 2019-2020.
2.Difusién del museo privado para la Familia Vicenciana.

3. Ampliacion del itinerario digital en el Museo Vicenciano, en la capilla neogdtica y exteriores

del edificio neomudéjar.

1 |COM Consejo Internacional de Museos, “Estatutos”, en Actas de la XXIl Asamblea de ICOM. (Viena, 2007),
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/ (Consultada el 3 de enero de
2021).

2 Las Hijas de la Caridad son una Sociedad de Vida Apostélica aprobada por la Iglesia Catdlica, cuyo fin es el
apostolado siguiendo la Doctrina Social de la Iglesia. Estdn presentes en 96 paises del mundo y en todos los
ambitos sociales donde son necesarias. Asi lo refleja el autor Alberto Vernaschi, Por Claustro las calles de la
ciudad (Santa Marta de Tormes: Ceme, 2003), 5.
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El modo para llevarlo a cabo es sencillo: adquisicion de conocimientos relacionados con la
innovacion digital en el mundo de los museos y aplicacion de herramientas digitales para

conjugar la teoria con la practica.

El motivo de realizar este proyecto de gestidn cultural es la necesidad de seguir acercando el
arte y la cultura de toda indole a la poblacién y un buen medio es a través de Internet y de las

herramientas tecnoldgicas.

1.1 EXPOSICION DEL TEMA

En el curso 2019/2020 estuve matriculada en la asignatura de Prdcticas Externas en Empresas
u Organismos de Gestion Cultural del Grado en Humanidades de UNIR, iniciando un trabajo
de innovacién tecnolégica creando una audioguia con la App QR Code Reader, a través de un
recorrido presencial en el Museo Vicenciano privado de la Compaifiia de las Hijas de la Caridad

de la Provincia Madrid-San Vicente, sito en la c¢/José Abascal 30.

Mi periodo de practicas concluyd practicamente cuando la pandemia llegd a Espaiia, por lo
que la puesta en practica de la innovacion del Museo Vicenciano se vio afectada, pues no
podian llegar visitantes por la declaracion del Estado de Alarma del 13 de marzo de 2020 en
el Real Decreto 463/ 2020 del 14 de marzo; y el consabido confinamiento que afectd nuestras

rutinas y vida cotidiana.

Partiendo de esta experiencia, he reflexionado sobre la importancia de acercar el Museo a
todos; asi lo pudimos comprobar en el tiempo del confinamiento, ya que se activaron miles
de propuestas de ocio cultural a través de Internet, como senala Junior Report, en el periédico
digital de la Vanguardia el 26 de marzo de 2020: “Los museos y las galerias de arte se han visto
obligados a cerrar sus puertas para evitar la propagacion del coronavirus. Son lugares en los
gue se concentra mucha gente y evitar las aglomeraciones es una de las principales medidas
impuestas por los gobiernos. Para hacer mas llevadero el confinamiento, muchos centros han
impulsado iniciativas para llevar la cultura a las casas: visitas y exposiciones virtuales,

actividades para nifios y nifias...”3. Por ello, el periddico La Vanguardia (hubo también otros

3 Junior Report, “Obras de arte en el Salén de Casa”, Periddico Digital La Vanguardia (26-03-2020),
https://www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20200325/4892085031/museos-virtuales-arte-cultura-
confinamiento.html . (Consultado el 3 de enero de 2021).
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periddicos y revistas que ofrecieron informacion similar) en este articulo, aportd una seleccién

de los museos mas importantes y sus actividades para que la poblacion pudiera seguir

acercandose a la cultura.

Nadie se quedo atras, los museos mas importantes a nivel mundial y nacional; derrocharon su
creatividad para estar cada vez mas acerca del publico, utilizando, por ejemplo, las redes
sociales; Instagram, Twitter del Museo del Prado @museodelprado con #PradoContigo, a
través de sencillos tuit y sus correspondientes hilos nos iban mostrando el arte de una forma

cercana, asequible y responsable en el tiempo de confinamiento. A continuacién, afiado

Proyecto de Gestidn Cultural para el Museo Vicenciano en Madrid.

algunas imagenes de dicha informacién:
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Se puede decir que el tiempo del primer y mas severo confinamiento (15 de marzo-21 de junio
de 2020) fue un momento para profundizar en el arte y en la cultura asi, se quedd claramente
reflejado el 18 de mayo, Dia Internacional de los Museos, donde se enfatizé todo lo que se

estaba llevando a cabo en Internet, debido a la situacién de pandemia mundial.

Los museos y galerias de arte han estado cercanos a la humanidad en el tiempo de
confinamiento, resucitando y adaptandose; muchos llevaban afios como dormidos, latentes,
silenciosos; quizas reflejo de la sociedad, pero con la llegada de la pandemia no tuvieron otra
opcioén que trasladarse al mundo virtual, asi lo afirma Federico Luis Ruvitoso, en su articulo

Avatares de pandemia, museos sin después®. Se puede incluir el Museo Vicenciano entre los

4 Federico Luis Ruvitoso, “Avatares de pandemia. Museos sin después”. Revistas estudios curatoriales, 7, 11
(2020): 9-19 en http://revistas.untref.edu.ar/index.php/rec/article/view/923/788 . (Consultado el 4 de enero de
2021).
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gue estaban dormidos, esperando visitas... pero que ahora con la pandemia se les ofrece una

nueva oportunidad de revivir y acercarse a cada persona a través de la tecnologia.

Son muchos los articulos, reflexiones, entrevistas que han hecho reflexionar y valorar sobre la
importancia de la cultura y del arte; en el tiempo de la pandemia SARS-CoV-2, mds conocido
como Coronavirus. La mayoria de museos y galerias de arte ya habian comenzado la
innovacion tecnoldgica antes de la pandemia, ya que son espacios concebidos para mostrar,
interactuar, disfrutar... a otros no les dio tiempo con el inesperado confinamiento; asi lo afirma
Villagédmez Oviedo en su articulo Los espacios museisticos en el Antropoceno: la diversidad

post pandémica®.

El Museo Vicenciano en este periodo de la pandemia no pudo llevar a cabo ninguna actividad
virtual, a pesar de tener ya instalados los cddigos QR en el itinerario fisico en el edificio; pues
no tenia recursos ni humanos ni tecnoldgicos para poder acercar el museo sin la necesidad de
ir al él, de forma fisica. Por ello, opino que, después de la experiencia vivida, es necesario
impulsar este museo y su recinto con la aplicaciéon de tecnologia, utilizando, por ejemplo:
visitas virtuales, redes sociales (RRSS), creaciéon de pdgina web, realidad aumentada,

fotografias 360 grados, etc.

Por todo lo anterior mencionado, he deseado seguir profundizando y mejorando dicho
proyecto con una mayor difusién del mismo, ampliacién del itinerario digital del Museo
Vicenciano, de la capilla neogdtica y del exterior del edificio de estilo neomudéjar; utilizando
para ello diferentes medios tecnolégicos para acercar el museo, capilla y edificio en si, a través
de Internet, abriendo este espacio de conocimiento mas alla de la presencia fisica a toda la

Familia Vicenciana y personas interesadas que se acerquen a este espacio.

Un museo del S.XXI abierto para todos es un objetivo ideal para realizar proyectos de mejora,

pues el arte y el conocimiento no entiende de pandemias ni distancias.

5> Cynthia Villagémez Oviedo, “Los espacios museisticos en el Antropoceno: la diversidad post pandémica”,
Revista digital Universidad de Guanajuato (2020): 4-7,
http://www.cultura.ugto.mx/sites/default/files/descargas/museosygalerias/2020/nov/articulos museosylapan
demia 2020.pdf. (Consultado el 3 de enero de 2021).
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1.2 JUSTIFICACION DEL TEMA.

La Ley de Patrimonio Histérico Nacional 16/1985 y la Constitucién de 1978 en el articulo 46;
amparan y protegen el amplio e insustituible Patrimonio Artistico, Cultural e Histérico de la
Iglesia Catdlica. Asi mismo, también se procura la conservacion y difusidon del mismo para el
enriquecimiento de la sociedad en general y su perseverancia en el tiempo para futuras
generaciones. Es por ello que esta congregacidn religiosa en el 2009 decidié impulsar la “Sala
de Recuerdos” y convertirla en un museo privado para conmemorar el centenario de la
inauguracion del edificio; siguiendo las directrices marcadas por la Iglesia Catdlica;
concretadas en las indicaciones que el Papa San Juan Pablo Il dio a la Asamblea Plenaria de la
Comision Pontificia para los Bienes Culturales de la Iglesia, el viernes 31 de marzo de 2000:
“Los bienes culturales, en sus multiples expresiones —iglesias, diversos monumentos,
museos, archivos, bibliotecas...— constituyen un componente notable de la misién
evangelizadora y de promocidn humana que es propia de la Iglesia”®. También la Congregacion
ha querido dar respuesta a la peticiéon hecha por la Comisidn Pontificia de Bienes Culturales a
los Obispos y Superiores de reunir el Patrimonio artistico en Museos para evitar la pérdida, el
deterioro y la dispersion de las obras sacras que forman parte de la historia y legado de la

congregacion’.

El Museo Vicenciano esta situado en la planta superior y central del edificio; donde se
encuentran varias salas en las que se exponen objetos relacionados con la historia y el carisma

de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Pall y otros miembros de la Familia Vicenciana.

Recoge objetos y recuerdos de liturgia, de culto, de catequesis y de caridad formando una
espléndida coleccién de arte sacro; proveniente de casas cerradas de la congregacién y de
obsequios realizados en agradecimiento y reconocimiento a las Hijas de la Caridad en
diferentes momentos y situaciones de la historia por su labor social, desarrollada en el campo
sanitario, educativo y de asistencia social, a lo largo de los siglos XIX, XX y XXI. Por citar algunos

de los objetos de valor incalculable, se pueden apreciar en la coleccién: sagrarios, custodias,

6 San Juan Pablo II, Papa, “Discurso a la Plenaria de la Comisién Pontificia para los bienes culturales de la Iglesia”,
31-3-200, Ciudad del Vaticano en http://www.vatican.va/content/john-paul-ii/es/speeches/2000/jan-
mar/documents/hf jp-ii_spe 20000331 cultural-heritage.html (Consultado 3 de enero de 2021).

7 Mons. Francesco Marchisano, “Carta Circular sobre la funcién pastoral de los museos eclesidsticos”., 15-08-
2001, Ciudad del Vaticano, 2001 en
https://www.vatican.va/roman_curia/pontifical commissions/pcchc/documents/rc com pcchc 20010815 fu
nzione-musei_sp.html . (Consultado 3 de enero de 2021).
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calices, copones con dedicatorias... en reconocimiento a la entrega de las Hermanas en la

peste amarilla de 1821, céleras de 1834, 1855, 1865, 1885,1905 y epidemia de gripe de 19188,

Figura 4 Sala 1 del museo Vicenciano. Fuente: Elaboracion propia.

Las Hijas de la Caridad en Espafia estan repartidas actualmente en cinco provincias candnicas
(Espafa Norte, Espaiia Sur, Espafia Este, Madrid-San Vicente y Madrid-Santa Luisa) y cada una
posee un Museo Vicenciano privado o sala de recuerdos; pero ninguno de ellos, en la fecha
actual tiene un proyecto de innovacién tecnolégica emergente, ni web 2.0; solamente el que
es objeto del TFG situado en la calle José Abascal n230, posee la audioguia con QR,

anteriormente mencionada.

Tampoco existe ninglin apartado dedicado al patrimonio artistico cultural propio, ni mencidn
alguna al Museo Vicenciano en las provincias que tienen web. A pesar de ello, todas poseen
un buen catalogo de los objetos artisticos que poseen en bases de datos y muestran en algunas
salas de sus casas provinciales su “Sala de Recuerdos” como una sencilla exposicidn, dispuesta
en vitrinas y departamentos con cierta elaboracion y disefio sobre los objetos relacionados

con el carisma Vicenciano, propio de las Hijas de la Caridad.

Hay otros ejemplos de museos o salas de recuerdos vicencianos de valor singular, repartidos
por varios lugares del mundo, pero en ninguno de ellos, exceptuando el de Maryland, existen

aplicaciones significativas de los avances tecnoldgicos actuales:

8 Maria Angeles Infante, Mds de cien afios de amor creativo: 1909-2018. De hospital a Casa Provincial (folleto
divulgativo interno) (Madrid: Hijas de la Caridad, 2018), 5.
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- Casa Madre de las Hijas de la Caridad en rue du Bac, 140 en Paris (Francia).
- Museo de las Hijas de la Caridad de Napoles (Italia).

- Museo de Emmitsburg, Maryland en EE. UU.

- Museo de la Casa Provincial de las Hijas de la Caridad de México, DF.

Por ello, es importante desarrollar un plan de gestion cultural, para adecuar el Museo
Vicenciano a la situacion actual en tiempo de pandemia Covid-19; para poder seguir

disfrutando del arte escondido en este edificio, tanto interiormente como exteriormente.

Se puede atestiguar que quizds este tiempo de pandemia es una nueva oportunidad para
revalorizar el arte y la cultura y, por consiguiente, los museos, exposiciones, bibliotecas, salas
de conciertos musicales, ... Por eso, es necesario, que también los pequefios museos
publicos/privados, hagan un esfuerzo para avanzar tecnoldgicamente y no quedarse
desfasados; pues es mucha su riqueza histdrica, cultural y, por qué no, también afectiva-

sentimental.

1.3 OBJETIVOS.

Objetivo general:

Disefiar un proyecto de gestion cultural destinado a aplicar la innovacién digital en el Museo

Vicenciano de Madrid.

Objetivos especificos:

1. Recopilar informacién sobre el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién (TIC) por parte de museos e instituciones culturales.

2. Evaluar mediante un cuestionario la primera fase de implantacion de cédigos QR en el
Museo Vicenciano de Madrid.

3. Proponer sistemas especificos de difusion y divulgacién de los bienes del Museo
Vicenciano.

4. Aplicar nuevos sistemas tecnoldgicos para la innovacidn cultural: cédigos QR, realidad

aumentada y fotografia en 3609.
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1.4 CONTEXTO.

En el siguiente contexto, planteamos el marco geografico e histérico del edificio del Museo

Vicenciano, protagonista de este estudio de innovacidn digital.
1.4.1 Situacién geografica del centro.

La Casa Provincial de las Hijas de la Caridad esta situada en el céntrico Distrito de Chamberi,
en Madrid, a cinco minutos de la Castellana. Es una zona donde convive abundante poblacién
mayor con personas que se trasladan a trabajar en la zona, generalmente para el servicio

doméstico; teniendo un censo de 138.095 habitantes a fecha de 1 de abril de 2021°.

Este distrito madrilefio esta formado por los barrios de Arapiles, Gaztambide, Vallehermoso,
Rios Rosas, Almagro y Trafalgar. En él, existen numerosos colegios concertados de diferentes
ordenes religiosas; solamente de las Hijas de la Caridad nos encontramos con tres: Colegio

Internacional G. Nicoli; Colegio M.2 Inmaculada y Colegio La Inmaculada-Marillac.

La oferta cultural y gastrondmica es significativa en esta zona; pudiendo disfrutar del Museo
Sorolla, del Geominero, del de Ciencias Naturales, el de la Guardia civil, el de Félix Cafiada, el
de la Division Azul, el Centro de Arte Moderno, la sala de exposiciones del Canal de Isabel Il, el
Centro Cultural Conde Duque o adentrarse en el Andén Cero-Estacion de Chamberi. En la plaza
de Olavide, Plaza de Rubén Dario o en las calles Eduardo Dato, Almagro, Zurbano y otras del
distrito, podemos disfrutar de edificios singulares del Madrid de finales del siglo XIX y

principios del XX o adentrarse en los miles de bares en la calle Ponzano.

Es un barrio tranquilo, burgués, con historia que se puede descubrir paseando por sus calles y

contemplando sus edificios.

1.4.2 Contexto histoérico.

El contexto historico en el momento que se comenzod a construir el edificio donde se encuentra
el Museo Vicenciano, lo situamos a principios del siglo XX, concretamente en 1903,

inaugurandose seis anos después en 1909.

® Ayuntamiento de Madrid, “Poblacién por distrito y barrio”, Control seleccién datos y barrio, http://www-
2.munimadrid.es/TSE6/control/seleccionDatosBarrio. (Consultado el 25 de abril de 2021).
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En ese momento, Espafia es un pais que busca una regeneracién, un cambio importante
después de los acontecimientos vividos con la pérdida de las ultimas colonias y con ellas, el fin

de la época del imperialismo para el pais.

Espafia en 1900 era un pais que habia mejorado notablemente a nivel demografico, con una
natalidad alta y una reduccién de mortalidad significativa (a pesar de las guerras para la

defensa de las colonias), debido a los avances sanitarios, las mejoras higiénicas.

Madrid, la capital de Espafia, a principios del siglo XX albergaba a 540.109 habitantes, centro
del poder politico bajo la regencia de la reina M.2 Cristina de Habsburgo (1885-1902), siendo
presidente del Consejo de Ministro Praxedes Mateo Sagasta. Alfonso XIII, un joven inexperto

monarca asumiria con 16 afios el trono espafiol en 19021,

Madrid era una ciudad que buscaba la modernidad, pero que no llegaba plenamente a ello,
pues su desarrollo econdmico e industrial estaba por debajo de otras ciudades como

Barcelona o Bilbao.

No se avanzo tanto a nivel econdmico y seguian existiendo grandes diferencias sociales que
se reflejaban claramente en las ciudades como Madrid, donde vivian clases altas, burguesas

como los humildes trabajadores que malvivian en los arrabales como el de Chamberi.

El contexto del final del siglo XIX y comienzos del XX se puede resumir en la consolidacién del
Sistema Canovista, la consolidacién de diferentes leyes como la de Asociaciones (1887), el
Cédigo Civil (1889) y el establecimiento del jurado y del sufragio universal (1890), pero sin
olvidar que el caciquismo seguia estando presente. Es en este momento cuando se afianzan
los partidos republicanos, surgen los partidos socialistas y se comienza a organizar el

movimiento obrero, fruto de la incipiente industrializacion espafiolal.

El afio 1898 habia sido decisivo para Espafia, pues pierde las Ultimas colonias: las islas de Cuba
y Puerto Rico en el Caribe y Filipinas en el océano Pacifico, las cuales ganan la independencia.
Estos acontecimientos, hacian evidente, el necesario cambio, una regeneracion a todos los

niveles, pero no fue posible debido al caciquismo, a la corrupcién y las tensiones politicas.

10 Manuel Tufién de Lara, La Espafia del siglo XIX (Madrid: Akal, 2015),350.
11 Sysana Casaos Ledn, Domingo Domené Sanchez y Antonio Puente Sierra. Historia de Espafia (Madrid: Del
Laberinto, 2001).
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La mayor consecuencia de la crisis del 98 fue la elevada mortalidad en Espafa, debido
principalmente a enfermedades infecciosas que afectaron principalmente a la poblacion mas
humilde. Con respecto a la economia, la mas desfavorecida fue la industria catalana con la
perdida de productos debido a la carencia de materias primas que provenian de las antiguas

colonias.

Es importante mencionar las consecuencias politicas de la crisis hacen reflexionar sobre la
necesidad de buscar un cambio en el sistema que mejore la situacion a través de la
democracia, evitando la corrupcidn, el fraude politico y reduciendo el poder de los
nacionalismos. Asi mismo, el ejército espaiol se vio muy afectado por esta crisis, siendo un

lastre que se vera reflejado en futuros acontecimientos en el siglo XX.

Era por lo tanto necesario un cambio legislativo, educativo, social ... Y respondiendo a esta
necesidad social, surgen diferentes iniciativas asistenciales como el origen del edificio donde
se lleva a cabo el proyecto de gestidn cultural: el Hospital de Convalecientes (1903-1909) en
el Ensanche Norte de Madrid'?, un lugar construido para ser espacio de recuperacién y

sanacion para los afectados de las obras de Metro de Madrid*.

1.4.3 Contexto tecnoldgico.

Por la importancia que la tecnologia tiene en este trabajo, se quiere dedicar un apartado de
esta introduccién al contexto tecnoldgico en el que se encuadra este estudio, puesto que la
innovacion digital ha cambiado todos los aspectos de nuestra vida en los ultimos veinte afios

y mas en el ultimo curso.

Toda la informacién estd recogida en los dispositivos informaticos que nos acompafian
diariamente a través de Internet como los smartphones, tablets, ordenadores portétiles... a

golpe de click.

Se puede decir que se vive en un contexto tecnoldgico a todos los niveles: educacién,
agricultura, compras online, adquisicion de viajes, comunicaciones por videollamada y un

largo sinfin de opciones que muestran cdmo los avances técnicos estan insertos en el dia

12 Borja Carballo et al., El Ensanche de Madrid. Historia de una Capital (Madrid: Universidad Complutense, 2008).
13 Javier Tusell et al., Historia del Mundo contempordneo (Madrid: Universitas, 1995), 231.
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cotidiano. Ciertamente, la innovacién y el impulso tecnoldgico son los motores para el

desarrollo econdmico y la cultura en todos los ambitos*4.

Como dice Rodriguez Lamas en su articulo La informdtica educativa en el contexto actual: “Las
sociedades actuales se enfrentan a enormes retos para elevar el nivel de vida, educacién y
cultura. El desarrollo cientifico tecnoldgico experimenta un ritmo de crecimiento sin
precedentes y que hace que en pocos afos el caudal de conocimiento del hombre varie
sustancialmente”?>. Esta cita se puede comprobar de forma patente en el tiempo de
confinamiento, pues los avances tecnoldgicos han crecido sustancialmente en todos los
aspectos, facilitando las tareas diarias o quizas complicdndolas si no se tiene dominio de estos

nuevos medios.

Un ejemplo claroy al alcance de la poblacién son los sistemas de mensajeria instantdnea como
WhatsApp, aplicacidn que esta inserta y contextualizada en nuestras vidas como una forma

de compartir fluida, directa y simultdnea.

A través de esta APP se ha podido lanzar la encuesta de satisfaccidn del sistema de cddigo QR
aplicado en el Museo Vicenciano, por ejemplo. Ciertamente, esta aplicacidn u otras similares
tiene ventajas y comodidades, como sefala Juana Rubio-Romero en su articulo “El fenédmeno
WhatsApp en el contexto de la comunicacidén personal: una aproximacién a través de los
jévenes universitarios”, donde de nuevo se afirma que lo virtual no suple lo presencial,
podemos decir que se complementan; nada puede sustituir a una buena conversacién cara a

cara con un amigo o la visita presencial a un museo®®.

En definitiva, el contexto tecnoldgico existe y ya nunca desaparecerd de nuestra vida,

aumentara y estara al servicio del hombre.

14 Daniel Coronado y Manuel Acosta Serd, “Innovacion tecnolégica y desarrollo regional”, Cambio tecnoldgico y
competitividad, 781 (1999):103-116,
http://artemisa.unicauca.edu.co/~gerardorengifo/Documentos/EduAmbDesarrolloRegional/Innovacion%20tec
nologica%20y%20desarrollo%20regional Lectura%203.pdf . (Consultado el 25 de abril de 2021).

15 Radl V. Rodriguez Lamas, “La informatica educativa en el contexto actual”, Revista Electrénica de tecnologia
Educativa 13 (2000), https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/553 (Consultado 15 de
abril de 2021).

16 Juana Rubio-Romero, “El fenémeno WhatsApp en el contexto de la comunicacién personal: una aproximacién
a través de los jovenes universitarios”, ICONO 14,13,2 (2015): 73-94,
https://iconol4.net/ojs/index.php/iconol4/article/view/818 (Consultado el 15 de abril de 2021).
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1.5 ESTADO DE LA CUESTION.

La bibliografia que se va a manejar para este trabajo es muy variada. Sobre el Museo
Vicenciano, no existen articulos publicados a nivel de innovacién digital, por lo que el Estado
de la Cuestion se centrara mas en la informacién que aportan otros investigadores a nivel mas

global.

La evolucion de los museos y la historia de los avances tecnoldgicos que se han ido aplicando
a ellos es un tema que ha atraido un gran interés por parte de los historiadores. La innovacion
digital en los museos lleva un bagaje importante y cada vez mas ampliado en este ultimo afio
con motivo del confinamiento sufrido por la pandemia. Al principio se comenzé de forma
timida, con sencillas paginas web informativas y no en todos los museos; pero poco a poco, se
ha conseguido que los museos sean espacios abiertos donde te puedas sumergir en las galerias
casi de forma real a través de los avances tecnoldgicos. Esta evolucidn ha sido estudiada por
Correa'’, Cuesta'®, Ferreras 1° entre otros, los cuales sefialan el avance de las paginas web y la
toma de importancia de las mismas en los museos y otros dmbitos, pasando de ser meros
lugares informativos a espacios de creacion cultural donde se participa activamente desde el

propio museo y el visitante que es también constructor de informacidn con sus aportaciones.

Uno de los temas que mas interesa respecto al avance tecnoldgico de los museos es la
interactividad. Segun Calaf Masach, Gillate Aierdiy Gutiérrez Berciano, los museos han pasado
de ser meros contenedores de “objetos valiosos” a lugares donde se interacciona con el
visitante, se intercambian ideas y se enriquece con las contribuciones de los usuarios que

buscan espacios ludicos y educativos; utilizando para ello, diferentes dinamicas : analisis de

17 José Miguel Correa, Daniel Losada y Estibaliz Jiménez de Aberasturi, “Ideas y opiniones del educador de museos
en relacién a las Tecnologias de la informacién y la comunicacion”, Revista Complutense de Educacion, 23(1)
(2012): 61-74 en https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/10887/Correa-Losada-
JIm%C3%A9nez%20de%20Aberasturi ldeas%20y%20opiniones....pdf;sequence=3 (Consultado el 25 de abril de
2021).

18 Marcelino Cuesta et al., “Recursos educativos para nifios y jovenes en las paginas web de los museos y centros
de ciencia”, Revista de Psicodiddctica 14(2003): 131-136,
https://ojs.ehu.eus/index.php/psicodidactica/article/viewFile/149/145 .(Consultado el 25 de abril de 2021).

19 Rufino Ferreras, “Proyectos y experiencias: la web de educacidn del Museo Thyssen-Bornemisza”, Revista PH
46 (2003), http://www.iaph.es/revistaph/index.php/revistaph/article/view/1648 (Consultado el 22 de mayo de
2021).
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materiales, visitas teatralizadas, realidad aumentada; dejando de lado, la escasa informacion

que un principio se podria encontrar en la web y amplidndolo con un sinfin de propuestas®.

Otros autores que también se han interesado por las posibilidades de interactividad de los
museos han sido Isidro Moreno Sanchez en su articulo “Interactividad, interaccion y
accesibilidad en el museo trasmedia”?!. Ademas, la revista MUS-A publicé un monografico
donde se encuentra un articulo de Maria Luisa Bellido Gant que habla sobre los Museos vy el
arte digital, destacando la capacidad de interaccidn que tiene el visitante con la obra??. Y la
revista TELOS ofrece varios articulos sobre este concepto, como por ejemplo el articulo de
Agustin Martinez Peldez?3, o César Carreras en el mismo monografico donde habla de “Los
proyectos de educacidn en Museos a través de las nuevas tecnologias”?*. Y Rufino Ferreras
en su articulo sobre “Reflexiones y propuestas para el museo como espacio educativo” con su

aportacién sobre la reflexion de la educacién en los museos?>.

Las herramientas virtuales aplicadas a los museos son también de gran interés. Deloche, por
ejemplo, reflexiona sobre los museos virtuales y los museos institucionales, valorando que
ambos se deben complementar, para difundir las obras que albergan. Por ello, se sugiere la
importancia de encontrar una web innovadora con opciones de visitas en 3602, panoramicas

y recorridos virtuales?®.

En bastantes articulos se hace hincapié en la importancia que tienen los museos como lugares
de educacién no formal que complementan la educacién formal de los nifios y jovenes en los

colegios e institutos, reforzando la importancia de hacer creativas las visitas para que a través

20 Roser Calaf Masach, Iratxe Gillate Aierdi, Sué Gutiérrez Berciano, “Transitando por la evaluacién de los
Programas Educativos de Museos de Arte del proyecto ECPEME”, Revista Educatio Siglo XXI de la Universidad de
Murcia, (2015):129-150, https://revistas.um.es/educatio/article/view/222531/174781 (Consultado el 25 de
abril de 2021).

21 Isidro Moreno Sanchez, “Interactividad, interaccidn y accesibilidad en el museo trasmedia”.ZER 20 (2015):87-
110, https://addi.ehu.es/handle/10810/41191 (Consultado el 25 de abril de 2021).

2 M2 Luisa Bellido  Gant, “Museos y  Arte Digital”, MUS-A 5  (2005): 31,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1319712 (Consultado el 25 de abril de 2021).

23 Agustin Martinez Peldez, Carlos Oliva Marafidn, Ana Maria Rodriguez Rivas, “Interaccién del publico en un
entorno virtual. Comunicacidon interna y externa en el Museo Reina Sofia”, TELOS 90 (2012): 71-78,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3865840 (Consultado el 25 de abril de 2021).

24César Carreras, “Los proyectos de educacion en museos a través de las nuevas tecnologias”, MUS-A 5 (2005):34,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1319718 (Consultado el 25 de abril de 2021).

% Rufino Ferreras, “Educat+: reflexiones y propuestas para el museo como espacio educativo”, Revista pH, 85
(2014):20-21, https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=749618 (Consultado el 25 de abril de 2021).

26 Bernard Deloche, “éEs un Museo Virtual un competidor real para el museo institucional?”, MUS-A: Revista de
los museos de Andalucia 5 (2005): 16-22, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1319682
(Consultado el 23 de mayo de 2021).
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de los docentes y personal del museo aprendan el gusto por el arte. Esto mismo, es ideal
reforzarlo por medio de las familias, principales educadores de sus hijos; una familia que visita
junta un museo, serd transmisora del amor por la belleza artistica de generacién en
generacion. Como dice Carreras, es una manera de “filiacion a los museos” ?7. Otros autores
como Marta Cerda Silva ofrecen una visidon del museo escolar, el cual amplia la formacién del
alumno de manera vivencial, activa y participativa?® o como Natalia Miralles Jara en la misma
revista que escribe sobre Museos de Arte Contempordneo y Educacidn, sefialando la capacidad
gue han tenido estos lugares para adaptarse a los diferentes visitantes, principalmente a los

escolares para asi inculcarles el amor por el arte?®.

Ciertamente, lo virtual no puede desplazar al encanto de la realidad de acercarse al cuadro,
sentir la emocién de verlo préximo a ti. Quizas cuando todo pase, el arte se vea de otra forma,
de otra manera, mas amplia, mdas cercana, pero con las ventajas de ser enriquecidas por la

tecnologia que ha llegado para no marcharse.

En un proyecto de gestidn cultural como el que se va a llevar a cabo, en este TFG es necesario
plasmar la teoria en la practica, pues evidente y constatable que este museo Vicenciano debe
seguir adentrandose en los avances tecnoldgicos para adecuar su historia a los nuevos tiempos

que el siglo XXI ha traido y la pandemia ha impulsado.

2. MARCO TEORICO.

El proyecto se sustenta en cinco grandes ejes tedricos: museos como lugares de aprendizaje,
nuevas tecnologias aplicadas en los museos, cdédigo QR, Realidad Aumentada, fotografia en

360¢°.

27 César Carreras, “Los proyectos de educacién en museos a través de las nuevas tecnologias “, Revista de los
museos de Andalucia (2005):34-39, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1319718. (Consultado el
25 de abril de 2021).

2Marta Cerda Silva, “Museo Escolar”, Revista Museos 31 (2012):42-45,
https://www.museoschile.gob.cl/628/w3-article-46556.html? noredirect=1 .(Consultado el 25 de abril de
2021).

2 Natalia Miralles Jara, “Museos de Arte contempordneo y educacidn), Revistas Museos 31 (2012): 20-25,
http://www.patrimoniocultural.gob.cl/Recursos/Noticias/De%20la%20Educaci%C3%B3n%20Gabriela%20Mistr
al/archivos/Museos 31 Web.pdf (Consultado el 26 de abril de 2021).
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2.1.  Museos como lugares de aprendizaje y disfrute.

Los museos son lugares enfocados al aprendizaje no formal que complementa ampliamente
el formal que se adquiere en el sistema educativo reglado. En estos lugares se debe fomentar
el conocimiento pues son espacios donde se registra la memoria histérica de la humanidad;
ya que se transmiten aspectos importantes de las diferentes civilizaciones y culturas a lo largo

de los siglos.

Cuando el visitante se adentra en el museo, puede viajar al pasado y comprender la vida de
los habitantes de aquel momento a través de los objetos que ve, de los textos que acompafian

las diferentes obras de arte y que facilitan el acercamiento a las realidades pasadas.

Los museos han recorrido un camino para pasar de ser meros lugares donde encuentras
almacenadas diferentes piezas de arte a espacios educativos, como fue el caso del Museo de
Escultura de Valladolid (1842) que pasdé de albergar piezas cuyo origen partia de las
desamortizaciones de conventos a convertirse poco a poco en museo educador a partir de

1980 0.

Segun Canales Terdn, a lo largo de la historia de los museos se ha encontrado diferentes
clasificaciones segln el uso que se daba: museo contenedor como lugar donde se almacenaba
objetos; museo comunicador que interacciona con el visitante a través de informacién,
reflexion; museo emisor que ofrece guias educativas pero muy sencillas; museo dialogante
donde los visitantes interaccionan mas a través de encuestas, reflexiones con el guia, un nivel
mayor que el museo comunicador; museo foral donde los foros son la clave de interaccion;
museo educador con sus diferentes categorias: instructores, activos, constructivos y criticos;
museos didacticos con zonas dedicadas a talleres y juegos educativos y por ultimo museos
teatro, donde la representacion teatral es una dindmica continta3!. Es evidente que los
museos han ido variando y adaptandose a la demanda del publico, hoy en dia no cabe un
museo que no pueda ofrecer alguna actividad educativa de forma opcional si el visitante lo

demanda.

30 calaf Masach, “Transitando por la evaluacién”.

31 Ménica Canales Teran, “Creacidn y elaboracién de material diddctico en museos y centros de arte” (Trabajo
académico, Universidad de Cantabria, 2015), https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/7598.
(Consultado el 26 de abril de 2021)
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Innovar es necesario también en este ambito, por ello, se ha pasado de encontrar sencillos
carteles informativos al lado de las piezas de arte a tripticos impresos en formato papel; a este

momento actual donde se da prioridad a lo digital combinando con lo fisico.

Las personas que aman el arte buscan los museos como espacios de conocimiento, de
aprendizaje y de relax; pero no todo el mundo ve los museos asi; mucho es debido a la falta
de una correcta explicacion y posibilidad de amar el arte con una mirada que ve mas alla de
un simple cuadro o escultura, sino con una profundidad que acerca al visitante a un tiempo y

una cultura que ya no existe pero que forma parte de nuestra historia que nos configura.

Es importante que los museos como instituciones culturales sean espacios atractivos,
atrayentes, donde se desee ir para compartir, aprender y divertirse de forma individual o
grupal. Es fundamental que se disefien actividades adaptadas a todas las edades y realidades:
ninos, jévenes, adultos, familias, personas con necesidades educativas especiales...un museo
con actividades diversas que se adapte a todos los colectivos para que el arte y la cultura llegue
a todos. Es necesario hacer un mayor empefio para acercar los museos de forma atrayente a

los jévenes entre 15 y 24 afios que son los mas reacios a visitarlos segun Pilar Rivero Gracia3?.

Los museos han podido avanzar gracias a programas educativos, creando gabinetes
especializados dentro de ellos para poder acercar el arte a los visitantes, especialmente a
nifos y jovenes que a través de los colegios e institutos pueden encontrarse una oferta
educativa que enriquezca sus conocimientos académicos. Todo esto es posible gracias a una
metodologia activa a través de programaciones diddacticas con objetivos, lineas de accion,
estandares de aprendizaje, actividades y una evaluacion interna y externa para mantener la

calidad de las propuestas.

Manuel Bartolomé Cossio afirmé a principios del siglo XX la importancia de “ensefiar a los
nifos el arte de saber ver y de la necesidad de general el nifio el interés por aprender”, asi lo

sefiala Obregdn33.

32 Maria Pilar Rivero, “Museos y didactica on-line: cinco ejemplos de buenas practicas”. Revista Hermes 1 (2009):
110-114, https://core.ac.uk/download/pdf/83011776.pdf. (Consultado el 26 de abril de 2021).

33 Bartolomé Cossio, citado por Alma Obregdn Fernandez, “Estudios de los recursos educativos para el publico
familiar en los museos de arte europeos y norteamericanos” Arte, Individuo Y Sociedad, 24(1), 9-20,
https://revistas.ucm.es/index.php/ARIS/article/view/38040. (Consultado el 26 de abril de 2021).
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En el siglo XXI se abre un gran espacio en los museos donde el espectador se pueda mostrar

activo y participativo34.

Si se ha tenido una infancia y juventud cercana a los museos y al arte, en la edad adulta se
busca tiempo para disfrutar de ellos, ya que se ha aprendido a ser sensible a esta realidad.
Esto es posible si al acercarse a los museos se encuentra un dindmico servicio educativo que
atienda al publico de forma personalizada, cercana, adaptandose a los visitantes y haciendo
atractivo el arte con explicaciones atrayentes: visualizaciones, audios, imagenes interactivas,
representaciones teatrales, material imprimible que prepare la visita y la pueda evaluar al final
de la misma; manipulacidn de objetos ( copias de los originales), reproduccién de estilos de
vida que se representen de otros tiempos para explicar lo que se observa y conseguir al final

de la visita una visién global de la misma.

Este tipo de museos, segun Moreno Sdnchez, se conoce con el nombre de trasmedia, ya que
utiliza todo tipo de medios para comunicarse con sus visitantes; uniendo contenido y discurso,

ofreciendo una visidn global a través de un hilo narrativo completo®.

Los museos se suelen visitar en el tiempo de ocio, por lo que es necesario como indica Robles
o 4 H H ”36 .7 . s

ademas de instruir, entretener”>°. Cumplen una funcién importante los guias de los museos
gue orientan, explican y estimulan en el aprendizaje para que los visitantes sepas contagiarse

del gusto por el mundo museistico.

Los espacios museisticos y expositivos tienen la obligacion de ofrecer experiencias que
interaccionen con el patrimonio que albergan seglin afirma Rufino Ferreras®’. No son
almacenes, son lugares de aprendizaje que perduraran para las futuras generaciones a través

de buenas dinamicas que hagan filiar a los visitantes con los museos.

Cuando se acerca un visitante a un museo o lugar de cultura, la mente y el corazén se preparan

para deleitarse y gozar con lo que alli se van a encontrar. Ciertamente, estos espacios son

34 Manuel Olveira, “El arte, los museos y la escuela en el siglo XXI”, Revista de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacién Educativas 3, (2003), http://reddigital.cnice.mec.es/3/firmas/firmas_olivera ind.html.
(Consultado 26 de abril de 2021).

35 Isidro Moreno Sanchez,” Interactividad, interaccidn y accesibilidad en el museo transmedia”.

36 Ana Maria Robles, “El museo como recurso didactico: proyecto Museos: visiones de Espafia”, Educacion y
futuro digital (2012): 2-18, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6534180 (Consultado el 26 de
abril de 2021).

37 Rufino Ferreras, “Educat+: reflexiones y propuestas para el museo como espacio educativo”. Boletin del
Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico 22, 85 (2014):20-21 en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5207828 . (Consultado el 26 de abril de 2021).
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lugares donde la persona disfruta contemplando el arte desde los ojos de la admiracion vy el
respecto ante una obra que transmite un mensaje, una historia que el autor ha querido
compartir en un tiempo pasado para dejarlo como legado para futuras generaciones. Como
dice Fajardo “se sintetiza en una contemplacidn desinteresada y se resuelve con una actitud

ensimismada, intima, similar a la experiencia religiosa”38.

Por lo tanto, los museos son espacios de conocimiento y disfrute, fuente de sabiduria de las
civilizaciones pasadas que permiten acercarse al pasado para seguir penetrando en él y
proyectar en el futuro los aprendizajes adquiridos; siendo muy fieles en la explicacion de las

piezas.

2.2. Nuevas tecnologias aplicadas en los museos.

Los museos se han ido adecuando a los tiempos de forma progresiva en los ultimos 20 afios a
nivel de innovacién tecnolégica, comenzando por blogs, paginas web, e-mails, chat, etc...
hasta incorporar la realidad aumentada, contenidos digitales y otras formas de participacién
ciudadana. Un museo no improvisa la innovacion, pues surge del trabajo laborioso y continuo
de varias décadas como es el caso de la Fundaciéon Juan March que en cada momento ha
respondido con profesionalidad y dedicacién ante el arte y la cultura, hasta recoger en su web

un sinfin de recursos tecnolégicos fruto del trabajo laborioso de afios®.

Las tecnologias digitales son una posibilidad que los museos han visto como una oportunidad
de comunicacidn eficaz y de cercania con el publico. Como nos sefiala Myriam Ferreira-
Fernadndez la innovacion tecnoldgica comenzé hace 41 anos, en 1980, con miedo a que
Internet frenarad las visitas reales y se opté por el uso interno y no como un medio de cercania
con el visitante. Con el paso de los afios y basdandose en la experiencia se comprobd que lo

virtual y lo real se complementan?.

38 Carlos Fajardo Fajardo, “La Contemplacidn Estética”, Enunciacion (2009):42-50,

https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/372574. (Consultado el 26 de abril de 2021).

3% Maria Toledo, “Del caracter pionero al talante reflexivo. La blisqueda de la excelencia y la innovacién en las
exposiciones temporales de la Fundacion Juan March”, en Actas de las 89s Jornadas de Museologia: Innovacion
e instituciones culturales, Patricia Centeno del Canto, coord., 7-23. (Leén: Fundacién Sierra-Pambley, 2015),
http://www.sierrapambley.org/wp-content/uploads/actas-museo-2015.pdf. (Consultado el 26 de abril de 2021).
40 Myriam Ferreira-Fernandez, “El uso de las tecnologias en los museos espafioles: Estado de la Cuestion”.
Caracteres 7,2 (2018): 343-346,
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En los afios 90, se da un paso mas de cercania al visitante; se utilizaba Internet para adquirir

las entradas a los museos a través de las sites, concertar visitas, conocer horarios...

Es con el cambio de siglo en el 2005 cuando se da un avance mas significativo con la conocida
web 2.0 donde se incorporan los blogs, las redes sociales siendo las principales Facebook y
Twitter, dejando curiosamente en un segundo lugar redes mds especificas de imagenes como
Instagram o Pinterest. Se ve necesario que el lenguaje formal de los museos se debe adaptar

al lenguaje de las redes sociales para hacerlo mas asequible y didactico para todos los publicos.

Es ya muy natural que la mayoria de las personas tengan un perfil social en alguna de las redes
anteriormente nombradas; esto posibilita la conexién con otros usuarios de Internet que
tengan los mismos intereses e inquietudes; posibilitando la creacion de contenido directo e
incluso llegando a ser reporteros en el mismo momento que esta sucediendo algo, pues al

tener un movil con Internet en el bolsillo, facilita mucho la comunicacion e interaccion.

Esto se puede utilizar como un medio de divulgacion cultural, de ensefianza y de aprendizaje,

entre los perfiles institucionales de los museos, galerias de arte y los de los propios usuarios.

Al afio siguiente, se comienzan a introducir diferentes iniciativas artisticas, como por ejemplo
el Museo del Prado que aposté por unos audiovisuales en YouTube que explican las obras de
arte mas significativas, guiados por la Princesa Margarita y el Principe Baltasar Carlos entre

otros. A continuacion, se puede ver un ejemplo con la obra de Las Meninas de Veldazquez:

Obra comentada: Las meninas, de Velazquez

o i

Figura 5 Obra comentada: Las Meninas, de Veldzquez. Fuente:YouTube, .
https://www.youtube.com/watch?v=3cqdOhuboC4 (Consultado 8 de
marzo de 2021).

https://www.academia.edu/37982160/Caracteresvol7n2noviembre2018 reputacion pdf (Consultado el 26 de
abril de 2021).
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En 2007, con la aparicién de los smartphones o teléfonos inteligentes fue un gran avance para
los contenidos multimedia, nos sefiala Ferreira*!, ya que posibilita tener en la palma de la
mano todos los contenidos del museo. Es necesario previamente realizar una inversién
importante en wifi, desarrollo de apps (aplicaciones) propias de los museos que el usuario
puede descargar a través de su smartphone o Tablet personal desde el Play Store en Android

o iTunes en Apple.

El visitante desea recordar o compartir lo que ve a través de fotografias que sube a diferentes
perfiles sociales en Internet con su smartphone in situ, pero no muchas veces los museos
facilitan esta iniciativa, por lo que se le impide ser colaborador activo de la divulgacion del arte
a través de Internet. Es necesario que el visitante sea el protagonista de la cultura y de los

museos y esto es posible gracias a su interaccidn con la tecnologia y la cultura #2.

La principal dificultad que se observa en esta nueva realidad digital es que el usuario se puede
aislar de tal manera con la informacién que recibe en su dispositivo tecnolégico que no

necesite interaccionar con nadie mas y pierda la funcion social que ofrecen los museos.

Gracias a estas tecnologias, el visitante puede disefiar su itinerario de forma previa,
seleccionar las piezas mas significativas y elegir lo que va a conocer. El museo le puede ofrecer

varios itinerarios o puede elegir el suyo propio adaptandolo a su gusto y tiempo.

Para que esto sea posible, es necesario como dice Correa tener una actitud positiva hacia las
tecnologias como una ayuda que impulsa la difusidon de los museos. Esta oportunidad la han
asumido los museos mas prestigiosos como por ejemplo el Museo Arqueoldgico Nacional
(Madrid), Museo del Prado entre otros... Pero los museos no pueden mostrar todo a través de
Internet, deben ser web que complementen la visita real, que compartan algo de lo que van

a poder conocer y asi se animen a acercarse fisicamente al museo®.

41 Myriam Ferreira-Fernandez, “El uso de las tecnologias”.

42 Diego Romén Moreno, “Como trasladar un museo a un smartphone. Miramusei: una aventura de aciertos y
errores”, en Actas de las 89 Jornadas de Museologia: Innovacion e instituciones culturales. (Ledn: Fundacion
Sierra-Pambley, 2015),31-37,
https://www.academia.edu/35935783/El_Palacio_de la_Magdalena_ejemplo_de_innovaci%C3%B3n_cultural
en la gesti%C3%B3n muse%C3%ADstica. (Consultado el 26 de abril de 2021).

43 José Miguel Correa, Daniel Losada y Estibaliz Jiménez de Aberasturi, “Ideas y opiniones del educador de museos
en relacidn a las Tecnologias de la informacion y la comunicacion”.
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Cada vez mads son los museos que piden que el visitante interaccione con ellos, ofreciendo
contenidos creados por el usuario en determinados espacios; por ejemplo, a través de

https://padlet.com/ (es un muro colaborativo donde se puede contribuir con comentarios,

links, videos, fotografias, etc.).

Las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC)se han incorporado a los museos con
la posibilidad de ofrecer actividades adecuadas a las diferentes etapas de la vida, ofreciendo

de forma significativa un espacio para jovenes y nifios.

Es recomendable preparar previamente la visita por parte de los padres y profesores para
seleccionar los contenidos mds adecuados a cada edad; optando solamente por la visita virtual
0 como preparacién para una visita fisica en el museo. Como nos indica Carreras, Internet es
un medio que complementa la ensefianza reglada de los alumnos e intenta combinar el
aprendizaje con el entretenimiento, evitando en todo momento la adiccién a Internet por el

uso abusivo de horas**.

El profesor imparte una explicacién directa en el aula y se puede apoyar, complementar a

través de los recursos diddcticos que ofrecen la red de redes.

Se ha comprobado que, en el tiempo de confinamiento, la visita a las webs de los museos ha
posibilitado conocer y profundizar en las obras de arte sin tener que salir de casa y aquellas
gue ya estaban actualizadas a los nuevos tiempos han sido las mas demandadas por los
usuarios por su contenido elaborado y de calidad gracias a imdagenes y videos; asi como a los

recorridos virtuales.

Se entiende por recorrido virtual aquel que transcurre por los espacios expositivos y
monumentales de cada institucién a través de una herramienta de tecnologia aplicada al
desarrollo multimedia como puede ser la fotografia panordmica de 3609; asi lo indica Alberto

Marcos Engler en su articulo “El Portal web de Museos de Andalucia”*.

44 César Carreras, “El Estudio sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el publico de los museos”, Revista de
los museos de Andalucia (2005); 39-41 https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=65967 (Consultado el 26
de abril de 2021).

4 Alberto Marcos Engler, “El portal web de Museos de Andalucia”, MUS-A: Revista de los museos de Andalucia
(2005):22-29 en https://www.yumpu.com/es/document/read/31872325/portal-musa-n5. (Consultado el 26 de
abril de 2021).
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Como ejemplo de estos recorridos virtuales, se puede visitar la pagina web del Museo Estatal
de Hermitage®®. Este museo ofrece diversas rutas virtuales interiores y exteriores que el
visitante puede seleccionar en libertad. Es cierto que es necesario tener alguna nocién de
navegacion por Internet para realizar estos recorridos, pues a las personas habitualmente
mayores, les puede costar el manejo del ratdn a pesar de que cada vez todo es mas intuitivo,

principalmente si se lleva a cabo desde el smartphone o Tablet.

Una solucién, como se puede ver en el Museo Estatal de Hermitage, es ofrecer un plano con
diferentes puntos calientes que trazan un recorrido hacia delante, seleccionando fotografias
que indican exactamente lo que quieres ver con un clip. Estos planos se conocen con el
nombre de activos. También existe la posibilidad de rutas ya prefijadas con itinerarios
cerrados por el museo con una preferencia previa de obras que dan una visién global del

patrimonio que alberga el museo.

Se puede afirmar con firmeza que, hoy en dia, los museos son espacios abiertos adaptados a
los intereses y gustos de cada persona, en cualquier horario y en todos los lugares; donde es

el usuario quien decide dénde, cdmo y cuando; dueio y protagonista del arte.

2.3.  Codigos QR.

Seglun Fonseca y compafieros, los codigos QR (Quick Response Codes), su traduccién es
“respuesta rapida”, son simbolos bidimensionales, desarrollados por Denso Ware en 1994 y
gue cuentan en la actualidad con certificados de calidad ISO. Son muy sencillos de identificar,
pues son una matriz cuadrada compuesta de cuadrados dentro de otros cuadrados en tres de

las esquinas®’.

46 Museo Estatal de Hermitage, “Hermitage”. Museo Estatal de Hermitage.

https://hermitagemuseum.org/wps/portal/hermitage?Ing=es (Consultado 10 de marzo de 2021).

47 David Fonseca, Isidro Navarro y Janina Puig, “Cddigos QR aplicados a la visualizacién de elementos
arquitectdnicos”, en XV Congreso Sigradi, Frederico Braide et al.,coords., 548-551. (Sociedad Iberoamericana de
grafica digital, 2011),
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/15770/2011.11.16 Publicaci%c3%b3 Proceedings%20Re
sum%20%28SIGRADI%202011%29.pdf?sequence=3&isAllowed=y.( Consultado el 26 de abril de 2021).
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Figura 6 Cddigo QR en clase de historia del arte. Fuente: Agencias sinc, https://www.agenciasinc.es/Noticias/Codigos-QR-

en-clases-de-Historia-del-Arte-para-ninostttop ( Consultado 27 de mayo de 2021).

Estos cédigos pueden almacenar gran capacidad de informacién encriptada en diversos
lenguajes, tanto en vertical como en horizontal con una capacidad de almacenaje superior a

los cédigos de barras.

Los cédigos envian informacion complementaria al usuario mediante un scanner del
elemento, con un dispositivo mévil como Smartphone o Tablet que tengan camara fotografica
integrada. Su uso es muy habitual y mas, después de la pandemia, pues se evita en todo

momento el contacto e intercambio de informacién a través de papel.

La informacidn que puede ofrecer es variada: direcciones web, localizaciones, informaciones,

SMS, viajes, direcciones moéviles...todo lo que se pueda pensar.

También es necesario que se conozca las ventajas de los codigos QR: informaciéon inmediata,
concreta, al alcance de la mano y desde cualquier lugar; ya sea de forma presencial en el
museo o desde cualesquiera pdaginas web u otros lugares que incluyan la informacién en

cédigo QR*.

El cédigo QR tiene una amplitud de posibilidades seguln sefiala Carlos Jiménez en su articulo

“Consumidores que escanean y codigos QR”4%:

e Ver un video comercial de una marca.

48 José A. Ledn Moreno y Jorge Caldera-Serrano, “Cédigos Qr en las bibliotecas”, Ciencias de la informacién, 44,
n21 (2013), https://www.redalyc.org/pdf/1814/181428544008.pdf. (Consultado 19 de abril de 2021).

4 Carlos Jiménez, “Consumidores que escanean y codigos QR”, Debates IESA XVIl, 2 (2012),
http://virtual.iesa.edu.ve/servicios/wordpress/wp-content/uploads/2013/10/02-12jemenezescanea.pdf.
(Consultado 19 de abril de 2021).
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e Descargar aplicaciones a un teléfono mavil.

e Hacerse fan o seguir una marca en las redes sociales.

e Obtener cupones de descuento en compras o promociones.
e Realizacion de encuestas.

e Control de citas médicas.

Los cédigos QR son sencillos, gratuitos, atractivos de usar y enfocados a todas las edades,

ofreciendo un sinfin de actividades y propuestas innovadoras en todos los ambitos del saber.>°

Asi mismo, existe un paso mas que Google ya ofrece Google Goggles (Google lentes) que
consiste en el reconocimiento de imagenes para identificar objetos y ofrecer resultados de
busqueda relacionados; un paso mas en la linea de los cddigos QR. Es muy interesante la
explicacidn que aparece en esta web de medicinay cémo pone de ejemplo la lectura con unas
gafas especiales que porta el doctor y puede identificar a través de un cédigo QR el historial
del paciente en la puerta de la habitacion; esto mismo se puede aplicar al dmbito de los
museos utilizando para descubrir la informacién de obras de arte a través del uso de este
dispositivo tecnololdgico. A continuacion, en la nota de pie de pagina se afiade el link donde

se puede comprobar este interesante ejemplo>.

La generacién de un cddigo QR es muy sencillo, existen cientos de paginas web con programas
gratuitos que facilitan su elaboracidn; asi como multiples lectores de cddigos QR que se
pueden descargar facilmente a través de Internet en los dispositivos méviles. Estos programas
que leen los cédigos, dirigen al usuario a un navegador de internet que abre la informacién

solicitada; es un modo directo, cdmodo y gratuito.

En muchas ocasiones, el usuario desconoce que su smartphone tiene instalado por defecto la

app de QR o si no es asi, se la puede descargar de forma gratuita.

Para obtener un cédigo QR es necesario seguir los siguientes pasos, segin Casanova Pastor y

su compaiiero:

%0 Laia Coma Quintana, “Dinamizar y digitalizar la ciudad: itinerarios urbanos, dispositivos mdviles y cédigos QR”,
HER&MUS 13 , 2 (2013): 63-68 en
https://www.academia.edu/23715062/Dinamizar_y_digitalizar_la_ciudad _itinerarios_urbanos_dispositivos m
%C3%B3viles v c%C3%B3digos QR. (Consultado el 26 de abril de 2021).

1 Qraprenderycompartir, “Google Glass y codigos QR para ayudar a los médicos a identificar pacientes”,
Qraprenderycompartir, https://qr.aprenderycompartir.info/2014/10/google-glass-y-codigos-qr-para-
ayudar.html?m=1 ( Consultado 27 de mayo de 2021).
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1. Generador de cddigos QR.
2. Programa informatico que permita incorporar los cédigos que albergan informacién
en Office, generalmente, puede ser Google Drive.

3. Un descodificador de cddigos QR, cualquier App disponible en Internet.

Estos cddigos de respuesta rdpida son muy utilizados en el mundo educativo y cultural, ya que
son motivadores, favorece las habilidades del usuario e incluso puede servir para llevar a cabo

una evaluacién®Z.

Como cita Javier Leiva-Aguilera existen diferentes herramientas informaticas para elaborar

esta aplicacion:

“— Bit.ly: este acortador de enlaces ofrece el cédigo QR de cada enlace que usemos en la

plataforma. Ademas, obtenemos estadisticas de uso: http://www.bit.ly

— QR Code Generator como por ejemplo Unitag, web facil de utilizar por un usuario medio

https://www.unitag.io/es/qrcode .

— Kaywa http://grcode.kaywa.com

— Trakqr. Ofrece estadisticas de uso. http://trakgr.com 733,

La implantacion del cddigo QR es, en definitiva, un plus al museo ya que permite de forma
amigable y atractiva acercar al visitante una mayor informacién sobre lo que ve, pudiendo

ampliar el conocimiento con realidad aumentada, documentales, documentos, etc.”*.

2.4, Realidad Aumentada.

La realidad aumentada es una herramienta muy Gtil para la divulgacion del arte, pues posibilita

introducir objetos, personas... de forma virtual en un espacio real. Es una manera atractiva de

52 Gerard Casanova Pastor y José Maria Molina Jord4, “Implementacién de Cédigos QR en materiales docentes”,
en Xl Jornadas de Redes de Investigacion en docencia universitaria. (Alicante: Universidad de Alicante, 2013), en
https://web.ua.es/va/ice/jornadas-redes/documentos/2013-posters/335182.pdf . (Consultado el 26 de abril de
2021).

53 Javier Leiva-Aguilera, “Introduccion y algunos usos de los cédigos QR”, Anuario ThinkEPI volumen 6 (2012):309-
312, https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3946297.pdf. . (Consultado el 26 de abril de 2021).

5 Edwin Barrientos-Avendafio et al., “Jardin Botanico: prototipo desoftware para la gestién y divulgacién de
plantas nativas basado en cddigo QR y realidad aumentada”, Revista Ibérica de sistemas de Tecnologias de
Informacion 1 (2019): 267-282, https://bit.ly/34k5sFE .( Consultado 19 de abril de 2021).
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presentar contenidos de forma sencilla, uniendo educacién y entretenimiento, lo que se

conoce segun David Ruiz Torres como edutainment >°.

Bajo el nombre de realidad aumentada se puede encontrar multitud de conceptos:
superposicidon en tiempo real de imagenes, marcadores en cédigos de barras, QR, BIDI o
informacién generada virtualmente en tiempo real; por lo que se crea un entorno donde lo

real y lo virtual se fusionan en uno.®

Los marcadores pueden ser logos u objetos en 2D que se distinguen facilmente con una APP

a través de la camara del dispositivo movil o Tablet.

Figura 7 Cddigo Bidi. Fuente: imagenes. App, https://images.app.goo.gl/sKUjagPX5GnhDfQdA (Consultado el 25 de mayo

de 2021).

Existen dificultades a la hora de explicar o mostrar contenidos si son muy abstractos, pero con
la realidad aumentada este problema se puede solucionar, ya que, a través de ella, los
conceptos hablan solos. Como por ejemplo algin concepto de aerondutica, dificil de

comprender.

La realidad aumentada es la fusion de lo real con lo virtual en un entorno real, interaccionando
en tiempo presente y guardandolo en un registro de 3D. En definitiva, es uno de los recursos
museograficos mas vanguardistas y que cada vez mds se inserta en todos los museos por su

gran sencillez de aplicacion.

% David Ruiz Torres, “Realidad aumentada, educacion y museos”, ICONO 14(2011):212-226,
https://www.academia.edu/23715062/Dinamizar_y_digitalizar_la_ciudad itinerarios_urbanos_dispositivos_m
%C3%B3viles v c%C3%B3digos QR. (Consultado el 26 de abril de 2021).

%6 Fundacion Telefénica. Realidad Aumentada una nueva lente para ver el mundo. (Madrid-Barcelona: Fundacién
Telefénica-Ariel, 2011), https://educalibre.info/wp-
content/uploads/2018/07/Realidad Aumentada Completo.pdf. (Consultado el 21 de abril de 2021).
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La realidad aumentada funciona gracias a tres puntos: los patrones de disparo del software,

la geolocalizacion y la interaccién con Internet®’.

Los pasos a seguir a la hora de construir la realidad aumentada, segun la Fundacion Telefonica

son los siguientes °8:

1. Captar las imagenes con un dispositivo digital.

2. Meazclar las imagenes reales con las irreales en una pantalla de ordenador, mévil o
consola de videojuegos.

3. Analizar la informacion real y generar la imagen virtual a través de un procesador.

4. Activacion de la realidad aumentada por medio de GPS.

Ciertamente, estos pasos tan técnicos se simplifican gracias a las APP que estan ya preparadas

para ello.

Son muchas las ventajas que ofrece esta aplicacidn: ahorra costes, elimina dificultades de

espacios fisicos, pues son virtuales; entre otros.

Figura 8. Animales salvajes en Realidad aumentada en mi casa. Fuente: elaboracion propia. Mayo de 2020.

La realidad aumentada es posible gracias a las gafas de realidad aumentada, HMDS (Head
Mounted Displays) y dispositivos méviles como PDAs, PCs, Ultra Méviles, mdviles con APP de

Realidad Aumentada, como por ejemplo ARToolkit, Ar-media, Aruco®®. También, es

57Javier Fombona Cadavieco, Maria Angeles Pascual Sevillano, Maria Filomena Madeira Ferreira Amador,
“Realidad Aumentada, una evolucién de las aplicaciones de los dispositivos méviles”, Pixel-Bit Revista de Medios
y Educacion (2012): 197-210,

https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/22659/file 1.pdf;sequence=1&isAllowed=y (Consultado 29 de abril
de 2021).

58 Telefénica, Realidad Aumentada.

59 Ruiz, Realidad aumentada.
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interesante mencionar el Sistema ARLE que a través de un dispositivo movil facilita la

reproduccién de objetos en 3D animados y sin animar, reproduccion de videos, etc...®°

Ciertamente con la aparicién de los smartphones personales, las posibilidades de disfrute
aumentan, ya que cada persona desde su dispositivo puede relacionar imagenes en tiempo

real con respecto a la posicion geografica del usuario.

La realidad aumentada se puede aplicar a multiples disciplinas: ensefianza, marketing, viajes,

medicina, informacién en tiempo real, etc.

A continuacidn, se subrayan algunos ejemplos interesantes que destacan la importancia de la

Realidad Aumentada:

-Campo de la Educacion:

Esta innovacidon tecnoldgica ofrece muchas posibilidades educativas que facilitan el
aprendizaje como puede ser el apoyo a usuarios con discapacidad, pues la realidad aumentada
posibilita el acceso multisensorial y el desarrollo de nuevas formas de lenguaje y comunicacién
interactiva a través de emoticonos, micro mensajes, vibraciones, el posicionamiento
geografico o reproduccidon de objetos del museo en su contexto inicial por ejemplo®l. Un
ejemplo, puede ser la utilizacidn de la Realidad Aumentada para insertar dentro del aula, por

ejemplo, un esqueleto humano y poder explicar las partes del mismo.

En el mundo educativo se ha hecho una gran inversién en la adquisicién de medios
tecnoldgicos para adecuar la realidad educativa Covid-19 a la “nueva normalidad” y esto ha
sido ventajoso para los nifos, pues a pesar de las dificultades ocasionadas, ahora pueden
disfrutar de la tecnologia incluyendo otros puntos de vista como la realidad aumentada que

les puede reforzar los conocimientos explicados por el profesor.

-Campo de la vida cotidiana:

En otro articulo, Ruiz Torres afirma que el usuario puede interaccionar con el objeto virtual

como si fuera real en una atraccién de feria; a través de la manipulacién de unos indicadores

80 Joaquin Cubillo, “Recursos digitales auténomos mediante realidad aumentada, RIED”. Revista Iberoamericana
de Educacién a Distancia (2014): 241-274 , http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/12686.
(Consultado el 12 de marzo de 2021).

61 Javier Fombona Cadavieco, Pascual Sevillano y Maria Filomena Madeira Ferreira Amador. Realidad
Aumentada, una evolucidn de las aplicaciones de los dispositivos maviles. Revista de Medios y Educacion (Oviedo,
2012),197-210.
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qgue son referentes para insertar el objeto virtual en el espacio real del museo. Para ello, es
necesario el uso de la cdmara del smartphone o también de otros sistemas donde el usuario
se introduzca en un campo virtual y aparezca inserta su persona en una pantalla en la sala del

museo.

Figura 9 Realidad aumentada, museo en Ciudad de México.Fuente:Noticieros,
https://noticieros.televisa.com/historia/trick-eye-museo-interactivo-realidad-
aumentada-cdmx/ (Consultado 8 de marzo de 2021).

Otro ejemplo, seria el hecho de ver con la cdmara del dispositivo mdvil o Tablet, muebles que
quieras insertar en un espacio para ver como quedan antes de adquirirlos. O quizas, otro

ejemplo seria, los juegos de Realidad Aumentada como e/ Pokemon Go.

-Campo de la cultura:

También existe la posibilidad de reconstruir edificios antiguos deteriorados a través de la
realidad aumentada, de tal manera que puedas verlos como en su origen e incluso situarlos

fisicamente en el lugar exacto donde estaban.

" AV

Tweet

@ Restaurando

Estoy enamorad@... pero de cosas

como estas. T

Realidad aumentada
extremadamente eficaz y didactica, y
oor cuatro duros.

K e Figura 10 Twitter @restaur_accion

Fuente: Restaurando (Consultado el
14 de febrero de 2021).
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Bulgarelli en su articulo de investigacidn sobre la realidad aumentada, afirma que es muy
importante el uso de la geolocalizacién para situar correctamente el edificio que se quiere
reconstruir virtualmente®. Para que el proyecto sea exitoso es necesario documentarse
historicamente para ser fiel al edificio original y poder transmitir exactamente la imagen
primitiva con su legado cultural. También se puede completar la informacion, creando una

maqueta real que reproduzca exactamente el original enriquecer el contenido.

Figura 11 Realidad aumentada: Una aplicacion movil pionera reconstruye en 3D la historia de la ciudadela ibérica de
Calafell. https://www.ub.edu/web/ub/es/menu_eines/noticies/2015/02/020.html (Consultado 8 de marzo de 2021).

Por ultimo, es importante aclarar que no es lo mismo realidad aumentada que realidad virtual,
a veces se confunden estos términos y la diferencia esta en la intensidad de inmersion. La
realidad aumentada tiene una proyeccién mucho mayor que la virtual; pero la virtual simula
experiencias en un entorno controlado. Las aplicaciones de la realidad virtual y la realidad
aumentada son muy diferentes, precisamente por esa variacidon en la intensidad de la

inmersidn, sefialan los autores de la web Innovae®3.

Ferreira afirma que entre 2008-2010 se incluyd en los museos la realidad virtual (inmersiva),
gue posibilita que el visitante se sumerja en el mundo irreal a través de esta innovacién
tecnolédgica; incluso creando modelos tridimensionales de objetos artisticos. Esta es una

forma muy atractiva y didactica de involucrar al publico en el arte®*.

Ciertamente, lo virtual y la realidad aumentada facilitan conocer nuevas dimensiones de la

cultura y el saber humano, haciendo cercano lo lejano y facil lo dificil.

62 José Pablo Bulgarelli Bolafios, “El uso de la realidad aumentada en los procesos de restauracién de edificios
patrimoniales”. International Journal of Scientific Management and Tourism (2018) 4-2: 115-149 en
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6640370.pdf . (Consultado el 29 de abril de 2021).

8 Innovae, “Realidad Aumentada”. https://www.innovae.eu/la-realidad-aumentada/. (Consultado el 8 de marzo
de 2021).

64 Myriam Ferreira-Ferndndez, “El uso de las tecnologias”.
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2.5.  Fotografia 3602

Vela Velasco en su articulo sobre Inteligencia visual, afirma que “las fotografias panoramicas
con 3602 de campo de visidon son una tecnologia que interacciona con el mundo real y permite

al usuario estar en el entorno real con una informacion georreferenciada” de 3602°°,

La fotografia de 3602 es el resultado de la composiciéon de una secuencia de fotografias fijas
gue se toman al ir moviendo la cdmara fotografica en un angulo completo de 3602 partiendo
de un eje vertical (la persona que las toma) hasta completar la totalidad del mismo. Estas
fotografias se unen de forma simultanea a través del propio software que suele tener el
smartphone, Tablet, etc...y lo transforma en una Unica imagen que permite recorrerla en
circulo moviendo el dispositivo tecnoldgico vy si es el ordenador a través del ratén del mismo.
Como sefiala A. Marcos Engler existe ademas las fotografias esféricas que son mucho mas
completas que las de 3609, ya que estas son tomadas desde un eje horizontal, por lo que
también incluyen el vertical; posibilitando recorrer la imagen de derecha a izquierda y de
arriba hacia abajo; “ofreciendo un espacio virtual esférico que produce una sensacién global

envolvente de la fotografia”®®.
Existe una diversa clasificacidn de fotografias: clasica, panoramica, cilindrica y esférica.

Las empresas dedicadas a la fotografia y al video ofrecen a los usuarios cdmaras “ultras
angulares” para poder capturar la realidad desde todos los angulos; destacando Google con
su servicio Street View que facilita al navegante situarse “in situ” de forma virtual en el lugar
deseado desde la facilidad de su dispositivo mévil; a través de fotografias inmersivas que son

imagenes georreferenciadas con una cobertura esférica.

A nivel de usuario, existen diversas herramientas de produccidon de fotografias de 3602

dependiendo del sistema operativo del dispositivo movil:
-Android: Camera 360, Picbay, Photo360.

-Linux: Anopano, Panorama Photo, Hugin.

8 Brenda Carolina Vela Velasco y Claudia Ximena Ospina Torres, “Inteligencia visual para el modelamiento de
entornos urbanos mediante imagenes dpticas panoramicas de 3602”. (Proyecto de grado para optar al titulo de
Especialista en Geomdtica. Universidad militar Nueva Granada. Facultad de Ingenieria. Direccion de Posgrados.
Especialidad en Geomatica. Bogota D.C. 2013).

% Engler, “El portal web”, 22.

36



Sara Encinar Jiménez Proyecto de Gestion Cultural para el Museo Vicenciano en Madrid.

-Windows: Auto Stich, PTgui, Panorama Studio.

Para elaborar las visitas virtuales a nivel de usuario se pueden utilizar las siguientes: QTUR,

Panotour Pro, jQuerry virtual tour, Sweet Home 3D, Tourwaver, Krpano, Easy Pano®’.

Este tipo de fotografia inmersiva se puede utilizar tanto en el exterior como en el interior de
edificios como pueden ser museos, galerias de arte... Gracias a este sistema de fotografia
global, el visitante se hace a la idea de la riqueza patrimonial del museo, teniendo una primera
experiencia que le puede animar a realizar una visita fisica o simplemente saborear el arte
desde la comodidad de su hogar. Rivero Gracia habla sobre la visita virtual 3D con ficheros
QuickTime navegables en 3609; sefiala que se puede utilizar para recorrer las salas del museo
de forma virtual y acceder a determinadas imagenes que te lleven a fichas didacticas que

amplien la informacién con documentales y textos®®,

Asi mismo, también posibilita la opcidn de situar en puntos estratégicos webcam que emiten
en directo lo que estd sucediendo en el museo, mientras se puede ver desde otros lugares a
través de los dispositivos tecnoldgicos de los usuarios. Es evidente, que esta es una forma de
introducirse en el museo con una visién global de 360 2, pero siempre respetando la intimidad

y la proteccién de imagen de los visitantes reales.

Figura 12 Fotografia en  360°.  Fuente:  Okdiario,
https://okdiario.com/viajes/fotos-panoramicas-lugares-50593
(Consultado el 15 de marzo de 2021).

%7 Danilo Santiago Vargas Jiménez y Jair Enrique Otero Foliaco, “Desarrollo e Implementacién de Recorridos 3602
en portales Joomla”. Scientia et Technica 20, 1 (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2015), 61-69 en
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5026900.pdf . (Consultado 29 de abril de 2021).
68 Maria Pilar Rivero Gracia, “Museos y didactica on-line: cinco ejemplos de buenas précticas”.
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Vargas Jiménez seiiala que “los recorridos en 3602 son soluciones digitales que permiten crear
experiencias de tours virtuales interactivos de propiedades o lugares de interés. Permite

explorar en profundidad los entornos en forma interactiva simple y efectiva”®°.

Como dice Jesus Ortiz, un museo es un lugar donde se perciben olores, se captan colores, se
sienten la historia y el arte; pero cuando no se puede llegar fisicamente o simplemente se

quiere ampliar, una forma es a través de las visitas virtuales de 36027°,

3.DESARROLLO DEL PROYECTO.

Como ya hemos dicho, el Museo Privado Vicenciano que tiene la Congregacion religiosa de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul se encuentra en su actual Casa
Provincial de Madrid. Dicho edificio aparece en el B.0.C.M. Nim.293, Decreto 177/1996 del
28 de noviembre, publicado el lunes 9 de diciembre de 1996 donde se incod expediente de
declaracion de Monumento Histdrico-Artistico Nacional de conformidad con la Ley 16/1985,
de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol. El museo se encuentra situado en la segunda

planta del ala norte del edificio abarcando toda la planta y la capilla en la nave central.

En el mapa cartografico (fig. 13) se puede observar dénde se situa el edificio en cuestion.

3.1 Breve historia del centro.

En el siguiente apartado se ofrece una breve historia del edificio donde se encuentra ubicado

el Museo Vicenciano.

3.3.1 Descripcidn histérico-artistica:

Afirma Infante Barrera que este importante inmueble se alza en un gran solar que acoge
practicamente toda una manzana. Es un proyecto de gran envergadura destinado

originalmente para Asilo de Convalecientes que se comenzd a construir en 1903 y se inaugurd

8 Vargas Jiménez et al, “Desarrollo e Implementacién de Recorridos 3602”.
70 Jesuis Ortiz, “Turismo cultural en 360 grados: Las pantallas como vinculo con los museos." Escritura publica 126
(2020): 78 en “https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7720767 . (Consultado el 29 de abril de 2021).
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en 1909. El edificio, construido en ladrillo, consta de dos plantas y s6tano y se desarrolla en

torno un cuerpo central.

CARTOGRAPA BASE PARCELARIO DF URBANA ESC 172000

BN OBE 0 DE DECLARACION ASLO DF CONVALECIENTES

TERMING MUNICIPAL.  MADRID ENTOGND en— MONUNENTD .

DP 81.C NWVUERES . M -80/85 FINCAS VINCULADA/S AL MONUMENTO .

Figura 13 Mapa Cartogrdfico Casa Provincial de las Hijas de la Caridad en la calle
José Abascal 30 en Madrid. Fuente: B.0.C.M n2293, lunes 9 de diciembre de
1996, pag.15.

En la nave principal se ubica la capilla, las cocinas y un pasillo que enlaza con cuatro pabellones
como se puede observar en la figura 12. Se completa con una gran crujia que cierra el conjunto
creando la fachada. Esta primera fase se construyé entre 1908 y 1909. En 1911 se amplia el
edificio afladiendo un nuevo pabelldn que se adosa a la fachada posterior y guardandose los
laterales. Tanto el proyecto primitivo como la ampliacidn posterior se deben al arquitecto don
Rafael Martinez Zapatero, quien alza una obra de corte racionalista neomudéjar, dentro de
las formas estilisticas que desarrolld la arquitectura de ladrillo de Madrid. (Decreto 177/1996

del 28 de noviembre).

Su construccidn fue ordenada y costeada por Diia. Nicolasa Gallo-Alcdntara y Sibes, Marquesa

de Vallejo para ser destinada a hospital para convalecientes pobres de Madrid y alrededores’?.

71 M2 Angeles Infante Barrera, Centenario de un edificio emblemdtico (1909-2009). Anales de la Congregacién de
la Mision y de las Hijas de la Caridad (Madrid: Asociacion Folleville, 2010),69.
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3.4 Antecedentes.

El museo ha pasado por varios momentos evolutivos desde su creacion hasta este momento
actual de innovacidn con la propuesta de Proyecto de Gestién Cultural que se propone en el

TFG:

e Pequeia exposicidon permanente en 1990 con objetos de culto, catequesis y caridad
en cuatro salas.

e Con motivo del Premio Principe de Asturias a la Concordia a las Hijas de la Caridad en
2005, se amplié una sala mas de las anteriores.

e En 2009, en conmemoracion del Centenario de la Casa se afiaden tres salas mas;
instituyendo asi, una exposicion permanente.

e En 2019-2020 actualizacién tecnoldgica del museo, con audioguia QR en 21 piezas

artisticas, elaborado por mi persona con motivo de las practicas universitarias.

35 Diagnostico.

En el siguiente apartado se plasma el diagndstico sobre la situacién del Museo Vicenciano
basdndose en la experiencia antes de la pandemia, pandemia y postpandemia. Antes del
confinamiento este lugar era visitado por grupos muy reducidos como los alumnos de los
colegios vicencianos o miembros de otras ramas de la Familia Vicenciana. Ante esta situacion
se planted la necesidad de innovar a través de la creacidn de una guia presencial apoyada con
la aplicacion Cédigo QR para que la visita fuera mas atractiva y a la vez educativa. A pesar de
ello, se ha visto que el Museo Vicenciano se ha visitado muy poco, debido a la falta de difusién

de la innovacién digital en el tiempo de confinamiento y postconfinamiento.

Por ese motivo, una de las fases propuestas en el TFG es la evaluacion de la innovacion digital
de la APP QR Code Reader que se realizé el curso pasado en el museo. Para ello el diagndstico
es una parte fundamental del trabajo, pues se comienza de la realidad objetiva que existe y

desde ahi se proyecta con los objetivos que se proponen en el proyecto de gestién cultural’?,

72 Carmen Gémez Redondo, Roser Calaf Masachs y Olaia Fontal Merillas. “Coleccién Roser Calaf de recursos
didacticos textuales para museos y sitos de patrimonio: andlisis y valoracion desde la perspectiva de la educacién
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Para respaldar este apartado se cuenta con dos informaciones: los resultados empiricos de un
cuestionario que se ha pasado a un grupo de personas sobre la innovacion digital en los
museos y concretamente sobre el conocimiento del museo Vicenciano y un andlisis DAFO
elaborado conjuntamente con la direccion del museo Vicenciano. Como conclusion de este
diagndstico surge el Proyecto de Gestidn Cultural que se ofrece en este TFG: “Un proyecto de

gestiodn cultural para el Museo Vicenciano”.

3.5.1 Cuestionario sobre Nuevas Tecnologias en los Museos.

Los objetivos principales a conseguir con el cuestionario que se adjunta en el Anexo 1, son
valorar si existe un interés sobre las tecnologias aplicadas al museo, asi como medir el

conocimiento existente sobre el Museo Vicenciano.

Para medir ambos aspectos se realizd una encuesta a través de “Google Formulario” (ver
Anexo 1), enviado por aplicacion WhatsApp a unas seiscientas personas, contestando via
online 460 personas de 15 hasta 85 afios. Este resultado ofrece un amplio abanico que abarca

un gran sector de la sociedad espafiola.

El cuestionario superd las expectativas, ya que se recibieron respuestas de diferentes

provincias, enriqueciendo el conocimiento mas alld de las fronteras espafiolas.
Se recibid respuesta de los siguientes paises:

+ Reino Unido (Londres) con una respuesta.
Eslovaquia con dos respuestas.

Francia (Paris) con una respuesta.

Los Angeles en California con una respuesta
Los Angeles (Chile) con una respuesta.

Angola con tres respuestas.

- F + & & &

Mauritania con una respuesta.

patrimonial”. Revista de Humanidades 28 (2026): 85-114 en DIALNET
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5457424 . ( Consultado el 27 de mayo de 2021).
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La encuesta permanecio activa online para su realizacién en el periodo del 7 -10 de enero de

2021 vy la duracion de la misma era de 2 minutos.

El formulario estaba compuesto de 28 preguntas, unas obligatorias de contestar y otras no;
generando como resultado unos graficos que ofrecen una informacidn significativa y
clarividente sobre el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias en el periodo de
confinamiento y post confinamiento; con una concrecién en el Museo Vicenciano de las Hijas
de la Caridad. Las preguntas son de elaboracidn propia, estando inspiradas algunas de ellas
en dos documentos de los siguientes autores: Almansa-Sdnchez’® y Ferndndez Cortés y
Gonzalez Sanchez en el articulo “Analisis del uso de la tecnologia en los museos: los museos

inteligentes. Estudio de casos en la ciudad de Madrid”74.

Los resultados del cuestionario estan incluidos en el anexo (Anexo 1). De las 28 preguntas, 21
se han desglosado en graficos, los cuales sintetizan también las otras 7 preguntas, ofreciendo
asi una informacién real sobre este tema que ha servido claramente para el enfoque del

Proyecto de Gestién Cultural.

Como conclusién de este diagndstico, se puede afirmar que el Museo Vicenciano es un gran
desconocido para muchas personas de las encuestadas. Sin embargo, es importante
mencionar que la mayoria de los encuestados manifiestan un interés por las tecnologias
aplicadas al museo, ven que son un medio estupendo para reforzar el arte. Es por lo tanto
necesario llevar a cabo un buen Proyecto de Gestion Cultural que pueda dinamizar este

espacio artistico desde la innovacién digital para abrir el museo a todos.

3.5.2 Analisis DAFO

El andlisis DAFO es una herramienta de diagndstico que parte de la realidad existente, evalta
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para trazar un camino a seguir. A través

de este analisis se parte de lo general a lo concreto: de la vision global del Museo a la

73 Jaime Almansa Sanchez, “Visitas virtuales durante el confinamiento de la Covid-19”, (Informe final CSIC-Incipit,
2020) en https://digital.csic.es/bitstream/10261/222149/3/Informe_final ES.pdf. (Consultado el 12 de enero
de 2021).

74 Alicia Ferndndez Cortés y Rocio Gonzélez Sdnchez, “Andlisis del uso de la tecnologia en los museos: los museos
inteligentes. Estudio de casos en la ciudad de Madrid”; Revista internacional de Turismo, Empresa y Territorio 5
(2019): 96-139 en https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6973265.pdf. (Consultado el 12 de enero de
2021).
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intervencion concreta durante las practicas universitarias realizadas en el curso 2019-2020 en

dicho lugar.

A continuacidn, se ofrecen dichos resultados:

° DEBILIDADES:

v

v

v

Falta de datos para la identificacion de algunas piezas de arte del Museo.

Carencia de medios para la difusion del Museo: redes sociales, emails,

conferencias...

Poco personal especializado en arte para atender a las visitas y para la difusién

del Museo.

Es un museo desconocido en el barrio y en la capital, pues es privado y esta

destinado a la Familia Vicenciana en el momento presente.

Instalaciones poco asequibles al publico al encontrarse en la parte superior del
edificio.

Carece de escalera de emergencia.

Por su reducido espacio, los grupos no pueden ser muy numerosos.

Escasa difusion de la mejora tecnoldgica implantada: audioguia con cddigo QR.

° AMENAZAS:

v

v

FORTALEZAS:

Carencia de un equipo de personas formadas en arte y tecnologia con

dedicacion exclusiva al Museo.

Desconocimiento de su existencia por parte de la Familia Vicenciana y de los

ambitos culturales histdricos de la sociedad.
La falta de ayudas econdmicas para su conservacién y renovacion tecnolégica

La pandemia COVID-19 ha influido notablemente en las visitas al museo.

v" El museo se encuentra en un edificio de categoria Bien Interés Cultural.

v’ La capilla de estilo neogético es semipublica y se puede visitar.
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v
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v

Empeno e interés del Equipo organizador encargado, hasta ahora, de la
conservaciéon del Museo y edificio.

Formacidn constante y actualizacidn del equipo de conservacion.

Respeta el contenido histdrico y patrimonial siendo fiel a la normativa vigente.
Amplia coleccidn artistica: escultura, pintura, orfebreria...

Disponibilidad de recursos financieros para posibles mejoras.

Tiene sistema de proteccién antirrobo con cdmaras de seguridad y alarmas.

La buena organizacidn y la excelente base de datos y catalogacion de todas las
piezas.

Unico Museo del carisma Vicenciano en Madrid.

Localizacion idénea para poder ser visitado, bien comunicado a nivel de
transporte publico y conectado a las arterias principales de circulacion.
Atencidn especializada a cada persona o grupos que lo visitan.

Se encuentra cercano a los Colegios Vicencianos tanto fisicamente como a nivel

de comunicacién para posibles visitas.

Los visitantes valoran el Museo positivamente.

° OPORTUNIDADES:

v

Aprovechar la situacidn de pandemia para ofrecer guias y visitas digitales.

Conexidn con la Asociacion de Museos de la Iglesia para dar mayor difusién al

carisma Vicenciano, dentro de la privacidad.

Respaldo institucional y reconocimiento para su difusion en la Familia

Vicenciana.
La entrada es gratuita.
Abre cualquier dia de la semana con cita previa y con atencién personalizada.

Consta de un sistema de cddigos QR que la autora de este TFG llevo a cabo el

curso 2019-2020 como mejora de innovacidn digital y artistica.
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3.6 Objetivos.

En este apartado se proponen una serie de objetivos que se pretende alcanzar con la puesta
en practica del TFG: Disefio de un Proyecto de gestién Cultural destinado a aplicar la
innovacion digital en el Museo Vicenciano en Madrid. Estos objetivos parten de las
conclusiones obtenidas del cuestionario realizado para analizar la realidad del Museo
Vicenciano; asi como del didlogo fructifero llevado a cabo con la direccién de la institucién a

través del andlisis DAFO.

Estos objetivos se quieren conseguir a medio-largo plazo, con calma, pero sin dilatarlo en el
tiempo, pues se apuesta por un impulso constante de la educacién artistica a través del Museo

Vicenciano.

Algunos objetivos se podran evaluar a nivel interno por la propia organizacién y otros serdn

evaluados por el publico que se acerque al Museo Vicenciano.
Objetivo General:

Conseguir una buena difusién del Museo Vicenciano para alcanzar un mayor numero de

visitantes.
Objetivos propuestos para alcanzar el propdsito general:

1. Introducir nuevas herramientas tecnoldgicas en el Museo Vicenciano.

2. Ampliar el uso de cédigos QR en el itinerario cultural del museo.

3. Crear imagenes panoramicas que enriquezcan la explicacion de las diferentes salas del
Museo Vicenciano.

4. Utilizar la realidad virtual como recurso histdrico y artistico.

3.7 Descripcion del proyecto.

Este apartado tiene como objetivo definir cdbmo se va llevar a cabo, quiénes son los

destinatarios, el contenido y estrategias, posibles actividades y gestion de las mismas.
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3.7.1 Definicion del proyecto.

El TFG es un proyecto de gestion cultural, fruto del deseo de continuar avanzando en la
innovacion digital del Museo Vicenciano, ampliando la secuencia de los 24 cddigos QR ya
existentes en el edificio, concretamente en la capilla de estilo neogdtico y exteriores del
edificio neomudéjar que alberga estos espacios. Asi mismo, se incluirdn fotografias de 3602
en algunos lugares, como también la Realidad Aumentada que impulsard aun mas si cabe las

TIC en este entorno.

Por ultimo, se llevard a cabo un sencillo programa de difusidn siguiendo los criterios aportados
en la asignatura de Politicas Culturales y de Gestidn del Patrimonio Histdrico y Natural del

Grado en Humanidades de UNIR.

3.7.2 Destinatarios.

En el momento presente el museo es privado, por lo que las visitas son muy especificas y

concretas enfocadas a los miembros de las diferentes ramas de la Familia Vicenciana.

La Familia Vicenciana en el mundo y en Espaifa es muy numerosa; teniendo una mayor
presencia en algunas ramas, en unos paises mas que en otros. Se adjunta a pie de pagina un
link con la estadistica en datos del afio 2013, siendo esta la Ultima que se ha realizado; por lo
que la informacién puede variar y mas, después de esta pandemia’>. Los datos muestran que
son muchas las personas que estan interesadas y vinculadas al carisma Vicenciano y que, por
tanto, estén o no en Madrid, se podrian beneficiar via online de las obras de arte del museo y

diferentes estancias de la Casa Provincial.

Ademas, es fundamental sefialar que las Hijas de la Caridad tienen un gran nimero de colegios
de Educacién Primaria, Secundaria y Formacién Profesional, repartidos por toda Espafia;
solamente en Madrid hay doce; por lo tanto, unos beneficiarios directos pueden ser las
comunidades educativas de forma presencial u online, este es otro motivo por el que es
necesario realizar un proyecto de gestién cultural asequible con el fin de acercar el arte a los

alumnos vicencianos. Concretamente, en el recinto de la Casa Provincial en la calle José

7> Famvin, Estadistica Familia Vicenciana a nivel mundial, https://famvin.org/es/2013/11/21/estadisticas-
vicencianas/ (Consultado el 4 de enero de 2021).

46


https://famvin.org/es/2013/11/21/estadisticas-vicencianas/
https://famvin.org/es/2013/11/21/estadisticas-vicencianas/

Sara Encinar Jiménez Proyecto de Gestion Cultural para el Museo Vicenciano en Madrid.

Abascal, se encuentra el Colegio La Inmaculada-Marillac con una densidad estudiantil de 1.100
alumnos, abarcando desde 2 afos hasta 22 Bachillerato y Grado Superior y en dos calles
préximas, también se encuentran el Colegio Maria Inmaculada en la calle Martinez Campos,

18 y el Colegio Internacional G. Nicoli en la calle Eduardo Dato 4 7®.

A pesar de que, en este momento, la Familia Vicenciana es la destinataria principal, cabe la
posibilidad de ir ampliando las visitas a un publico mds heterogéneo para poder enriquecer el

arte sacro en la ciudad de Madrid.

3.7.3 Contenidos.

Son el conjunto de saberes relacionados con la innovacidn tecnoldgica, en torno a los cuales

se va a proponer la ensefianza.

3.73.1 Cédigo QR.

Este apartado tiene dos partes que se van a llamar un antes y un después; pues como se ha

mencionado, parte del proyecto es una ampliacion de lo que ya existe a nivel tecnoldgico.

% Un antes...lo que existe.
Se encuentran 24 cédigos QR localizados en los siguientes puntos del edificio:

Bienvenida. (Hall de entrada)

Talla de San Vicente de Paul (Entrada Casa Provincial).
Capilla de las Hijas de la Caridad.

Esculturas de San Vicente de Paul y Santa Luisa de Marillac.
Lampara Madre Justa.

Organo de tubos.

Entrada Museo Vicenciano: Santa Luisa y Margarita Naseau.

Sala 1.

W 0 N o v B~ W N

Custodia con historia.

76 Centros Educativos Vicencianos, Hijas de la caridad, “Colegios”. Provincia Madrid-San Vicente y Madrid-Santa
Luisa, http://hijasdelacaridadsv.org/colegios/#MADRID ( Consultado el 3 de enero de 2021).
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10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Unica Madre de la Compaifiia.

Retablo de la Virgen del Pilar.

Virgen articulada.

Mirada de Amor.

Cuadro San Vicente y sus obras.

Cuarto de alquiler.

Llegada de las Hijas de la Caridad a Espafia.
Inclusa.

Culto a la Pasion.

Culto al Corazon de Jesus.

Martires de la Familia Vicenciana.

La custodia del reconocimiento a la Caridad.
Tabla de la Santisima Trinidad.

Una botica con historia.

Fin de la visita.

Para llevar a cabo este proyecto el curso pasado, se siguieron los siguientes pasos que se

volveran a repetir para la incorporacion de las nuevas piezas:

v

v

Se mantuvieron varias reuniones con la direccion del museo para elegir las piezas mas
significativas para la guia digital, decidiendo que fueran 24 piezas; incluyendo en el
primer Cddigo QR una bienvenida contextualizada a la Casa y finalizando con una

despedida.

A continuacién, se fundamentaron bibliograficamente dichas piezas y se comenzé la
redaccién de la guia, asi como el reportaje fotografico de las piezas elegidas. Asi

mismo, se escogid piezas musicales de transicidon para ambientar los audios.

El paso siguiente fue la grabacién, que contd con la ayuda profesional de una radio
local COPE Pefiaranda (Pefiaranda de Bracamonte), donde se grabd los audios y se

incluyd la musica contando con las voces del productor y de Sara Encinar Jiménez.

Después se almacenaron las pistas creadas en un driver especifico que se cre6 para el

Museo Vicenciano; seguidamente se utilizd el generador de Cddigo QR
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https://www.unitag.io/es/qrcode para conseguir las 24 imagenes que incluian la

informacion codificada.

v Por ultimo, se imprimid y se colocé en unos dispositivos de metacrilato en los puntos

escogidos en el edificio y museo.

v Se ofrecen dos Cédigos QR existentes para seguir el modelo en los nuevos que se van

aincorporar:

Figura 14 Cddigo QR de Audioguia situado en la recepcion de la Casa Provincial: Bienvenida y Escultura
de San Vicente de Paul. Elaboracion propia. Diciembre 2019.

4 Un después...lo que vendra.

Se propone a la direccidon del museo ampliar la innovacidn digital en los siguientes bienes

patrimoniales, localizados en la sala 1, en la capilla neogdtica y en los exteriores del edificio:

Sala 1 del museo.

v" Orfebreria: copones, célices, custodias, bandejas, campanitas, indiciarios,
incensarios, candelabros, floreros de plata.

v’ Libros liturgicos: misales, cantorales, breviarios.

v' Ornamentos: casullas bordadas, ternos, tunicela, capas pluviales, palios, manteles

de altar, cortinas de sagrario, corporales, manteles de altar.
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Figura 15 Ornamento y orfebreria. Sala 1 del
Museo Vicenciano. Elaboracién propia. Diciembre
2019.

Capilla neogética:

v Vidrieras policromadas laterales y sobre-puertas.

Figura 16 Vidrieras capilla Casa Provincial. Elaboracidn propia. Diciembre 2019.

Exterior del edificio Neomudéjar:
v Explicacién de este artistico caracteristico de principios del siglo XX en Madrid.
v Explicacién de las diferentes dependencias exteriores.

v' Cédigo QR de evaluacién de grado de satisfaccion de la visita.
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Figura 17 Exteriores del edificio neomudéjar donde se encuentra el
Museo Vicenciano. Elaboracion propia. Septiembre 2019

3.7.3.2 Fotografia 3609.

Las fotografias en 3602 se llevardn a cabo en la capilla neogdtica y la farmacia del museo

Vicenciano, siguiendo estos pasos:

Recoleccién de informacion.

Toma de fotografias necesarias.

Creacién de imagenes panoramicas.

Disefio y desarrollo del recorrido 3609.

Almacenamiento en Drive.

Gestion de las fotografias a través de Google Street View.

Insertar recorrido de 3602 en cédigo QR.

© N o Uk~ W NE

Prueba de funcionamiento.

3.7.3.3 Realidad Aumentada.
La realidad aumentada (RA) se incluird a través de dos posibilidades:

v Inmersidn en un ambiente del siglo XVIl en la sala 2, donde aparece una réplica de

un dormitorio que refleja los origenes de la Compafiia de las Hijas de la Caridad en
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el Paris de 1633. Un holograma de San Vicente de Paul, fundador, dara la
bienvenida al museo.

Despedida del recorrido virtual, con un holograma de las apariciones de la Virgen
de la Medalla Milagrosa (27 de noviembre de 1830), en la Capilla Neogética. El

holograma estara vinculado a un cédigo QR en uno de los laterales de la estancia.

3.7.3.4 Difusién cultural.

Una de las motivaciones principales de este TFG es que el Museo Vicenciano sea conocido y

divulgado entre la Familia Vicenciana y otras personas ajenas a la Congregacién de las Hijas

de la Caridad, por lo que es adecuado que se organice una buena difusién cultural.

Se podria realizar las siguientes actividades para alcanzar dicha intencién:

v

Creacién de un perfil en Google del Museo Vicenciano, asi como en Google Maps,
ya que de momento no existe.

Colaboracion con Google Street View con imagenes del interior del Museo, lo que
facilitaria la difusion del mismo a través de Internet.

Creacion de un perfil institucional del Museo Vicenciano, por ejemplo, en
Instagram para poder explicar a través de diferentes imagenes la historia de los
objetos ligados a la historia de la Congregacidn.

Formacidon un gabinete pedagdgico del Museo para llevar a cabo diferentes
actividades culturales de difusidén en coordinacidn con el Equipo de Titularidad de
los Colegios, como puede ser las visitas presenciales de los Colegios Educativos
Vicencianos y otras ramas de la Familia Vicenciana. La comunicacién con el Museo
seria a través de emails y de las redes sociales.

Divulgacion del Museo a través de conferencias presenciales y online, folletos
explicativos, publicaciones, segin se indica en la asignatura de Politicas de

Patrimonio y Gestion Cultural

3.7.3.5 Estrategias.

Son las acciones que se van a llevar a cabo para la consecucion del proyecto de gestidn

cultural. A continuacion, se sefalan las mas significativas:
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v’ Utilizando técnicas y mecanismos digitales innovadores.
v Disefiando herramientas para consultas de satisfaccion de las visitas culturales.

v Consiguiendo una nueva imagen del edificio, museo y capilla, tanto a nivel gréfico

como de difusion cultural.

v" Programando actividades y acciones dirigidas al publico que se pueda acercar a la
Casa Provincial para visitar el museo, capilla y exteriores del edificio: miembros de

la familia Vicenciana, escolares, turistas de arte religioso, visitantes anénimos...

v" Mejorando el recorrido digital a través de un mapa interactivo que sefiala los puntos
QR en las piezas mas significativas del museo que se realizé en el curso 19/20 en la
asignatura de Practicas de Empresas; asi como la aplicacion de herramientas de

3602 y otras innovaciones digitales culturales.

v" Manteniendo una comunicacién fluida con otros Museos Vicencianos para poder
crear una comisién de coordinacién que difunda el arte y la cultura sacra a través
de una programacion anual donde los pilares clave serian las reuniones online/

presencial y las redes sociales.

v" Evaluando la visita cultural al finalizar la misma con encuestas de satisfaccidn.

3.7.3.6  Gestién del Proyecto.

El museo Vicenciano tiene como titularidad las Hijas de la Caridad, visualizado como ultima
responsable en la Visitadora Provincial (Superiora Provincial) y su Consejo. Sin embargo, para
cuestiones practicas y organizativas existe un equipo formado por la Hermana Sirviente de la
Casa Provincial (superiora local) junto con M. Angeles Infante Barrera como directora del

Museo y otras dos Hijas de la Caridad que colaboran en el funcionamiento del mismo.

Seran este equipo de personas quien llevardn a cabo la gestidn y supervision del proyecto,
junto con un grupo de voluntarios que puedan colaborar en su desarrollo y puesta en marcha,

entre los que se ofrece la titular de dicho TFG.

Como se ve en la Tabla 1, no existe ninguna persona encargada de la innovacidn tecnoldgica,
asi como tampoco una comisién especifica pedagdgica, por lo que serd un punto interesante

en constituir en un futuro (se obvian los nombres por proteccién de datos).
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TITULARIDAD

I
[ 1
l DIRECCION l COMUNICACION
| : . |

CONSERVACION

CATALOGACION

VISITAS GUIADAS

Tabla 1 Elaboracion privada de las Hijas de la Caridad. Organigrama Gestion del Museo Vicenciano. Fuente: Archivo privado

de la Congregacion.

3.8

Temporalizacion.

En este apartado se ofrece una propuesta de temporalizacidn para llevar a cabo el Proyecto

de Gestion Cultural de forma exitosa a medio-largo plazo. Se sefialan las tareas, el tiempo, la

persona o personas que lo van a llevar a cabo y los meses de duracién de la tarea.

Tarea

Reunidén con
Equipo Coor-
dinador y Equipo
de Voluntariado
Elaboracién de
Cédigos QR.
Colocacién de los
nuevos Codigos QR.
Elaboracién e
implantacion de
fotografias 3602
Elaboracion e
implantacion de RA
Difusion de la
Innovacién
digital.
Visitas
presenciales al
museo para el
recorrido virtual.
Evaluacién

Tiempo

Tres
veces
al afio.

1vez al
ano.

1vezal
ano.

1vezal
afo.

1vez al
ano.
Cada
mes.

Peti-
cién
previa.

En cada
visitay
trimes-
tral el
Equipo.

Persona Sept.
encargada 2021
Equipo X

Coordinador
Sara Encinar X
Jiménezy
Equipo de
Voluntarios
X
Equipo Folle-
Coordinador tos.
Equipo de
voluntarios.
Visitante/ X
Equipo

Coordinador

Oct.
2021

Confe-
rencias

Nov.
2021

Divulga-
cion en
RRSS

Dic. Enero Feb.

2021 2022 2022
X
X
Pieza = Folle- | Confe-
del tos rencias
mes
X

Tabla 2. Temporalizacion del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Marzo
2022

Divulga-
cion en
RRSS
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3.9

Abarca los recursos humanos y materiales que son necesarios para llevar a cabo el TFG.

Materiales.

+ Recursos humanos:

v
v
v

Equipo de gestién de museo (ver tabla 1).
Equipo de voluntariado coordinado por el equipo de gestion.

Proyecto de Gestion Cultural para el Museo Vicenciano en Madrid.

Técnico informatico que pueda llevar a cabo la innovacién digital desde el punto de

vista profesional.

*— Recursos materiales:
» RECURSOS INFORMATICOS.

v
v
v
v

NN N N N N NN NN

ANENEN

Conexion a internet.
Wifi.
Camara fotografica.
Smartphone.
Auriculares.
Ordenador.
Impresora.
Soporte informatico: sistema operativo movil Android y grabadora.
Programas informaticos y APP.
App: lector QR.
Google Drive.
Generador de cddigos QR online: Unitag https://www.unitag.io/es/qrcode
Cortador url: https://cutt.ly/es
Editor de canciones: www. audio-joiner.com/es
Conversor de archivos mp4 a mp3 en linea:
o www. audio.online-convert.com/es/convertir/mp4-a-mp3/
Sistema de grabacidn de audio.
Creador de audios: Anchor.fm
Web de maquetacion y disefio: Canva. https://www.canva.com/

+ RECURSOS VARIOS:

v

v
v
v

Bibliografia.

Soportes de metacrilato para los cddigos QR.
Papel de impresion.

Tinta de impresién en color y negro.

3.10 Herramientas para el seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y evaluacidn se va a enfocar desde dos puntos de vista; el primero seguimiento

y evaluacion interna (basado en los objetivos del proyecto) por parte del Equipo de Gestién y

equipo de voluntarios que se reuniran trimestralmente para compartir los resultados que se
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recogeran a través del siguiente formulario de Google que realizardn de forma personal y

andnima; para después compartir en la reunion: https://forms.gle/ZLgAWtk1tFrrpWQf6 ( Ver

Anexo 2).

Una herramienta para el seguimiento es la solicitud previa de la visita del Museo Vicenciano a

través del siguiente email creado para este fin: museovicencianohc@gmail.com .

Y, segundo, a través de otro formulario de satisfaccidon que realizaran los visitantes al finalizar
la visita, a través de un Cédigo QR vinculado con Google Formulario; asi se sabra cuantas
personas han acudido al museo y su grado de satisfaccion. Estos resultados también se
valorardn en la reunién del Equipo de Gestion y de voluntariado.

https://forms.gle/Y5BP7Ubfb6Nobfov7 ( Ver Anexo 3).

4. CONCLUSIONES.

Partiendo de una visién general a partir del trabajo realizado sobre la Gestidon Cultural del
Museo Vicenciano basado en la innovacidn tecnolégica del mismo, se puede afirmar que las
técnicas digitales han aumentado de forma progresiva en los ultimos afios en todos los
aspectos de la sociedad, destacando su implantacién en el mundo del museo, alcanzando unas
cotas altisimas de avance innovador a partir del afio 2020 con la pandemia Covid-19; de ahi la

abundante informacién disponible en diferentes fuentes de busqueda.

Sin duda, han sido muchos los motivos que han favorecido esta situacién: la mayoria de la
poblacién posee dispositivos tecnoldgicos con conexidn a Internet: smartphone, tablets, etc.
Ademas, en muchos de los museos existe conexidn wifi gratuita para los usuarios, lo que
favorece el uso digital en estos lugares. Asi mismo los museos que ya daban importancia a la
innovacion a través de sus web o app, han realizado un esfuerzo importante de impulsar las
nuevas tecnologias en el tiempo del confinamiento, creando o reforzando comisiones
encargadas de impulsar en sus webs: visitas virtuales, audioguias, ampliacion de piezas
significativas con una explicacién detallada que te invitaba a profundizar en la obra y visitarla

cuando fuera posible.

Como se ha sefialado alo largo del TFG; los museos son lugares de aprendizaje y conocimiento,

los cuales deben estar bien organizados, clasificados y con accesibilidad a todos los niveles. El
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Museo Vicenciano es un lugar que acoge todo lo anteriormente mencionado, puesto que a lo
largo del recorrido por los diferentes espacios se puede disfrutar de esculturas, pinturas,
objetos liturgicos, objetos relacionados con la labor asistencial de las Hijas de la Caridad en
diferentes misiones: inclusa, hospitales, escuelas, asistencia sanitaria en tiempos de conflicto

bélico: Marruecos, Guerra Civil Espanola, etc.

El Museo Vicenciano se ha visto enriquecido notablemente con la mejora tecnoldgica de la
App Cddigo QR incorporada en el curso 2019-2020; por lo que este TFG parte de un hecho
constatable y real disefiado en todo momento por la autora de este documento, por lo que el
valor de este Proyecto de Gestidon Cultural surge de un incipiente trabajo que se ha visto
adecuado continuar ampliando y mejorando para alcanzar un nivel superior de innovacién

digital y divulgacién del museo.

Con respecto a los objetivos propuestos en el TFG, se puede decir que en general se han
alcanzado de forma satisfactoria en su mayoria, puesto que se ha disefiado un proyecto
concreto para el espacio y los objetos expuestos en el Museo Vicenciano que aplica la
innovacion digital con recursos como los cédigos QR, fotografias en 3602 o Realidad

Aumentada.
Para conseguir este objetivo principal se han llevado a cabo una serie de objetivos especificos:

1. Se ha recopilado informacién sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién (TIC) por parte de museos e instituciones culturales, la cual se afirma que es
abundante, actualizada y en constante avance, siendo a veces complicado la discriminacién
de la amplia documentacién. La lectura detallada y constante ha permitido conseguir
profundizar y conocer mas sobre este campo que es la esencia del Trabajo.

2. Se ha evaluado mediante un cuestionario la primera fase de implantacién de cédigos QR
en el Museo Vicenciano de Madrid, llegando a la consecuencia que es necesario mejorar la
transmisién y divulgacion de los bienes del Museo Vicenciano, puesto que, al ser de
condicidn privada, la Congregacidn religiosa no ha difundido en exceso dicho museo mas
gue a los miembros de la Familia Vicenciana.

3. Proponer sistemas especificos de difusion y divulgacion de los bienes del Museo Vicenciano
puesto que se ha constatado que este lugar es un gran desconocido para muchos miembros
de la Familia Vicenciana y para la poblacion en general, como por ejemplo estar presentes
en las Redes Sociales, tener perfiles Google, etc...
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4. En el proyecto de gestion cultural se ha propuesto una serie de mejoras como es una mayor
incorporacion de cédigos QR en nuevas piezas y espacios, implantacion de la realidad
aumentada y uso de fotografias en 3602. Este objetivo se implantara de forma progresiva

en el curso 2021-2022.

Como sintesis, se afirma que la innovacidn tecnolégica estd presente en nuestras vidas, ha
cambiado la forma de pensar, interactuar, conocer, comunicar...esta al servicio del hombre
para facilitar el acercamiento a muchos dmbitos del saber humano y de la vida cotidiana; esto
puede combinarse con nuestra forma cotidiana de relacionarnos con el medio: la presencia
fisica, el contacto real ante una obra de arte, el descubrimiento de un lugar paseando...
Ciertamente, las TIC llevan tiempo con nosotros, se debe por lo tanto ir profundizando en

ellas, poniéndolas al servicio de las personas pero sin que impidan disfrutar de lo real.

Las tecnologias han ampliado el mundo del arte fuera de sus muros, traspasando muros y

abriendo ventanas a la innovacion.

5. LIMITACIONES.

Uno de los objetivos especificos que no se ha podido llevar a cabo de forma totalmente
satisfactoria y en profundidad siendo la limitacion principal en este proyecto ha sido el no

poder visitar fisicamente otros Museos Vicencianos debido a la pandemia Covid-19.

Tampoco poder contrastar a nivel tecnoldgico con los responsables de los mismos; ya que este
campo no estd desarrollado en estos lugares. Esto ha impedido contrastar informacién, ideas

para poder llegar a poner en practica las nuevas aportaciones innovadoras.

La solucidn ante esta limitacion ha sido la lectura exhaustiva de documentos en bibliotecas y
catdlogos digitales que tratan este tema vy la visita virtual de diferentes museos civiles y

religiosos existentes.

También otra limitacion ha sido el desconocimiento sobre determinados conceptos
informaticos, creando lagunas en los procedimientos tecnoldgicos, pudiéndose resolverlo a
nivel usuario con diferentes App, pero no a nivel profesional, como puede ser la necesidad de
un configurar un mapa geolocalizador en el Museo Vicenciano. Esto evidencia la gran

oportunidad y necesidad de trabajar en equipo con profesionales de diferentes ambitos.
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Por dltimo, una ambicién se ha convertido en limitacién, pues segun la cronologia propuesta
se pretendia comenzar en septiembre de 2021 impulsando lo que ya existia en el Museo
Vicenciano, pero la realidad es que se va a poder cumplir los plazos propuestos. El curso
académico 2020/2021 terminay se prevé que no se podrd comenzar en septiembre, se deberd

retrasar unos meses debido a restructuraciones a nivel interno del Museo.

6. PROSPECTIVA.

A pesar de las limitaciones anteriormente mencionadas, la realizacion de este Proyecto de
Gestion Cultural abre una nueva linea de actuacidn: creacién de una pagina web comun para
los distintos Museos Vicencianos existentes en Espafia y en el mundo; donde aparezca un
catdlogo por tematica, visita virtual a los diferentes museos, utilizacion de la funcién de Google
Maps: Street View, que permite realizar recorridos virtuales a pie de calle en torno al museo,
gracias a imagenes panoramicas de 3602, o también el uso de mapas geolocalizadores en el

recinto.

Asi mismo, seria muy enriquecedor también poder programar foros de discusién, tertulias en
un apartado que se llame la “Pieza del mes”, en torno a la cual pueda surgir un intercambio

de ideas, conocimiento, nuevos cauces de investigacidn y ampliacién del proyecto.

Seria interesante que para que se pueda poner en marcha, como se ha indicado en las lineas
de difusién del TFG surgiera una comisidon pedagdgica e innovadora encargada de dinamizar

este espacio virtual e incluso poder realizarlo fisicamente en los distintos Museos Vicencianos.
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8. ANEXOS.

En el siguiente apartado nos encontramos con varios formularios:

1. Elresultado del cuestionario realizado para evaluar la implantacién de la audioguia con
la innovacién digital de Cédigo QR en el Museo Vicenciano en el curso 2019/2020 y
sobre el conocimiento de las nuevas tecnologias en los museos en general.

2. Formulario de seguimiento y evaluacién interna por parte del Equipo de Gestién y
equipo de voluntarios del Museo Vicenciano.

3. Formulario de evaluacién del grado de satisfaccion de los visitantes al Museo
Vicenciano.

En este apartado se aflade el resultado del cuestionario realizado en el mes de enero de 2021
para valorar si existe un interés sobre las tecnologias aplicadas al museo, asi como el
conocimiento existente sobre el Museo Vicenciano que se ha comentado en el punto 3.5.1 de
este TFG.

ANEXO 1

1. RESULTADO DEL CUESTIONARIO REALIZADO PARA EVALUAR LA IMPLANTACION DE
LA AUDIOGUIA CON LA INNOVACION DIGITAL DE CODIGO QR EN EL MUSEO
VICENCIANO EN EL CURSO 2019/2020 Y SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LOS MUSEOS EN GENERAL.

12 pregunta: Sexo.

Sexo
460 respuestas

©® Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Sexo. Elaboracion propia
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La encuesta ha sido contestada mayoritariamente por mujeres, exactamente por 353, con un
porcentaje de 76, 7%; siendo un nimero menor los hombres: 105 y un porcentaje de 22, 8%

y un 0,4 %; es decir 2 personas que han preferido no decir su identidad sexual.

29 pregunta: edad.

Edad
460 respuestas

@ menos de 20 afios

@ Entre 20-40 afos
® Entre 40-60 afios

@ Mas de 80 afios

Edad. Elaboracion propia.

De las 460 personas que han respondido la encuesta, los datos son los siguientes: menos de
20 afios han contestado 23 personas, un 5% entre 20 y 40 afios han respondido 130 personas
con un 28,3% entre 40 y 60 afios, 224 personas con un 48, 7% y mas de 60 aios, 83 personas
con un 18%.

Estos datos se pueden interpretar que, a nivel de interés por el mundo de los museos, esta
mas focalizado en las personas a partir de 20 afios, centrandose principalmente en los de edad
adulta; a pesar que la juventud suele tener bastante conocimiento de las nuevas tecnologias.

32 pregunta: éDispones de alguno de los siguientes aparatos tecnolégicos?

;Dispones de alguno de los siguientes aparatos tecnolégicos? ( Puedes elegir varios).
460 respuestas

Mévil Smartphone
Tablet
Ordenador

Otros

o

100 200 300 400 500

Aparatos tecnoldgicos. Elaboracién propia.
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En esta pregunta, los encuestados podian elegir varias opciones, de las 460 personas, 431
personas con un 93,7% poseen smartphone, 315 personas tienen tablet con un 68, 5%, 419
tienen ordenador, no se especifica si fijo o portatil, con un 91, 1% y 55 personas tienen otros
aparatos tecnoldgicos con un 12%.

Es evidente que la tecnologia esta integrada en nuestras vidas y que es un medio necesario
para poder comunicarse, buscar informacién, instrumento de formacion... y también de
disfrute en el ocio, la mayoria de las personas tienen mavil; siendo lo mas utilizado junto con
el ordenador.

42 pregunta: ¢ Tienes datos méviles en alguno de tus aparatos tecnolégicos?

¢ Tienes datos moviles?
460 respuestas

@®si
® No

No sé

Datos moviles. Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados tiene tarifa de datos madviles en sus dispositivos, lo que facilita
la conexidn en todo momento y en cualquier lugar, con un 97, 2% afirman 447 personas que
poseen datos moviles, 10 personas con un 2,2% no tienen y 3 personas con un 0,7%
desconocen si tienen.

5 2 pregunta: éCrees que es necesario que haya wifi gratuita en los museos para los usuarios?

¢Es necesario que haya WIFI gratuita en los museos para los usuarios?
460 respuestas

@®si
® No

Tal vez

Wifi en los museos. Elaboracién propia.
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Ante esta pregunta, si es necesario que haya wifi gratuita y disponible para los visitantes de
los museos, 316 personas con un 68,7% afirman que si, 40 personas no lo ven necesario con
un 8,7% y 104 personas con un 22, 6% se expresan que tal vez sea necesario, pero no vital.

De esto se deduce, cdmo muchos museos ya estan implantando wifi gratuita en sus museos
para poder facilitar a los visitantes el disfrute de los cuadros a través de audioguias que se
pueden descargar en sus moéviles, para ello es necesario tener conexién wifi y aunque la
mayoria tiene tarifa de datos méviles como se ha visto en el grafico anterior; ciertamente
tener la posibilidad de conectarse a un red wifi segura y gratuita del museo, podria facilitar a
aquellas personas que no tengan datos o no quieran consumirlos.

6 2 pregunta: ¢qué redes sociales utilizas?

¢ Qué redes sociales utilizas?
460 respuestas
Facebook
Twitter
Instagram
Pinterest
Youtube
Otras

Ninguna

Redes sociales. Elaboracién propia.

Las redes sociales llegaron hace afios para no irse y evolucionar de diferentes formas como un
medio de encuentro entre personas, intercambio de ideas, libre expresién, informacion,
formacién y disfrute’’. La red social por excelencia segin la encuesta en YouTube con 344
personas y un 74,8%, seguida por Facebook con 281 personas y un 61, 1 %; en la siguiente
posicion se encuentra Instagram con 259 personas y un 56, 3 %, después Twitter con 228
personas y un 49, 6%; a continuacion, Pinterest con 147 personas y un 32%, siendo sélo 21
personas que no tienen ninguna red social con un 4, 6%.

Esta informacion, fortalece el proyecto de gestidon cultural, ofreciendo la importancia de
realizar algun video informativo e histérico sobre la Casa Provincial de las Hijas de la Caridad
y del Museo Vicenciano y sus obras, utilizando para ello la red social YouTube que es
especialista en esto; siendo la mas utilizada, seguida de Facebook.

77 Cristina de la Hera, “Historia de las Redes Sociales: cémo nacen y cual fue su evolucién”, Marketing Ecommerce,
(2020). https://marketingdecommerce.net/historia-de-las-redes-sociales-evolucion/ (Consultada el 11 de enero
de 2021).
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Este grafico no aporta informacidén, sobre la edad con respecto a la red social, por lo que no
se puede concretar este conocimiento. Por ello, seria necesario tener varios canales de
comunicacion para llegar a todas las edades y tipo de posibles visitantes.

7 2 pregunta: Nivel de interés por la innovacidn tecnoldgica.

460 respuestas

200
150
100

50

Nivel de Interés en la innovacidn y avances tecnoldgicos en general. Elaboracién propia.
Esta encuesta se midid con la siguiente escala 1: nada y 5 mucho.

La informacion de este grafico refleja que la mayoria de los encuestados tienen un gran interés
por la innovacion y avances tecnoldgicos en general con una puntuacién de 4-5.

En datos seria asi: 182 personas eligen la puntuacién mas alta de 5 con un 39, 6%. 186
personas prefieren la puntuacidon de 4 con un 40,4%; 80 personas votan la puntuacion de 3
con un 17,7%; 10 personas optan por la puntuaciéon de 2 con un 2, 2 % y solamente 2 personas
no tienen nada de interés por las nuevas tecnologias con una puntuacién de 1 con un 0,4%.

8 2 pregunta: conocimiento de los avances tecnoldgicos.

4bU respuestas

200
150
100

50

]

¢Qué sabes de los avances tecnoldgicos en los museos? Elaboracidn propia.
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Esta encuesta se midid con la siguiente escala 1: nada y 5 mucho.

Los encuestados reflejan un punto medio de conocimiento tecnolégico con respecto al mundo
de los museos y de las galerias de arte, siendo la puntuacion de 3 la mas votada por 187
personas y con un porcentaje de 40,7.

Con poco conocimiento se manifiestan 60 personas con un porcentaje de 13; 131 personas
eligen el nimero 2 con 28,5%, 56 personas tienen bastante interés votando 4 con un 12, 2%,
6 personas votan por el 5 con un 5,7%.

Esta informacién es importante para deducir que es necesario profundizar mas en el
conocimiento de las nuevas tecnologias en los museos; ya que un gran porcentaje conocen
nada o muy poco de este campo.

9 2 pregunta: ¢estds a favor o en contra del uso de la tecnologia en los museos?

¢ Estas a favor o en contra del uso de la tecnologia en los museos?
460 respuestas

@ A favor
@® En contra

A favor o en contra del uso de la tecnologia en los museos. Elaboracién propia.

A pesar de que el conocimiento sobre las nuevas tecnologias aplicadas a los museos no es muy
amplio, un 99,1% con 456 personas afirma que estan a favor de su uso y solamente, 4 personas
con un 0,9% estdn en contra. Esta informacidn, evidencia la necesidad real de que existan
estas herramientas tecnoldgicas que apoyan y enriquezcan las obras de arte de los museos y
galerias. Por ello es necesario ofrecer una mayor informacidn, interaccién y creatividad.
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109 pregunta: ¢qué herramientas tecnoldgicas conoces?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas conoces? ( Puedes elegir varias opciones).
460 respuestas

Audioguias

Pantallas tactiles

Apps

Visitas Virtuales

Cadigos Qr

Gafas de realidad aumentada
Geolocalizadores

Impresién 3D

Tablets o Smartguides

Herramientas tecnoldgicas. Elaboracion propia.

Son muchas las herramientas tecnolégicas existentes, siendo las mds conocidas y por lo tanto
usadas en los museos, las audioguias con 87, 6% seleccionada esta opcidén por 403 personas.
Seguida por las visitas virtuales con un 81, 5 %, eligiendo esta opcién 375 personas. Las menos
utilizadas o conocidas son los geolocalizadores solamente seleccionados por 84 personas con
un 18, 3 %, asi como las impresiones en 3D con un 30,5 % eligiendo esta herramienta 142
personas. El resto oscila poco entre unos y otros; por lo que se puede decir que los visitantes
conocen o han usado bastantes herramientas tecnolégicas, pero que siguen existiendo mucho

desconocimiento en el uso general de todas ellas en los museos.

112 Uso de Internet en relacion con los museos en el confinamiento Covid-19.

En el tiempo de confinamiento de 2020, ; utilizaste Internet para visitar museos, galerias de
arte.etc...?
460 respuestas

200
150
100

50

Uso de Internet en el confinamiento Covid-19 para el arte. Elaboracidn propia.
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Esta encuesta se midid con la siguiente escala 1: nada y 5 mucho.

Sorprendentemente a pesar de todo lo anteriormente mencionado, muchas personas de las
encuestadas no utilizaron internet en el confinamiento del ano 2020 para visitar museos,
galerias de arte, etc.

De tal manera que los datos que ofrecen serian los siguientes:

= 152 personas con 33% votaron 1, es decir, nada.
= 112 personas con un 24, 3% eligieron 2, poco.
= 105 personas con un 22, 8% optaron por el 3, bastante.

= 57 personas con un 12, 4% eligieron el 4, mucho.

= 34 personas con un 7,4% eligieron el 5, uso constante con este fin cultural.

Si se suma los resultados del 2, 3, 4 y 5, salen 308 personas que en algin momento con mas o
menos intensidad utilizaron internet en el confinamiento con fines culturales y artisticos,

frente a las 152 que no lo usaron para nada con este objetivo.

129 En el confinamiento éte llegaron ofertas culturales online o ahora?

¢ Te han llegado o llegaron ofertas actividades culturales online?
460 respuestas

®si
@® No

Ofertas culturas online. Elaboracién propia.

Como se ha visto en otros apartados del TFG, en el tiempo del confinamiento no falté la oferta
cultural online. Mucha de ella llegaba a través de la aplicacion WhatsApp por el contacto de

conocidos que compartian esta informacién como medio de disfrute, siendo 335 personas con

74



Sara Encinar Jiménez Proyecto de Gestion Cultural para el Museo Vicenciano en Madrid.

un 72, 8% que afirman haber recibido informacion, frente 125 personas que comparten que

no han recibido ningun tipo de actividad cultural con un 27, 2%.

1392 {Qué tipo de actividades te han llegado?

; De qué tipo de actividades te han llegado? ( Puedes elegir varias).
460 respuestas

Museos

Cine y series,
Conciertos,
Literatura

Teatro y 0pera
Divulgacion arqueclogica
general.

Sitos arqueoldgicos

Videojuegos,
Otros

1] 50 100 150 200 250

Actividades recibidas online. Elaboracién propia.

De toda la oferta cultural, los encuestados afirman que recibieron informaciéon de forma
prioritaria sobre cines y series con 250 personas eligiendo esta opcion y un porcentaje de 54,

3%. Seguida por informacién sobre museos con un 51, 5 % con 237 personas.

La informacidn menor fue sobre un tema mds especifico como es la arqueologia con 18
personas y un 20, 7%. En la encuesta se daba la posibilidad de elegir varias opciones, por lo
que se puede interpretar la gran variedad y rica oferta cultural que se brindé en el tiempo de

confinamiento para acercar este apartado tan importante de la vida.
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142 Motivacion de las actividades online.

¢ Opinas que estas acciones online motivan o pueden motivar para participar de actividades

culturales en tiempo de pandemia y post confinamiento?
460 respuestas

@ si
@® No

Tal vez

Motivacidn post confinamiento. Elaboracién propia.

Las actividades culturales que han podido llegar a los encuestados han sido una ventana a los
museos, galerias de arte y de mds actividades ludicas, formativas y artisticas. Segun 314
personas con un 68, 3% realmente las propuestas online pueden animar a los encuestados a
visitar de forma presencial las ofertas culturales después del confinamiento, 28 personas con
un 6, 1% afirman que realmente no les motiva a hacerlo y 118 personas con un 25, 7% de las
460 personas encuestadas afirman que tal vez irian a visitar en realidad lo que han recibido
en virtual. Estas respuestas reafirman la importancia de conjugar lo presencial con lo virtual
de forma conjunta.

152 Visita a museos o galerias de arte post confinamiento.

¢ Has ido a algiin museo o galeria de arte después del confinamiento?
460 respuestas

@ si
® No

Visita presenciales post confinamiento 2020.

El presente grafico contradice claramente otras informaciones aportadas en la encuesta; pues
la realidad es que después del confinamiento, sélo 96 personas con un 20,9% han acudido a
visitar de forma presencial un museo o galeria de arte frente a 364 personas con un 79,1%
gue no han visitado ninguna de las propuestas anteriormente mencionadas. Se puede deducir
gue puede ser por miedo a la pandemia, a las aglomeraciones y el seguimiento de las pautas
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para guardar las distancias de seguridad; mas que por falta de desinterés o quizas prioridad
por otras actividades ludicas y culturales.

Las personas que han visitado algin museo o galeria de arte, 108 personas les gusté la
actividad con un 90,8% y solamente 11 no cumplié sus expectativas con un 9,2%.

Los museos y galerias de arte visitadas por los encuestados después del confinamiento fueron
las siguientes: Museo de Ciencias Naturales de Madrid, Monasterio de Uclés, Exposicion de
fotografia en Madrid , Museo del Prado ,Museo Sorolla , Museo Reina Sofia, Museo Naval de
Madrid, Museo de Historia, Monasterio San Lorenzo del Escorial , Museo de Bellas Artes de
Sevilla, Museo arqueoldgico de Madrid, Casa Batllé de Gaudi, Banksy, Museo del “El Greco”,
Museo de las ilusiones, La Biblioteca Nacional( exposicion Delibes,) Academia S. Fernando
(exposicion Galdds), Museo arqueoldgico de Denia, Cuevas de Altamira, Conde Duque,
Tabacalera , Jardin botdnico, Museo de historia de Madrid, Museo Vicenciano, Los belenes ,
Exposiciones de Pintura de artistas locales en mi municipio , Catedral de Plasencia y su museo,
Museo de Cera de Madrid, Canal Isabel Il, Fundacién Mapfre, Museo de Avila, Arqueologia,
planeta Martes, La catedral de Granada, Guggenheim, Costumbrista ,Teatro Real , Auditorio
Nacional ,Palacio Real, Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid. Museo del Hombre, Orsay,
Petit Paldis, Museo Sorolla, Conventos e iglesia con mucho arte en Toledo, Museo del Ejército,
Museo del peregrino y museo de la catedral de Santiago, Museos etnogrdficos, Fundacion
Mapfre, Museo naval, Realidad aumentada, Matadero de Madrid, Biblioteca Nacional de
Espafia, Cosmocaixa, fundacion Juan March, Exposicion de fotografia en Madrid , Circulo Bellas
Artes, Sala Alcald, palacio del Veldzquez-palacio de cristal del retiro , Pérgamo, Berlin,
Exposicion Banksy, Photoespafia, Artes y Costumbres, Ayuntamiento de Madrid, Museo
Romdntico, Centro (Botero), Museo Arqueoldgico Provincial de Ledn, Ldzaro Galiano Madrid,
Museos y galerias en Eslovaquia, Monumentos de Cddiz.

162 Visita virtual o visita real.

¢ Opinas que una experiencia virtual desde tu casa puede suplantar la vivencia de ver y estar en
los museos de forma presencial?

460 respuestas

@®si
@® No

al vez

- &

Virtual versus Real. Elaboracién propia.

Segun esta informacion lo virtual no puede suplantar lo presencial, la mayoria de los
encuestados prefieren una visita real, acercarse al museo, observar con sus propios ojos la
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obra de arte y no desde el sofd de su casa. 313 personas con un 68% no cambiarian una visita
a un museo de forma presencial por una visita virtual, aunque siendo mas cdmoda esta ultima
no suplanta lo real, en cambio 57 personas afirman que si puede una visitar virtual suplantar
lo real con un 12,4 %; frente a 90 personas con un 19, 6% que afirman que tal vez se pueda
suplantar o no las visitas virtuales por las presenciales.

Por lo tanto, lo virtual debe ser un apoyo a lo real, un complemento nunca una sustitucion.

172 Compartir tu visita.

Si visitas un museo de forma presencial u online ; compartes lo que has visto?
460 respuestas

@®si
@® No

Tal vez

Compartir lo visto. Elaboracién propia.

Mds de la mitad que visita un museo de forma presencial u online comparte de una forma u
otra lo que han observado; mientras que una minoria de 66 personas con un 14, 3% no
comparten lo visitado y 125 personas afirman que a veces lo comparten y otras no; con un 27,
2%. Esto sirve para reflexionar la importancia de una buena comunicacién para una éptima
difusion de la cultura y del ocio.

182 ¢Has visitado el Museo Privado Vicenciano?

¢ Has visitado el Museo Privado Vicenciano de las Hijas de la Caridad? en Madrid
460 respuestas

@®si
® No

Visita al Museo Vicenciano. Elaboracién propia.
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Esta pregunta es muy importante para el Proyecto de Gestion Cultural sobre el Museo
Vicenciano, pues constata que es un lugar desconocido para muchas personas; ya que solo
179 encuestados lo conocen con un 38,9% frente a 281 personas que no sabian de su
existencia con un 61, 1%. Por esto, es necesario realizar un TFG sobre este tema; para poder
llevar a cabo una buena difusidn de este museo y de las obras artisticas que en él se esconden.

199 ¢ Te ha gustado el Museo Vicenciano?

Si la respuesta anterior es afirmativa, ; te ha gustado?
184 respuestas

150

100

Esta encuesta se midié con la siguiente escala 1: nada y 5 mucho. Siendo una pregunta
opcional en responder, pero sorprendentemente, la han contestado 184 personas; por lo que
aqui hay 5 personas que no han entendido la pregunta o la han respondido de forma
inconsciente.

De las 179 personas que visitaron el museo Vicenciano, el grado de satisfaccion sobre este
lugar, es elevado: 117 personas con un 63, 6% eligieron el 5; 50 personas con un 27, 2%
optaron por el 4, 9 personas con un 4,9% votaron por el 3, frente a 6 personas con un 3, 9%
eligieron un 2 y solamente 2 personas con un 1, 1% sefialaron la nota mas baja de un 1.
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202 ¢Sabes que el Museo Vicenciano cuenta con una audioguia QR?

¢ Sabes que el Museo Vicenciano cuenta con una audioguia a través de la aplicacion Codigo QR?
460 respuestas

@®si
® No

Conocimiento audioguia QR. Elaboracién propia.

Esta informacién refuerza los objetivos del Proyecto de Gestidn Cultural, puesto que la gran
mayoria de los encuestados (379 personas con un 82, 4%) desconocen que existe una
herramienta tecnoldgica en el Museo Vicenciano, concretamente una audioguia a través de la
App Reader Code QR. Solamente, 89 personas si que lo saben con un 17,6%.

Esta informacién no indica si han utilizado la audioguia, sélo nos ofrece si conocen que esta
disponible esta herramienta en la Casa Provincial de las Hijas de la Caridad.

Por esto, es fundamental, impulsar el museo a través de una buena difusién y actualizacién
gue dé a conocer todo lo relacionado con este lugar, asi como el edificio que lo contiene.

212 Valora la audioguia QR.

Si has visitado el Museo Vicenciano ultimamente , valora la audioguia QR.
58 respuestas

20

Valoracion de la herramienta digital Audioguia QR. Elaboracién propia.
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Esta pregunta era opcional y fue contestada por 58 personas, que posiblemente si hayan
visitado el museo con la audioguia QR. Estd valorada de 1-10, siendo la menor notay el 10 Ia

maxima.

Cémo se ve el gréafico, en todos los nimeros hay puntuaciones; quedando la informacién de

esta manera:

Proyecto de Gestion Cultural para el Museo Vicenciano en Madrid.

PUNTUACION VOTACIONES PORCENTAIJE
1 2 3,4%
2 1 1,7%
3 1 1,7%
4 1 1,7%
5 1 1,7%
6 2 3,4%
7 5 8,6%
8 14 24,1%
9 11 19%

10 20 34,5%

La informacidn que se ofrece es una critica positiva para buscar siempre mejorar, innovar y
ampliar el uso de las herramientas digitales en el museo. Quizads también sea necesario, crear
un mapa con geolocalizador para poder seguir de forma mas &agil el itinerario cultural
propuesto en el museo y en el edificio que lo alberga.

La dltima pregunta de libre opcion que se realizd, fue contestada por 48 personas, sobre qué
mejoras se podrian proponer sobre el Museo Vicenciano, el edificio neomudéjar y capilla
neogotica. Las respuestas mas significativas que son muy interesantes para poder llevar a cabo
el Proyecto de Gestion Cultural se sefialan a continuacion:

Mas publicidad, en general, de forma especial entre los miembros de la amplia familia
Vicenciana

Interactividad con las obras de arte.

Que esté disponible una mayor informacién sobre la biografia de los autores de las
obras.

Seria importante que se reflejase claramente la espiritualidad Vicenciana.
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e Elementos audiovisuales que ayuden a comprender el recorrido expositivo. Pantallas
alolargo de dicho recorrido o una sala previa a la Exposicidn para pararse un momento
y centrar al visitante.

e Visita virtual con giro de 360¢.

e Difusion a través de redes sociales y conciertos con instituciones educativas para
programar visitas

e |tinerario exterior del edificio.

e Mas apertura...

e Podria servir incluirlo como visitas dentro de Google e incluso establecer algun tipo de
acuerdo con Google para que desarrollen proyectos piloto dentro del museo lo que
también beneficiarian. Utilizar las aplicaciones tecnoldgicas para llegar a personas
ciegas y sordas que puedan visitarlo a través de diferentes herramientas tecnoldgicas
que les permitan escuchar o ver con subtitulos.

e (Que sea mas atractivo y te ayude a hacer una experiencia también de fe.

e Solo lo he visitado una vez y no completo, creo que se deberia promocionar mucho
mas el museo e intentar hacerlo lo mas divulgativo posible; ofreciendo una mayor
informacidén sobre eventos culturales en torno al museo y Casa Provincial.

e Favorecer espacios educativos para los alumnos de los colegios Vicencianos y demas
visitantes que se acerquen al museo de forma presencial u online.

e Desarrollar algin espacio de experiencias sensoriales: voz de los artistas, creacién de
cuadros sencillos, espacios de oracidn y espiritualidad Vicenciana que promuevan la
interiorizacion.

e Hacer representaciones teatrales breves de cuadros, escenas... y compartirlas

e Publicitar y sistematizar visitas y actividades.

e Darlo a conocer.

e Creacidén de una tienda virtual Vicenciana que pueda ser un medio de autofinanciacion
del museo y difusién del mismo.

e Apps que den acceso a asistentes virtuales que permitan interactuar, superando las
audioguias y soluciones de realidad aumentada.

e Mas publicidad.

o Informa de lo que hay y dar oportunidad de saber de esa informacién no creo que
muchas personas sepan que existe la aplicaciéon Cddigo QR.

e Sistema adaptado para personas con visibilidad reducida o con dificultad de audicion.

e Divulgar el Museo a través del Ayuntamiento de Madrid.

e Seguir avanzando en tecnologias.

e Realidad aumentada

e Mayor difusidon, mejorar la accesibilidad y acceso a informacion de las obras sin guia
fisica.

e Maqueta virtual que explique la concepcién del edificio y su uso original.

e Que haya mas obras de arte que se pueda interactuar.

e Capilla neogdtica de José Abascal

e Darlo a conocer en los medios.

e Crear una App.

82



Sara Encinar Jiménez Proyecto de Gestion Cultural para el Museo Vicenciano en Madrid.

e Visitas virtuales al Museo. La National Gallery es un modelo en este sentido.
e Mayor publicidad de oferta del servicio con mejor accesibilidad.

e Capilla Neogodtica.

e 3D.

Conclusiones sobre la interpretacion empirica de la encuesta realizada:

Esta actividad ha ofrecido mucha y concreta informacidn que es vital para sustentar el TFG
“Proyecto de Gestion Cultural para el Museo Vicenciano de Madrid”, ya que se percibe la gran
necesidad de conjugar las herramientas tecnoldgicas con el arte en si mismo; siendo un apoyo
fundamental para la difusidon del Museo Vicenciano de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad.

Las aportaciones de los encuestados ayudan a descubrir lo que realmente es importante y lo
que es secundario en un museo y galeria de arte, lo que no puede faltar y lo que se puede
obviar.

Arte e innovacidn deben ir de la mano, pues las nuevas tecnologias han llegado para no
marcharse y son ciertamente una ayuda, un medio, pero no un fin que ponga al arte en
segundo lugar.
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ANEXO 2

2. FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION INTERNA POR PARTE DEL EQUIPO
DE GESTION Y EQUIPO DE VOLUNTARIOS DEL MUSEO VICENCIANO.

“A través de este formulario, el Equipo Coordinador del Museo evaluard cada tres meses la
evolucién de los objetivos propuestos en el Proyecto de Gestidon Cultural”.

1. ¢éHaaumentado el numero de visitantes en el ultimo trimestre?
Si/No
2. Numero de personas que han visitado el Ultimo trimestre el Museo.
Rango 0
Rango 0-10
Rango 10-20
Rango 20-40
Rango mas de 40
3. Visibilidad de las actividades culturales propuestas en este trimestre.
Mucho -Poco-Nada
4. ¢Qué actividad o actividades culturales se han llevado a cabo en el trimestre?
Respuesta abierta.
5. Grado de satisfaccidn con la innovacion tecnoldgica en el Museo y en el edificio.
Nada 1- Mucho 5
6. Funcionamiento correcto de los cddigos QR.
Nada 1-Mucho 5

7. Grado de satisfaccion de la innovacién digital: Fotografia 3602

Nada 1- Mucho 5.

8. Grado de satisfaccion de la innovacién digital: Realidad Aumentada.
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Nada 1-Mucho 5

9. Grado de satisfaccidon en la coordinacidn con otros Museos Vicencianos.

Nada 1-Mucho 5

10. Propuestas de mejora para el préximo trimestre.
Respuesta abierta.
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ANEXO 3

3. FORMULARIO DE EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES AL

MUSEO VICENCIANO.

“Gracias por visitar el Museo Vicenciano de Madrid. Tu opinidn es muy importante para seguir
avanzando y mejorando. Te pedimos que dediques unos minutos a esta evaluacion.
Esperamos volver a verte pronto por aqui”.

1.

¢Es la primera vez que visitas el Museo Vicenciano de Madrid?
Si/No

Si has venido otras veces, ¢écual es el motivo para volver al Museo?
Respuesta abierta.

Puntua el grado de satisfaccion de tu visita.

Nada 1-Mucho 5

¢Con quién has venido al Museo?

Familia-Amigos-Centros Educativos Vicencianos-Solo/a.

Grado de satisfaccién de la innovacion digital del Museo.
Nada 1- Mucho 5

éCual de las innovaciones digitales te resulta mas util?
-Cdédigo QR.

-Fotografia 3609.

-Realidad Aumentada.

Propuesta de mejora.

Respuesta abierta.

Posibilidad de que vuelvas a visitarnos.

Ninguna 1- Mucho
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