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Resumen

Las redes sociales han abierto a las organizaciones no gubernamentales (ONG) numerosas
oportunidades para dar mayor difusién a su trabajo, acercarlas a la sociedad y para captar
voluntarios y recursos, con una inversion inferior a la necesaria para ejecutar estas acciones
en medios tradicionales. El objeto del presente estudio es analizar la presencia en Facebook
de entidades del tercer sector espafiolas, dedicadas a financiar la investigacidn oncoldgica,
para determinar el uso de las opciones que ofrece esta red social, incluida la herramienta
directa de captacion de fondos, y su comportamiento con la comunidad de seguidores. Como
resultado del analisis realizado en 2021 entre 33 entidades del perfil descrito, se observa que
no aprovechan suficientemente los recursos de esta red social en aspectos como mantener
una escasa interaccién con sus principales grupos de interés y utilizar en muy pocos casos la

herramienta de donaciones en Facebook.

Palabras clave: Facebook, redes sociales, organizaciones no gubernamentales, investigacion

en cancer, captacién de fondos.
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Abstract

Social media has opened up many opportunities for non-governmental organizations that
could spread their work, be brought closer to the society, and attract volunteers and
resources, with a lower investment than if they implement these actions in traditional media.
The purpose of this study is to analyze the Facebook presence of Spanish non-profit
organizations, dedicated to finance cancer research. We want to evaluate how the
organizations use the Facebook tools, for example the fundraising one, and their engagement
with the community of followers. As a result of the analysis of 33 entities, in 2021, we noted
that they need to tap the full potential of social media resources, particularly because of a
lower interaction with their main stakeholders and the use, in a very few cases, of the

Facebook donation tool.

Keywords: Facebook, social media, non-governmental organizations, cancer research,

fundraising.
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1. Introduccion

En estos momentos en los que las organizaciones no gubernamentales (ONG) necesitan llegar
a mas gente, colaborar en mas causas, pero tienen muchas limitaciones econémicas y escasa
capacidad de movimiento para realizar actividades publicas como consecuencia de las
limitaciones de movimiento derivadas de la crisis sanitaria de la COVID-19, las redes sociales
se convierten en herramientas clave para llegar a su publico, informar de sus actividades y

aumentar la recaudacién de fondos.

Cada vez hay mas ONG que intentan captar la atencién -y obtener donaciones o
colaboraciones- del publico para financiar las actividades a las que se dedican. Necesitan,

ademas, acercarse a todo tipo de publicos para ampliar su espectro de accidn.

Por eso es para ellas imprescindible no solo hacer llegar su mensaje, sino destacar dentro del
inmenso numero de entidades existentes que compiten, entre todas, por esa atencién y el

consiguiente donativo que les permita seguir trabajando.

Solo la Asociacion Espaiola de Fundaciones (AEF) tiene entre sus asociadas a 834 entidades
diferentes (Asociacion Espafiola de Fundaciones, 2021), pero son miles las existentes en el
pais, registradas o no en diferentes organismos. Tras la entrada en funcionamiento, el dia 2
de diciembre de 2015, del Registro de Fundaciones de competencia estatal en virtud de la
Orden PRE/2537/2015, de 26 de noviembre (BOE-A-2015-13004), por la que se dispone la
entrada en funcionamiento y la sede del Registro de Fundaciones de Competencia Estatal,
todas las funciones de registro de las fundaciones de competencia estatal se concentran en la
Direccién General de los Registros y del Notariado del Ministerio de Justicia. Pero existen

también registros en las diferentes comunidades auténomas y no sdélo para fundaciones.

También es posible crear una asociacion con fines no lucrativos, siguiendo las pautas de la
Guia de Asociaciones publicada por el Ministerio del Interior, que se registrard a nivel estatal,
autonémico o local. En ambos casos existen unas obligaciones legales que garantizan que

funcionan siguiendo unas pautas e impedirian el mal uso de los fondos obtenidos.

En definitivamente, hay en Espafia miles de entidades que trabajan en distintos ambitos de

ayuda social, cultural, econdmica..., estén registradas o no, y que buscan el apoyo de la
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sociedad para financiar las actuaciones a las que se destinan. Y el reto es destacar entre todas

para ser conocidas y obtener el apoyo que necesitan.

Al mismo tiempo, tienen que mostrar lo que hacen de forma lo mas clara posible, justificando
sus actividades, sus objetivos y a qué destinan los fondos recaudados. Precisan, en definitiva,
generar credibilidad para hacer frente a los casos de engainos que periddicamente saltan a los

medios de comunicacion.

Dado que ademads de las fundaciones y asociaciones registradas también existen grupos y
personas que operan para recaudar fondos destinados a la ayuda en diversos dambitos, es
complicado para el publico en general reconocer si estan ante una entidad con todos los
requisitos legales y, sobre todo, saber si el esfuerzo econdmico que haran para apoyar la causa

que defienden se destinara efectivamente a esos objetivos.

La organizacion de actividades de diversa indole es una de las vias de obtencién de ingresos a
la que recurren habitualmente las ONG. Organizan todo tipo de eventos: mercadillos, fiestas,
conciertos, desfiles, competiciones deportivas, presencia en ferias, o cuestaciones publicas
para recaudar fondos. Y cada vez mas tienen tiendas en las que venden merchandising cuyos
beneficios sirven a cofinanciar su labor. Asi mismo, necesitan desarrollar otro tipo de
actividades de tipo informativo para dar a conocer su trabajo. La participacion de voluntarios
es clave en estas actividades, para ayudar en la organizacidn, atender a los asistentes,
informar, recoger datos, etc. Unos voluntarios que es preciso reclutar, algo para lo que
también necesitan establecer canales que capten la atencion de personas interesadas en

ayudar prestando su tiempo.

Pero uno de los grandes problemas a los que se enfrentan las entidades sin animo de lucro es
el de la falta de recursos econémicos para invertir en publicidad y contratacion de personal.

Por eso buscan vias que les permitan trabajar con el menor gasto posible.

Las redes sociales se han convertido en los Ultimos afios en una herramienta muy potente
para que estas entidades puedan contactar con su publico objetivo, interrelacionarse, pedir
su ayuda para extender su mensaje, mostrar lo que hacen, reclutar voluntarios e, incluso,
recaudar fondos directamente -sobre todo cuando son ONG verificadas por la propia red social

(Facebook, 2021b)-.
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A través de las redes sociales pueden -con un coste muy bajo-, hacer parte de esa labor de
alcanzar su publico objetivo, pueden llegar mucho mas lejos, pueden mantener a una
comunidad informada de todo lo que hacen, tanto sobre las actividades que organizan, como

sus necesidades -voluntarios, donaciones...- y explicar a qué y cémo destinan los fondos.

Ademas, desde marzo de 2020 su dificultad para generar ingresos se ha visto multiplicada por
las restricciones de movilidad derivadas de la crisis sanitaria de la COVID-19, que impiden la
organizacién de practicamente todas las actividades e incluso la presencia en oficinas o puntos

de informacion habituales.

Conocedores de las dificultades a las que se enfrentan en su dia a dia las ONG para lograr sus
fines con tan pocos recursos y del amplio abanico de posibilidades que les brindan las redes
sociales, hemos pretendido hacer un estudio sobre cémo utilizan Facebook como canal de

informacién, captacién de voluntarios y recogida de fondos.

Después de 10 afios dirigiendo la comunicacién y las relaciones con voluntarios de una
fundacién destinada a financiar la investigacién oncoldgica, me encontré con que la mayor
dificultad era dar a conocer su trabajo frente a todas las entidades similares existentes. ¢ COmo
explicar a qué se dedicaba y exactamente a qué destinaba los fondos? ¢ Por qué era necesario
obtener donativos y por qué la inversidn publica no era suficiente? ¢ Cdmo captar voluntarios
en toda Espafia con un equipo muy reducido en nimero y horas de dedicacién? ¢Cémo
publicitarnos sin partidas econdmicas para hacer publicidad? Utilizamos varios canales
disponibles para ONG y vimos que uno de los mas efectivos era Facebook, que permitia
cumplir con esas funciones de crear comunidad, comunicarse con ella, explicar toda la
informaciéon, anunciar actividades -invitando directamente- e incluso recibir donaciones
gracias a la opcién de donativos de la propia Facebook, que solo es posible activar si se trata

de una entidad verificada, lo que redunda en generar mds confianza.

Por eso nos hemos planteado este estudio para analizar la presencia de ONG espafiolas en
Facebook: mostrar la capacidad de crear comunidad, conocer la interrelacién con sus
seguidores, ver qué muestran en su pagina de Facebook, cémo la gestionan, si tienen activada

la funcidon de donativos, etc.

Un trabajo que permitird conocer buenas y efectivas practicas y ayudar a otras entidades a

aprovechar el potencial de esta red social para su trabajo diario.

10
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2. Marco teorico

2.1. LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

La vigesimotercera edicién del diccionario académico de la Lengua Espafiola (RAE) incluye
ONG, de organizacién no gubernamental, como ‘organizacion de iniciativa social,
independiente de la Administracion publica, que se dedica a actividades humanitarias, sin fines

lucrativos’ (Real Academia Espaiola, 2020).

Estas entidades, englobadas en lo que se conoce como el Tercer sector de la economia, se han
convertido en un agente imprescindible en la sociedad actual para ayudar a desarrollar
acciones que complementan a las que desarrollan o no llegan las instituciones publicas para
originar un estado de bienestar en aspectos como la cultura, el medio ambiente, los derechos

humanos o la salud.

En forma de fundaciones, asociaciones u otros modelos, el nimero de entidades ha ido
creciendo desde el inicio del siglo XXI, especialmente en Espafia. La Asociacidon Espafola de
Fundaciones (AEF) reconocia 14120 fundaciones espanolas registradas y no extinguidas en
2014 y en 2021 eleva a 17497 (Fundaciones.es, 2021) las recogidas en su base de datos, a las
gue se suman las que adoptan otras formas juridicas, que operan a nivel internacional, estatal,

autondémico, comarcal o local.

Independientemente de su actividad, de sus fines fundacionales o sus objetivos ultimos, las
entidades del tercer sector, por su caracter de no lucrativas, precisan de ayuda externa para
el desarrollo de sus labores, ya sea en forma de trabajo desinteresado y no remunerado de un
numero variable de personas (el llamado voluntariado) o de aportaciones econdmicas

procedentes de personas fisicas y juridicas, publicas o privadas.

Y para obtener esa ayuda externa recurren a pedirla, de forma mas o menos directa, mas o
menos cercana, dirigiéndose a su publico objetivo con acciones de comunicacién publicitaria
gue informan de quiénes son, su actividad, sus objetivos y por qué necesitan apoyo para su
trabajo: “quiénes son los que lo hacen, qué es lo que hacen, para qué lo hacen y, por supuesto,

de la necesidad de contar con ayuda para todo ello”. (Llorens Martin, 2018).

11
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2.2 LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DEDICADAS A LA INVESTIGACION
ONCOLOGICA

Dentro de las ONG existentes en Espafia, tienen un papel muy activo en la necesidad de captar
fondos las vinculadas a la salud vy, especialmente las relacionadas con el cancer y, dentro de

éstas, las que pretenden impulsar y financiar la investigacion oncolégica.

El cdncer, uno de los principales motivos de muertes en el mundo, es un conjunto de
enfermedades que tiene sensibilizada a toda la sociedad. No solo es una de las causas
principales de muerte, sino que muestra una elevada incidencia que aumenta de forma
exponencial: solo en 2018 se produjeron 18,1 millones de nuevos diagndsticos de cancer en
el mundo (segun los ultimos disponibles del proyecto GLOBLOCAN). Y las previsiones apuntan
a que la tendencia seguird en aumento hasta alcanzar en 2040 cifras en torno a los 29,5

millones de nuevos casos cada afo. (Sociedad Espaiola de Oncologia Médica, 2020).

Aunque gracias a los avances en investigacion, prevencidn y tratamientos médicos se ha
logrado reducir la tasa de mortalidad en Europa durante las ultimas dos décadas (Cris Cancer,
2020), especialmente en algunos tipos de cdnceres, y que la supervivencia se ha duplicado en
los ultimos 40 afos (Sociedad Espafiola de Oncologia Médica, 2021), es una cuestion que
enciende las alarmas de quienes pueden padecerlo -uno de cada dos nifios nacido después de
2020 padecerd algun cancer (Fundacién Vencer el cancer, 2020)- y de su entorno, por lo que
las actividades y entidades vinculadas con el apoyo a los pacientes, la mejora de los

tratamientos y la investigacidn de nuevos farmacos, despiertan el interés de la comunidad.

Dado que cuando hablamos de cadncer no hablamos realmente de una Unica enfermedad, sino
de mas de 40 diferentes, se hace patente lo complejo que es abordar la investigacién de todos
los tipos, sus variantes en funcién de los individuos, y el desarrollo de nuevos métodos de

curacion.

El enorme coste de los proyectos de investigacidn, por su complejidad y el tiempo necesario
para desarrollarlos, asi como los diferentes tipos de cancer existentes, hacen imposible
abordar todo el gasto que implica recurriendo Unicamente a la financiacién procedente de

organismos publicos (Fundacidon Vencer el Cancer, 2020), por lo que es necesario recurrir a

12
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canales de financiacién privados, a través de todo tipo de organismos, que puedan colaborar

en esta ingente tarea.

De ahi la creciente presencia en Espafia de ONG vinculadas al cancer y dedicadas no sdlo a
informar, ayudar a los pacientes y familiares, sino también y cada vez mds, a recaudar fondos

con los que financiar diferentes proyectos de investigacion.

2.3. USO DE LAS REDES SOCIALES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DEL TERCER
SECTOR

Para desarrollar las acciones de comunicacién publicitaria que necesitan las entidades sin
animo de lucro se encuentran, no obstante, con un obstaculo: la carencia de recursos
econdmicos para desarrollarlas a través de medios tradicionales (agencias de publicidad,
campafias especificas en todo tipo de soportes) por lo que muchas se apoyan en otros medios

gue les permitan transmitir su peticion de ayuda de forma mds econdmica.

Y para ello, como le ocurre a todas las empresas, entidades y organismos, encuentran muchos
recursos en la tecnologia, Internet y las redes sociales, que les permiten no solo llegar mas
lejos, sino también hacerlo con un coste menor que si recurrieran a canales tradicionales como

los medios impresos, acciones en radio y televisién, campafias de carteles, patrocinios, etc.

Incluso su relacién con los medios tradicionales se puede ver mejorado y multiplicado gracias
al uso de Internet, que les permite comunicarse de forma mas directa y rapida con ellos. En la
ultima década del siglo XX, con la llegada de Internet y su uso generalizado entre la poblacién
y todo tipo de empresas, asociaciones y organismos, se cred en Espafia un “ecosistema
mediatico” (Tascon y Quintana, 2012:84), un escenario que ofrece la posibilidad de tener un
escaparate al que los medios puedan acceder de forma rdpida y directa para conocer las
acciones de una entidad y todos los que colaboran con ella, lo que ofrece todavia una mayor

importancia al uso de redes sociales.

Uno de los principales efectos de ese cambio fue que los medios de comunicacién dejaron de
percibirse como un "blogque” cerrado, reducido y exclusivo, al que es necesario llegar y
convencer para lograr que sean ellos los que transmitan a la sociedad “y multipliquen el eco

de esa informacion”. Internet y sus posibilidades han abierto un amplio abanico de opciones

13
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que permiten informar mds y mejor, contactar con medios a los que antes era muy dificil
acceder vy, sobre todo, poder generar “comunidades y redes de contactos mds directos” con la

sociedad con la que se pretende comunicar. (Gonzalez Alvarez, 2013a).

Unos recursos a los que cualquier entidad que quiera lograr mejores resultados no puede
eludir: esas nuevas tecnologias a las que tenemos acceso y las redes sociales se han convertido
en el “ecosistema medidtico” en el que todos nos movemos y son, de hecho, una herramienta
imprescindible para ejecutar una buena “Comunicacion para la Solidaridad”. (Gonzalez
Alvarez, 2013b), especialmente por su caracter de difusién multiplicada de forma exponencial

de los mensajes, pero también por otras muchas caracteristicas que las definen, como:

a. La posibilidad de crear una comunidad en torno a una marca.

b. La capacidad de interaccidn con esa comunidad, aunque esté muy lejos fisicamente.

c. El caracter inmediato de las comunicaciones, pero también su capacidad de
permanecer en el tiempo.

d. La facil accesibilidad.

e. Lagran posibilidad de segmentacion del publico objetivo.

f. Un coste inferior a otros medios.

No puede considerarse que hacer una campafa en redes sociales sea totalmente gratis, pues
deben cuantificarse el tiempo dedicado de las personas que se implican -aunque pueden
hacerlo de forma voluntaria- y los medios minimos necesarios (un equipo digital, conexion a
internet, consumo energético, alojamiento de paginas web, mantenimiento de cuentas de
correo electrénico...) y complementarios (creacién de videos, imagenes, etc.). Aun asi, incluso
cuando no se pueda contar con profesionales que desempefen las labores de forma
voluntaria, la inversidon necesaria para poner en marcha una campafia es sensiblemente
inferior que si se desarrollase en otros canales, y el retorno puede ser mucho mayor, algo muy

interesante para las ONG.

Por dltimo, a la hora de valorar la importancia del uso de la tecnologia y las redes sociales en
la comunicacion de las entidades del tercer sector, existe un factor socioldgico cada vez mas
importante: "las nuevas generaciones de internautas se familiarizardn antes con las versiones
digitales que con las analdgicas" (Ciancio, 2006), por lo que parece evidente que no es posible

plantearse una labor de comunicacién que quiera llegar a toda la sociedad si no es utilizando
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los soportes y canales que usa un sector cada vez mayor de la poblacién -y que seguird

creciendo-.

Por todos estos motivos relatados, cada vez son mas las entidades sin dnimo de lucro que
recurren a las posibilidades que les brinda la tecnologia en general, e Internet y las redes

sociales en particular, para su trabajo y para la difusién de su actividad.

Las fundaciones comparten caracteristicas comunes no solo en su funcionamiento interno,
también han puesto en marcha desarrollos tecnolégicos similares que las han ayudado a
mejorar sus resultados. “La disrupcion digital a la que ya asistimos no es Unicamente una
revolucion tecnoldgica e implica, sobre todo, un cambio radical en la cultura y la organizacion

de las fundaciones”. (Arrieta et al., 2020).

Ese aprovechamiento de la tecnologia se ha traducido en diversos aspectos de la actividad: la
financiacion, la captacion y fidelizacidn de socios, la captacion y organizacion del voluntariado,
la comunicacién externa e interna, la transparencia y su difusién, la medicién del impacto de

sus acciones, etc.

Sin embargo, el grado de aplicacidén no es uniforme, sobre todo en el caso de las redes sociales.
Mientras que algunas entidades desarrollan una actividad muy importante -y fructifera- en
estas redes, otras todavia no han empezado a hacerlo. En el afio 2014 sélo un 7,8 por ciento
de las fundaciones activas en Espafia tenian presencia en redes sociales, lo que ponia de
manifiesto la necesidad de formar a sus gestores en la idoneidad de modificar habitos y
aprender a disefiar, gestionar y desarrollar nuevos canales y medios que les permitiesen

aumentar su presencia en el entorno digital. (Rubio y Sosvilla, 2016).

La falta de informacion sobre las posibilidades que ofrecen estos canales y la carencia de
profesionales formados que puedan desarrollar acciones en ellas estan detras de esta falta de
presencia masiva de ONG en redes sociales como Facebook, que permiten alcanzar todos los
objetivos de difusidn, captacién de voluntarios y de fondos, descritos. El desconocimiento de
lo que se puede hacer y la forma de hacerlo bien es un freno al que se enfrentan todavia

muchas entidades del tercer sector.
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2.4. ELUSO DE FACEBOOK POR PARTE DE LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

Facebook es la red social mas conocida entre la poblacion espafiola, la segunda con mas
usuarios (a pesar de que su numero esta decreciendo) y también la segunda mas utilizada por
los internautas espafioles. Con un perfil de usuario de edad media de 41,1 afos, un amplio
espectro de usuarios a partir de 40 afios y una utilizacion media de 4 horas diarias (IAB Spain,
2020), es una de las opciones mas interesantes para una entidad del tercer sector que quiera
llegar a la parte de la sociedad que puede implicarse mas activamente en la financiacién de

programas de investigacion oncoldgica.

Su eficacia en campanfas de emergencia (Arroyo-Almaraz et al., 2018) ha sido identificada en
numerosas circunstancias y estudios, asi como su papel en la construccién de sélidas
relaciones entre las ONG y la sociedad (Iranzo y Farné, 2014). Un buen uso de las redes
sociales, gracias al trabajo de profesionales de la comunicacién en este canal, los community
manager, ha permitido que la sociedad recuperara la confianza en las organizaciones sin

animo de lucro que han sabido transmitir su mensaje (Arroyo-Almaraz y Calle Mendoza, 2018).

La creacidn de la aplicacién de captacion de fondos de Facebook permite, ademads, a las
entidades registradas y autorizadas recaudar fondos de forma facil y efectiva a través de esta
red social. (Facebook, 2021a). El funcionamiento de la herramienta, en el que cualquier
usuario de Facebook puede crear una campafa para solicitar a sus amigos en la red social que
hagan una aportacion para la entidad seleccionada -dentro de las que tienen activado este
servicio-, es facil y permite, sobre todo, que cualquier usuario sea el prescriptor de la ONG
entre sus contactos, lo que ayuda a incrementar de forma exponencial el alcance y, también,
qgue el mensaje llegue con mayor intensidad y credibilidad: un amigo o familiar es el que

solicita donaciones a su entorno.

En las entidades sin animo de lucro que buscan fondos para invertir en investigacion
oncolégica y su presencia en Facebook, para aprovechar todas las opciones que les brinda,

con el uso de la herramienta de recaudaciéon de fondos, nos centraremos en este trabajo.
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3. Objetivos

3.1 OBJETIVO GENERAL

Este estudio pretende analizar la presencia en Facebook de un nimero significativo de ONG
espanolas, dedicadas a apoyar la investigacién oncolégica, para analizar como usan esta red
social para informar de sus actividades, crear comunidad y aumentar su recaudacién de

fondos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1.0E1

Cuantificar el nimero de ONG con los criterios comunes que tienen una pagina de Facebook

activa.
3.2.2. OE2

Analizar el uso de las paginas de Facebook de las ONG estudiadas, en cuanto a tipo de

contenidos y frecuencia de publicacidon
3.2.4. OE3

Analizar la interaccién de las ONG dedicadas a investigacion oncoldgica con su comunidad de

usuarios en FB a través de diversos indicadores de rendimiento
3.2.5. OE4

Cuantificar el nimero de ONG analizadas que tienen implementada la herramienta de

recaudacion de fondos de Facebook.
3.3 HIPOTESIS

La creacién de una pagina de Facebook en una ONG tiene una relacion directa y positiva con
el crecimiento y la implicacién de la comunidad en torno a la entidad y el aumento de los

ingresos por donativos cuando se implementa esta herramienta en la red social.
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4. Metodologia

4.1. UNIDAD DE ANALISIS

Se realizé un estudio descriptivo transversal sobre una muestra de 33 entidades, tomadas del
directorio de fundaciones espafiolas de la Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF). Para
poder hacer una comparacidon lo mas homogénea posible, se seleccionaron entidades con
unos criterios comunes en cuanto a ambito, objetivos, funciones, etc. Los criterios de inclusion
fueron: entidades dedicadas a investigacion y salud, relacionadas con el cancer, de ambito
estatal, autondmico, provincial, comarcal y local (se excluyen las internacionales por sus
evidentes caracteristicas distintas. No se incluyen tampoco aquéllas que no persigan de alguna
forma un apoyo econémico -por ejemplo, se excluyen las que buscan solo voluntarios o ejercer
una actividad puramente diddctica-). Las 33 entidades encontradas se incluyeron en la primera

fase de observacion.

Tabla 1. Entidades seleccionadas en la primera fase de observacion

Entidades seleccionadas

Area de Ao
Nombre actividad Ambito Creacion Protectorado

Fundacié Privada Amics Joan Petit - Investigacién | Autonémico 2004 Generalitat de Catalunya.

Nens amb Cancer y Salud Consejeria de Justicia. Direccion
Gral de Derecho y Entidades
Juridicas. Protectorado y Registro
de Fundaciones

Fundacién Caico, Ayuda y Cooperacién Salud Autonémico | 2006 Comunidad de Madrid. Consejeria

al Cancer Infantil de Sanidad - Secretaria General
Técnica - Protectorado de
Fundaciones

Fundacién Alba Pérez, Lucha Contra el Investigaciéon | Estatal 2015 Generalitat de Catalunya.

Cancer Infantil y Salud Consejeria de Justicia. Direccion
Gral. de Derecho y Entidades
Juridicas. Protectorado y Registro
de Fundaciones

Fundacién Giafys-Cancer (Grupo de Investigacion | Estatal 2015 Ministerio de Cultura y Deporte -

Investigacion en Actividad Fisica y Salud- |y Salud Secretaria General Técnica -

Cancer) Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales

Fundacién Canaria del Instituto Canario Investigacion | Autondémico Gobierno de Canarias. Consejeria

de Investigacion del Cancer de Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad. Dir. Gral.
Transparencia y Participacion
Ciudadana. Protectorado

Fundacié Privada Badalona Contra el Investigacion | Local 2002 Generalitat de Catalunya.

Cancer Consejeria de Justicia. Direccion
Gral. de Derecho y Entidades
Juridicas. Protectorado y Registro
de Fundaciones

Fundacién Avances contra el Cancer Salud Estatal 2010 Ministerio de Cultura y Deporte -
Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales

Fundacién Cris de Investigacién para Investigaciéon | Estatal 2010 Ministerio de Cultura y Deporte -

Vencer el Cancer y Salud Secretaria General Técnica -
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Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales

Fundacién Malaguefia de Asistencia a Benéfico Provincial 2001 Junta de Andalucia. Consejeria de
Enfermos de Cancer (FMAEC) asistencial Justicia e Interior. Direccion
General de Justicia Juvenil y
Cooperacion. Protectorado y
Registro de Fundaciones
Fundacién Ifiaki Nogueroles, J6venes Investigacién | Estatal 2011 Ministerio de Cultura y Deporte -
contra el Cancer y Salud Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacié Privada Granollers i Valles Salud Comarcal 2006 Generalitat de Catalunya.
Oriental contra el Cancer Consejeria de Justicia. Direccion
(ONCOVALLES) Gral. de Derecho y Entidades
Juridicas. Protectorado y Registro
de Fundaciones
Fundacié Institut de Medicina Predictivai | Investigacion | Provincial 2006 Generalitat de Catalunya.
Personalitzada del Cancer (IMPPC) Consejeria de Justicia. Direccion
Gral. de Derecho y Entidades
Juridicas. Protectorado y Registro
de Fundaciones
Fundacién Cientifica de la Asociacién Investigacién | Estatal 1971 Ministerio de Cultura y Deporte -
Espariola contra el Cancer (aecc) Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacién Vencer el Cancer, para la Investigacion | Estatal 2009 Ministerio de Cultura y Deporte -
Investigacion y Tratamiento del Cancer Secretaria General Técnica -
(VEC) Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacién Benéfica Anticancer San Investigaciéon | Provincial 1943 Junta de Andalucia. Consejeria de
Francisco Javier y Santa Candida y Salud Justicia e Interior. Direccién
General de Justicia Juvenil y
Cooperacion. Protectorado y
Registro de Fundaciones
Fundacién Ceica (Centro de Estudio e Investigacién | Estatal 2018 Ministerio de Cultura y Deporte -
Investigacion contra el Cancer). y Salud Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacién Benéfica Gloria Aguilar por la | Investigacién | Estatal 2004 Gobierno de Navarra. Direccion
Lucha Contra el Cancer y Salud General de la Salud. Secretaria
Técnica
Fundacién Doctores Diz Pintado para la Investigacién | Autonémico 2013 Junta de Castillay Leon.
Docencia e Investigacion en la Lucha Consejeria de la Presidencia.
contra el Cancer Secretaria General. Servicio de
Fundaciones. Protectorado y
Registro
Fundacién Mabs Cancer Support Salud Estatal 2017 Ministerio de Cultura y Deporte -
Fundacién Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacién Espafiola para la Investigacion | Investigacion 1997 Ministerio de Cultura y Deporte -
del Cancer (FUNDCANCER) Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacié Privada Lliga per a la Salud 2001 Generalitat de Catalunya.
Investigacio i Prevencié del Cancer Consejeria de Justicia. Direccion
Gral. de Derecho y Entidades
Juridicas. Protectorado y Registro
de Fundaciones
Fundacién Cancery Vida Salud Estatal 2002 Ministerio de Cultura y Deporte -
Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacién Hernanz Catalina contra el Investigacion | Estatal 1997 Ministerio de Cultura y Deporte -
Céncer y Salud Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacién Oncologia-HRC para la Investigaciéon | Estatal 2011 Ministerio de Cultura y Deporte -
Docencia e Investigacion del Cancer y Salud Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales
Fundacién de la Sociedad Andaluza de Educacional | Autonémico | 2007 Junta de Andalucia. Consejeria de
Cancerologia y salud Justicia e Interior. Direccion
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General de Justicia Juvenil y
Cooperacion. Protectorado y
Registro de Fundaciones

Fundacién Agua y Céancer

Investigacion

Estatal

2017

Ministerio de Cultura y Deporte -
Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales

Fundacién Canaria Camilo Sanchez de
Ayuda a los Enfermos de Cancer y sus
Familiares

Investigacion
y Salud

Local

Gobierno de Canarias. Consejeria
de Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad. Dir. Gral.
Transparencia y Participacion
Ciudadana. Protectorado

Fundacién para la Investigacion Clinica 'y
Molecular del Cancer de Pulmén

Investigacion

Estatal

1999

Ministerio de Cultura y Deporte -
Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales

Fundacién Carlos lll para la Investigacién
del Cancer

Investigacion

Estatal

1998

Ministerio de Cultura y Deporte -
Secretaria General Técnica -
Protectorado Unico de
Fundaciones Estatales

Romke Jacob Kramer por la Lucha contra
el Cancer, Fundacié Privada

2014

Generalitat de Catalunya.
Consejeria de Justicia. Direccion
Gral. de Derecho y Entidades
Juridicas. Protectorado y Registro
de Fundaciones

Fundacién Pilar Aimoguera de Asistencia
a Enfermos de Cancer (PADAEC)

Asistencial

2001

Junta de Andalucia. Consejeria de
Justicia e Interior. Direccion
General de Justicia Juvenil y
Cooperacion. Protectorado y
Registro de Fundaciones

Fundacién Cancerforum

Formacién e
informacion

Autonémico

Comunidad de Madrid. Consejeria
de Sanidad - Secretaria General
Técnica - Protectorado de
Fundaciones

Fundacién Tedeca Tecnologia del Cancer

Investigacion

Estatal

1999

Gobierno de Navarra. Presidencia,
Justicia e Interior. Direccion
General Presidencia. Registro
Unico de Asociaciones,
Fundaciones y Col. Profesionales

Fuente Entidades registradas en la AEF en febrero 2021. Criterio de busqueda: “cancer” (https://bit.ly/3kBnfiS).

La seleccién responde a la necesidad de buscar una homogeneidad en las caracteristicas de

las entidades estudiadas para que los resultados obtenidos tengan sentido, partiendo de la

presuncion de que si sus fines son similares tendran una forma de trabajar también parecida

y buscaran llegar a un perfil de posibles colaboradores concurrente, por lo que se hace mas

necesario tener canales de comunicacion que les hagan decidirse por el apoyo a una entidad

u otra (una persona puede colaborar con una asociacion cultural, una medioambiental y otra

dedicada a la investigacidn oncoldgica, por ejemplo, pero es menos frecuente que opte por

colaborar y financiar dos entidades del mismo perfil).
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4.2. DATOS A ANALIZAR

Mediante la observacién de cada pdagina y el uso de la herramienta “Paginas en observacion”
del propio Facebook, que permite comparar la actividad entre varias pdginas, se estudia el uso

gue cada entidad hace:

- Informacién que contiene

- Tipo de pagina

- Tipo de publicaciones

- Interaccién con su comunidad

- Uso o nodelaherramienta de recaudaciéon de fondos de Facebook

Ademas, se analizard como es el uso que hacen de esta red social para la consecucién de sus

objetivos.
4.2.1. Primeros datos

En una primera fase, se recogen los datos principales de las entidades seleccionadas para

acotar el estudio:

e Nombre

e Fines

e Area de la actividad

e Ambito

e Ao de fundacion

e Protectorado

e Pagina web

e Pagina de FB registrada en el directorio
e Existencia o no de pagina de FB

e Url de la pagina de FB

4.2.2. Datos complementarios

Tras un primer andlisis, se hace una busqueda complementaria en Internet y directorios de
fundaciones para localizar la pagina web y la de Facebook de aquellas que no lo tuvieran
registrado en el directorio de referencia, el objetivo es completar la informacién de las
entidades analizadas y verificar si la creacion de la pagina de Facebook ha sido posterior a su

inclusidn en dicho directorio y, también, el interés por dar a conocer esa pagina de Facebook.
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4.2.3. Variables a analizar

Se establecen los pardmetros a estudiar y analizar dentro de la pagina de Facebook de cada
entidad, atendiendo a su actividad en la red social, pero excluyendo los anuncios pagadas pues
el fin ultimo es ver lo que pueden hacer cuando tienen pocos recursos econémicos (solo
implicaria la inversidn en personas / tiempo para el uso de la péagina, pero no la inversién

publicitaria).
Se definen diversas variables, agrupadas en diferentes tipos:

a) Tipologia

b) Informacidn
c) Contenido
d) Comunidad

e) Donaciones
a) Tipologia: pagina o perfil personal.

Un perfil es un espacio en Facebook en el que los usuarios comparten informacién personal
sobre ellos mismos, sus intereses, imagenes, videos y detalles de su vida. (Facebook, 2021c).
La interrelacién con el resto de miembros de la comunidad es de amistad: se envian y reciben
invitaciones para establecer esa conexidén cuyo numero esta limitado en 5000. Normalmente
es necesario ser amigo de un perfil para ver toda la informacion que comparte en la red social
(y viceversa), aunque es posible compartir datos en abierto, que pueden ver todos los usuarios
de la red social. La privacidad se gestiona administrando qué informacion pueden ver los
amigos y seguidores y organizando categorias dentro de los amigos para gestionar esa

privacidad.

Una pagina es un espacio de Facebook en el que artistas, personajes publicos, negocios,
marcas, empresas y organizaciones sin animo de lucro pueden conectar con sus seguidores o
clientes. La relacion con las paginas se establece en forma de “Me gusta” o “Seguir”, lo que
permite ver actualizaciones de esa pagina en la seccidn de noticias o muro, pero la pagina no
puede ver la informacidn personal del perfil que la sigue, lo que garantiza la privacidad de los
seguidores. (Facebook, 2021c). Ademas, las paginas ofrecen herramientas especiales que

ayudan a difundir la actividad, como la posibilidad de agregar una tienda, obtener estadisticas
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sobre el comportamiento de los seguidores y sus caracteristicas, programar publicaciones o,

en el caso de entidades del tercer sector, recibir directamente donaciones (Facebook, 2021d).

Figura 1. Ejemplo de pdgina en Facebook de una ONG

Fundacion IN

BoCaatacone: oo tandes

Tedarmacitn 4 . Crme publacion

(S —————p—-
o0
Recaudadiones de fondos

ferasdacicn e bodos de
Tl de S ceta

Crwar ocidiaciin So dandon

Fuente: Pagina en Facebook de la Fundacion Ifiaki Nogueroles (http://bit.ly/3sZHMR3).
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b) Informacion:

- Informacién de contacto

- Informacion de los fines y objetivos de la ONG
- Afo de creacion de la pagina e Facebook

- Posibilidad de contactar a través de mensajeria

- Horario
c) Contenido

- Tipo de contenido (textos, imagenes, videos)
- Frecuencia de publicacién
- Eventos

- Tienda
d) Comunidad

- Numero de seguidores

- Evolucion de los seguidores en el periodo analizado

- Numero de suscriptores

- Numero de recomendaciones

- Tipo de interaccidn de los seguidores

- Cantidad de interacciones de los seguidores en el periodo analizado

- Conversacion: respuestas a los comentarios de los seguidores
e) Donaciones: existencia o no de la aplicacién para recibir donaciones a través de Facebook.

Esta herramienta que Facebook pone a disposicion de las ONG con pagina, permite a cualquier
usuario de la red social crear entre sus amigos y seguidores una campafia de recaudacién de
fondos destinada a alguna de las entidades que la tienen implementada. Estas campafias
pueden tener una cantidad objetivo a alcanzar y una fecha tope para conseguirlo. El propio
Facebook sugiere a los usuarios que pongan en marcha estas campafas cuando se acerca su
cumpleaiios o cuando comprueba que son seguidores de una organizacidn que tiene activada

la recaudacién de fondos.

Los usuarios de Facebook hacen el pago a la red social (pueden ser aportaciones de cantidades

muy bajas, lo que facilita que mas gente pueda hacerlas) y ésta garantiza la transferencia de

24



Antonia Ricoy Arias
Facebook como herramienta de comunicacion y captacion de fondos para entidades espafiolas sin animo de
lucro dedicadas a la investigacién del cancer

los fondos a la entidad, que ha sido verificada previamente por el propio Facebook. De este

modo se logra dar confianza a los usuarios y garantizar su privacidad frente a las entidades.

Se excluyen del analisis los anuncios en Facebook pues el objetivo general, como deciamos,
es evaluar el uso de las herramientas gratuitas que permiten a las ONG lograr muchos de sus

objetivos con muy poca inversién econdmica.
4.2.4, Periodo de observacion

Se establece un periodo de observacion de 2 semanas (del 15 al 28 de febrero 2021) para
cuantificar la evolucion entre la primera y segunda semana en el nimero de seguidores e

interacciones.
4.3. HERRAMIENTAS DE ANALISIS

4.3.1. Observacion directa de la pagina

En un primer estadio se realiza una observacién directa de la pagina para verificar y calificar

todas las variables fijadas para el estudio.
4.3.2. Estadisticas de Facebook

En una segunda fase se utilizan las estadisticas de las paginas de Facebook, que permiten
afiadir paginas en observacién para verificar / comparar rendimiento y publicaciones.

Muestran métricas como:

- Total de me gusta.
- Aumento de me gusta respecto a la semana anterior.
- Numero de publicaciones de la semana.

- Numero de interacciones de la semana.
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5. Resultados

5.1 ENTIDADES CON PRESENCIA EN FACEBOOK

De las 33 asociaciones incluidas en el estudio preliminar, Unicamente 14 (el 42%) tienen

presencia en la red social Facebook.

Figura 2. Presencia en Facebook de las entidades analizadas

Tienen Facebook
42%

No tienen Facebook
58%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 14 entidades con presencia en Facebook, que forman parte del analisis objeto de este
estudio, Unicamente 4 tienen registrada su pagina de la red social en el directorio de la
Asociacion Espafiola de Fundaciones. Un dato que no afecta a su observacién, pero que si
puede representar menos interés a la hora de sacar todo el partido a su pagina de Facebook
y que incidird en que se conozca menos: cuanto menos publico conozca su existencia, menos
posibilidades de interaccidon con esa pagina y, por tanto, de responder a las llamadas a la

accién que se puedan plantear para apoyar su actividad.
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Figura 3. Entidades con pdgina de Facebook informada en el directorio de la AEF

FB Informado en AEF
29%

»

FB No Informado en AEF
71%

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de continuar con el andlisis de la actividad en Facebook de las entidades del tercer

sector incluidas en este estudio, confirmamos la tipologia de su presencia en la red social: en

un caso se trata de un perfil personal (con el que no se pueden realizar las mismas

interacciones y actividades) y 13 entidades tienen una pagina. Seradn esas 13 con las que

continte el estudio de su actividad y en las que se realizara la observacién detallada.

Figura 4. Tipologia de la presencia en Facebook de las entidades observadas

Perfil personal
7%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 ENTIDADES CON PRESENCIA EN FACEBOOK OBSERVADAS PARA EL ESTUDIO

Con las 13 asociaciones que cumplen todos los requisitos planteados en el estudio, iniciamos

Tabla 2. Entidades seleccionadas para el andlisis de presencia y actividad en Facebook

Entidades seleccionadas para la observacion completa

Nombre

Pagina de Facebook

Url de la pagina de Facebook

Fundacion Cientifica de la Asociacion
Espafiola contra el Cancer (aecc)

Asociaciéon
Cancer

Espafiola Contra el

https://www.facebook.com/
unidoscontraelcancer

Fundacidn Cris de Investigacion para
Vencer el Cancer

CRIS contra el Cancer

https://www.facebook.com/
FundacionCrisCancer

Fundacién Alba Pérez, Lucha Contra
el Cancer Infantil

Fundacién ALBA Perez lucha contra
el cancer infantil

https://www.facebook.com/
Fundaci%C3%B3n-ALBA-
Perez-lucha-contra-el-
c%C3%Alncer-infantil-
291319920916272

Fundacion Vencer el Cancer, para la
Investigaciéon y Tratamiento del
Cancer (VEC)

Vencer el Cancer

https://www.facebook.com/
VencerelCancer.org

Fundacié Privada Amics Joan Petit -
Nens amb Cancer

Amics Joan Petit Nens amb Cancer

https://www.facebook.com/
amicsjoanpetit/?ref=br rs

Fundacié Privada Granollers i Vallés
Oriental contra el Cancer
(ONCOVALLES)

Fundacié
Oncovalles

d'Ajuda  Oncologica

https://www.facebook.com/
FundacioOncovalles

Fundacidn Iinaki Nogueroles, Jovenes
contra el Cancer

Fundacién IN

https://www.facebook.com/
fundacionin/

Fundaciéon Malagueia de Asistencia
a Enfermos de Cancer (FMAEC)

Fundacién FMAEC

https://www.facebook.com/
FundacionFMAEC

Fundacién Giafys-Cancer (Grupo de
Investigacion en Actividad Fisica y

Fundacion GIAFyS-CANCER

https://www.facebook.com/
Fundaci%C3%B3n-GIAFyS-

Canario de Investigacion del Cancer

Investigacidn del Cancer (FICIC)

Salud-Céncer) C%C3%81NCER-
359489734219292/
Fundacion Avances contra el Cancer | Fundacion Avances Contra el | https://www.facebook.com/
Cancer fundacionacc/
Fundacion Canaria del Instituto | Fundacion Instituto Canario de | https://www.facebook.com/

Fundaci%C3%B3n-Instituto-
Canario-de-
Investigaci%C3%B3n-del-
C%C3%Alncer-FICIC-
243394052364797/

Fundacié Privada Badalona Contra el
Cancer

Fundacié Badalona Contra el

Cancer

https://www.facebook.com/
fundaciobadalonacontraelca
ncer

Fundacié Institut de Medicina
Predictiva i Personalitzada del Cancer
(IMPPC)

Institut de Recerca Germans Trias i
Pujol - IGTP

https://www.facebook.com/
InstitutdeRecercaGermansTr
iasiPujol/
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5.2.1. Informacion

Comienza la observacion directa de las paginas atendiendo al grupo de elementos

seleccionados del tipo “informacion”.

Todas las entidades analizadas incluyen informacidn de contacto en su pdagina en la red social,
y la mayoria también sobre los fines y objetivos de la entidad, asi como contacto por

mensajeria, pero Unicamente 4 especifican el horario de atencidn.

Figura 5. Informacion detallada en la pdgina de Facebook

13
4
Informacién de Informacién de los Contacto a través de Horario
contacto fines y objetivos mensajeria

Fuente: Elaboracion propia.
En el apartado de informacion se analizé también su antigliedad en esta red social, la mayoria
se crearon en 2010 (4) y 2011 (5) y el resto en los afios siguientes (una en 2012, una en 2014,

una en 2015 y otra en 2020).
5.2.2. Contenido

En el grupo de variables relacionadas con el contenido se han analizado las publicaciones
realizadas en las paginas, tanto en lo referido al tipo de contenidos publicados, como a la
periodicidad de publicacion, y a la existencia de elementos que es posible crear en la propia
Facebook para incrementar la interaccidon con la comunidad, como son los eventos y las

tiendas de venta de productos.

El anadlisis del tipo de contenido muestra que todas las fundaciones objeto del estudio
comparten contenidos textuales e imagenes para describir las actividades que realizan
directamente, las de personas y grupos que les apoyan y noticias relacionadas con su ambito

de actuacion.
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Sin embargo, no todas utilizan el video como contenido de sus publicaciones, un elemento
que despierta mas interés entre los visitantes de las redes sociales seglin los estudios

consultados.

Figura 6. Tipo de contenido compartido

Noticias Imagenes Videos

Fuente: Elaboracion propia.
La frecuencia de publicacidn es otro de los elementos analizados y que influye en la
fidelizacién de las comunidades en redes sociales, no solo por la cantidad de informacién que
se transmite, también porque los usuarios tienden a abandonar las paginas que publican con

poca asiduidad.

En este caso existe una mayor diferencia de comportamiento entre las diferentes entidades
analizadas. Mientras que el 38% opta por publicar con mucha frecuencia -diaria y semanal-
para tener siempre al dia a sus seguidores (en un caso incluso con varias publicaciones diarias),
el 31% opta por una actividad moderada, con varias publicaciones al mes, pero sin una
periodicidad establecida. El 31% restante muestra escasa actividad, con solo algunas
publicaciones anuales, sin un calendario fijo y, en uno de los casos, sin publicaciones nuevas

desde el afio 2017.
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Figura 7. Frecuencia de publicacion

Varias veces al mes l 4
Varias veces por semana l 1
Una vez al dia l 3
Varias veces al dia - 1

Fuente: Elaboracion propia.

La creacién de eventos en la pagina, en los que no solo se da informacion sobre la actividad,
sino que permite invitar a los seguidores y que estos a su vez inviten a otros contactos, es una
opcién que utilizan, con mayor o menor frecuencia, el 77% de las entidades analizadas. En
algunos casos con pocas publicaciones de este tipo durante el afio 2020y 2021, posiblemente
por la reduccién de actividades presenciales como consecuencia de las restricciones debidas

a la crisis sanitaria de la COVID-19.

Figura 8. Eventos

Sin evintos Eventos
23% 77%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Ejemplo de pdgina en Facebook con eventos

vy
CRIS contra el cancer
lanza el Fondo CRIS
Investigacion

COVID19 y Cancer

Proyecto COVID-Cancer en Cd"
ol Hospital La Paz ©—

Proyecto COVID-Cancer en ¢l
Hospital Clinico San Carlos

Proyecto COVID-Cancer en f5
ol Hospital 12 de Octubre 123

Tu tambien puedes ser una parte mportante
del Fondo CRIS Investigacion COVIOD19 y Cancer.
Esperamos tu colabaracion

ﬁ;" CRIS contra el Cancer

@FundadionCrisCancer - Sin fines de luaro

Imcio  Recaudaciones de fondos Mas » b Me gusta © Menszje Q -

Proximos eventos

No hay eventos proximos

Eventos pasados

XE, 24 DIC 2020
zQuieres ser anfitrion de la ‘Investigacion que regala Vida™?
CRIS contrz & Cancer - Evento enline

JE, 29 OCT. 2020
S 2020 CON > Premios CRIS 2020
dRaTROS CRS conwrz & Cancer - Svento online

LUN, 19 OCT. 2020
CrisTeCuida - Habitos saludables para combatir el cancer de mama
CRS contrz & Cancer - Svanto online

SCUBRE HABITO
LUDABLES CONT

JE, 21 MAY. 2000
' :Por qué nace el Fondo CRIS Investigacion Covid19 y Cancer?
- CRS contrz & Cancer - Bvanto online

LUN, 4 May. 2020
Webinar "El héroe que llevas dentro”
CRIS contra & Cancer - Evento online

Fuente: Seccién de eventos en Facebook de la Fundacién Cris contra el Cancer (http://bit.ly/3ccBpmH).
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El ultimo de los elementos incluidos en esta agrupacién de variables es la existencia de una

tienda online en la propia pdgina de Facebook, una opcién que Unicamente una de las

entidades analizadas tiene activada.

Figura 10. Ejemplo de pdgina en Facebook con tienda

#AcuerdoContraelCancer

Asociacion Espaiiola Contra
el Cancer

: _— © Donar
@unidoscontraelcancer - Sin fines de lucro _

Inicio Tienda Informacion Mas » 1l Me gusta © Mensaje Q

Tienda

(N

Cuaderno corcho verde Tarjeta solidaria mejorate Pulsera - collar verde Paraguas Verde - Contigo
€10.00 €20,00 €10,00 damos la Cara
€15,00

Ver todos los productos

Fuente: Tienda en Facebook de la Asociacién Espafiola contra el Cancer (http://bit.ly/38nYPVQ).
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5.2.3. Comunidad

En el grupo de variables relacionas con la comunidad se han contabilizado datos numéricos
referidos a los usuarios de Facebook congregados en torno a las entidades del tercer sector
analizadas, pero también el tipo de interaccién permitido y usado habitualmente por los

seguidores, asi como la relacién con éstos en cuanto a conversacion.

La comunidad de una pagina en Facebook la forman todos los usuarios de la red social que la
visitan e interactdan con ella, especialmente aquellos que realizan una accién directa para

convertirse en tales:

- Seguidores (han pulsado “me gusta” como muestra de su interés por la pagina, eso les
permite ver sus publicaciones en su muro de entrada a Facebook y que se muestre a
sus contactos como una pagina en la que esta interesado. Aunque la calidad de los
seguidores es fundamental para valorar el alcance y la efectividad del trabajo realizado
en una pagina, también es importante que su nimero vaya creciendo). En el estudio
se ve como el niumero de seguidores que tienen las paginas existentes varia mucho.
Las dos mayores entidades objeto de andlisis, con equipos de comunicacion
especializados, son las que muestran las cifras mas altas.

- Suscriptores. Son los usuarios de Facebook que han decidido pulsar la opcién necesaria
para recibir notificaciones cada vez que la pagina publica alguna actualizacién. En la
mayoria de los casos esta cifra es inferior a la del nimero de seguidores, en parte
porque las paginas no suelen solicitar esta accion, a pesar de que logra una mayor
difusidn de sus publicaciones. De nuevo las dos entidades de mayor implantacion y
mayor capacidad para tener una plantilla de trabajadores trabajando en labores de
difusion son las que muestran cifras mas altas.

- Recomendaciones. Las obtenidas de usuarios que han puesto una calificacién y un
comentario de apoyo a la pagina, identificAndose y permitiendo a sus contactos ver
esta recomendacién. En esta variable vemos datos mucho mas bajos, porque es otra

opcidn poco solicitada.
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Figura 11. Ejemplo de recomendaciones en una pdgina de Facebook

w2 Vencer el Cancer

Recomendaciones y opiniones

w5de5 @

Segun la opinién de 10 personas

¢Recomiendas Vencer el Cancer?

Si No

b Te gusta

r Nloe ——
Cancer.

6 de julio de 2018 - Q

@ Mensaje Q

a B3 recomienda Vencer el

Es una lucha a diario y gracias a las Organizaciones entre ellas esta,
tenemos la esperanza de cada dia estamos acompanados, que no

estamos sol@s en esta lucha...gracias

5 estrellas

00:
oS Me gusta (0 Comentar

wi  Vencer el Cancer

2 comentarios

@ Compartir

Gracias Mayka por tu opinion y por apoyarnos. Entre

todos podemos #VencerelCancer

Me gusta - Responder - 2 afios

£ »
 J
. Escribe un comentario...

Q1

respondio - 1 respuesta

Fuente: Seccion de recomendaciones en Facebook de la Fundacion Vencer el Cancer (http://bit.ly/3bpTIpi).

Tabla 3. Comunidad de las pdginas analizadas en Facebook

O aad e aCcepoo

Pagina Seguidores Suscriptores | Recomendaciones
Asociacion Espafiola Contra el Cancer 441261 440156 13944
CRIS contra el Cancer 140753 141060 333
Fundacion ALBA Perez lucha contra el cancer
infantil 128290 115215 47
Vencer el Cancer 7.449 7584 10
Amics Joan Petit Nens amb Cancer 3928 3992 1
Fundacié d'Ajuda Oncologica Oncovalles 2523 2556
Fundacién IN 1323 1388 0
Fundaciéon FMAEC 1268 1313 15
Fundacién GIAFyS-CANCER 1095 1143 0
Fundacion Avances Contra el Cancer 478 478 0
Fundacion Instituto Canario de Investigacion del
Cancer (FICIC) 466 487
Fundacié Badalona Contra el Cancer 443 439 2
Institut de Recerca Germans Trias i Pujol - IGTP 63 70 0

Fuente: Elaboracion propia. Resultados: 28 febrero 2021.
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Atendiendo al tipo de interaccion que permiten las paginas analizadas en Facebook y a las
realizadas con mas frecuencia por su comunidad, hemos visto que la accién mas frecuente es

la de pulsar “Me gusta” en las publicaciones, que reciben todas las paginas.

También en todos los casos nos encontramos con usuarios que comparten algunos de los
contenidos publicados en la pagina, lo que muestra que no han establecido restricciones para
esta accidon que permite la viralizacion de sus publicaciones al ser vistas también por los
contactos de aquellas personas que han decidido compartirlas en su propio perfil personal o

pagina en la red social.

Sin embargo, Unicamente en el 53,8% por ciento (7) de los casos nos encontramos con que la
comunidad de usuarios de Facebook hace habitualmente comentarios a las publicaciones de
las entidades analizadas (observacién en profundidad de las interacciones registradas durante
el periodo del estudio). Comentarios en tono positivo, de apoyo a la causa, de narracion de
casos personales relacionados, de peticiones de apoyo y, también, de consultas relacionadas
con la posibilidad de obtener informacidon sobre tratamientos o diagndsticos, de como
participar en actividades o de cémo apoyar a la entidad. Sin embargo, Unicamente en dos
casos se establecen conversaciones con los usuarios, con alguna respuesta a las preguntas

planteadas o alglin mensaje de agradecimiento.

Figura 12. Tipos de interacciones de la comunidad

13 13
7
Me gusta Compartir Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Ejemplo de interaccion con los seguidores en Facebook

Fundacion IN

W IYainiauion S omess uT iuuro

Sugerir cambios

¢Es este otro nombre para la misma
pagina?

Nombre alternativo: Confederacion
Empresarial Valenciana

Si No lo sé No

Ver todo

Ver todo

. r ol N o
it “l. L8

Hoy comienza nuestra Ill campafa de C...

©0 15

901 reproducciones - hace un afio

1 Me gusta

© Mensaje Q

O0OF 23 5 comentarios 3 veces compartido
) Me gusta () Comentar @ Compartir
Mas relevantes =
‘ Escribe un comentario... 200

—

Gracias por vuestra labor!! Ojala se siga avanzando y
puedan disfrutar también los pacientes ingresados fuera
de la unidad.hay muchos que salen en el dia +15 o que
reingresan en las habitaciones de fuera y pasan meses

sin tener opcién a wifi ni televis... Ver mas

Me gusta - Responder - 1 sem oo 2

Me gusta - Responder - 1 sem

A Autor
Fundacion IN
=== 0jala algun dia podamos llegar a todas
las unidades de tedos los hospitales = hasta
entonces, seguiremos trabajando duro para poder
llegar lejos
Me gusta - Responder - 1 sem

‘ \ —— o
Fundacion IN Si! yo hablo de |a Princesa que es
donde estoy! Gracias por vuestra labor!. nos

seguimos acordando y nombrando a Ifaki.
Recuerdos para todos! ¢35

Me gusta ' Responder - 1 sem o 1

Fuente: Respuestas a comentarios en la pagina de Facebook de Fundacion IN (http://bit.ly/3v2IpLz).

Para el analisis cuantitativo de las interacciones recurrimos a la opcidn de pdginas en

observacion del propio Facebook que permite ver el nimero de interacciones realizadas

semanalmente y su comparacién con los datos de la semana anterior.
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Tras un periodo de observacidn de 2 semanas, para comparar la evolucién, comprobamos que
las paginas con mas recursos para desarrollar acciones de comunicacion, y las que mas
seguidores tienen (reflejados en la columna “Total de Me gusta”), son las que mas
interacciones han logrado con sus publicaciones, sin que necesariamente haya una correlacién

entre el nUmero de publicaciones y el de interacciones.

Destaca que, en el mes de febrero, en el que tradicionalmente mdas actividad y noticias en
torno al cancer se producen en Espaia (con la conmemoracién de dias mundiales contra el
cancer en general y contra el cancer infantil), no haya habido apenas variacién en el nUmero
de seguidores de las paginas: la mayoria han conservado el mismo nimero de seguidores y en

dos casos hasta se ha producido un descenso de “Me gusta” en la pégina.

Tabla 4. Interaccion de los usuarios segun la observacion de pdginas en Facebook

Resultado observaciéon paginas en Facebook ‘

Pagina Total de s\é;r;(:;ge Publicaciones | Interaccion
9 Me gusta semanales semanal
Me gusta

Asociacion Espafiola Contra el Cancer 441,3K 0% 10 105,1K
CRIS contra el Cancer 140,8K 0% 10 45,5K
rr:lf:::itlzlon ALBA Perez lucha contra el cancer 128,3K 0% 55 10,6K
Vencer el Cancer 7,4K -0,10% 6 48
Amics Joan Petit Nens amb Cancer 3,9K 0% 0 0
Fundacié d'Ajuda Oncologica Oncovallées 2,5K 0,10% 23 81
Fundacion IN 1,3K 0,10% 1 80
Fundacién FMAEC 1,3K 0% 1
Fundacion GIAFyS-CANCER 1,1K -0,10% 2
Fundacion Avances Contra el Cancer 478 0% 0 0
Fundacion Instituto Canario de Investigacion del

466 9 0
Cancer (FICIC) 0% 0
Fundacié Badalona Contra el Cancer 443 0% 0 0
Institut de Recerca Germans Trias i Pujol - IGTP | 63 0% 0 1

Fuente: Facebook. Periodo de observacién 15 a 28 de febrero 2021.

5.2.4. Donaciones

Con la variable donaciones pretendiamos comprobar la existencia o no de la aplicacion para
recibir donaciones a través de Facebook, una herramienta que permite a cualquier usuario de

la red social crear una camparfia de recaudacion de fondos para las entidades que la tienen
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implementada. Son campanfas en las que se puede poner una cantidad total objetivo, un limite
de tiempo y algin llamamiento ademas del propio objetivo: por ejemplo, campanas para pedir
al contacto que con ocasién del cumpleanos del precursor hagan una donacién en su nombre
a esa entidad (el propio Facebook sugiere a los seguidores que pongan en marcha estas

campafias cuando ésta tiene activada la opcién de donaciones).

De las 13 entidades analizadas, Unicamente un 38% (5) tiene activada la aplicacion para recibir

donaciones.

Figura 14. Entidades con la aplicacion de donaciones de Facebook

App donaciones
38%

Sin donaciones
62%

Fuente: Elaboracion propia.

Consultando las cinco entidades que tienen implementada la opcion de pedir y recibir
donaciones a través de la aplicacién de Facebook, comprobamos que las dos mayores
entidades vinculadas con la investigacién oncoldgica son de nuevo las que han optado por
esta opcion. Pero también lo han hecho tres fundaciones con un nimero mas reducido de

seguidores y un equipo de comunicacion limitado.
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Tabla 5. Pdginas que tienen activada la aplicacion de donaciones

Pagina Seguidores | Donaciones
Asociacion Espanola Contra el Cancer 441,3K Si
CRIS contra el Cancer 140,8K Si
Vencer el Cancer 7,4K Si
Fundacion IN 1,3K Si
Fundacion FMAEC 1,3K Si

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Pdgina de recaudaciones de fondos en Facebook
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Fuente: Seccion de donaciones de la Asociacion Espafiola contra el Cancer en Facebook

(http://bit.ly/3gmjYoQ).
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Figura 16. Creacion de una recaudacion de fondos en Facebook
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Fuente: Seccidn de creacion de recaudaciones de fondos desde la pagina en Facebook de Cris contra el

Céancer con texto sugerido para describir la accidon y compartirla e informacion sobre la entidad beneficiaria

de esa recaudacion (https://bit.ly/30kzAyG).

Figura 17. Pdgina para donar en una recaudacion de fondos en Facebook
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Fuente: Pago en una recaudacion de fondos desde la pagina en Facebook de Vencer el Cancer

(http://bit.ly/2PL32vJ).
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6. Discusion

Tras el analisis de la presencia en Facebook de las organizaciones sin animo de lucro objeto de
este estudio -registradas en el directorio de la Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF) y
dedicadas a financiar proyectos de investigacién oncolégica, hemos comprobado que el uso
de una pagina de Facebook no es todavia una practica habitual extendida a la mayoria de las
entidades de este tipo, ya que Unicamente el 42% tiene presencia en esta red social y solo el
41% lo hace con una pagina, que es la forma que permite una mayor interaccién con un
publico mas extenso dentro de los usuarios de Facebook. Con lo que sélo 13 entidades
responden a los criterios del primer objetivo de esta investigacion: cuantificar el nimero de

ONG con los criterios comunes que tienen una pagina de Facebook activa.

Atendiendo al segundo objetivo del presente estudio: Analizar el uso de las paginas de
Facebook de las ONG estudiadas, en cuanto a tipo de contenidos y frecuencia de publicacién,
se ha comprobado que un 31% tiene una periodicidad de publicacién muy baja. Con respecto
a los contenidos, mayoritariamente aprovechan poco el potencial de los recursos
audiovisuales: los videos, que generan mayor interés, interaccion y viralizacidon que los textos
largos, las fotografias y los enlaces (Arroyo-Almaraz et al., 2018), que caracterizan a la mayoria

de las publicaciones vistas durante el estudio.

Atendiendo al tercer objetivo planteado, de analizar la interaccidon de las ONG dedicadas a
investigacidn oncolégica con su comunidad de usuarios en Facebook, se comprueba que a
pesar de la importancia tedrica de la comunicacién bidireccional que tienen las redes sociales,
las entidades analizadas, mantienen un modelo mas centrado en contar sus noticias que en
dialogar con sus seguidores, con muy pocas interacciones, de poca calidad, sin responder a
sus comentarios ni plantear opciones de didlogo para recibir sugerencias y una mayor
participacién. Actuan de forma similar a otras muchas entidades del tercer sector,
“interesadas mds en la transmision de informacion que en la recopilacion de opiniones y

sugerencias de sus seguidores” (Iranzo y Farné, 2014)

Con respecto al ultimo de los objetivos planteado, cuantificar el nUmero de ONG analizadas
que tienen implementada la herramienta de recaudacion de fondos de Facebook, se ha

comprobado que Unicamente el 38% de las que mantienen una pagina en Facebook han hecho
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uso de este recurso que presentaba, como explicdbamos al presentar el trabajo, un potencial
muy alto ya que, por una parte, es una herramienta de facil uso: tras cumplir con los requisitos
administrativos y de verificacion de la entidad (registro, administradores, cuenta bancaria,
etc.) Facebook permite su implementacién. A partir de ahi la entidad solo necesita darle
publicidad pues Facebook recoge las distintas donaciones y hace el ingreso directamente en
la cuenta de la ONG, sin que ésta tenga que comunicarse con todos los donantes, ni enviarles
los oportunos certificados de donacion a efectos fiscales, ni gestionar sus datos para el
cumplimiento de la normativa al respecto, lo que reduce mucho el tiempo necesario dedicado

a labores administrativas de recaudacion de fondos.

Por otra parte, la capacidad de viralizacion de los mensajes de las redes sociales y las
caracteristicas de esta herramienta permiten que cada seguidor de la entidad en Facebook
pueda crear una o varias campainas de recaudacién que comunica sus contactos -sin necesidad
de que estos conozcan o interactien con la entidad a la que va destinada la ayuda, pero
supone una oportunidad para que la conozcan y también se impliquen, por lo que se multiplica

el alcance del mensaje.

La confianza es otro de los aspectos que valoran las personas dispuestas a hacer una
aportacién econdmica para una causa, como la investigacion oncolégica, y la herramienta de
Facebook ofrece un triple respaldo de esa confianza: por una parte, solo ONG verificadas por
la red social pueden implementar la herramienta (lo que cualifica en cierto modo su seriedad
y validez); por otro las transacciones econdmicas de los usuarios de la red social se hacen
directamente a Facebook (con la confianza que da hacer un pago en un entorno en el que ya
estads voluntariamente y en el que has confiado) y, por ultimo, el hecho de que las campanas
de recaudacion las pongan en marcha usuarios de Facebook hace que sus contactos sean mas
proclives a colaborar con una demanda de una persona de su circulo mas cercano que un

desconocido.

A pesar de todos esos beneficios, el hecho de que tan pocas entidades objeto del estudio lo

usen parece ser un sintoma mas del poco aprovechamiento que hacen de Facebook.

Se infiere un nuevo aspecto, no objeto del presente estudio, y es la necesidad que tienen las
entidades del tipo analizado de conocer mejor todo el potencial y las formas de trabajar para

sacarle el maximo provecho a una red social como Facebook con la que potenciar su imagen,
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ampliar su comunidad de colaboradores y aumentar la recepcién de donaciones econdmicas
para cumplir con sus objetivos. La formacidn de los equipos directivos de estas ONG y contar
con un profesional de la comunicacidon en redes sociales les permitiria compensar esta

situacion.

Ademas de los objetivos previstos con este estudio para conocer las caracteristicas de la
presencia en Facebook de las entidades sin danimo de lucro espafiolas dedicadas a la
investigacidon oncoldgica, se concluye también que estas entidades necesitan incorporar a sus
equipos de trabajo a profesionales de la comunicacidn y redes sociales que les permitan

gestionar de forma adecuada y sacarle todo el partido a esta red social.
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/. CONCLUSIONES

- Las organizaciones no gubernamentales dedicadas a financiar la investigacion
oncoldgica en Espafia hacen poco uso de la red social Facebook como herramienta que
les permitiria dar a conocer su trabajo a la sociedad, ampliar su red de voluntarios y
colaboradores y lograr captar mds fondos entre el publico usuario de esta red social
que es el que por caracteristicas demograficas tiene mas posibilidades de hacer
donaciones a esta causa.

- Incluso dentro de las entidades sin animo de lucro enfocadas en la investigaciéon
oncolégica presentes en Facebook se detecta un bajo aprovechamiento de todos los
recursos que ofrece esta red social, como la creaciéon de eventos a los que invitar a
participantes, la posibilidad de ofrecer una mayor informacién sobre el cancer y los
avances en investigacion, la opcién de publicar videos que despierten mas el interés
de la comunidad vy la viralizacién de contenidos o una periodicidad de publicacion que
permita fidelizar a los seguidores.

- Lacasitotal ausencia de interaccion con los seguidores es una constante entre las ONG
espafiolas volcadas en la investigacion oncoldgica, lo que impide sacarle todo el
partido posible a una red social como Facebook en la que, como en todas las redes, las
posibilidades de multiplicaciéon del mensaje y la efectividad se basan sobre todo en la
generacioén de un sentido de comunidad que se comunica e interrelaciona.

- Destaca también el escaso uso de la herramienta de captacion de fondos de Facebook,
a pesar del importante reporte econdmico que puede generar, sin necesidad de

destinar grandes esfuerzos a la gestion de donaciones.
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