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Resumen

El presente trabajo de investigacidn se propone analizar las diferencias de género en
los patrones de viaje y percepcion de seguridad de hombres y mujeres que hacen uso
cotidiano del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota (SITP), entendiendo este
desde sus componentes troncal, zonal, alimentador y Transmicable. Para ello se desarrollé
una encuesta que fue aplicada a 110 personas, 55 hombres y 55 mujeres mayores de edad
usuarios cotidianos del SITP. El instrumento contempld variables de tipo demografico,
variables sobre patrones de viaje y sobre percepcidon de seguridad; la administracién del
mismo se realizé mediante una plataforma virtual, por las condiciones de bioseguridad y
medidas de cuarentena actuales generadas por la emergencia sanitaria de SARS-COV2 en
Bogotd. Una de los resultados mas sobresalientes de esta investigacidon hace referencia a la
identificacion de las diferencias de los tiempos de viaje de las mujeres participantes que

resultaron ser mas lagos que los viajes de los hombres de la muestra.

Palabras clave: (Género, movilidad, transporte, inseguridad, violencia de género)



Jennyfer Carolain Mejia Hernandez
Diferencias de género en los patrones de viaje y percepcién de seguridad en el uso del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota.

Abstract

The purpose of this research is to analyze the gender differences in the travel patterns
and perception of safety of men and women who make daily use of the Integrated Public
Transportation System of Bogotd (SITP), understanding this from its trunk, zone, feeder and
Transmicable components. For this purpose, a survey was developed and applied to 110
people, 55 men and 55 women of legal age who use the SITP on a daily basis. The instrument
included demographic variables, variables on travel patterns and perception of security; it was
administered through a virtual platform, due to the current biosecurity conditions and
guarantine measures generated by the SARS-COV2 health emergency in Bogota. One of the
most outstanding results of this research refers to the identification of the differences in the
travel times of the women participants, which turned out to be longer than the travel times

of the men in the sample.

Keywords: (Gender, mobility, transport, insecurity, gender-based violence).
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1. Introduccion

El derecho a las ciudades y a la movilidad urbana son derechos sociales reconocidos en
muchas sociedades actuales y a través de los cuales se han construido diferentes marcos
normativos y de politica publica internacional y nacional como brujulas de navegacion hacia

un desarrollo social, econdmico y ambiental sostenible.

Sin embargo, su relevancia e interés mundial deja en evidencia que, si bien son
derechos adscritos a todas las personas, la garantia del mismo dista de ser generalizado,
neutro o disfrutable para todas las personas por igual. Las ciudades y la movilidad urbana
como invencidon humana, histéricamente han sido testigos y participes de situaciones y épocas
marcadas por la discriminacién por asuntos de procedencia étnica, nacionalidad, orientacién

politica, orientacion sexual, edades y género.

El presente trabajo investigativo recoge algunos de los avances en materia de
investigacidon y teoria feminista en los campos del urbanismo, geografica y la movilidad con el
propdsito de sentar bases de comprension sobre la lectura diferenciada en el acceso al

derecho a la ciudad y a la movilidad desde una perspectiva de género.

De igual forma, se delimita el tema de investigacion en el interés de identificar como
estas diferencias de género pueden estar permeadas en los temas generales de analisis de la
movilidad urbana y cédmo ciertos avances desde las teorias de género logran explicar estas

formas diversas de acceder y gozar la ciudad.

La metodologia empleada para la investigacion se definid a partir de las bajas
posibilidades de interaccidn social asociadas a la contingencia sanitaria y las medidas de
bioseguridad restrictivas ocasionadas por la pandemia mundial por COVID 19, se definié el uso
de herramientas digitales y virtuales y un abordaje bajo técnicas de investigacion

cuantitativas.

En el apartado de los resultados de esta investigacion, se podran revisar la informacion
recabada mediante la aplicacién de una encuesta realizada a una muestra total de 110
personas (55 hombres y 55 mujeres), sobre aspectos relacionados a caracteristicas y patrones
viaje, percepcion de seguridad y situaciones de inseguridad y datos asociados a la influencia

de la percepcidon de seguridad en el desarrollo y habitos cotidianos de desplazamiento de las
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personas que conforman la muestra, cada uno de estos aspectos se analizan a la luz del sexo

de los participantes, con el propdsito de dilucidar diferencias en los mismo.

En la parte final de la investigacion se realizé la discusion critica de los resultados a la
luz de los objetivos propuestos y el marco tedrico desarrollado, se entregan las principales
conclusiones y se da cierre con la identificacion de las principales limitaciones de la
investigacion y aspectos relevantes hacia una prospectiva investigativa sobre este tema de

género en la movilidad urbana y el transporte publico colectivo de Bogota.

1.1.Justificacion

El presente proyecto de investigacidn pretende identificar diferencias en razén de
género en el uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota. Contando como
punto de partida el paradigma de movilidad como derecho social, por medio del cual se puede
garantizar el acceso y ejercicio de otro tipo de derechos sociales, politicos y civiles de la

ciudadania.

El acceso a opciones de transporte para los desplazamientos cotidianos de las personas
es un factor vital pero pocas veces reconocido por las personas del comun. Sin embargo,
resulta ser fundamental para la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas. Imaginar una
ciudad que no cuente con un acceso a transporte publico colectivo o masivo generaria grandes
limitaciones en su desarrollo econdmico, limitaciones en el disfrute del espacio publico por
parte de las personas, privacidon de derechos, oportunidades y de desarrollo de capacidades.
Asi las cosas, comprender el derecho a una movilidad digna apertura un escenario para la
garantia de acceso equitativo a la ciudad y a sus espacios de participacion; se convierte en
una puerta de entrada para el goce efectivo de las ciudades y es también parte de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en su meta 11.2 para el 2030, “proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacion vulnerable, las mujeres, los nifios, las personas con

discapacidad y las personas de edad”.

Ahora bien, a lo largo de la historia la planificacién de las ciudades y del transporte

urbano se consideraba neutral en cuanto al género; se asumia previamente que los proyectos
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de infraestructura y los sistemas de transporte publico colectivo y masivo estaban pensados
para beneficiar a toda la ciudadania de manera igualitaria. No obstante, la investigacién
feminista en asuntos urbanisticos, de movilidad y geograficos han logrado identificar en
diferentes contextos y escalas que los procesos de movilidad no son homogéneos y se
materializan de forma desigual en su uso, acceso y apropiacién. Por ellos, es interesante
identificar cdmo los comportamientos individuales de las personas y la percepcidn del espacio
publico pueden estar influenciados por factores y fendmenos socioculturales como por
ejemplo el género, la edad, pertenencia étnica, las actividades que se desarrollan en él, entre

otras (Soto Villagran, 2017, p. 128)

Por lo anterior, se espera que con esta investigacién se aporte en informacién
relevante respecto a posibles diferencias en las caracteristicas y patrones de viaje realizados
por hombres y mujeres en el sistema integrado de transporte publico de Bogota, teniendo en
cuenta variables como las horas de uso, tiempos de viaje, propdsitos de viaje, tipos de viaje y
desplazamiento, percepcion de seguridad y diferencias comportamentales e itinerarios de

viaje en razén al género.

La relevancia en la realizacidn de este estudio es lograr orientar a la Secretaria Distrital
de Movilidad con informacién que permita delimitar y proyectar acciones de politica publica
encaminadas a minimizar esas brechas de género materializadas en el uso del transporte
publico en Bogota. Se espera que los aportes de esta investigacidon se permita generar
intereses en la administracién publica para ampliar y profundizar en conocimiento y datos

sobre la perspectiva de género en la movilidad urbana de la ciudad.
1.2.0bjetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general:

Determinar las diferencias de género en la percepcion de seguridad en el uso del

Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.
1.2.2 Objetivo especificos:

a) Identificar caracteristicas y patrones de viaje entre hombres y mujeres que hacen uso

frecuente del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.
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b) Comparar la percepcién de inseguridad de las mujeres y los hombres que usan el
Sistema Integrado de Transporte Publico
c) Comprender la influencia de la percepcién de seguridad en el condicionamiento de los

patrones, estilos e itinerarios de viaje de hombres y mujeres.

2. Marco teodrico

2.1.Urbanismo, movilidad y desigualdades en razén al género.

Los contextos urbanos resultan de vital importancia para el analisis social, ya que a
través de ellos es donde se gestan y reproducen gran parte de las problematicas sociales,
desde la modernidad hasta las sociedades actuales. De igual forma, es a través de los
contextos urbanos donde se plantean los principales retos y desafios de desarrollo social,

politico y econdmico de las sociedades.

Empero, tal y como lo sefiala (Ornés, 2009, p. 200) el concepto de urbanismo ha ido
evolucionando a través de los tiempos debido a las diferentes perspectivas con las que se ha
tratado de concebir la ciudad, es asi como en la segunda mitad del siglo XIX y primera del XX
se empieza a considerar el urbanismo como una disciplina que analiza y separa los espacios
segun su funcionalidad. Posteriormente los planteamientos de Le Corbusier entre 1887 y 1965
empiezan a ligar esta disciplina con la arquitectura desde una visién organica y sistémica de
las ciudades. Finalmente, y paralela a esta visién se empezd a ver lo urbano como una
construccion social que debe buscar la seguridad y la felicidad de quienes habitan el territorio,
a esta nueva perspectiva se le denomind el urbanismo culturalista con representantes como

Camillo Sittle y Ebenezer Howard citados por Choay en (Ornes, 2009b).

Asi las cosas, inicia una nueva perspectiva y abordaje social que integra al ser humano
como actor clave y protagdnico de las urbes y para la comprension de las necesidades

diferenciadas de los seres humanos frente al territorio.

La perspectiva que centra al ser humano como eje principal para el desarrollo urbano,
permite evidencia cdmo las decisiones en razén a la planeacién del territorio repercuten
directamente en la vida cotidiana de las personas y en la forma en que las mismas toman

decisiones entorno a su desarrollo personal y social. Es a partir de esta nueva ldgica que se
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concibe la necesidad de planear ciudades y territorios urbanos como espacios de vida, en las
que la configuracién de los espacios publicos, privados, los equipamientos y los sistemas de

transporte brinden las mismas oportunidades de acceso y equidad para todas las personas.

Esta nueva forma de ver el urbanismo surge precisamente de ciertas investigaciones y
movimientos sociales que identificaron que los modelos de planeacién urbana impactan
diferenciadamente la forma como las personas viven y disfrutan las ciudades. Por lo anterior,
se permitid evidenciar que las ciudades en su configuracién, ordenamiento y planeacién no
son neutras y que por el contrario representan un factor vital para la exclusion social

(Junqueira, Nufies y Sabino, 2019, p. 73).

La desigual distribucién de los recursos del territorio que ha privilegiado
historicamente las actividades masculinas, son observadas a través de la disposicién de ciertos
equipamientos de uso publico y privado, servicios y oferta de transporte, lo que ha tenido
implicaciones directas en el uso y disfrute del derecho de las mujeres a la ciudad (Ortiz

Escalante y Col.Lectiu Punt 6, (s. f.), p. 6).

Algunas de las teorias explicativas sobre el fendmeno segregado de la planificacion
urbana desde la modernidad, responde a la estructura econdmica capitalista segun Gutiérrez
y Reyes (2017, p. 150), en la que la vida cotidiana moderna se basé en la industrializacién de
las sociedades, generando proceso acelerados de migracidn y urbanizacion, destinando en los
asentamientos espacios territoriales destinados al aparato productivo industrial y a la

consecucion de recursos y materia prima.

En la configuracion y disefio urbano se han priorizado el desarrollo de determinadas
actividades, mientras que otras han sido invisibilidades. Por ejemplo, a partir de la revolucién
industrial se inicia un proceso de especializaciéon de los espacios de las ciudades para
actividades desarrolladas por este sector productivo. Una planeacidén de ciudad que respondia
al prominente modelo capitalista, en el que el fendmeno de la division sexual del trabajo se
encontraba mucho mas diferenciado y respondia de manera efectiva a consolidar los espacios
publicos y privados para actividades laborales y familiares o domésticas en la sociedad
moderna (Valdivia, 2018, p. 67). En la actualidad las sociedades posindustriales, se ha
identificado que estos modelos urbanos de ciudad resultan siendo un obstaculo para la vida
cotidiana de las personas, ya que en la misma medida de las transformaciones sociales y
econdmicas de nuestros dias y al reconocimiento de muchos mads derechos sociales; la
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demanda de servicios y espacios sociales por parte de la ciudadania conllevan a una expansion
urbana de dificil control, generando poca proximidad de los espacios, uso de suelos mono-
funcionales y procesos de exclusidn social basada en el territorio, con barreras de accesos a

servicios y desigualdades sociales profundas.

La exclusién social producto de estos modelos segmentarios de ordenamiento
territorial, se observa con mayor facilidad a través de los analisis sociales que se le puedan
imprimir a los patrones y caracteristicas de viaje y movilidad urbana de las personas. Ya que
esta accion de movilizarse o desplazarse en un territorio es una actividad que se encuentra
estrechamente arraigada a las actividades de la vida diaria de las personas y que reflejan de
forma directa el acceso de las poblaciones a la ciudad, al territorio, a los diferentes derechos

(educacidn, trabajo, salud, etc.) y a los demas servicios que las ciudades ofrecen.

De alli la necesidad de generar nuevos paradigmas para entender la planeacidn urbana
desde una escala humana y a partir de ella estructurar sistemas de movilidad urbana que
respondan a los derechos civiles y libertades individuales, que se ajusten a facilitar las
actividades de la vida cotidiana y a la consolidacion de sociedades mas equitativas. Logrando
asi que la distribucion de los espacios, los recursos y el empoderamiento del territorio

permitan disminuir variables asociadas a la exclusién social (Gutiérrez y Reyes 2017, p.151).

Algunos de los estudios que dieron apertura al andlisis de los procesos de exclusion
social basadas en el territorio y el ordenamiento del mismo aparecieron en los afios 70 como
lo menciona (Zucchini, 2015, p.30) con propdsitos reivindicativos de vertientes feministas en
el campo de la geografia se logra dar apertura a investigaciones de corte descriptivo de las
relaciones sociales creadas por hombres y mujeres en el territorio. Sus objetivos investigativos
estaban centrados en comprender la configuracion del binomio mujer-territorio y las

desigualdades producto del mismo.

Algunos de los aportes de este binomio es como factores subjetivos asociados a la
inseguridad pueden reducir el espacio urbano y el limite de acceso y goce efectivo de la ciudad
por parte de las mujeres. Esto configura unas geografias diferentes e irregulares entre
hombres y mujeres respecto a la construccion mental y practica del uso del territorio. Es asi

como lo sefiala Tonkiss (2005 citado por Junqueira. Et al, 2019, p.74) la geografia de las
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mujeres y nifias respecto a un territorio se puede ver restringida de acuerdo a los horarios y

la tipologia de espacio urbano.

Es a partir de ello que se puede concluir que la mirada del urbanismo, la planeacién
territorial y la movilidad urbana han sido histéricamente permeada por el androcentrismo,
generando actualmente ciudades no neutras. Procesos que se han moldeado y modelado
sobre las experiencias de un solo tipo de “usuario” por asi decirlo que cumple con ciertas
caracteristicas vitales desde lo masculino y dejando de lado las situaciones, condiciones y
necesidades diferenciales de las mujeres que se desprende de los roles de género. Algunas de
las razones que explican estas miradas androcéntricas es que histéricamente la planificacion
urbana fue un asunto meramente desarrollado por los hombres y actualmente persisten las
desigualdades en términos de no tener la misma representatividad en estos espacios técnicos
por parte de mujeres, haciendo que perduren los binomios de espacios publicos-privados,

abiertos-cerraros, productivos-reproductivos, sexo-género.

Es con esto donde aun nos encontramos situados en un lugar lejano para lograr
ciudades mds sostenibles e incluyentes que no se conviertan en escenarios que perpetien
discriminaciones, tal y como lo traza la Nueva Agenda Urbana firmada por 175 paises ante la

Organizacidn de las Naciones Unidas en el 2016.
2.2. Movilidad y transporte publico:

A través de los afios la ingenieria de transito ha sido una ciencia estructurada con el
propédsito de estudiar ciertas variables asociadas meramente al comportamiento del trafico
en las ciudades. Su estudio a lo largo del tiempo se ha enfocado al estudio de cada uno de los
elementos que componen el transito en un territorio especifico, entendiendo dentro de estos
elementos como el vehiculo, las vias, los componentes de sefializacién, el conductor, el
peatdn, los mecanismos y dispositivos para el control mismo del transito, entre otros, y a partir
de ello poder modelar las mejores formas de gestionar los volimenes vehiculares, la velocidad
y las relaciones conflictivas que surjan de la interaccién de cada una de estas variables

(Quintero-Gonzalez, 2017, p.59).

Es asi como hoy en dia existen modelos matematicos que evidencian grandes avances
en el modelamiento técnico del trdnsito y en la comprension de los flujos vehiculares,

permitiendo asi identificar eficazmente cudles deberian ser las mejoras requeridas en los

16



Jennyfer Carolain Mejia Hernandez
Diferencias de género en los patrones de viaje y percepcién de seguridad en el uso del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota.

dispositivos de control e incluso mejoras en materia de infraestructura vial. No obstante, estos
avances no son facilmente aplicables para lograr mejoras en materia de sostenibilidad
ambiental, econémica y social para la movilidad urbana, este tipo de andlisis han quedado
mucho mas relegados generando como resultado espacios ciudadanos y servicios de

transporte poco amigables y eficientes con las personas y el territorio.

Una de las visiones generales que se tiene en términos de movilidad urbana es que
ésta permite acceder y conectar los bienes y servicios que ofrecen las ciudades. Sin embargo,
de acuerdo a lo trabajado en lineas anteriores se logra evidenciar y concluir que la acciéon
misma de desplazarse de un punto A a un punto B en determinado territorio no resulta ser
igual en la practica cotidiana para algunos sectores sociales; ya que esto no sélo constituye la
ausencia de oportunidades u ofertas de servicios en determinado espacio geografico, sino
también los medios dispuestos en las ciudades que actiian como intermediarios para el acceso

eficaz a los mismos.

Es através de la comprensién de la movilidad como factor clave para el acceso a bienes,
servicios que surge el concepto de accesibilidad el cual busca generar configuraciones en la
infraestructura fisica del transporte para incrementar las posibilidades de acceder vy
trasladarse de un lugar a otro en la ciudad. Segun Borja y Muxi (2001, citado en Arglelles y
Arglello (s.f), p. 3) existen tres condiciones que pueden generar exclusiones y desigualdades
sociales, la primera es las diferencias en el ordenamiento de los equipamientos en el territorio,
la oferta del transporte y las condiciones diferenciales de las personas que pueden limitar su

acceso a la ciudad

El reto en las ciudades actuales en términos de urbanismo es lograr ciudades mas
compactas y con usos multifuncionales de suelo y frente a la movilidad urbana es lograr
sistemas de transportes eficientes y funcionales para el territorio y las personas. Las
condiciones mas frecuentes de inaccesibilidad en los sistemas de transporte urbano las tienen
gue asumir poblaciones de nifios y nifias, personas mayores y personas con discapacidad de
forma mas directa por sus condiciones diversas de su corporalidad. Por otro lado, como ya se
ha mencionado previamente otro de los sectores poblacionales que se ha visto afectado por
condiciones de accesibilidad y seguridad en las ciudades y en la movilidad urbana son las
mujeres, quienes han sido expuestas a situaciones de violencias aspecto que sera abordado

mas adelante.
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Es de esta manera que se rebate el paradigma clasico de la planeacién del transporte
como un asunto meramente cuantificable, de suma de desplazamientos habituales, oferta y
demanda de servicios de transporte y se insta a abordarlo desde una perspectiva de derecho.
Reconociendo que todo lo que configura el espacio fisico de las ciudades reflejan las visiones

culturales y las estructuras de poder dominantes en una ciudad (Cavalo, 2019, p. 251).

La movilidad urbana debe ser reconocida como un derecho social adquirido y del cual
se desprende directamente el derecho fundamental a la libertad de movimiento y como
vehiculo que facilita el conseguir y acceder a otros derechos fundamentales como la salud, la
educacion, la recreacion, el deporte, entre otros. Esta premisa refleja un cambio de paradigma
gue impulsa hacia cambio del sujeto de estudio, trascendiendo de la visién del movimiento de
los vehiculos y hacia la compresién del ser humano como sujeto activo y actor principal que

realiza la accion de desplazamiento en el espacio y tiempo.

Asi las cosas, autoras como (Soto, 2017, p. 129) describen la movilidad urbana como
esa expresion social que permite articular diferentes fendmenos sociales con el territorio y de
manera interdependiente con la calidad de vida de las personas. A partir de ello, es preciso
entender que una de las formas en las que se materializa la movilidad es mediante el
transporte publico, y este a su vez resulta una pieza estratégica en los procesos identitarios y

de apropiacion de lo urbano y del espacio publico.

Por ello, el transporte publico colectivo, su disefio y planeacion de la oferta del servicio
debe ser concebido por los Estados como uno de los asuntos mas importante en el
ordenamiento de las ciudades. El deber ser del mismo, es responder de manera universal a la
garantia de acceso a diferentes lugares de una ciudad y adicionalmente la accién de usarlo y
garantizar el goce y el disfrute de derecho a la libertad de movimiento de cada una de las

personas que lo usen. (Levy, citado por Soto, 2017, p.128).

El transporte publico colectivo con un fundamente democratico deberd permitir la
inter-conexién de espacios publicos y privados; escenarios y actividades de la vida social y
publica de las personas y actividades individuales de cada persona. Facilitar el acceso a
diferentes ofertas de servicios y debera ser considerado un espacio neutro. Sin embargo, la
presencia de ciertos factores socioculturales como la seguridad, la amenaza fisica y verbal est3
presente en muchos contextos sociales y los sistemas de transporte publico no son ajenos a
esta problematica (Soto, 2017, p.130).
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2.3. Perspectiva de género en la movilidad urbana:

Tal como se abordd en el apartado anterior, uno de los grupos poblacionales que
resulta tener mas barreras de acceso a la ciudad y a la movilidad son las mujeres y es a partir
de esto que la perspectiva de género se vuelve importante para entender los factores
asociados a estas vulnerabilidades. Para ello es importante partir de la idea asociada a que la
vision materializada de las ciudades deja entre ver ciertas caracteristicas identitarias de las
sociedades en las que se recogen aspectos socioculturales que describen la cotidianidad, la

organizacidn social y las costumbres mismas de las personas que habitan un territorio.

Ahora bien, para poder ahondar mejor en este tema es necesario generar claridades
sobre conceptos. Para empezar las primeras aproximaciones hacia el concepto de género tal
y como se entiende en la sociedad actual, se enmarcan en el trabajo tedrico de la filésofa
Simone de Beauvoir en su libro El segundo sexo de 1949. Esta filésofa sustenta que una mujer
no nace sino se hace. Bajo esta premisa explica con ello que aquellos atributos entregados
socialmente a las mujeres desde la feminidad no son parte de su naturaleza o innatos, sino
gue por el contario responden a los procesos de socializaciéon de las mismas, es decir se
relacionan directamente con los estereotipos sociales y culturales atribuidos a su sexo. Estos
atributos engloban roles, funciones, identidades y comportamientos socialmente esperados

para cada género desde lo masculino y lo femenino.

Asi las cosas, como lo sefialan (Da Silva, Garcia-Manso, y Da Silva, 2018, p. 182), el
género es un concepto que debe ser entendido bajo una dimensiéon de construccién
sociocultural. Por otro lado, se encuentra en contraposicion el concepto sexo, el cual bajo las
lecturas contemporaneas que se centran en este ambito de estudio lo describen como aquella
condicidon que hace referencia expresa a las diferencias biologias (hormonales, genitales y
fenotipicas) de los hombres y las mujeres, aquellas caracteristicas que te hacen macho o

hembra.

Es asi como desde la perspectiva del género, algunos autores como (Arce-Rodriguez,
2006, p.79) refieren que las mujeres como los hombres poseen una fuerte influencia cultural
gue impone diferencias en su rol ante la sociedad y que por esta misma razon y determinismo
cultural las mujeres poseen un valor inferior en la sociedad, lo que configura las relaciones

desiguales del poder. A la luz de esta definicién podrian estar inmersas las concepciones
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Neperianas que explican las desigualdades sociales basados en el estatus y en la forma en que

las sociedades legitiman el poder de los hombres sobre las mujeres.

Por lo anterior, se puede concluir que la perspectiva de género es una herramienta
tedrica que permite realizar analisis de cdmo este constructo socio-cultural explica patrones
de comportamientos diferenciados entre hombres y mujeres, roles sociales que se deben
ajustar a cada uno de los sexos y en términos de movilidad, espacio publico y ordenamiento
del territorio; las caracteristicas y configuraciones distintas de viajes entre los hombres y las
mujeres en una ciudad. Siendo asi como lo sefala (Soto, 2017, p.128) un aspecto central de
la forma en que se construyen y desarrollan las sociedades y por ende una variable

fundamental para la comprension de la movilidad urbana.

Bajo este panorama han surgido diferentes teorias y aproximaciones metodoldgicas
para lograr comprender y explicar como las politicas de ordenamiento y movilidad repercuten
directamente en el desarrollo personal de cada individuo asociado a las condiciones de acceso
y accesibilidad a programas, servicios, bienes, empleo e incluso el acoplamiento de la vida
laboral y familiar a través del andlisis de variables sociales y demograficas. La conclusién de
muchos de estos abordajes investigativos es que la configuracién de las ciudades modernas
sobre todo en Latinoamérica demuestra errores en ajustarse a la heterogeneidad de las

personas, sus experiencias y las practicas cotidianas que tienen en el espacio territorial.

Algunas de las explicaciones que toman mayor relevancia y fortaleza en la compresion
de las desigualdades sociales en la movilidad urbana en razén al género estdn asociadas a la
visidn androcéntrica de las personas involucradas en la planeacién técnica, que consideran la
figura de un ciudadano como un sujeto pasivo desde una visién “neutra” que responde a un
prototipo de humano como hombre, cis-género, joven y en edad productiva, dejando de lado
la diversidad propia de las personas y de las mismas relaciones sociales que surgen de esta

diversidad.

Es asi como se llega con gran interés al abordaje a lo que (Quintero 1999; Bondi, 1992,
citado en Soto, 2017, p. 129) llamaron las clasicas dicotomias desde la perspectiva de género,
como lo son la vida cotidiana en espacios publicos-privados, espacios abiertos-cerrados,
lugares céntricos-periféricos, actividades de produccion-reproduccién y a través de ellos

identificar las relaciones desiguales de poder entre sexos que se tejen en el territorio.
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Para iniciar este analisis relacionado a la visién del género en la movilidad, es necesario
resaltar que en muchas de las ciudades latinoamericanas la forma en que se ha planeado
organizar el territorio en las Ultimas décadas permite evidenciar que la distribucion de
equipamientos y la forma de acceso al transporte esta dividido por las actividades de
produccién econdmica y reproduccion de la sociedad y esta separacidn no es mas que un
reflejo de la divisidn de roles de género atribuidas a lo femenino y a lo masculino que puede

profundizare en otros espacios desde las teorias asociadas a la divisidn sexual del trabajo.

El fendmeno histérico asociado a la divisidn sexual de trabajo permite explicar unas de
las dicotomias expuestas previamente y que tienen que ver con la esfera publica y privada en
la que se desenvuelven las personas. Desde la vision de género esta divisidn responde a los
roles sociales asignados a los hombres y las mujeres en razén a las ocupaciones cotidianas.
Siendo asignada de esta manera un rol productivo con desenvolvimiento en la esfera publica
a los hombres, mientras que en el caso de las mujeres el rol se ha asociado a actividades de
reproduccién de la vida social intimamente ligada a esferas o espacios privados o domésticos.
Estas teorias explicativas nacen del analisis de los modelos econdmicos capitalistas

instaurados desde las sociedades modernas (Zucchini, 2015, p. 25).

En la actualidad se puede identificar que las ciudades siguen siendo planeadas a través
del dominio de lo masculino generando efectos tanto en las dimensiones fisicas como
simbdlicas del espacio urbano (Cavalo, 2019, p. 266), poniendo a los hombres como sujetos
dominantes y centrales en la vida social publica a partir del cual se delimitan las
configuraciones en torno a las necesidades y a las practicas cotidianas desarrolladas

principalmente por los hombres.

Como consecuencia a esta divisién sexual del trabajo y a los espacios urbanos se ha
identificado a lo largo del tiempo grandes impactos econdmicos en las mujeres, que las ponen
en riesgo de marginacion, vulnerabilidad e inmovilidad por la restriccidn histdrica asociadas a
los roles de desempeiio de actividades asociadas meramente al mantenimiento del hogar, de
alli surge de igual forma el fendmeno ampliamente estudiado desde la perspectiva de género

y es la feminizacién de la pobreza (Falu, 2009, p. 17).

Si bien en las ultimas décadas la incursién de las mujeres al mercado laboral ha crecido,
también es importante poner en consideracion que la mayoria de las mujeres que desarrollan
trabajos remunerados son ocupaciones laborales informales y precarias sin entrar a
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profundizar como otras diversidades dentro de las mujeres como puede ser su procedencia
étnica condicion que puede profundizar estas desigualdades (Chavez y Rios, 2014 p.30). Este
factor resulta relevante para identificar y describir la forma en que se desplazan las mujeres
en las ciudades y la razones por las que la eleccion modal del transporte mds usados por las
mujeres sea el transporte publico, principalmente por los costos mismos del servicio (GIZ,

STUMP, 2018, citado en CEPAL y Pérez, 2019, p. 5).

Estas condiciones descritas ponen en evidencia otra variable importante para el
analisis en lo referente a la movilidad y género y es el tiempo tanto lo asociado al gasto del
tiempo que tienen hombres y mujeres en el desarrollo de sus desplazamientos cotidianos,
como también los horarios del dia en los que realizan sus viajes. Para el caso de las mujeres se
ha identificado que por su rol asociado a labores domésticas, de cuidado y relativas a la
reproduccién de la sociedad son quienes mas viajes realizan al dia, pero en horarios atipicos
por lo que se genera efectos de pobreza de tiempo que afecta su desarrollo personal teniendo
gue ajustar sus horarios y viajes a asuntos productivos y de cuidado en horarios establecidos
por terceras personas y de atencién al publico para poder asi dar cumplimiento a las
necesidades y responsabilidades de la vida reproductiva de la sociedad (Figueroa y Forray,

2015, p. 54).

Los roles de género como producto de construcciones sociales y culturales tienen una
fuerte influencia en las vidas cotidianas de las personas. En el caso de las mujeres
histéricamente se les ha otorgado la responsabilidad del trabajo doméstico, el cuidado de
otras personas en el hogar y el mantenimiento de la vida familiar. Estas responsabilidades
como se ha mencionado ya previamente implican necesidades de desplazamiento en el
territorio que resultan complejas de satisfacer en los sistemas de transporte publico, debido
a la distribucidn de recursos y equipamientos en el territorio que son priorizados en la
planeacion y ordenamiento para las actividades productivas. A partir de ello, es que surge el
concepto de movilidad del cuidado en la literatura cientifica y hace referencia a la perspectiva
gue busca identificar, reconocer y comprender aquellos viajes diarios que hacen las personas
que realizan actividades de cuidado normalmente no remunerado para atender a personas
dependientes (menores, personas mayores o personas con discapacidad) e incluso aquellos
desplazamientos necesarios para la manutencion de los hogares (Sanchez-de Madariaga y

Zucchini, 2020, p. 91).
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El mundo laboral, productivo y formal que ha estado a cargo por mucho tiempo por
los hombres ha sido el centro de la planificacion de las ciudades y de los sistemas de movilidad,
siendo asi estos modelos eficientes para el desplazamiento de personas de sus hogares a sus
trabajos y viceversa. Mientras que aquellas actividades asociadas a la reproduccién de la
sociedad, que no son remuneradas y resultan informales han sido invisibilidades en el proceso
de la planificacidon urbana y en la estructuracién del transporte. Segun Boccia (2019, p.15) el
crecimiento econdmico de las sociedades ha contribuido a una distribucion desequilibrada de
la riqueza y crecientes desigualdades sociales, la investigacion en la planificacion urbana ha
abordado el tema de relaciones de clases, asi como las ciencias y teorias econdmicas se
enfocan en el analisis de actividades productivas, las actividades asociadas a la reproduccién
social han quedado relegadas generando injusticias de sexo y exclusidn social en los espacios

urbanos.

Generando brechas de género en el acceso al derecho a la ciudad, dejando en
evidencia que la forma en que se movilizan las mujeres en espacio publico presentan grandes
barrerasy no se ajustan a sus necesidades de la vida cotidiana. Es asi como se puede identificar
esos sesgos patriarcales que definen las investigaciones feministas en el proceso de la
planificacion urbana y del transporte que resultan ser perjudiciales para las mujeres quienes
en la practica resultan ser las mayores usuarias de los sistemas de transporte y de los

equipamientos urbanos (Dmuchowsky y Veldzquez, 2018, p. 133).

A su vez la geografia de género ha puesto en relieve otra variable que condiciona
particularmente la movilidad de las mujeres y es la seguridad y la percepcion de la misma,
como un factor importante para el uso, permanencia y circulacién de los espacios publicos y
los sistemas de transporte. Se ha evidenciado que las mujeres resultan ser uno de los actores
mas susceptibles a violencias de tipo sexual en lo urbano tanto por la forma en la que se
disefian los espacios como las mismas barreras simbdlicas que condicionan los espacios tal y
como lo mencionan (Burbano, 2016 y Linddn, 2006 citados por Paramo y Burbano 2019, p.

14).

Segun Soto Villagran (2012 p. 150) el factor asociado a la seguridad y a la percepcion
de la misma ha logrado mostrar que las mujeres tiendan a naturalizar ciertas rutinas de
movilidad para evitar ser victimas de agresiones fisicas y sexuales dentro de una configuracion

de simbolos sociales de peligro que pueden ser reales o imaginarias. Estas rutinas de
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movilidad suelen estar asociadas a rutas de desplazamiento preestablecidas e incluso horarios
de desplazamiento, que les generen mayor sensacion de seguridad al desplazarse y en casos
mas complejos a comportamientos de retraimiento e inmovilidad en el ambito doméstico
afectando la participacion social, la recreacién y todo tipo de actividades cotidianas. Con lo
anterior, resulta interesante identificar diferencias asociadas a la presencia de situaciones de
violencia y las percepciones individuales que pueden tener hombres y mujeres en el uso

cotidiano del transporte.
2.4. Patrones de viaje de hombres y mujeres.

Como se ha sefialado previamente la distribucidon espacial de las ciudades son un
reflejo de las expresiones de las estructuras de poder y de los procesos sociales que se
desarrollan en la misma. Es asi como se puede identificar que aquellas labores y actividades
desarrolladas en la esfera reproductiva generalmente bajo el dominio de las mujeres

condicionan y definen los patrones de movilidad cotidiana de este sector de la poblacion.

Uno de los factores que interfiere en las caracteristicas de viajes entre hombres y
mujeres en una ciudad estd asociado al ordenamiento territorio, esto materializa la separacién
moderna y en cierta parte posmoderna de los roles de género. Evidenciando asi que aquellos
espacios dedicados a la produccidon y a la economia se encuentran ubicados en lugares
céntricos de las ciudades y con una fuerte oferta de servicios de transporte. Sin embargo,
aquellos lugares asociados al cuidado, al trabajo doméstico, a la residencia en familia y a otro
tipo de servicios relacionados con lo comunitario se encuentran ubicados mas a la periferia de
las ciudades, con menor oferta de transporte y provocando mayores tiempos de
desplazamiento, identificando asi que el ordenamiento ha carecido de una perspectiva de
género y adicionalmente no se configuran por ende escenarios neutrales para hombres y

mujeres.

Cuando se habla de patrones de viaje se refieren al analisis de las necesidades, tipos
de desplazamientos, propdsitos de viaje, distancias recorridas, niveles de acceso al sistema de
transporte y comportamiento durante los viajes, las cuales estan estrechamente relacionadas
con el rol de género definido (Moscoso, Lopez, Montoya, Quiniones, Gomez, Lleras, Adriazola-
Steil y Vega. 2020, p. 22). Para el caso de las mujeres los viajes suelen ser viajes encadenados

con caracteristicas poligonales muchos de ellos atribuidos a labores de cuidado y actividades
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familiares, generando asi mayor costo en términos de tiempo y dinero. Mientras que en el
caso de los hombres la literatura ha referido que el patron de viaje es de caracteristicas

lineales a veces descrito de hogar-trabajo-hogar.

Para abordar un poco mas estas premisas se puede sefialar entonces que la movilidad
de las mujeres a lo largo del dia estd estrechamente ligada a las actividades diarias que
realizan, por lo que los desplazamientos que realizan pueden estar relacionados a la cadena
de tareas que deben desempenar, generando mayores desplazamientos por diversos motivos
de viajes, por ejemplo los viajes que se relacionan con la manutencion del hogar, los viajes
asociados al cuidado de otras personas dependientes del hogar (nifios, nifias, personas
mayores o con discapacidad), viajes asociados a las tareas domésticas y los viajes asociados a
asuntos laborales o de formacion. Es asi como se puede evidenciar patrones de viajes
encadenados que responden a estructuras poligonales con diferentes destinos a lo lago de la

ciudad.

Segun Zucchini (2015, p. 39) existen tres factores principales que condicionan los
patrones de movilidad en las mujeres. El primer factor estd asociado a su rol socio-econémico
y hace referencia a los trabajos domésticos que van mas alld del lugar donde habitan y
comprende todas las tareas que realizan en funcién del bienestar del hogar, las cuales
demanda tiempo y un numero importante de desplazamientos y viajes condicionados a
horarios de terceros y que dificultan compaginar la vida familiar y laboral de las mujeres. Un
segundo factor diferencial, hace referencia a la accesibilidad y al ordenamiento del territorio
y las redes de transporte que permiten la conexién de los equipamientos mas usados por las
mujeres en el desarrollo del doble rol mencionado previamente y todo lo asociado a las
dimensiones fisicas del sistema de transporte que faciliten la movilidad de mujeres que
realizan actividades de cuidado a personas dependientes (llevar paquetes, coches para bebés,
personas en sillas de ruedas, etc.). Finalmente, el factor de seguridad el cual si bien involucra
cuestiones de disefio también recoge condiciones subjetivas de percepcidon que pueden

limitar la movilidad de las mujeres.

Asi las cosas, comprender la movilidad desde una perspectiva de género permitird
explicar las diferencias entre hombres y mujeres en sus desplazamientos urbanos, motivos de
viajes diferentes, diferencias significativas en el acceso a la oferta del servicio de transporte,

distancias de recorrido distintas e incluso diferencias en su comportamiento durante sus
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viajes. Aclarando que este andlisis es generalizado sin entrar en condiciones particulares
asociadas a edad, posicidn socioecondmica, procedencia cultural, nivel educativo entre otras

variables que pueden agudizar estas diferencias.

Para el caso de Bogotd, segun la Encuesta de Movilidad de 2019 realizada por la
(Secretaria Distrital de Movilidad, 2019) las mujeres realizan mas viajes al dia y hacen mayor
uso de transporte publico o siendo peatonas, mientras que los hombres hacen mas uso de
vehiculos privados como autos, motos y bicicletas. Entender las formas y las experiencias en
la movilidad para hombres y mujeres en el mundo y en Bogota debe hacerse desde la
comprensién diferencial de los patrones y caracteristicas de viaje como lo ha identificado la
literatura y desde la concepcion de seguridad personal y percepciones de seguridad que
condicionan las formas y comportamientos que interiorizan hombres y mujeres en la accién

de desplazarse de un punto a otro y en el uso del transporte publico.
2.5. Violencia de género en el transporte publico:

Ahora bien, la violencia de género ha tenido en las ultimas décadas un abordaje
investigativo y mayor repercusion en la adopcion de politicas publicas de los gobiernos con los
propdsitos de eliminarla y prevenirla. No obstante, el interés ha estado centrado
principalmente en escenarios privados de la vida de las mujeres, sus relaciones de pareja y al
interior de la familia. Sin embargo, alun falta mucho por investigar DE este fendmeno en

ambientes de la vida pubica y de la socializacidn cotidiana de todas las personas.

Por lo que la violencia de género en el transporte publico en la actualidad es una
dimensién de la seguridad poco tenida en cuenta en la implementacion de politicas publicas.
El acoso y el abuso sexual en el transporte publico son conductas que han sido poco
visibilizadas en la region latinoamericana por lo que en muchos casos estas acciones no son

estudiadas desde la perspectiva de la violencia de género.

Segln Zuiiga (2014, p. 79) la interaccién entre los hombres y las mujeres tienen
significados diferentes en el espacio publico. Estas variabilidades de significados pueden estar
materializados en la corporalidad de lo femenino cuyo valor sociocultural es percibido como
un objeto que puede ser apropiado y poseido con el uso de diferentes tipos de violencias.

Condicién que es el resultado de las desigualdades sociales entre hombres y mujeres.
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La apropiacién de la ciudad y de ciertos espacios publicos han sido escenarios
sexualizados, las plazas, los bares y las noches histéricamente fueron apropiadas por los
hombres como espacios de diversidn y ocio, por lo que en muchos casos situaciones violencia
a las mujeres presentadas en este tipo de espacios suelen ser explicadas y justificadas a partir
del comportamiento de la victima y no de la desigualdad y control del poder androcéntrico
presente en los espacios publicos. A estas condiciones de uso del espacio publico se vincula la
idea de movilidad restringida desarrolladas por (Soto Villagran, 2018, p. 20) que hace
referencia las barreras de acceso que estdn vinculadas a factores emocionales en las que la
relacion entre miedo y cuerpo en el espacio publico es mas frecuente en las mujeres que en

los hombres.

“Si alguna mujer es acosada o atacada sexualmente en un lugar publico, en
principio se pone en cuestion su comportamiento y manera de vestir, ademas de
las razones de su presencia en el sitio y horario de la agresion”. (Zuiiga, 2014,

p.79-80).

En el transporte publico uno de los principales problemas que se ha identificado es la
aglomeracion de personas en los buses, estaciones o paraderos. Condicién que se identifica
como potencial riesgo para el desarrollo de un comportamiento violento y que muchas
mujeres lo perciben como un escenario inseguro que pude generar contacto no deseado con
otras personas y comportamientos inapropiados. Este tipo de riesgos que pueden ser
identificados por las mujeres y lastimosamente naturalizados e invisibilidades por otros
generan cambios en la toma de decisiones de las mujeres e incluso cambios

comportamentales en el desarrollo de sus viajes.
2.6. Victimizacion y percepcion de seguridad en el transporte publico:

Como se ha senalado a lo largo de escrito existe una interdependencia entre las
acciones asociadas a la movilidad cotidiana de las mujeres en las ciudades y la violencia de
género que se pueden presentar en espacios publicos como en el transporte y de igual forma
aquellas dimensiones subjetivas relacionadas con la percepcién de seguridad o riesgo pueden
condicionar el desenvolvimiento libre y el acceso en igualdad de condiciones a los espacios de

la ciudad.
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De la misma forma ya se ha sefialado previamente que la violencia de género es un
aspecto de la seguridad que no ha sido profundamente investigado y por lo tanto poco
incluido en las politicas publicas asociadas a la seguridad ciudadana. En Bogota en el ano 2019
se lanzé por parte de la Alcaldia Mayor de Bogotd un protocolo denominado “me muevo
segura” con el cual se busca prevenir, atender y sancionar las violencias contra las mujeres en
el transporte y espacio publico. No obstante, una de las dificultades que se han identificado
es que la violencia de género, no ha sido puramente tipificada como delito en la jurisprudencia
colombiana y hay desconocimiento por parte de las victimas sobre los canales de atencion.
Factores que influyen en su prevalencia y en la invisibilizacion del acoso y el abuso sexual en

el transporte y en la infraestructura destinada para el mismo.

La violencia de genero genera en este sentido efectos diferenciados en el uso de los
espacios publicos y el transporte publico. El miedo de los hombres y las mujeres a hechos
violentos en el transporte resultan ser diferentes, la percepcién del miedo a ser violentado o
acosado sexualmente en el transporte publico se expresa en razéon del sexo de la persona
identificando a partir de estas mayores vulnerabilidades hacia las mujeres en el transporte
segun lo sefiala Soto y Castro (2017 p. 206) desde los términos de Bourdieu expresados en una
“violencia simbélica”. Como aquella violencia que no deja marcas, sino que se da a través de
escenarios simbdlicos y que se pueden comprender desde dimensiones subjetivas como el

miedo o la percepcidn de inseguridad.

Por lo que no solo los hechos o actos violentos son condicionantes de la movilidad
urbana de las mujeres, sino también en si el miedo percibido a contextos, situaciones y
condiciones que se pueden configurar en riesgo e inseguridad a ser violentadas sexualmente,
generando asi cambios en sus caracteristicas y dindmicas de viaje, sus comportamientos y
limitando el acceso libre a servicios y derechos sociales, segin Toro-Jiménez y Ochoa-Sierra

(2017, p.81).

2.7. Marco juridico y normativo sobre la violencia de género en Colombia y

Bogota.

En este apartado se busca resaltar aquellos instrumentos de cardcter normativo y de

politicas publicas que son contemplados a escala internacional, nacional y a nivel de Bogota
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sobre los derechos humanos de las mujeres, especificamente en materia del derecho a una

vida libre de violencias y que tienen gran relevancia dentro de esta investigacion.
2.7.1 Marco internacional:

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacidn contra las

mujeres (CEDAW) establece que la discriminacion contra la mujer es:

“[T]oda distincidn, exclusidn o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto
o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.”

(ONU, 1979, p. 2).

La convencion Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia contra las
mujeres (Belém do Pard) de Organizacién de Estados Americanos (1995), define la violencia
contra la mujer como “cualquier accidén o conducta basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en

el privado”.

La Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer por sus siglas en infles (CSW)
sefiala que la violencia contra las mujeres en el espacio publico genera impactos graves en las
mujeres logrando una intimidacién que limita el ejercicio de sus derechos y libertades

fundamentales.

La Nueva Agenda Urbana que parte de la Declaracion de Quito sobre ciudades vy
asentamientos humanos sostenibles para todos (2016) marca como objetivo “lograr ciudades
y asentamientos humanos donde todas las personas puedan gozar de igualdad de derechos y

oportunidades, con respeto por sus libertades fundamentales”
2.7.2 Marco nacional.

Si bien en Colombia se ratifican y hacen parte del bloque de constitucionalidad estos
instrumentos senalados previamente, el pais se encuentra comprometido en la agenda
trazada mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este instrumento se recoge el

objetivo 5 asociado a Desarrollo Sostenible y denominado Lograr la igualdad entre los géneros
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y empoderar a todas las mujeres y nifias, para lo cual se establece que se deberd eliminar todas
las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en los dmbitos publico y privado vy el
Objetivo 11 que traza Ciudades y comunidades sostenibles que compromete el acceso a
sistemas de transporte seguros asequibles, accesibles y sostenibles, prestando especial
atencion a las necesidades de las mujeres, entre otras poblaciones y acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres, entre

otras poblaciones (PNUD, 2018).

La Constitucién Politica de Colombia como norma mdaxima que establece el
reconocimiento y mecanismos de proteccién y garantia de derechos de los colombianos
resultan relevantes los articulos 5, 13, 43 y 209 que establecen los derechos a la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres y la no discriminacion.

La ley 1257 de 2008 del Congreso de la Republica ratifica la definicion de violencia
contra las mujeres establecidas en los instrumentos internacionales, haciendo referencia que
se puede cometer en dmbitos privados y publicos y detalla los tipos de dafios asociados a las
violencias contra las mujeres, asi como establece el delito de acoso sexual. El Codigo Penal
Colombiano definido mediante la ley 599 de 2000 en su titulo IV tipifica la violencia sexual,

delitos contra la libertad, integridad y la formacién sexual.
2.7.3 Marco distrital-Bogota.

El Distrito Capital ha adoptado lineamientos e instrumentos normativos para

reconocer, proteger y garantizar los derechos de las mujeres que habitan en Bogota.

Acuerdo Distrital 091 de 2003, en el cual se crea el Plan de Igualdad de Oportunidades
para la Equidad de Género en el Distrito Capital y en el que se configuran un conjunto de

acciones afirmativas para disminuir las brechas que enfrentan las mujeres en el Distrito.

La Politica Publica de Mujer y Equidad de Género reglamentada mediante (Decreto 166
de 2010) y su documento CONPES 14 de 2020 es un instrumento de accién social, politico e
institucional que reconoce, garantiza y restituye los derechos de las mujeres que habitan Ia
ciudad, instando en la modificacién de las condiciones que generan desigualdades,

discriminacidn y subordinacién en razén al género.
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3. Metodologia

Esta investigacion se desarrolla a finales del aino 2020 y comienzos del 2021 y se basa
en el analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta a hombres
y mujeres mayores de edad que usan cotidianamente el Sistema Integrado de Transporte
Publico; el cual comprende la red troncal de Transmilenio y sus servicios alimentadores, la red
de buses zonales que son referenciados popularmente por los ciudadanos como “los buses

azules” y el Transmicable de la localidad de Ciudad Bolivar.

El instrumento contempla variables de tipo demografico, variables sobre patrones de
viaje y sobre percepcion de seguridad. La aplicacion de la encuesta se realizé mediante una
plataforma virtual especializada en encuestas Google Docs (Forms), por las condiciones de
bioseguridad y medidas de cuarentena actuales generadas por la emergencia sanitaria de
SARS-COV2 en Bogotd. Aunado a lo anterior, se identific6 que por este medio se puede
garantizar un diligenciamiento completo del instrumento por no estar condicionado a los
tiempos de espera de las personas al interior del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP), sino a la disposicidn propia de los participantes. El instrumento fue difundido entre la

muestra de habitantes de Bogota usuarios del SITP, entre el 18 de enero hasta el 5 de febrero.
3.1. Enfoque, alcance y disefio.

El enfoque definido para esta investigacién es de corte cuantitativo guardando la
relacion con los objetivos generales y especificos planteados. Mediante el disefio del
instrumento se busca un abordaje de tipo exploratorio y pilotaje, ya que las condiciones de
bioseguridad actuales de la ciudad no permiten acceso a una muestra amplia de la poblacion.
La encuesta facilita el anonimato de los participantes condiciones que facilitan el

diligenciamiento y la comodidad de quienes deciden responderla.

Bajo este enfoque cuantitativo la investigacidn seguird la rigurosidad y orden en cada
una de las fases de desarrollo. Se empleara un abordaje desde la estadistica descriptiva para
la medicion y objetivos planteadas mediante un cuestionario-encuesta con preguntas

cerradas.

Como se menciond previamente esta investigacion busca recabar informacién de

hombres y mujeres que hagan uso frecuente del SITP de Bogotd y para ello se realizé un disefio
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previo de la investigacién que responde al procedimiento mismo a partir de una definicién de

fases para el desarrollo de la investigacion, en la siguiente tabla se detalla cada una de las

fases propuestas y la descripcion de las mismas.

3.1.1 Fases del desarrollo de la investigaciéon

Tabla 1. Fases de la investigacion.

Fases

Descripcion

Fase preparatoria

Fase de Ilevantamiento de
informacién

Fase de andlisis de los datos
cuantitativos

Fase de elaboracion de
resultados y discusién.

Definicion del tema a abordar

Revision y analisis de bibliografia
pertinente.

Construccioén del marco tedrico.
Definiciéon de variables adecuadas para
los objetivos de la investigacién

Revision de metodologias asociadas al
tema de investigacion

Operalizacidon de las variables definidas
para el instrumento de mediciéon

Disefio y revision del instrumento para la
recoleccién de la informacién.

Difusiéon del instrumento en redes
sociales asociadas al Sector de Movilidad
en la ciudad.

Revisidn y sistematizacion de los datos
recogidos para generar analisis bi-
varidos.

Andlisis de cada categoria de analisis
propuesta en la investigacidén en razon al
sexo y al marco teérico propuesto
Consolidacién de la  informacion
recabada.

Elaboracion 'y redaccién de los
principales hallazgos de la investigacion.
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Como se aprecia en la tabla 2, el proceso de la investigacidon contd con 4 fases de
desarrollo; la primera fase responde al momento inicial de la misma en la que se realizo el
proceso de definicién y delimitacién del tema de la investigacidn, asi como la revisidon de
bibliografica que fuera pertinente para la elaboracién del marco tedrico y las variables
sobresalientes a medir. La segunda fase, hace referencia a la definicidon de la metodologia de
investigacion mds ajustada a los objetivos de la misma y se cred el instrumento de medicion
qgue respondieran efectivamente a las variables definidas, se solicitd revision del instrumento
de tres profesionales de las ciencias sociales para que validaran la pertinencia y la construcciéon
de cada una de las preguntas y finalmente se realizo difusion del instrumento a la ciudadania
bajo criterios de accesibilidad. Posteriormente, la fase de andlisis de datos permitid la
organizacién y sistematizacion de los datos, asi como el cruce de variables para identificar las
diferencias en torno al género y finalmente, se culmind la investigacion con el desarrollo y

elaboracion del presente documento sefialando los principales hallazgos obtenidos.

3.2. Variables.

Para la definicion de las variables a trabajar en esta investigacion fue necesario
establecer tres hipdtesis como ejes de este proyecto de investigaciéon y que estdn

estrechamente relacionadas con los objetivos planteados, las hipdtesis planteadas fueron:

Hipotesis 1: Existen diferencias en los patrones de viaje entre hombres y mujeres que

hacen uso cotidiano del SITP.

Hipotesis 2: Las mujeres modulan su comportamiento y sus caracteristicas de viaje

segln su percepcidn de inseguridad en la movilidad.

Hipotesis 3: Los tipos de violencia que pueden sufrir hombres y mujeres en el

transporte publico son diferentes.

A continuacién, en la siguiente tabla se presentan las variables propuestas y el proceso

de operalizacidon en el instrumento.

Tabla 2. Operalizacion de variables.

Variable Definicién Tipo
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Sociodemograficas

Patrones de viaje

Percepcién de
seguridad

Itinerario de viaje y
comportamiento

Sexo
Género
Informacién social que Edad
describen las caracteristicas de Pertenencia étnica
la poblacién y la muestra. Pertenencia a sectores
LGBTI

Persona con discapacidad
Horarios y tiempos de viaje
Propdsito frecuente de

. viaje
Hace referencia a las , . .
o . Propdsitos mas comunes
caracteristicas particulares de ..
de viaje

los viajes, husos horarios,
motivos de viaje, trayectos y
escogencia de modos.

Origen-Destino
Modo e intermodal dad
Desarrollo de viaje
Valoracidn de servicio de
SITP
Percepcién de desmejora
del servicio
Percepcién de principales
problematicas del SITP
Aspectos de viaje que
generan inseguridad
Momentos del viaje

Identificacion de los momentos
y circunstancias durante el viaje
gue son percibidas como
inseguras entre hombres y

mujeres. Situaciones de inseguridad
Zonas del SITP percibidas
como inseguras
Recoge informacion sobre Condicionamiento de viaje
cambios comportamentalesy  por factores emocionales y
de habitos asociados a la racionales
sensacion de inseguridad Cambios de habitos y
durante los viajes. comportamientos de viaje

3.3. Poblaciéon y muestra.

La poblacién a la que va dirigida la investigaciéon son hombres y mujeres mayores de

ciudadania.

18 afios, sin limite de edad que sean usuarios cotidianos del SITP, es decir que hagan uso de
cualquier red de transporte publico de la ciudad al menos una vez por semana. Con el

propésito de poder recoger informacion mas ajustada a las caracteristicas de viaje de la

El abordaje de la presente investigacion tiene un cardcter de pilotaje, ya que el numero

total de la muestra no es representativa para la ciudad de Bogota, esto debido a las medidas

de seguridad empleadas por la administracion distrital de Bogota para contener la
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propagacion del virus SARS-COV2 lo cual dificulta tener un nimero de mas amplio de

participantes.

La definicién de la muestra se realizd por conveniencia ya que el criterio de seleccidn
esta ligado principalmente a la accesibilidad, por lo que la muestra definida son hombres y
mujeres que respondieron la encuesta online. La muestra no aleatoria es de 50 hombres y 50

mujeres de entre los 18 afos y los 72, con edad media de 40.5 afios.

La investigacién aplica un muestreo no probabilistico, ya que, si bien el medio
empleado para el acceso al cuestionario es por canales virtuales para facilitar su circulacion,

difusidn y participacion de las personas, puede presentar sesgos de edad.
3.4. Técnicas de recogida de datos.

La recoleccidn de la informacidn se baso en la técnica de encuesta. La cual se difundio
el instrumento a través de redes sociales. La recoleccion de informacidon no se hizo de forma
presencial con las personas usuarias del SITP por las situaciones de emergencia sanitaria de

SARSCOV-2.

En este sentido la modalidad de encuesta es auto-informada por lo que las preguntas
efectuadas en la misma son tipo cerradas con opciones de respuesta previamente
estructuradas, con el propdsito de realizar un proceso de codificacién y sistematizacion que
facilite el analisis de los datos. El cuestionario contiene preguntas de tipo nominal, ordinales

y de escala numérica o varias opciones de respuesta.

La estructura del cuestionario se divide en 5 segmentos, el primero de ellos realiza la
presentacion y objetivo del instrumento, proporciona informacion sobre el uso de los datos
recogidos y el consentimiento informado y algunas preguntas filtro que faciliten identificar la
edad minima dispuesta para los participantes y el criterio de ser usuario frecuente del SITP.
En el siguiente segmento del instrumento se encuentran las preguntas sociodemograficas que
se definieron como relevantes para la investigacion. El tercer segmento, comprenden
preguntas que buscan identificar las caracteristicas y patrones de viaje de los participantes. El
cuarto segmento contiene preguntas asociadas a percepcidon violencia y cambios
comportamentales y de habitos de viaje asociados a la sensacion de seguridad y finalmente,

el quinto segmento contiene preguntas de cierre y despedida de los participantes.
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3.5. Técnicas de analisis de datos.

Al delimitar el proyecto de investigacion como exploratoria se logra hacer uso de
estadistica descriptiva en la que se permite presentar andlisis de datos a través de tablas de
frecuencia que permiten identificar ciertas caracteristicas de datos obtenidos en cada una de
las variables medidas y andlisis bi-variados mediante tablas de contingencia que permitan
identificar la influencia de ciertas variables como el sexo y el género sobre otras relevantes en

la investigacion.

El andlisis estadistico se realiz6 mediante el uso del programa SPSS que permitan el
anadlisis de datos de tendencia central (media, moda y mediana) de las variables y datos de
dispersidn con identificacién de desviacidn tipica y datos correlacionales identificar relaciones

entre variables nominales y ordinales.

4. Resultados y discusion

4.1.Resultados

Los resultados de la presente investigacion se obtuvieron a partir de la difusiéon de una
encuesta, desarrollada para identificar las diferencias de género en los patrones de viaje y
percepcion de seguridad en el uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota (ver
anexo 1). La encuesta fue diligenciada por 110 personas mayores de 18 anos, distribuidas

entre 55 mujeres y 55 hombres que realizan viajes cotidianos en el sistema de transporte.

Para el diligenciamiento de la encuesta se presentd a cada uno de los participantes un
consentimiento informado en el que se les mencioné el objetivo del instrumento, el alcance y

las condiciones de confidencialidad, anonimato y uso de los datos.

A continuacién, se presentaran los hallazgos obtenidos en el proceso de recogida de
datos de la encuesta. La tabla 3 muestran el porcentaje de la muestra segun los dias a la
semana que los participantes utilizaron el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de

Bogota segun sexo.

Tabla 3. Dias de uso del SITP segun sexo.

Todos los dias  Tres a cinco dias Uno o dos diasa  Total general
a la semana la semana
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Hombre 19.09% 17.27% 13.64% 55

Mujer 22.73% 15.45% 11.82% 55

En la tabla se identifica que el 19.09% de los hombres encuestados hacen uso del SITP
todos los dias y el 17.27% entre tres a cinco dias a la semana, para el caso de las mujeres
22.73% del total de encuestadas refirieron hacer uso todos los dias, seguido del 15.45% que

manifestaron de tres a cinco dias a la semana.

La tabla 4 sefala los resultados asociados a caracteristicas demograficas de los
participantes identificando el nUmero de personas encuestadas segln su sexo y rango de

edad.

Tabla 4. Rangos de edades seglin sexo.

18-25 26-35 36-45 46-55 Mads de 56 Total
afios afios afios afios afios general
Hombre 9 9 13 14 10 55
Mujer 10 15 15 12 3 55

En la tabla se identifica que 27 hombres encuestados se encuentran entre los 36 y 55
afos, mientras que 30 de las mujeres encuestadas se encuentran entre los 26 y 45 afios de
edad. De igual forma, se registran datos de 10 hombres mayores de 56 afios, mientras que

para el caso de las mujeres tan sélo 3 personas se encuentran en este rango de edad.

La tabla 5 que se muestra a continuacién, se sefialan los datos descriptivos de la

muestra segun la edad reportada por los participantes de la investigacion.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la muestra segun su edad.

Desv.
Media Mediana Moda Minimo Maximo Estandar
40,5 40 35 18 72 12.66
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De acuerdo a la tabla anterior se identifica que la edad minima de los colaboradores
de la investigacion fue 18 afios y la maxima 72 afios. La media de la edad de los participantes

es 40,5 afios y la deviacién estdndar de la muestra seglin edad es de 12.66.

De la muestra de participantes se identifica desde la perspectiva diferencial un
participante con procedencia étnica afrodescendiente y 7 personas pertenecientes a sectores
sociales LGBTI. En el siguiente grafico se presentan los resultados asociados a los rangos

horarios del uso del SITP segiin hombres y mujeres

25,00%
20,00%
15,00%
m Hombre
m Mujer
10,00% 9,08% !

4,55%

4,55%
3,64%
2.73%

7,27%
6,369
5,00%
1,829 1,82%
091% _ o0,
[ 1=

0,00%
00:01 - 03:01 - 08:01- 09:01-12 12:01 - 15:01 - 18:01 -
03:00 am 06:00am 09:00 am 00 m 15:00 pm 18:00 pm 21:00 pm

Figura 1. Grdfico de barras de resultados de horarios de uso de SITP segun sexo

A través del grafico de barras se puede identificar que el 11.82% y el 21.82% de los
hombres realizan sus desplazamientos en el SITP entre las 03:01 am, hasta las 9:00 am y para
el caso de las mujeres cerca del 23.64% y el 9.09% de las mujeres sefialaron como horarios de

viaje entre las 6:00 am a las 12:00 m.

En la siguiente figura 2 se presenta una grafica de barras sobre los resultados en la
comparacion de los tiempos de desplazamiento cotidianos que tienen los hombres y las

mujeres en sus viajes cotidianos en el SITP.
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0,
21828 23.64%

25,00%

20.00% 14,55%

15,00%

10,00%
2,739

5,00%

0,00%
Entre 1 Entre 1
horay1 horay30 minutosy 30
horay 30 minutosy 1hora  minutos
minutos 2 horas

3,64%

Entre 30 Menos de

Transporte Publico de Bogota.

m Hombre
m Mujer

Mujer
Hombre

Figura 2. Grdfico de tiempos de desplazamientos cotidianos en el SITP segun sexo.

Se identifica en el grafico que el 23.64% de los hombres manifiestan tener viajes

cotidianos en el SITP que tienen una duracién aproximada de entre 30 minutos y una hora,

mientras que 21.82% de las mujeres manifestaron tener viajes cotidianos con un gasto de

tiempo entre 1 hora y hora y 30 minutos.

En la tabla 5 se muestran los resultados asociados a la intermodalidad de los viajes

cotidianos de la muestra segun sexo. Entendiendo la intermodalidad como el uso de

diferentes modos de transporte para el desplazamiento de un punto de origen a un punto de

destino. Los datos obtenidos en la tabla no muestran diferencias

Tabla 6. Intermodalidad de viajes cotidianos segtin sexo.

¢Como desarrolla sus viajes cotidianos en el Sex0

Sistema Integrado de Transporte Publico? Hombre Mujer
A pie (viajes mayores a 15 minutos) y bus 1 4
Bus y alimentador 2
Carro 1
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Usa bus y bicicleta. 1

Usa bus y otro transporte informal

Usa bus y taxi. 1
Usa bus y transmicable. 1
Usa mds de un bus (hace trasbordos). 33
Usa sélo el bus. 18
Total general 55

36

55

La tabla anterior como la figura 3 muestran que tanto hombres como mujeres usan

mas de un bus en sus desplazamientos, es decir que realizan trasbordos desde su punto de

origen hasta su punto de destino. En caso de viajes con uso de un solo bus 18 hombres

manifestaron que sus viajes cotidianos los realizan de esta forma, en contraste a 9 mujeres.

Adicionalmente, 4 mujeres refirieron que realizan dentro de su viaje caminatas de mds de 15

minutos para culminar el viaje a diferencia de 1 s6lo hombre que refiere lo mismo.

20

15

10
= [ N S o =

. Bl e — Hombre
o] . = Hombre
5 ) L 3P o ~u N@ SV el .
N (@t’ & &% &2 Na & & éo\" m Mujer
& <& s¥ © 5P & 20° O

S B33 ) a e <l o
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) <S> o . - <@
R N @ o o3
& = ol
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g X )
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Figura 3. Grdfico de eleccion modal en desplazamientos cotidianos segtin sexo.
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En la figura 4 que se presenta a continuacién, se muestran los resultados obtenidos
segln sexo frente a la pregunta asociada a cdmo realizé la mayoria de viajes la Ultima semana

en el Sistema de Transporte Publico.

90,00%
78,18%
80,00% . 16,36%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% m Hombre
30,00% = Mujer
20,00%
0,
20,00% . 12,73%
10.00% 9.09%
' 1,82% . 0.00%!.82%
0!00% — ) —
En compafiia de En compaiiia de En compaiiia de Solo (a).
nifios(as). otra(s) persona(s) personas
adulta(s). mayores.

Figura 4. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢como realizé la mayoria de viajes la ultima

semana en el SITP?

En la grafica se puede evidenciar que el 78.18% de los hombres y el 76.36 de las
mujeres manifiestan que realizan la mayoria de sus viajes solos(as). Igualmente, se identifica
que el 20% de los hombres realizaron sus viajes en compafiia de otra persona adulta y cerca

del 11% de las mujeres realizaron viajes en compaiiia de nifios(as) y personas mayores.

Respecto a la calificacion que realiza los participantes de la muestra al Sistema
Integrado de transporte publico se busca identificar diferencias segln el sexo por lo que a

continuacion, en la figura 5 se visualiza diferencialmente la valoracién.

41



Jennyfer Carolain Mejia Herndndez
Diferencias de género en los patrones de viaje y percepcién de seguridad en el uso del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota.

50,00% 47 27%
45,00%
40 00% 40,00%
35,00%
30,00%
25!00% ST E% m Hombre
20.00% 2D’mﬂﬁajaﬂf‘a 18,18% = Mujer
14 559
15,00% - 12,73
10,00%
5,45%
5,00% 1,82%
0,00% -
Bueno. Malo. Muy bueno. Muy malo. Regular.

Figura 5. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢ cdmo califica el sistema integrado de transporte

publico de Bogotad?

De acuerdo a la gréfica presentada se identifica que el 47.27% de los hombres valora
el sistema integrado de transporte publico como regular, seguido a un 20% como bueno. Por
otro lado, el 40% de las mujeres de la muestra lo califican como regular, seguido de un 21.82%

como muy malo.

Las figuras 6, 7, 8 y 9 que se presentan a continuacién son los resultados obtenidos de
la muestra frente a la valoracidn que realizaron los participantes en una escala de 1 a 5 dénde
1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
El Sistema Integrado de Transporte Publico es. [Rapido], [COmodo], [Seguro contra robos] y

[Seguro contra el acoso sexual].

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

34,5

29,09%

m Hombre
10,91% = Mujer

5,45%

Mujer
Hombre
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Figura 6. Grdfico de barras sobre escala de valoracion del SITP como [Rdpido].

Como se evidencia en la grafica anterior se identifica que el 43.64% de las mujeres y el
34.55% de los hombres manifiestan no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con esta
afirmacién. El 14.55% de los hombres y el 10.91% de las mujeres manifiestan estar en total
desacuerdo, mientras que el 9.09% de los hombres y el 5.54% de las mujeres refieren estar

totalmente de acuerdo.

La figura que se presenta a continuacion reflejan los resultados obtenidos en esta
escala de valoracién segun sexo frente a la valoracién del SITP como un servicio cémodo.

29,09% 29,09%

SS.OOOA) 30‘91%

29,09%

30,00% .
254 -

25,00% ;

16,36%
20,00% mHombre
15,00% 7.27% m Mujer
10,00% 182% 4 8o,

0,
0.00% Hombre
1 2 3 4 5 (en
blanco)

Figura 7. Grdfico de barras sobre escala de valoracion del SITP como [Comodo].

Los resultados arrojan mayores porcentajes de respuesta tanto en hombres como en
mujeres frente a estar totalmente en desacuerdo frente a el SITP como un servicio cdmodo.
Tan solo el 1.82% de las mujeres manifiesta estar totalmente de acuerdo, frente al 3.64 % de

los hombres participantes.

La figura 8 resume los resultados de la pregunta con escala de valoracién de 1 a 5
dénde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, sobre el SITP es un

servicio seguro contra robos.
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Figura 8. Grdfico de barras sobre escala de valoracion del SITP como [Seguro contra robos].

De acuerdo a los resultados obtenidos y sefialados en la figura anterior se identifica
que el 76.36% de las mujeres y el 56.36% de los hombres manifestaron estar totalmente en
desacuerdo, mientras que el 1.82% respectivamente entre hombres y mujeres mencionaron
estar totalmente de acuerdo. La grafica que se presenta a continuacién, sefiala los resultados
obtenidos sobre la valoracion del SITP como un servicio de transporte seguro contra el acoso

sexual.

65,45%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 6,36% = Hombre
30,00% 14,55% m Mujer
14,55%

20,00% 27 oo o~

i 9270 1 829,
10.00% 1000 o>
0:00% - A

1 2 3 4 5 (en
blanco)

Figura 9. Grdfico de barras sobre escala de valoracion del SITP como [Seguro contra el acoso].

Segun lo presenta la figura 9 se identifica un porcentaje del 65.45% de las participantes

mujeres manifiestan estar en total desacuerdo frente a la valoracién del SITP como un servicio
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seguro contra el acoso, siendo la opcién de respuesta mas sefialada en esta pregunta, frente

a un 40% de los hombres que también puntué en total desacuerdo.

Respecto a la pregunta iusted cree que la seguridad en el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogotd ha desmejorado en el ultimo afo? Se evidencia en la figura 10
que el 90.91% de las mujeres estan de acuerdo con la desmejora de la seguridad del Sistema
Integrado de transporte publico de Bogota versus el 9.09% quienes consideran que no hay
desmejora. Para el caso de los hombres el 81.82% estan de acuerdo con la desmejora de la
seguridad del SITP de Bogota, frente al 18.18% que considera que no ha desmejorado la

seguridad del mismo.

90,91%
Si

81,82%

= Mujer

m Hombre

9,09%
No
18,18%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 10. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢usted cree que la seguridad en el Sistema

Integrado de Transporte Publico de Bogotd ha desmejorado en el ultimo afio?

En la encuesta se indagd a los participantes sobre las zonas del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota que les genera mayor inseguridad durante sus viajes. A

continuacion, en la figura 11 se presentan los resultados desagregados por sexo.
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estacién o portal,
paradero. estacién o
paradero.

Figura 11. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢En qué momentos del viaje se siente mds

inseguro(a)?

De acuerdo a los resultados arrojados se evidencia que el 52.73% de las mujeres y el
49% de los hombres se sienten mds inseguros durante el viaje (al intetiror del bus), seguido
de el 25.45% de los hombres y el 21.82% de las mujeres cuando esperan el servicio de bus en

un portal, estacion o paradero del sistema.

A continuacion, se presentan desde la figura 12 a la 22 el segmento de los resultados
a las preguntas sobre si ¢en el tGltimo afio vio y/o experimento alguna situacion de inseguridad
en el Sistema Integrado de Transporte Publico desagregando cada uno de los datos recogidos

por sexo.

Asi las cosas, en | figura 12 se presentan los resultados a la pregunta ¢en el ultimo afio
vio y/o experimento una situacion en la que alguien realizard miradas lascivas u obscenas,
guifios, persecucidn, impedir el paso intencionalmente? Obteniendo como resultados que el
30.91% de las mujeres manifiestan hacer experimentado esta situacion y un 38.18% haberla
visto. En el caso delos hombres el 43.63% manifestd haber visto esa situacién y el 40% refiere
no haber visto ni experimentado situaciones en las que alguien realzara miradas lascivas y

obscenas.
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Figura 12. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una
situacion en la que alguien realizard miradas lascivas u obscenas, guifios, persecucion, impedir

el paso intencionalmente?

La figura 13 se muestran los resultados obtenidos a la pregunta éen el ultimo afio vio
y/o experimento una situacidn en la que alguien dijera palabras obscenas y con connotacion
sexual? Se evidencia que el 50.91% de las mujeresy el 45.45% de los hombres refirieron haber
visto esta situacion al interior del sistema, mientras que el 16.36% de hombres y mujeres

encuestas sefalan haber experimentado estas situaciones.

60,00%
50,91%
50,00% 45,459
40,00% 38.19%
30,00% %.09%
16,36% ® Hombre
20,00% 16,36% | Mujer
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Experimento. No ha visto/No Vio Vie,
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Figura 13. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una

situacion en la que alguien dijera palabras obscenas y con connotacion sexual?

La grafica que se presenta a continuacion de la figura 14, hace referencia a la pregunta
éen el Ultimo afio vio y/o experimento una situacion en la que alguien exhibiera o manipulara
sus genitales? En esta pregunta se identifica que el 63.64% de los hombres y el 54.55% de las
mujeres no han visto o experimentado esta situacion al interior del sistema. No obstante, el
40% de las mujeres y el 23.64% de los hombres manifiestan haber visto situaciones en las que

se presentaran conductas de exhibicionismo al interior del SITP.

70,00%
63,64%
60,00% 54,55%
50,00%
40 00% 40,00%
® Hombre
0,

30,00% 25 04% = Mujer
20,00%

12,73%
10,00% . 5.45%

0,00% -
Experimento. No ha visto/No ha Vio

experimentado

Figura 14. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una

situacion en la que alguien exhibiera o manipulara sus genitales?

Respecto a la pregunta éen el Gltimo afio vio y/o experimento una situacion en la que
alguien tomara fotos/videos sin consentimiento? Se presentan los resultados en la figura 15,
obtenidos de la encuesta desagregados por sexo y porcentaje de respuestas segun las

e

opciones “experimento”, “no ha visto/no ha experimentado” y “vio”.
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Figura 15. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una

situacion en la que alguien tomara fotos/videos sin consentimiento.?

Se evidencia que el 50.91% de los hombres y el 49.09% de las mujeres manifestaron
no haber visto o experimentado situaciones en las que se tomard fotos o videos sin
consentimiento. No obstante, el 34.55% de los hombres y las mujeres manifestaron haber

visto en el Ultimo afio esta conducta al interior del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Sobre la pregunta éen el dltimo afio vio y/o experimento una situacién en la que
sintiera que alguien lo/la perseguia? El 45.455 de los hombres y el 40.00% de las mujeres
manifestaron no haber visto o experimentado esta situacidn. Sin embargo, el 27.27% de los
hombres y mujeres de la muestra refieren si haber experimentado la situacién de persecucién
y el 25.45% de los hombres y el 30.91% de las mujeres refirieron haber visto en el Gltimo afio

esta situacion en el SITP.
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Figura 16. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una

situacion en la que sintiera que alguien lo/la perseguia?

A continuacion, la figura 17 hace referencia al grafico de barras arrojado de las
respuestas obtenidas de los participantes respecto a la pregunta ¢éen el ultimo afio vio y/o
experimento una situacion en la alguien realizara acciones de acoso sexual fisico: manoseos o
tocamientos, pellizcos, palmadas, apretones, roces deliberados, contacto fisico innecesario,

agresion fisica (violacién)? En la que se presenta desagregado por sexo los porcentajes de

respuesta.
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Figura 17. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una

situacion en la alguien realizara acciones de acoso sexual fisico: manoseos o tocamientos,
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pellizcos, palmadas, apretones, roces deliberados, contacto fisico innecesario, agresion fisica

(violacion)?

De acuerdo a la informacidn presentada en la tabla anterior se evidencia que el 43.64%
de las mujeres y el 36.36% de los hombres manifestaron haber visto acciones de acoso sexual
fisico al interior del sistema, mientas que el 45.45% de los hombres manifestaron no haber

visto o experimentado situaciones de acoso sexual fisico en el ultimo afio.

La figura 18 que se presenta a continuacion hace referencia a los resultados obtenidos
desagregados por sexo de la pregunta éen el Ultimo afio vio y/o experimento una situacion en

la alguien realizara hurtos sin armas, ni violencia?

80,00%
70.00% £69,09%
60,00% 52559
50,00%

40,00%

m Hombre

30,00%

23,64% m Mujer

21,82%
20,00% 18,18%
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0,00% i .
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experimentado

Figura 18. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una

situacion en la alguien realizara hurtos sin armas, ni violencia?

Como se puede observar en la grafica, el 69.09% de las mujeres y el 54.55% de los
hombres manifestaron haber visto en el ultimo afio en el sistema situaciones de hurtos sin
armas, ni violencia. Adicionalmente, se puede identificar que el 23.64% de los hombres que
respondieron la encuesta resultaron ser victimas de este tipo de delito y el 7.27% de las

mujeres vieron y experimentaron esta situacion.

En la grafica que se presenta a continuacién que responde a la figura 19, se muestran
los resultados obtenidos a la pregunta éen el Gltimo afio vio y/o experimento una situacion en

la alguien realizara hurtos con armas?
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Figura 19. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una

situacion en la alguien realizara hurtos con armas?

Los resultados obtenidos para esta pregunta seiialan en la figura 19 que el 52.73%
hombres y el 38.18% de las mujeres vieron una situacion en la que alguien realizé hurtos con
armas al interior del sistema. Adicionalmente, el 18.18% de las mujeres y el 14.55% de los

hombres manifestaron haber experimentado hurtos con armas en el ultimo afio.

Los resultados que se obtuvieron de la pregunta éen el Gltimo afio vio y/o experimento
una situacion en la alguien realizara insultos basados en el sexo de otras personas, su
identidad u orientacion sexual? Se presenta la siguiente grafica de barras con datos

desagregados por sexo
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Figura 20. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una
situacion en la alguien realizara insultos basados en el sexo de otras personas, su identidad u

orientacion sexual?

Los resultados mostrados en la figura evidencian que el 50.91% de las mujeres y el
43.64% de los hombres manifestaron que en el ultimo afio vieron estas situaciones en al
interior del sistema, mientas que el 43.64% de los hombres y el 41.82% de las mujeres

informaron no haber visto o experimentado estas situaciones.

Asociada a la pregunta éen el Ultimo afio vio y/o experimento una situacién en la
alguien realizara expresiones verbales de connotacidon sexual (silbidos, aullidos, ladridos,
sonido de besos), comentarios de connotacidn sexual? Se evidencia en la figura 21 que el
54.55% de las mujeres y el 50.915 de los hombres vieron estas conductas y el 12.73 %

manifestaron haber experimentado este tipo de comportamientos en el Gltimo afo en el SITP.
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ladridos, sonido de besos), comentarios de connotacion sexual?

Cerrando este segmento de preguntas, se presentan los resultados de la pregunta éen

el ultimo afio vio y/o experimento una situacién en la alguien realizara comentarios o

insinuaciones sexuales, preguntas sexuales

o erdticas.]? en donde el 50.91% de los hombres

y e | 38.18% de las mujeres refirieron no haber visto o experimentado estas situaciones. Sin

embargo, el 41.82% vy el 34.55% de las mujeres y hombres respectivamente refirieron haber

visto este tipo de comportamientos. De igual forma, el 18.18% de las mujeres y el 12.73% de

los hombres informaron haber experimentado estas situaciones en el ultimo afo.
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Figura 22. Grdfico de barras sobre la pregunta éen el ultimo afio vio y/o experimento una
situacion en la alguien realizara comentarios o insinuaciones sexuales, preguntas sexuales o

erdticas.]?

Se indago a los participantes sobre si conocen cémo se reporta a las autoridades
competentes hechos de inseguridad que ocurren al interior del SITP y se evidencié tal y como
lo sefiala la figura 23 que el 65.45% de las mujeres no conocen los canales de denuncia,
mientras que el 56.36% de los hombres manifiesta si conocer como reportar situaciones de

inseguridad.

70,00% 65,45%
60,00% 56,36%

50,00%
43,64%

40,00%
0.91% m Hombre
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Figura 23. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢ Usted conoce como reportar a las autoridades

este tipo de situaciones?

Asociada a la pregunta realizada en la encuesta ¢ha escuchado sobre el protocolo de
prevencion, atencién y sancidn de violencias contra las mujeres en el transporte y espacio
publico? Se muestra a continuacion los resultados obtenidos segin el sexo de los

participantes.
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Figura 24. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢Ha escuchado sobre el protocolo de
prevencion, atencion y sancion de violencias contra las mujeres en el transporte y espacio

publico?

De acuerdo a la figura 24 el 81.82% de las mujeres y el 63.64% de los hombres
manifestaron no haber escuchado sobre el protocolo de prevencidn, atencién y sancién de

violencias contra las mujeres que opera en el Distrito de Bogota.

En la encuesta se indagd sobre ¢Qué zonas del Sistema Integrado de Transporte
Publico usted percibe como mas inseguras? A continuacion, se presenta la gréfica

desagregada por sexo que sefiala los resultados obtenidos por la muestra de participantes.
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Figura 25. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢ Qué zonas del Sistema Integrado de Transporte

Publico usted percibe como mds inseguras?

Como se evidencia en la figura 25 el 45.45% de los hombres y el 36.365 de las mujeres
refieren que los buses son las zonas del SITP que perciben como mas peligrosas. Para el caso
de las mujeres le sigue con un32,735 las zonas asociadas a los puentes/tineles que conectan
las estaciones del sistema, mientas que 27.27% de los hombres y el 23.64% de las mujeres

perciben que las estaciones/paradores son zonas inseguras. Finalmente, los portales de
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sistema de Transmilenio son las zonas que perciben como menos peligrosas los hombres y las

mujeres.

Ahora bien, frente a la pregunta ¢ Experimentar algun tipo de violencia o la sensacién
de inseguridad en el transporte publico le ha afectado emocional o racionalmente? Se
presentan en la figura 26 los resultados obtenidos por sexo. La grafica muestra que el 76.365
de los hombres y el 67.27% de las mujeres manifiestan que las sensaciones de inseguridad si
han afectado su bienestar emocional y racional, frente a un 30.91% de las mujeres y un 23.64%

de los hombres que manifiestan no tener ningun tipo afectacién.

7636% [ 67.21%
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Figura 26. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢ Experimentar algun tipo de violencia o la

sensacion de inseguridad en el transporte publico le ha afectado emocional o racionalmente?

A continuacion, se presenta en la figura 27 los resultados obtenidos a la pregunta ¢En
algin momento de su vida esta sensacion de inseguridad o alguna situacién de violencia en el
Sistema Integrado de Transporte Publico ha cambiado sus habitos de movilidad? Los
resultados que se muestran en la grafica sefialan que el 67.37% de los hombres y el 60% de
las mujeres refirieron si haber cambiado sus habitos de movilidad asociados a sensaciones de

inseguridad o experiencias de violencia vividas al interior del SITP.
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Figura 27. Grdfico de barras sobre la pregunta é En algun momento de su vida esta sensacion
de inseguridad o alguna situacion de violencia en el Sistema Integrado de Transporte Publico

ha cambiado sus habitos de movilidad?

De acuerdo a la pregunta anterior, se intenté identificar cuales fueron las
modificaciones que realizaron los hombres y las mujeres en sus habitos de movilidad en caso
de haber contestado afirmativamente a la pregunta anterior. A continuacion, en la figura 28

se evidencian los resultados.
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Figura 28. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢ Como ha cambiado o modificado sus hdbitos

de movilidad?

Con relacion a la grafica anterior se identifica que el 60% de los hombres y el 54.55%
de las mujeres cambiaron sus horarios de viaje, seguido de un 25,45% de las mujeres y un

23,64% de los hombres que evitaron el uso frecuente del SITP y finalmente el 14.55% de las
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mujeres y de los hombres manifestaron cambios comportamentales evitando aglomeraciones

en el sistema.

Finalmente, se realizaron preguntas que identificaran diferencias segin sexo en el uso
de aplicaciones moéviles para orientarse y planear los viajes en el Sistema Integrado de
Transporte Publico. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a la pregunta ¢ Hace
uso de alguna aplicacién para orientarse y/o planear sus viajes en el Sistema Integrado de
Transporte Publico? Como se evidencia en la figura 29 el 50.91% de los hombres
manifestaron si hacer uso de aplicaciones méviles asociadas al sistema, mientras que el

61.82% de las mujeres informaron no usar ninguna aplicacién con estos fines.

70,00%
61,82%

60,00%
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40,00% 38,18%
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10,00%

0,00%
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Figura 29. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢ Hace uso de alguna aplicacion para orientarse

y/o planear sus viajes en el Sistema Integrado de Transporte Publico?

A partir de los resultados obtenidos en la pregunta anterior se buscé indagar cudles
son las aplicaciones mds usadas por los participantes segun sexo. La figura 30 que se presenta

a continuacion, muestran los datos obtenidos.
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Figura 30. Grdfico de barras sobre la pregunta ¢écudl aplicacion usa con mds frecuencia?

Se identifica a través de la grafica que las aplicaciones mas usadas por las mujeres son
“Transmilenio y SITP” y “Google Maps”, mientras que los hombres sefialaron usar mas la

aplicacion “Transmilenio y SITP”.

4.2 .Discusion critica de resultados

Los hallazgos de esta investigacion exploratoria y de pilotaje permiten realizar el
analisis de los objetivos propuestos de este trabajo. Inicialmente se puede identificar que,
respecto a las caracteristicas y patrones de viajes de los participantes, existen algunas
diferencias asociadas a los horarios de uso del Sistema Integrado de Transporte Publico,
tiempos de desplazamiento y el desarrollo mismo de los viajes entre los hombres y las

mujeres.

Desarrollando un poco lo mencionado en el parrafo anterior, frente a los horarios en
los que se realizan los viajes, para el caso de los hombres en su mayoria realizan viajes en
franjas horarias entre las 03:00 am y las 09:00 am, mientras que las franjas horarias de las
mujeres encuestadas se ubicaban entre las 06:00 am y las 12:00 m. Estos resultados pueden
ser explicados a través de los desarrollos investigativos de la movilidad del cuidado y
resaltados en el marco tedrico de este documento, en el que el desarrollo de la movilidad de
las mujeres estad asociado al ejercicio de compaginacién que hace este sector poblacional

frente a las labores del hogar-cuidado y las actividades diarias de vida laboral y publica.
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Adicionalmente, frente a los tiempos de desplazamiento de los viajes entre hombres y
mujeres se identificaron diferencias. Los resultados arrojados sefialan que los hombres tienen
viajes cotidianos mas cortos de cerca de 30 minutos a 1 hora, mientras que para el caso de las
mujeres el tiempo de los viajes va entre 1 hora y 1 hora y media. Asociado a este resultado se
puede inferir que los tiempos diferenciados pueden estar asociados a las caracteristicas de
viajes encadenados que realizan las mujeres en el acoplamiento de actividades de vida privada
y publica en la que se desarrollan viajes con multiples propdsitos relacionados a la

manutencion del hogar y el desarrollo personal, social y econdmico de las mujeres.

Ahora bien, el desarrollo de los viajes de las personas participantes de esta
investigacion resalta que, para el caso de la mayoria de los viajes realizados por los hombres,
son viajes con trasbordo de buses o con un solo bus que los lleva a su destino; mientras que
las mujeres de la muestra suelen usar un bus, realizar trasbordos o caminatas mayores a 15
minutos para llegar a sus destinos. De igual forma, este resultado puede ser explicado a partir
de las investigaciones asociadas al urbanismo y geografia de género frente a la configuracién
y ordenamiento del territorio mencionado previamente en el analisis tedrico, en donde la
oferta de servicios de transporte es mas agil en lugares céntricos destinados a actividades
productivas de las ciudades y no a lugares periféricos asociados a la vida reproductiva de la

sociedad.

El desarrollo de los viajes cotidianos de los hombres que participaron en la muestra los
realizaron solos o en compaiiia de otra persona adulta, mientras que las mujeres en su
mayoria realizaron viajes solas, con ninos(as) y personas mayores. Si bien los resultados
obtenidos en esta investigacidn, no son representativos o extrapolables al general de la
poblacién Bogotana que hace uso del SITP si se identifica mayor variabilidad de las respuestas
de las mujeres frente a los viajes que realizan en compaiiia de otras personas identificadas
como dependientes, lo cual resalta las caracteristicas de movilidad dentro del concepto de

movilidad del cuidado.

Alaluz de los principales resultados aqui mencionados sobre caracteristicas y patrones
de viaje entre hombres y mujeres se resalta el concepto de interdependencia y movilidad del
cuidado sefialado por (Jirén, 2017 p. 409), quien manifiesta que la movilidad de las personas
es el resultado tangible de una red tejida por habitos, rutinas, recursos, y roles reproductivos

y productivos. Asi las cosas, resulta interesante poder profundizar en las caracteristicas de
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viaje cada persona ligando directamente las estructuras y vinculos sociales y emocionales de
quienes las realizan. Toda vez que estas condiciones de interdependencia reflejan asimetrias
y pesos diferenciales entre hombres y mujeres asociados a ciertos valores atribuidos a la

responsabilidad de género que se materializan en sus propdsitos de desplazamiento.

Frente a la identificacién de las diferencias de género en la percepcién de seguridad en
el uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota se identifica a partir de los
resultados de la muestra que las mujeres tienen mayores valoraciones negativas frente a la

seguridad del sistema frente a robos o hurtos y frente a situaciones de acoso sexual.

Ahondando en lo anterior, los resultados obtenidos evidencian que las mujeres valoran
mas negativamente la seguridad personal en el SITP, reportan mayor ocurrencia de
situaciones asociadas al acoso sexual que los hombres y mayor incomodidad al realizar sus
viajes en el sistema. De igual forma cerca del 90% de las mujeres de la muestra consideran

que el Sistema Integrado de Transporte publico de Bogota ha desmejorado.

Ahora bien, frente a la comparacion de la percepcién de seguridad entre hombres y
mujeres encuestadas, se identifica que las mujeres sienten mayor inseguridad en el momento
del viaje en el que se encuentran al interior de los buses, mientras que los hombres se sienten
mas inseguros en los momentos en los que esperan los servicios de los buses en los portales,
estaciones o paraderos. Si bien, en la investigacion no es posible identificar los factores
asociados a la sensacidon de inseguridad, seria interesante en futuras investigaciones
identificar qué condiciones al interior del bus generan mayor sensacién de inseguridad y qué
tipo de acciones o comportamientos riesgosos perciben las mujeres en este momento del
viaje.

Segun una investigacion realizada en el 2014 por la Secretaria Distrital de la Mujer y
citada por (Naciones Unidas y CEPAL, 2015, p.41) se aplicé una encuesta a 17.399 personas
habitantes de Bogota y uno de los resultados mas significativos es que el 80% de las mujeres
participantes plantea que las agresiones sexuales suelen suceder principalmente al interior de
los buses. Estos resultados en los que se percibe el interior de los buses como inseguro fue
trabajado principalmente por Mc Dowell (2000, citado en Soto Villagran, 2017 p. 130) quien
acuno el factor de “la aglomeracién” como una condicién al interior de los buses que se

convierte en una situacion de potencial riesgo de inseguridad para las mujeres, ya que facilita
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diferentes formas de violencia sexual asociada a la cercania e invasion del espacio personal de

quienes viajan.

Asociado a las zonas que perciben como mas peligrosas o inseguras en el Sistema
Integrado de Transporte Publico, también se identificaron diferencias en los resultados, en
donde la mayoria de los hombres perciben como inseguros los buses, mientras que mas
mujeres perciben como mas inseguras las zonas de los puentes/tineles que contactan las

estaciones.

Por otro lado, otro de los resultados mas relevantes de la investigacion es que los
hombres manifiestan haber visto mas situaciones de miradas lascivas u obscenas, mientras
gue son mas las mujeres que manifiestan haber experimentado este tipo de situaciones en el
ultimo afio. Lo cual permite diferenciar que este tipo de comportamientos que reflejan acoso
sexual en el dmbito publico estd presente en el sistema de transporte. No obstante, la forma
en la que se presenta y experimenta por parte de los hombres y las mujeres es diferente,
siendo posible la diferencia desde el punto de vista de los actores directos o indirectos de

estos comportamientos.

Por otro lado, se identific a través de los resultados que son mads las mujeres reportan
haber visto situaciones de personas u otros pasajeros diciendo palabras obscenas y con
connotacidn sexual al interior del SITP, mientras que los hombres refieren en su mayoria no
haber visto este tipo de situaciones. Otra de las diferencias que permite evidenciar los
resultados de esta investigacion es que frente a situaciones de exhibicionismo o manipulacion
de genitales como comportamientos asociados a agresiones sexuales en el sistema los
hombres manifestaron en su mayoria no haber visto o experimentado este tipo de
comportamientos, mientras que para el caso de las mujeres si se registran datos sobre

situaciones en las que vieron o presenciaron estos hechos en el ultimo afio.

Asociado a situaciones o comportamientos de acoso sexual fisico en el que se indaga
sobre conductas trasgresoras a nivel fisico, se evidencia a partir de la informacién recogida
gue en caso de la mayoria de los hombres manifiestan no haber visto o experimentado estas
situaciones, mientras que son mas las mujeres que reportaron haber visto al interior del
sistema situaciones de acoso sexual fisico. Con lo anterior, se puede identificar como un

aspecto importante a investigar a futuro con el propédsito de identificar con mayor
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profundidad los factores y variables mas determinantes que influyen en este tipo de

comportamientos abusivos al interior del SITP.

Frente a los resultados que se obtuvieron en las preguntas asociadas a agresiones
sexuales verbales en el sistema por parte de los participantes de esta investigacion, se puede
sefialar que, para el caso de las mujeres, ellas manifiestan en su mayoria haber visto
situaciones en las que otros pasajeros realizan expresiones verbales con connotacién sexual,
mientras que los hombres que manifiesta no haber visto o experimentado estos

comportamientos en el dltimo afio.

De igual forma, se identifica por los resultados obtenidos en la muestra un mayor
porcentaje de mujeres que refirieron haber visto comportamientos de otros pasajeros
realizando comentarios o insinuaciones sexuales, mientras que la mayoria de los hombres
aducen no haber visto ni experimentado lo anterior. Asi como, mas mujeres manifestaron
haber visto alguien realizando insultos basados en género y orientacidon sexual a otros
pasajeros en el sistema, a diferencia de los hombres que en su mayoria refirieron no haber

visto u experimentado estas situaciones.

Asi las cosas, se puede inferir que de acuerdo a los resultados la problematica de
inseguridad asociada al acoso sexual en el SITP es una fendmeno principalmente
experimentado y reconocido por parte de las mujeres. Frente a lo anterior, segun el informe
realizado por (GIZ-SUTP y Allen, 2018 p.15) sefialan un estudio realizado por la Fundacién
Thomson Reuters a mas de 6000 mujeres de 15 ciudades del mundo en el que se indagaba
sobre frecuencias de acoso verbal, fisico, sensaciones de seguridad, respuesta de autoridades
y entidades publicas en el espacio publico; el resultado de dicha investigacion dejé a Bogota
como la ciudad capital en el primer lugar donde las mujeres se sienten menos seguras. En este
mismo informe sefialan que los casos mas frecuentes de acoso en el transporte publico es el
verbal o visual, sin dejar de lado las cifras en las que mujeres han sido victimas directas de

agresiones sexuales mas violentas.

Frente a la percepcidn de seguridad personal asociada a situaciones de robos o hurtos
en el sistema, los resultados entre hombres y mujeres son similares ambos manifiestan haber
visto estos hechos sin violencia en el sistema. Sin embargo, frente a hechos delictivos de
hurtos con violencia al interior del SITP son mas los hombres que manifiestan haber visto estas

situaciones en el ultimo afio.
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La problematica de seguridad desde un analisis objetivo (hechos de violencia
denunciados) y subjetivo (percepcidn) en el transporte publico y en los desplazamientos
cotidianos de las mujeres en el espacio publico es de gran relevancia. La comprensidn de cada
uno de los factores que estan asociados a la inseguridad podra generar nuevas alternativas y
toma de decisiones en materia de politica publica para garantizar que las ciudades sean mas
incluyentes y equitativas en materia de género. No obstante, tal y como lo sefalan (Paramo y
Burbano, 2011, p.68) es necesario sentar de base que existen desigualdades entre las
necesidades de los hombres y las mujeres desde la dicotomia de los espacios publicos y
privados. Dicotomias que en las sociedades actuales se encuentran en constante
transformacién y entendimiento, por lo que los espacios deben estar pensados desde
perspectivas de interconectividad, accesibilidad y cultura ciudadana que sancione social y

penalmente hechos de violencias.

Se identificé a partir de los datos que, si existe una influencia de la percepcidon de
seguridad en el condicionamiento de los habitos y patrones de viajes tanto en hombres como
en mujeres, ambos sexos refieren que las sensaciones de inseguridad los afecta emocional y
racionalmente en el desarrollo y planeacién de sus viajes, generando a través de estas
sensaciones hacen que cambios en sus hdbitos de viaje. Para el caso de las mujeres ellas en su
mayoria refirieron que estos cambios se asocian a los horarios de viaje, en buscar otras
alternativas de movilidad, evitando el uso del SITP y evitando posibles aglomeraciones como

factor de riesgo para su seguridad.

Finalmente, frente al analisis critico de los resultados se puedo observar a través de los
resultados de la muestra que la mayoria de las mujeres desconocen cémo reportar o
denunciar a las autoridades competentes las situaciones de inseguridad personal y acosos
sexual que se puedan presentar al interior del sistema y usan menos aplicaciones destinadas

para la planeacion y orientacién de los usuarios al interior del SITP.

Ahora bien, es importante mencionar que, si bien esta investigacidon es de cardcter
exploratorio y no cumple con condiciones de representatividad para la ciudad de Bogot3, los
resultados obtenidos son un primer avance a nivel investigativo que sirve para ahondar y
precisar sobre las variables mas influyentes que operan en hechos de acoso sexual, violencias

y seguridad en general al interior del Sistema Integrado de Transporte Publico.
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El identificar la fragmentacion en la percepcidn de seguridad sobre hechos de violencia
basada en género y acoso sexual en el transporte y espacio publico tanto por la ciudadania
como por las autoridades del Estado deja de lado e invisibiliza los impactos de estas
situaciones en la vida de las mujeres en la que la sensacién de inseguridad al transitar en el
espacio publico no es igual a la de los hombres. Segun un estudio realizado por (Rivera, 2013
p. 5) las mujeres manifiestan sentirse mds inseguras que los hombres al transitar en las
ciudades en cualquier hora del dia, evitan tomar zonas de la ciudad con poco transito de
personas o vehiculos y espacios oscuros; refieren que el estado normal de su vida en la ciudad

es un estado de alerta constante que no hace agradable su derecho a la ciudad.

De igual forma, este tipo de investigaciones pueden contribuir en la toma de decisiones
de la administracion publica para el mejoramiento de las condiciones de viaje de hombres y
mujeres que usan frecuentemente el transporte publico colectivo de la ciudad, generando
estrategias que brinden mayor satisfaccion y calidad de viaje de los mismos. Como
potencialidades del estudio se encuentran que es una mirada general que permitiria a futuro
generar nuevos abordajes que logren profundizar sobre aspectos asociados a violencias

basadas en género en el espacio publico.

5. Conclusiones

Se resaltan como principales conclusiones de la siguiente investigacién las siguientes:

° Existen diferencias en los patrones y caracteristicas de viaje de los
hombres y las mujeres participantes en términos de horarios de uso de transporte
publico, tiempos totales de desplazamiento y el desarrollo de viajes que hacen en
compaiiia de otras personas.

° Frente a hechos y percepcién de seguridad se identifica que las mujeres
refieren haber visto o experimentado situaciones de delitos asociados a hurto, como
a hechos de acoso, intimidacion y agresién sexual.

° Las mujeres tienen a ser mas perceptibles frente a hechos de violencia
basadas en género, en especial sobre comportamientos o situaciones que resultan ser
menos evidentes como miradas, expresiones obscenas o conductas trasgresoras con

connotaciones sexuales.
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° Los hombres manifiestan en menor medida ser victimas directas o
haber experimentado situaciones o comportamientos asociados a acoso sexual o

violencia de género.
6. Limitaciones y Prospectiva

La limitacién principal que presenta esta investigacidn es la muestra definida para la
misma, ya que no es representativa a nivel de ciudad, por lo que no permite generar una

compresion generalizable a nivel de género en la movilidad en transporte publico.

De igual forma, existen condiciones asociadas a la emergencia sanitaria por sars-cov2
gue han determinado cambios en las disposiciones de la movilidad urbana por la pandemia,
gue genera a todas luces cambios en los habitos y rutinas de viaje de la poblacién bogotana,
asi como en la limitacion de propdsitos y motivos de viaje que se generan en condiciones

normales.

Se identifica como prospectiva de analisis sobre estos temas de género en la movilidad
el incursionar empleando metodologias cualitativas que permitan un acercamiento mas
particular a los usuarios cotidianos para poder llegar a un grado de comprensién e
interpretacidon diferencial sobre los patrones y caracteristicas de viaje entre hombres y

mujeres.

Finalmente, a nivel prospectivo se identifica interés en retomar investigaciones de
estas caracteristicas que permita bajo niveles de seguridad bio-sanitaria ampliar la muestra
de participantes, logrando representatividad y datos que sean mas concluyentes a nivel
Bogota sobre seguridad y percepcion de seguridad sobre situaciones de acoso y patrones de

viajes seguin género en el SITP.
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Anexo A. Encuestas realizadas

SALUDO
Cordial saludo. La presente encuesta a la ciudadania tiene como objetivo conocer cual es la percepcion de seguridad que tienen quienes usan cotidianamente el Sistema
Integrado de Transporte Publico - SITP (entendiendo éste como el servicio troncal de Transmilenio, servicio zonal "buses azules" y Transmicable) e identificar
caracteristicas y patrones de viajes.
Nota: las respuestas son de caracter confidencial y los datos que surjan de la misma serdn utilizados Unicamente para fines estadisticos y estratégicos.
Direccidn de correo electrénico:

CONSENTIMIENTO INFORMADO: El objetivo de esta informacion es ayudarle a tomar la decisién de participar y diligenciar esta encuesta sobre género y transporte
publico. La informacidon que nos brinde sera tratada de manera confidencial y anénima. En ningln caso sus respuestas seran presentadas acompafnadas de su nombre o
de algun dato que lo identifique. Inicialmente debera contestar unas breves preguntas sobre caracteristicas sociodemograficas, algunos habitos de viaje y su experiencia
personal en el transporte publico. Recuerde que su participacion es totalmente voluntaria y que la informacidn que resulte de su participacidn solo se usara para fines
estadisticos y estratégicos.

Acepto participar en la encuesta.

No acepto participar en la encuesta.

PO ¢Es usted mayor de edad?

1 Si Filtro: Si la respuesta es 2, finalizar encuesta

2 No
Antes de la pandemia por la COVID19 y las medidas de bioseguridad instauradas en el Distrito,
éCudntos dias a la semana utilizaba el Sistema Integrado de Transporte publico de Bogota?
(Transmilenio, SITP o Transmicable).

1 Ningun dia Filtro: Si la respuesta es 1, agradecer y finalizar encuesta

) Uno o dos dias
alasemana
tres a cinco

3 diasala
semana

4 Todos los dias

PO.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
P1 ¢Cudl es su sexo de nacimiento? P2 ¢Con qué genero se identifica? P3 ¢Cudl es su edad?




1 Hombre
2 Mujer
3 Intersexual

P4 ¢Pertenece a alguna comunidad
étnica?

Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente
Indigena

Gitano(a) (Rom)
Raizal

Palanquero

Ninguno de las

6 anteriores

ua B WN B
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P. control: Si la respuesta es menor de 18, finalizar
1 Masculino encuesta

2 Femenino
3 Transgénero

P5 ¢Es persona con discapacidad? P6 ¢Pertenece a los sectores LGBTI?
1 Si 1 Si
2 No 2 No

CARACTERISTICAS Y PATRONES DE VIAJE

Por favor responda las siguientes preguntas segtin los viajes que frecuentemente hace o hacia (antes de la emergencia por COVID19) en el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogotd, entendiendo este como el Transmilenio, buses zonales o "azules" y Transmicable.

P7. La semana anterior a nivel general ¢En
qué horario utilizo el Sistema Integrado
de Transporte Publico (SITP)? (unica
opcion).
1 AM
2 PM
| HH | Mmm |

P8. ¢{Cuanto es el tiempo promedio que
gasta en sus viajes en SITP? (responda en
horas y minutos).

P9. ¢Cual fue el propdsito principal de
sus viajes en el SITP? (unica opcion).

O oo NOOUL D WN P

[EnN
o

P10. Por favor sefiale en la siguiente lista maximo 3
propdsitos mas por los que usa con regularidad el SITP.
(opcion mudltiple).

Trabajar o asuntos de trabajo 1 Trabajar o asuntos de trabajo
Estudiar 2 Estudiar

Recibir atencién en salud 3 Recibir atencién en salud
Verse con alguien 4 Verse con alguien
Buscar/dejar a alguien 5 Buscar/dejar a alguien
Buscar/ dejar algo 6 Buscar/ dejar algo

Compras 7 Compras

Recreacion, cultura y deporte 8 Recreacion, culturay deporte
Tramites 9 Tramites

[any
o

Comer/tomar algo Comer/tomar algo
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HH | Mm |

P11. ¢{Generalmente cual es el origen de
sus viajes, escriba el barrio y localidad
asociados?.

Barri
o:
Localidad:
1 Usaquén 11 Suba
Barrios
2 Chapinero 12 Unidos
3 Santa Fe 13 Teusaquillo
Los
4 San Cristobal 14 Martires
Antonio
5 Usme 15 Narifio
Puente
6 Tunjuelito 16 Aranda
La
7 Bosa 17 Candelaria
Rafael Uribe
8 Kennedy 18 Uribe

11 Buscar trabajo

12 Actividades religiosas

13 Volver a casa

14 Acompanar a personas al médico.

11
12
13
14

Acompafiar a personas a diligencias familiares o

15 personales

15

Llevar nifios(s) o nifias(s) a actividades escolares,

16 recreativas o medicas
80 Otra

éCudl?

P12. ¢Generalmente cual es el destino de
sus viajes cotidianos, escriba el barrio y
localidad asociados?

Barrio:
Localidad:
1 Usaquén 11 Suba
Barrios
2 Chapinero 12 Unidos
Teusaquil
3 Santa Fe 13 lo
Los
4 San Cristébal 14 Martires
Antonio
5 Usme 15 Narifio
Puente
6 Tunjuelito 16 Aranda
La
Candelari
7 Bosa 17 a
Rafael Uribe
8 Kennedy 18 Uribe

16
80

P13. En su uso cotidiano del Sistema de Transporte
Publico écOmo realiza sus viajes?

Buscar trabajo

Actividades religiosas

Volver a casa

Acompafiar a personas al médico.
Acompafiar a personas a diligencias familiares
o personales

Llevar nifios(s) o nifias(s) a actividades
escolares, recreativas o medicas

Otra

éCudl?

Usa solo el bus
Usa mas de un bus (hace trasbordos)

Usa bus y trasmicable
Usa bus y bicicleta

Usa bus y taxi

Usa bus y otro transporte
informal

Usa bus y otro indique cual

A pie (viajes mayores a 15 minutos) y
bus
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Ciudad
9 Fontibdn 19 Bolivar
10 Engativa 20 Sumapaz

P14. La mayoria de viajes que realizé la
semana en el Sistema de Transporte
Publico los hizo:
1 Solo(a)
En compaiiia de otras(s)
2 personas(s) adulta(s)
3 En compaiiia de nifios(as)
En compaiiia de persona(s)
4 mayor(es)

Otros (especifique)

Ciudad
9 Fontibdn 19 Bolivar
10 Engativa 20 Sumapaz

P15. ¢{Como califica el servicio de transporte
publico de Bogota?
1 Muy bueno

2 Bueno
3 Regular

4 Malo

Muy malo

6 No sabe
7 No responde
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P16. En una escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo valore lo siguiente:
EI SITP es..

Rapido

Cémodo

Seguro contra robos

Seguro contra el acoso sexual

PERCEPCION DE SEGURIDAD

P17. Cambiando de tema, éusted cree que
la seguridad en el Sistema de Transporte
Publico ha desmejorado en el ultimo aio?

1 Si
2 No

P18. Si su respuesta es afirmativa,
mencione en que aspectos ha
desmejorado la seguridad del Sistema
Integrado de Transporte Publico

P19.¢Cual considera usted es el principal
problema de seguridad en el Sistema de

Transporte Publico?

1 Ninguno

Hurtos

Agresiones y lesiones personales
Acoso sexual

Riesgos por caidas o accidentes.

o U WN

Otro (especifique)

P20. Por favor sefiale en la siguiente lista maximo 3 aspectos
que le generan inseguridad al usar el Sistema de Transporte
Publico. (opcion mudltiple).

1 Ninguno
Aglomeraciones en buses, estaciones y paraderos
Portales
Cuando camina y se dirige a un paradero o estacion
La espera del servicio de buses
Actos de acoso de algln desconocido

o U WN

Comentarios obscenos y con connotacion sexual.

Viajar solo(a)

Viajar con un nifio(a) o persona mayor
9 Viajar de noche

10 Riesgo de caidas o accidentes

[c IR
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P21. ¢En qué momento de su viaje usted
se siente mas inseguro(a)?

1

Nunca se siente inseguro(a)

Cuando camina hacia una

estacion o paradero

Cuando espera el servicio en un portal,
estacion o paradero.

Durante el viaje (al interior del
bus).

Cuando viaja de noche.

Cuando viaja de dia.

Otra

P22. Por favor marque con una x si usted en el Gltimo afio ha visto
y/o experimentado alguna de estas situaciones. (marque con un x si

se dio el caso).

11

12

13

14
15

Jennyfer Carolain Mejia Hernandez
Diferencias de género en los patrones de viaje y percepcién de seguridad en el uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.

Presencia de vendedores

Desconocer rutas de atencion a casos de violencias de
género.

Ausencia de personas en buses, estaciones, paraderos y
portales.

Ausencia de personal de Transmilenio.

Otro

P23. ¢Usted conoce como
reportar este tipo de
situaciones?

SITUACION

Vio

Experim
enté

1 Si
No ha
2 N
visto/No ha ©
exp.

Alguien que realiza miradas lascivas u
obscenas, guifios, persecucién, impedir el
paso intencionalmente.

Alguien diciendo palabras obscenas y con
connotacién sexual.

Alguien exhibiendo o manipulando sus
genitales.

P24. ¢Ha escuchado sobre
el protocolo de prevencion,

Una persona tomando fotos/videos sin
consentimiento.

atencidn y sancion de
violencias contra las

Sintié que alguien lo/la perseguia.

mujeres en el transporte y
espacio publico?

Acoso sexual fisico: manoseos o
tocamientos, pellizcos, palmadas,
apretones, roces deliberados, contacto
fisico innecesario, agresion fisica
(violacién).

1 Si

Hurtos sin armas, ni violencia.

2 No

Hurtos con armas
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Alguien realizando insultos basados en el
sexo de otras personas, su identidad u
orientacion sexual.
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Alguien realizando expresiones verbales de
connotacion sexual (silbidos, aullidos,
ladridos, sonido de besos), comentarios de
connotacion sexuall

Alguien realizando comentarios o
insinuaciones sexuales, preguntas
sexuales o erdticas.

ITINERARIOS DE VIAJEY COMPONENTE COMPORTAMENTAL

P25. ¢{Qué zonas del Sistema de
Transporte Publico usted percibe como
mas inseguras?

1
2
3

Ninguna
Buses
Portales

Estaciones /paraderos

Bafios

Puentes o tuneles que conectan
estaciones

Otro (especifique)

P26. ¢ Experimentar algun tipo de violencia o la
sensacion de inseguridad en el transporte
publico le ha afectado emocional o
racionalmente?

P27. ¢En algiin momento de su vida esta sensacion de
inseguridad o alguna situacion de violencia en el SITP ha
cambiado sus habitos de movilidad?

1 Si

2 No Filtro: Si la

respuesta es 2
finalizar encuesta

P28. Cd6mo ha cambiado o modificado sus habitos de
movilidad??
Evito el uso frecuente
1 del SITP
Cambid sus horarios de
2 viaje
3 Evita viajar solo(a)
4 Evita aglomeraciones
Cambid su ruta o modo de
5 transporte
Cambid su vestimenta para
6 evitar el acoso.
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Porta alguna herramienta de
7 defensa personal.

CIERRE
P29. ¢(Tiene usted un celular en el que P30. {Hace uso de alguna aplicacién para P31. ¢Estaria usted interesado (a) en ser contactado(a)
| pueda navegar y descargar aplicaciones? orientarse y planear sus viajes en el SITP? nuevamente para participar en mas investigaciones
1 Si 1 Si sobre este tema?
2 No 2 No 1 Si
2 No
DESPEDIDA

Esto es todo, agradecemos mucho su colaboracidn y tiempo prestado.
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