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Resumen

El presente trabajo contemplé la evaluacion de riesgos psicosociales, que se realizo en el
personal de mantenimiento de la piscina del fuerte militar Galapagos. El objetivo radicé
principalmente en evaluar riesgos psicosociales, eliminar o minimizar la presencia de algun
riesgo durante su jornada laboral, que afect6 directamente al trabajador. El estudié se baso
en un enfoque cuantitativo, los riesgos psicosociales se evaluaron mediante la metodologia
FPSICO, elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, se
comprobd que los trabajadores se encontraban expuestos a riesgos psicosociales asociados
al nivel de estrés laboral, se relacioné a demandas psicolégicas, carga y tiempo de trabajo.
La evaluacibn mediante la metodologia tridimensional con la escala MBI, no encontrd
personal afectado por el sindrome de Burnout. Finalmente se propuso un plan para prevenir
enfermedades por exposicion a factores de riesgo psicosociales y de esa manera evitar
problemas futuros de salud.

Palabras Claves: Test de Maslach Burnout Inventory, Agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal, Sindrome de Burnout.
Abstract

The present work contemplated the psychosocial risk assessment, which was carried out
in the maintenance personnel of the swimming pool of the Galapagos military fort. The
objective was mainly to assess psychosocial risks, eliminate or minimize the presence of
some risk during their working day, which directly affected the worker. He studied based on a
quantitative approach, psychosocial risks were evaluated using the methodology FPSICO,
prepared by the National Institute of safety and hygiene at work, it was found that workers
were exposed to psychosocial risks associated with the level of work stress, it was related to
psychological demands, workload and working time. The evaluation using the three-
dimensional methodology with the MBI scale, did not find personnel affected by Burnout
syndrome. Finally, a plan was proposed to prevent diseases due to exposure to psychosocial

risk factors and thus avoid future health problems.

Keywords: Maslach Burnout Inventory test, emotional exhaustion, depersonalization,

self-realization, Burnout syndrome.
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1. Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud especifica, que la salud no es la falta o ausencia de
la enfermedad, sino que también es el bienestar, mental, fisico y social en todas sus labores.
(Salanova & Schaufeli, 2005) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT, 2017 p.9).

Puede creerse que la labor de realizar mantenimiento de la piscina del fuerte militar
Galapagos, no considera la presencia de riesgos laborales, cuando precisamente las tareas
gue realizan los trabajadores de estos puestos de trabajo, se encuentran evidentemente
asociados a diferentes problemas de salud, como es el estrés, cansancio general, fatiga
muscular, dolencias musculo esqueléticas, y posibles enfermedades con factores de riesgos
psicosociales que derivan en otros problemas, como el agotamiento, la ansiedad, etc. Por
esa razon es preciso que la Brigada, identifique y perciba cuales son los riesgos presentes
en la jornada laboral. (INSHT, 2017).

Los principios fundamentales de la prevenciéon en todo trabajo es que se debe identificar
los riesgos, en este caso en el personal de mantenimiento de la piscina, se debe identificar
riesgos, evaluarlos e inminentemente actuar sobre ellos, con el fin de reducir 0 minimizar los

efectos dafiinos que causan complicaciones en la salud de los trabajadores. (INSHT, 2017).

La actividad que realiza el personal de mantenimiento de la piscina, demuestra que
existen riesgos laborales, a pesar de no encontrarse en un departamento en donde la
incidencia de riesgos psicosociales sea significativa, se ha demostrado que los trabajadores
pueden estar expuestos a diferentes tipos de riesgos psicosociales, que estan relacionadas
con sus funciones. (INSHT, 2017).

La institucion de la brigada del fuerte militar Galapagos al ver la necesidad de mejorar
estos indicadores y mejorar la calidad de vida y salud de su personal que trabaja en el area
de mantenimiento de la piscina, buscé identificar los problemas reales del area y dar una
solucion a los mismos de manera urgente, al momento no se tiene implementados
programas de evaluacion de riesgos psicosocioldgicos, tampoco programas de prevencion
para este tipo de riesgos. Es alarmante porque pueden acrecentarse en el caso de no tomar

acciones inmediatas.
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El objetivo del trabajo final de estudios de la maestria de prevencion de riesgos laborales
se centr6 en identificar y evaluar los riesgos psicosociales a los que se exponen los
trabajadores que realizan las actividades del area de mantenimiento. Es precisamente el
area de mantenimiento en la que se enfocara la identificacion y evaluacién de riesgos
psicosociales y de un posible sindrome de quemado. Considerando el marco normativo en
la actualidad, obliga a que toda institucién determine los riesgos en cada puesto de trabajo,
conforme dictamina la Ley 31/1995, del 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales,
y del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se avala el reglamento de los

servicios de prevencion.

Es importante focalizar la atencién en los problemas psicosociol6gicos existentes en la
institucion, como son las horas de trabajo excesivas, carga mental, estrés, desmotivacion,
cansancio, que son provocados por la alta cantidad de trabajo, y el excesivo esfuerzo fisico
gue realiza el personal, junto con indicadores negativos como el clima laboral y la
satisfaccion de los trabajadores con respecto a las condiciones de trabajo bajo las cuales
desempenfan su funcién. Ante esta problematica, como meta personal, académica y laboral
se propone realizar una evaluacién psicosociolégica para el personal del éarea de
mantenimiento del fuerte militar Galapagos y de igual manera una evaluacién del sindrome

de Burnout.

Cabe indicar que los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos psicosociales
buscan garantizar una adecuada gestion de los mismos, de manera que la brigada del fuerte
militar Galapagos en estudio, pueda garantizar a sus trabajadores del area de
mantenimiento de la piscina, la seguridad, y dependiendo de los resultados difundir medidas
preventivas, destacando que las intervenciones desarrolladas son cambios sencillos, que
afectan a toda la organizacion del trabajo, y su acierto depende de la iniciativa, colaboracién
y acuerdo de todos los integrantes de la Brigada militar.(INSHT, 2017).

La brigada del fuerte militar Galapagos, objeto del estudio, se encuentra localizada en el
Ecuador, por lo que se considerara para el desarrollo del TFM (trabajo final de master), y en
ausencia de un estandar de valoracién de riesgos psicosociales, se tomara la legislacién

espafola.

Este desarrollo de investigacion, sirvi6 para consolidar los conocimientos logrados
durante todo el master, igualmente de poner en destreza cada metodologia, me apoy6 a
desenvolverme de forma tanto profesional como personal. El servicio de la Brigada del
fuerte militar Galapagos esté satisfecho con el trabajo realizado, ya que le permitira realizar

mejoras en varios aspectos y asi eludir problemas futuros de salud en su personal.
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2. Introduccioén

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) determina a los riesgos psicosociales, como
la interrelacion de la empresa y su trabajador. Esta intercomunicacion corresponde a todos
los aspectos que afectan claramente a la gestién del trabajo del empleado. Esté interrelacion
logra afectar tanto negativamente como positivamente al trabajador. (OIT,1984).

Los riesgos psicosociales sostienen una influencia clara, con la manifestacion del estrés
laboral. El estrés esta relacionado de manera clara, con el tipo de trabajo que se tiene y la
capacidad de réplica que tiene una persona a presion en el trabajo. (Organizacién Mundial
de la Salud OMS, 2003).

Segun menciona “aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y
la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud

(fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo” (INSHT, 1997).

Los factores psicosociales pueden representar un riesgo para el estado de salud de la
persona y ser el origen del estrés laboral, pero ademas puede tener como resultado otros
dafios importantes. Por tanto, estas variables organizacionales son suficientes para afectar

el bienestar de los trabajadores. (Dollard, Skinner,Tuckey, & Bailey, 2007).

Segln menciona tenemos que “Los riesgos psicosociales son condiciones de trabajo
derivadas de su organizacién que perjudican la salud de los trabajadores” (Barrio, Garcia,
Ruiz, & Arce,2006).

Cuando los factores psicosociales son perjudiciales para la persona, que actia
provocando replicas de inadecuacion, se vuelven en factores psicosociales de riesgo,
estallando en tensién y en estrés laboral, afectando perjudicialmente a la salud del
trabajador. Estos factores de riesgo se vinculan con: la capacidad del trabajo, el exceso de
trabajo, jornada laboral, el entorno, el vinculo existente entre la familia con el trabajo, y la

estabilidad en el trabajo. (Jiménez & Baez, 2010).

Segun menciona un riesgo psicosocial laboral “es el hecho, acontecimiento, situacién o
estado que es consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de
afectar a la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos
psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones
organizacionales sino, son hechos, situaciones o estados del organismo con una alta
probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma muy importante.” (Jiménez &
Béez, 2010, p.17).
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Segun menciona “existen caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo que son:”
(Jiménez & Baez, 2010, p.52).

1. Complejo de objetivar,

2. Se amplia en el espacio y el tiempo,

3. Perjudica a los otros riesgos,

4. Tienen carente cobertura legal,

5. Estan contenidos por la apreciacion individual,
6. Complejo de influir.

Varios estudios realizados a nivel mundial han sefialado que el estrés esta vinculado con
las circunstancias de trabajo exigentes y tienen una influencia clara en el estado de salud de
los trabajadores, como un estudio, que se realizO en Europa, donde menciona que
aproximadamente 40 millones de personas manifiestan sintomas de estrés y que
probablemente revelan mucha afectacion. (European Agency for Safety and Health at Work,
2007). También se alude que alrededor del 20 % de todos los trabajadores de los primeros
15 miembros de la Union Europea y alrededor del 30% de 10 nuevos Estados miembros,

tienen un indicio de estrés y un problema psicosocial. (Levi, 2002).

La brigada del fuerte militar Galapagos, es una de las instituciones mas reconocidas en
esta ciudad, y su interés estd enfocada en el personal militar. El area de mantenimiento de
la piscina de la brigada del fuerte militar Galapagos, se halla en pleno desarrollo de
modificacion, donde se viene optimizando los avances de acuerdo a las exigencias

reveladas, y a las resoluciones emitidas por los entes de inspeccion.

Las complicaciones que puedan manifestarse, sean por el entrenamiento militar, o en la
adjudicacion de misiones de alto riesgo, deduce su manifestacién a una serie de riesgos y
factores que influyen en la salud psicoldgica, sobre todo cuando se desarrollan en un

ambiente hostil para nuestros militares. (Martinez,2007) (Furman, 2016).

Los riesgos psicosociales no solo recaen en las condiciones fisicas que se encuentre el
militar, sino de igual forma afecta claramente la salud y el bienestar del trabajador
desencadenando mas estrés o factores psicosomaticos que reducen el rendimiento del
soldado y por ende su rehabilitacion, generando factores desequilibrantes para el soldado.
(Furman, 2016).

Segun menciona un estudio realizado sobre si el estrés laboral influye en la satisfaccion
laboral, concluyen los siguiente “Que los elementos desencadenantes del estrés perjudican

el bienestar exterior,especialmente los vinculados a: circunstancias fisicas,la correlacién
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existente entre la direccion, trabajadores, tambien sefiala que elementos como: colegas,
jornada, sueldo, contribuyen a un buen resultado en el bisenestar fisico personal” (Enriquez,
2014).

Segun menciona un estudio realizado en el hospital de Tulcdn sobre cémo afecta el
estrés en los trabajadores de la salud, terminan concluyendo” que el estrés afecta la
existencia de los seres humanos, encontrando sefiales como: La carencia de suefo,
cansancio, inquietud, abatimiento, desconsuelo, y cambios importantes en el caracter, que
pueden desatar afecciones importantes en la salud como la obesidad.” (Ayala & Zabala,
2010).

Segun menciona “La OMS considera al estrés laboral como una grave epidemia, cuyo
riesgo ocupacional puede alcanzar al 100% de los trabajadores, generando alteraciones en
el estado de salud, decremento de la productividad, ausentismo, rendimiento, y un
incremento de las enfermedades, donde cinco mil trabajadores mueren por enfermedades
relacionadas al trabajo, quien menciond, este dato impactante fue Antonio de Sousa Uva,
profesor de la Escuela Nacional de Salud Publica de la nueva Universidad de Lisboa,
durante el VII congreso Iberoamericano de medicina del trabajo, que se llevd a cabo en

Buenos Aires” (Esquivel, 2005).

Se han realizado investigaciones en los Ultimos afios, “donde menciona que la interaccion
entre las personas y el medio ambiente se determina por las condiciones del trabajo, por la
necesidad y por las capacidades humanas. Es muy primordial como se interactie con las
tareas, medio ambiente, parte administrativa y la condicién de empleo. Las limitaciones y los
valores humanos determinaran el éxito, por las caracteristicas biolégicas y psicologicas de
un individuo y su desenvolvimiento dentro de la sociedad. Cuando mantenemos un
equilibrio, obtenemos confianza en si mismo, incrementando la motivacion, el desempefio
en el trabajo, un gozo generalizado y por ende la salud también mejora. Al presentarse un
desequilibrio, entre las exigencias en el ambiente, oportunidades con las aptitudes, y
aspiraciones, generan un efecto contrario, si encontramos mala aclimatacion y sus
necesidades son menospreciadas, la persona reacciona con una alteracion a nivel
emocional, cognitivo y fisiolégico dentro de su comportamiento, y todo depende de la
habilidad de la persona para hacer frente a las situaciones dificiles de la vida y poder
mantener el control”. (OIT,1984).

El Estrés surge “cuando las exigencias del entorno laboral rebasan la capacidad de las
personas para mantenerlas bajo control, no es una enfermedad, pero manifiesta que, si se
sufre de una forma intensa y continua, provoca problemas de salud fisica y mental, y

actualmente es identificado como un riesgo laboral emergente, se realizaron estudios en la
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Union Europea, que manifiesta que el 50% al 60%, de dias perdidos laborales, su principal
causante es el estrés, y coinciden en una alteracion de las condiciones del trabajo, las

tareas y la organizacién del trabajo”(INSHT,2008).

2.1 Estrés

2.1.1 Estrés laboral

El estrés es una costumbre vital, que siempre estd presente en la vida cotidiana, es
complicada su definicion, debido a su complejidad, sin embargo, resulta muy interesante, y
no existe un consenso para su definicién, su término significa distintas cosas para distintas
personas, y se lo describe ampliamente en diferentes campos de estudio, como la fisica,

ingenieria y en el ambito de la salud. (Melgosa, 2006).

Etimoloégicamente “estrés” provienen del griego STRINGERE, que significa provocar
tension, fue utilizado por primera vez en el siglo XIV y proviene del idioma ingles stress que

significa presion. (Ortega, 2014).

Se uso6 por primera vez el término estrés por Walter Cannon en el afio de 1935, quien
introdujo la concepcion de la homedstasis y las respuestas de ataque o huidas, es decir el
organismo emite una respuesta automatica para defenderse de estimulos amenazantes que

pueden ser internos y externos. (Melgosa, 2006).

Hans Selye es llamado el padre del estrés, en el afio 1950 fue quien introdujo el terminé
estrés en el &rea de la salud, menciona que es “el estado que se expresa por un sindrome
especifico consistente en todos los cambios inespecificos inducidos dentro de un sistema
biol6gico, el estrés tiene su apariencia y estructura caracteristica, pero ninguna causa
particular’ (Selye,1983, p.65).

Compartian la idea tanto Walter Cannon como Hans Selye que la homedstasis se
encontraba amenazada y completamente en peligro de desvanecerse, siendo para Hans
Selye la causa de todas las enfermedades, el estrés en si mismo no es perjudicial, el estrés

se presenta cuando respondemos a un nivel impropio de presién. (Melgosa, 2006).

El término “homedstasis es usado por los fisidlogos y se refiere al mantenimiento de unas
condiciones casi constantes del medio interno para realizar sus funciones fisiologicas de
manera Optima, en el momento que se presente un estimulo, provoca estrés, alterando el
equilibrio, y desarrolla la respuesta de huida frente al agente estresor. (Guyton & Hall,
2011).
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Lazarus y Folkman definen el estrés en el afio de 1986 “como un vinculo caracteristico
entre la persona y el medio ambiente, por tanto, cuando la persona supera sus recursos
ante una situacion amenazante pone en riesgo su bienestar, presentando dos procesos, una
cognitiva del acontecimiento, y otra , un proceso de afrontamiento, por tanto,si no responde
a las demandas fisicas y psicologicas, presenta alteraciones no apetecidas en el ser
humano, presentando estrés en el sentido de indisposicion.” (Lazarus &
Folkman,1984,p.39).

El estrés es una contestacion subjetiva hacia lo que estd sucediendo por tanto es una
condicion interna de tension o excitacion (Naranjo,2009).

La Organizacion Mundial de la Salud define el estrés laboral como “la reacciéon que puede
tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, poniendo a prueba sus capacidades para afrontar la
situacion” (Leka, Griffiths , & Cox, 2004).

El estrés es denominado “como un conjunto de reacciones fisiolégicas y psicolégicas que
comprueba el organismo cuando se expone a fuertes demandas” (Melgosa,2006, p.19).

El estrés segun menciona “tiene una serie de experiencias como la intranquilidad,
tensién, agotamiento, agobio, inquietud y sensaciones desproporcionadas en la vida
laboral, con situaciones de miedo, temor, angustia, panico, con el Unico afan de cumplir

metas y objetivos en la sociedad.” (Martinez & Diaz,2007,p.13).

En el estrés, los estimulos y eventos productores, analizados desde el enfoque
psicosocial se enfatiza en los factores externos, su enfoque desde el punto de vista cognitivo
toma en cuenta aspectos internos y también los aspectos propios del ambiente, asi los
enfoques integradores, manifiesta que el estrés es muy amplio con respecto a la
intervencion de algunas variables, por consiguiente, el ser humano se esfuerza de forma
constante, permanente y de forma diferente para poder resistir cognitiva y conductualmente
las demandas internas como las demandas externas cuando se enfrenta a un factor

estresante (Naranjo,2009).

Segun menciona “El estrés es un proceso de modificaciones nerviosas y de orden
estructurado, que genera efectos negativos en la salud de la persona” (Velazquez,2012).
(Rodriguez & Hermosilla, 2011).

Segun menciona el estrés “es un trastorno que somete al ser humano a encarar

exigencias que sobrepasan sus capacidades fisicas y psiquicas” (Paterson & Neufel,1987).

Desde el punto de vista de la fisica, el estrés es el agotamiento de los materiales , que se

entiende como la presion que ejerce un cuerpo sobre otro. (Melgosa, 2006).

16



Liliana Geoconda Flores Armas. Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

Siguiendo la literatura cientifica, el estrés esta enfocado de tres maneras, en primer lugar
como un “conjunto de estimulos” descrito por “Cannon”, en segundo lugar “como una
respuesta’ manifestada por “Selye” y en tercer lugar “como un proceso” mencionado por
“Lazarus y Folkman”, cada uno con diferentes conceptos acerca del estrés, encontramos
enfoques  fisiolégicos, y  bioquimicos manifestando como una respuesta
organica,enfocandose en los procesos internos del ser humano y por otro lado tenemos las
orientaciones psicolégicas y sociales, enfocandose en los procesos externos, por tanto el
estrés compromete tanto un factor externo como un factor interno, que impulsa a un
incremento en el esfuerzo del ser humano para conservar el equilibrio fisiologico, y de esa
manera, poder mantener la homeostasis dentro del organismo ,y su respectiva correlacion

con el medio ambiente. (Lazarus & Folkman, 1984,p.39).
2.1.2 Fisiologia del estrés

El estrés es un estado de excitacibn por tanto el cuerpo humano reacciona
fisiol6gicamente y de forma natural ante las diversas situaciones que se presentan cada dia,
no podemos vivir sin estrés, indistintamente de la fuente, el nivel experimentado y el
mecanismo que registre la excitacion, permite afrontar todos los retos que se presenta de
forma comun en todos los seres humanos, con un resultado espontaneo, rapido y eficaz.
(Guyton & Hall, 2011).

El ser humano tiene la capacidad emocional y biolégica de mantener un equilibrio,
teniendo en cuenta el medio que lo rodea, su punto de vista, la apreciacion, y su capacidad,
le brinda, de esta manera plenitud, por tanto, tiene la capacidad de tener un control sobre el
estrés, y el ser humano que presenta, esta carencia de control, entra en un ciclo que afecta
su bienestar fisico, mental y social, debido a que en esta reaccion, participan todos los
aparatos del cuerpo humano, siendo una respuesta fisioldgica, psicoldgica, y de como es
capaz de responder el individuo, buscando de estd manera adaptarse y ajustar las

presiones, tanto internas como externas. (Guyton & Hall, 2011).

Segun menciona “El fisidlogo Hans Selye en el afio de 1935, utilizé la palabra estrés para
sefalar las respuestas del organismo a estimulos externos que amenazan su equilibrio y se
comprobd en una investigacion que todos los pacientes que investigaba, indistintamente de
la enfermedad presentaban sintomas generales, como pérdida de apetito, cansancio, y baja
de peso” (Pérez ,2006).

Para describir al estrés existen varios conceptos dentro de la biologia, la psicologia y la

medicina que lo ven desde tres puntos de vista y son los siguientes, ver figura 1.

1. El estrés como impulso.
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2. El estrés como una contestacion.
3. El estrés como relacion individual con el medio ambiente.

En la figura 1, se observa el estimulo que desencadena el estrés en el interior del organismo
1o _
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Figura 1. Desencadenamiento del estrés.
Fuente: NEJM,2012.

1.-El estrés como impulso: en esta fase se presenta un estimulo, es necesario que el
individuo se adapte, para que modifique su comportamiento habitual, es un modo pasivo,
limitante, porque aqui no se toma en cuenta las habilidades personales presentes que tiene

la persona para afrontar el problema. (Holmes & Rahe,1967).

2.-El estrés como una contestacion: en esta fase el organismo responde
autométicamente ante el estimulo interno o externo desencadenante, incrementando los
recursos para afrontar las demandas en respuesta al estimulo, de esa manera se consigue
frenar el estrés y todo retorna al punto de equilibrio fisiol6gico dentro del organismo.
(Holmes & Rahe,1967).
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3.-El estrés como una relacion individual con el medio ambiente: en esta fase el
organismo del individuo rebasa los requerimientos frente a una situacion de advertencia que

pone en peligro el confort de la persona. (Holmes & Rahe,1967).
2.1.3 Bases neuroldgicas del estrés.

El fisi6logo Hans Selye menciond que el proceso de estrés también se encontraba
mediadas por el sistema del eje hipotalamico-hipofisiario-adrenal, con una gran activacion
del sistema nervioso autbnomo simpdtico e indicd, que con una exposicion larga a un agente
estresante causa un severo dafio en el organismo, como una respuesta fisiologica ante el

estimulo que desencadena el estrés. (Guyton & Hall, 2011).

El sistema nervioso simpatico no distingue los estresores fisicos reales, del estresor
totalmente mental, es normal el estrés que sentimos, cuando tenemos fobia ante cualquier
evento, reaccionamos pensando en una futura defensa de tesis, un examen, hablar en
publico, también reaccionamos cuando observamos un accidente de transito, el
pensamiento generado al pensar que podemos ser atropellados, genera alteraciones en el
sistema nervioso simpatico, y la forma en que se presenta el estrés, no es la misma para

todas las personas aunque sean idénticas en muchos sintomas. (Guyton & Hall, 2011).

Existe alteraciones del sistema nervioso también en los nifios ante situaciones de
divorcio, peleas, deberes, exdmenes en la escuela y el hecho de ser aceptados en los
grupos de sus amigos, genera también una alteracion en el sistema nervioso simpatico.
(Guyton & Hall, 2011).

Siempre que se presenta una situacion de estrés en el organismo, se desencadena el

fendbmeno de andlisis del estresor: (Guyton & Hall, 2011).
El fenbmeno de andlisis del estresor se divide en tres fases:

a.- Primera fase: La informacién sensorial que se realiza en el hipotalamo, quien es el

encargado de recibir y filtrar todo tipo de informacion del agente estresor en el organismo.

b.- Segunda fase: En el sistema limbico, se analiza la comparaciéon de los sucesos
pasados con los actuales, y en el cértex prefrontal es el responsable de la planificacion

motora, la organizacion y la regulacion.

c.- Tercera fase: Se activa la respuesta hipotalamo-hipdfisis y sistema adrenal.
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2.1.4 Sintomas del estrés

Segun menciona “que la patogenia o causa inmediata del sindrome del estrés reside en

el agotamiento mental iniciado en la esfera mental.” (Fernandez, 1997).

El ser humano afectado por el sindrome del estrés, presenta un efecto de cansancio
mental, y extenuacion fisica, que da la sensacion de haber consumido toda su energia, este
sindrome presenta un cuadro clinicamente psico vegetativo, con sintomas psiquicos y
vegetativos, repercutiendo en la actividad laboral del individuo, y tiene un semblante clinico
entre neurosis y depresion, y debido a la carencia de autocontrol y el acrecentamiento de la
agresividad, presenta complicaciones dentro del hogar y dentro de su actividad laboral,
tomando en cuenta el consumo adicional de alcohol, tabaco, y drogas. (Ortega, 2014)

(Bongers, ljmker, Van den Heuvel, & Blatter, 2006).

Segln menciona encontramos “las manifestaciones somato vegetativas, como, la falta de
apetito, sudor intenso, fatiga, baja de peso, falta de suefio, cefalea, diarrea, constipacion,
lumbalgia, dolor en térax, dolor en extremidades superiores” (Barradas, et al.,2018)
(Buckle,1998).

Segun menciona “encontramos sintomas psiquicos, como el decremento de la actividad,
falta de felicidad, decremento del esfuerzo, sensacion de intranquilidad, y agresividad”
(Paterson & Neufel,1987).

La clasificacion “del sindrome del estrés se divide en tres grupos, inespecificos,
semiespecificos, y especificos, y se debe a como participan los factores en el origen del

sindrome del estrés” (Paterson & Neufel,1987).

Inespecificos: es secundario, se da por alteracion del mecanismo de la homeostasis, su
capacidad de defensa se encuentra en decremento, por tanto, el cuerpo humano se

encuentra vulnerable. (Melgosa,2006).

Semiespecificos: aqui encontramos sinérgica tanto de los factores externos del estrés

junto con el factor patogénico, y desencadenan el cuadro clinico. (Melgosa, 2006).

Especifico: es todo desencadenante externo del estrés que es imprescindible para dar
origen al trastorno, aqui encontramos el sindrome del estrés postraumatico, trastorno agudo

del estrés, y el trastorno adaptativo. (Melgosa, 2006).
2.1.5 Componentes del estrés

Encontramos dos componentes basicos:

1.- Los agentes estresantes.
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2.-Larespuesta al estrés.

1.-Agentes estresantes

Los agentes estresantes son eventualidades que tenemos en el entorno de la persona,

causando estrés, siendo este a su vez, individual, grupal, y organizacional. (Melgosa,2006).

Segln menciona “son estresores a un estimulo quien genera una respuesta biolégica y
psicolégica, ya sea del llamado estrés normal como del que se convierte en patogénico.”
(Guyton & Hall, 2011).

Segun menciona “tiene una sobrecarga muy grande que impide adaptarse a ellos,
provocando una incompatibilidad tanto cuando estamos proximos o cuando estamos lejanos
al objeto en cuestiéon, por tanto, son incontrolables, y pasa la linea de control” (Guyton &
Hall, 2011).

Los agentes estresores se pueden clasificar en trece criterios (Guyton & Hall, 2011).
1. Instantes en lo que actdan

2. Etapas en las que actuan

3. Elreincidir en el tema traumético

4. La proporcién en la que se presentan
5. La magnitud del impacto

6. El volumen social

7. El asunto traumatico

8. La parte laboral, familiar

9. La existencia del estimulo

10. La ubicacion de la demanda

11. La correlacién intrapsiquica

12. La consecuencia sobre la salud
13. La formulacion diatesis/estrés

Estresores

Toda situacion que se encuentra presente en el ambiente externo, es un estresor potente,
siendo el estresor real presente en el menor porcentaje, por tanto nuestro organismo percibe
el estrés y se mantiene alerta para controlar la homedstasis dentro del organismo que se

presenta en el estrés, cuando el organismo no puede recuperar el equilibrio, cualquier
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situacion de estrés nos puede llevar a un suceso de adaptacion enorme. (Guyton & Hall,
2011).

Siempre el estresor hace que se responda al estrés, existe dos variables que nos permite
determinar el grado de como el estresor produce una respuesta al estrés y que son los
siguientes: como primera variable tenemos el contexto y como segunda variable tenemos la
vulnerabilidad. Dentro del contexto tenemos : el ambiente fisico y el ambiente social del
agente estresante, y dentro de la vulnerabilidad encontramos la caracteristicas personales
individuales de cada individuo.(Guyton & Hall, 2011).

La percepcion del individuo influye, sobre su conmocion que tiene un estresor, y le divide
en cuatro clases segun (Guyton & Hall, 2011).

a).- Estresores fisicos : encontramos que la condicién fisica del medio ambiente
también nos condiciona para presentar estrés, de echo, se presenta un estado de estrés
cuando el organismo se expone a un virus, hongos, baterias y parasitos ,incluyendo el dolor
que implica una respuesta generalizada en todo el cuerpo humano, los estresores fisicos se
desencadenan en la actividad fisica porque el organismo requiere mayor energia para

realizar la actividad y eso desencadena en estrés. (Levi, 1984).

b).- Estresores mentales: son todas las actividades que presentan un desafio,aqui el
ser humano requiere una alta concentracién de su atencion para poder desarrollar con éxito
la tarea. (Levi, 1984).

c).- Estresores psiquicos y sociales: el ser humano esta programado para reaccionar
frente a situaciones de conflicto , y frente a la toma de decisiones que pueden estar presente

en el hogar y en su medio ambiente laboral. (Levi, 1984).

d).- Estresores extra organizacionales: son aquellos que encontramos fuera del
ambiente laboral, todos apuntan al individuo como la economia , la sociedad, la familia, todo

relacionado en la vida diaria del individuo. (Levi, 1984).

2.-Larespuesta al estrés

Segun menciona “Los estimulos emocionales pueden generar un estrés potente.” (Tobal
& Cano, 2005) cuando se investigd la respuesta fisiolégica no especifica del ser humano
ante situaciones de estrés, a esto se le denominé el sindrome general de adaptacion de
Selye, que incluye tres fases: reaccion de alarma, fase de resistencia,y fase de agotamiento,
sin embargo el fisidlogo Selye no consideraba el componente psicolégico como un agente
estresor, actualmente se considera que todo estimulo emocional juega un papel importante

en el desencadenamiento de estrés y no solamente un desorden de la homedéstasis.
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2.1.6 Descripcion del sindrome general de adaptacion de Selye.

En un inicio es un mecanismo de proteccibn mediante el cual el ser humano trata de
responder de forma acertada ante la situacion que se presenta, es una manera natural y
automética en el cuerpo humano, por tanto, el hecho de ser considerado un sistema

automatico no significa que no se pueda modificar. (Guyton & Hall, 2011).

El fisilogo Hans Selye en el afio de 1930 siendo en ese tiempo alumno de segundo afio
de medicina en la universidad de Praga, contemplé en todos los pacientes independiente de
la enfermedad, que mostraban sintomas generales como: pérdida de apetito, baja de peso,
astenia, y le denomino el “Sindrome General de Adaptacién” y fue descrito en el afio de
1936, donde sefialé que es una respuesta adaptativa a través del cual se genera la
incorporacién del organismo para poder sobrevivir y adaptarse ante los diversos estresores
(Guyton & Hall, 2011) dividiéndose en tres etapas: alarma, resistencia y agotamiento , ver

figura 2.

En la figura 2, podemos observar las diferentes etapas del SGA explicado por (Cunanan,
Deweese, Wagle,Carroll,Sausaman, Hornsby, & Stone, 2018)

Alarm reaction Resistance Exhaustion

| | |
I 1

Level of adaptation

)
4

Baseline

3

Time

Training load Accumulation | Transmutation | Realization HTransition

Training response  Acute response/ ——> Recovery —> Adaptation - Involution/ - Overtraining
fatigue detraining

Figura 2. Etapas del Sindrome General de Adaptacion donde se observa las diferentes fases.
Fuente: Cunanan et al., 2018.

Fases del estrés

1.-Reaccion de alarma: esta etapa se clasifica en dos momentos, el primero es el de
ataque o huida propuesto por Cannon, desencadenandose una hiperactividad del sistema
simpatico y del sistema adrenomedular y la segunda etapa es en donde el propio organismo
moviliza los recursos frente a las demandas para recuperar la homeostasis. (Cunanan et al.,
2018).
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2.-Fase de resistencia: es caracteristico que el estimulo estresante del ambiente siga
persistiendo, por tanto el organismo, no puede mantener el sistema de activacion inicial, sin
embargo lo mantiene en menor medida, cuya finalidad es que el organismo logre adaptarse
a la presencia del estimulo estresante, en esta fase, se activa el eje hipotaldmico-hipofisario-
adrenal, que va ayudar al ahorro de la energia que se encuentra ya almacenada dentro del

organismo, suprimiendo las funciones reproductivas y sexuales. (Cunanan et al., 2018).

3.-Fase de agotamiento: en esta fase se rompe la respuesta que tiene el organismo en
repuesta a las demandas, pierde definitivamente las reservas y los recursos de energia que
le permitian estar en activacion y en un seudoequilibrio, dando consecuencias tanto
fisiolégicas como psicoldgicas, a las que el fisiblogo Sayle denominé como enfermedades de
la adaptacion, provocando efectos irreversibles letales en el organismo. (Cunanan et al.,
2018).

2.1.7 Tipos de estrés

El termino estrés se emplea para mencionar un estado de malestar o tension por el cual
esta atravesando una persona, y el componente emocional junto con el sistema inmunitario,

estos influyen negativamente debido al estrés.

El estrés se clasifica en estrés agudo, estrés agudo episédico y estrés crénico. (Barradas,
et al.,2018).

Estrés agudo

Es la forma mas habitual ,presenta demandas y opresiones de un tiempo pasado ocurrido
y de las demandas y opresiones de un tiempo futuro inmediato, cuando tenemos un estrés
en cantidades insignificantes es deslumbrante, sin embargo cuando estas cantidades se
incrementan, el resultado es extenuante. El estrés a corto plazo deriva en una angustia
psicolégica ,y como es de tiempo corto, no tiene tiempo para generar dafos, afiliado con el
estrés a largo plazo, entre los mas relevantes tenemos la afliccion emocional, malestar
muscular, alteraciones en el aparato gastrointestinal, alteraciones cardiovasculares, por
tanto, el estrés agudo se presenta de forma cotidiana y es manejable. (Barradas, Delgadillo,
& Mora, 2018).

Estrés agudo episodico
Es un tipo de estrés agudo que esta presente de forma habitual, cuya vida del ser
humano es un desorden total, tanto familiar como en lo laboral, aqui el ser humano tienen

una preocupacion permanente, asume muchas responsabilidades, la falta de organizacion,

es decir siempre esta envuelto por el estrés agudo, se describe como personas que tienen
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“una energia nerviosa’ causando pérdida de las relaciones interpersonales. Existe una
antipatia, sin tener una razén fundamental desencadenante, con una inestabilidad profunda,
mas una intranquilidad incesante, con una ansiedad siempre presente, aqui los sintomas se
presentan de forma prolongada, y el ser humano requiere ayuda con un profesional por

varios meses. (Barradas et al., 2018).

Estrés cronico

Este tipo de estrés es extenuante, destruye la vida del ser humano, el cuerpo y la mente
del individuo, aqui el ser humano no observa una salida al factor deprimente,las exigencias y
las presiones son indefinidas, este tipo de estrés también se presenta cuando existe un
trauma durante la nifiez, adolescencia e incluso la vida adulta y siempre esta presente en la
vida cotidiana, afectando la personalidad en el ser humano, y el individuo se acostumbra a
él, por tanto siempre requiere ayuda de un profesional, siendo dificil su tratamiento , porque
el estrés cronico mata a través del suicidio, o por un infarto, llegando a desencadenar una
crisis nerviosa fatal, y esto se debe a que su recurso mental y fisico estan totalmente

agotados por el desgaste a largo plazo. (Barradas et al., 2018).

Eustrés y distrés

Eustrés es un término que hace referencia a un tipo de estrés bueno y distrés hace
referencia a un tipo de estrés malo, el organismo humano experimenta los mismos
productos inespecificos ante multiples estimulos, sean estos positivos 0 negativos, cuando
estos actlan sobre la persona, por tanto aqui, el factor que determina que el eustrés cause
menor dafo significa, en como lo enfrenta el individuo y como responde ante la situacién,

permitiendo ver si su aclimatacion es exitosa.(Selye, 1978).
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2.2 Sindrome de Burnout.

2.2.1 Definicion

El sindrome de Burnout se define como una condicion de agotamiento tanto fisico, mental
y emocional que es causado por las circunstancias del trabajo de forma excesiva, que
existen en un puesto de trabajo. Estas condiciones implican largos tiempos de trabajo,
condiciones que no son favorables y mucho requerimiento. (Schaufeli & Greenglass, 2001).

El presente tema de estudio buscé identificar la causa del problema con respecto a los
riesgos psicosociales y el desempefo laboral, estudiando las causas que provocan un
decrecimiento en el interés laboral por parte del trabajador, por tanto, es necesario incluir
entrevistas, y fundamentalmente la observacién, para analizar los resultados que sera el

apoyo para tener una idea clara de la situacion que atraviesa en su puesto de trabajo.

También hay que observar de manera minuciosa los distintos aspectos para definir el
grado del sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo, acatando si los indicios
gue aparecen en uno, dos o tres ambitos, y de la mayor o menor desimilitud de los
resultados con respecto a los valores mencionados que marcan la sefial del sindrome de
Burnout, este estudio de aspectos e items puede guiar sobre los puntos fuertes y débiles de

cada uno en su labor.

Para realizar la evaluacion de los puestos de trabajo del personal de mantenimiento de la

piscina se utilizara la siguiente metodologia del MBI-GS.

El Maslach Burnout Inventory (MBI), es un cuestionario desarrollado por Maslach y
Jackson para evaluar tres dimensiones del sindrome de agotamiento profesional, que son,
cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacion en la personalidad. (Breso,
Salanova, & Schaufeli, 2000)

2.2.2 Clasificacion del Maslach Burnout Inventory

Actualmente, existen tres versiones del MBI: la primera es el MBI Human Services Survey
(MBI-HSS), es la tradicional del MBI que esta enfocada a los profesionales de la salud. La
segunda esta guiada a los profesionales de la educacion, y se denomina MBI-Educators
Survey (MBI-ES), y la tercera, es el MBI-General Survey (MBIGS), encaminada a todo tipo
de profesionales. (Bres6 et al., 2000). Los modelos realizados desde observaciones

psicosociales se clasifican en tres grupos.
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En el primer grupo tenemos prototipos desarrollados en la teoria sociocognitiva del yo,
que se determina por recoger ideas de Albert Bandura donde explica el origen del sindrome

de Burnout, considerando que: (Breso et al., 2000).

1.- El conocimiento de los individuos interviene en lo que se observa y estas se ven

modificadas por las acciones efectuadas y por las consecuencias acumuladas en los demas.

2.- La creencia por parte del individuo en su capacidad, es determinante para conseguir
sus objetivos de forma facil o dificil y asi determina su reacciébn emocional, como la

depresion o el estrés que siempre acompafia a todas las acciones realizadas.

Se concluy6 en el prototipo de autocontrol de Thompson, Page y Cooper en el afio de
1993, que la autoconfianza profesional y su intervencién en la realizacion personal en el

trabajo es la variable que decreta el desarrollo del sindrome de Burnout. (Bresé et al., 2000).

El segundo grupo menciona teorias del intercambio social, que considera los principios
de la teoria de la igualdad y de la proteccion de requerimientos, aqui manifiesta que el
sindrome de Burnout, su causa es la carencia de equidad o la ganancia que desarrollan los
sujetos, como resultado de la semejanza social en el establecimiento de las relaciones
interpersonales. Por tanto, las personas aportan mas de lo que reciben en relacién directa a
su intervencion personal y afan, y no son capaces de solucionar la situacién, que se

desarrolla en el sindrome de Burnout. (Bresé et al., 2000).

El tercer grupo tenemos el punto de vista organizacional, aqui los modelos incluyen
disfunciones del rol, carencia de salud organizacional, estructura, cultura y clima, se
determina, porque ponen énfasis en los estresores desencadenantes y sus estrategias para
afrontar la experiencia del agotamiento profesional, todos incluyen el sindrome de Burnout

como una respuesta al estrés laboral. (Breso et al., 2000).

Este sindrome “se detall6 en el afio 1974 por el psicélogo Herbert Freudenberg (EEUU),
este cuadro clinico explicaba el dafio en la atencion profesional y menciond que el deterioro
mas cansancio excesivo de forma progresiva y en concordancia con una reduccién drastica
de energia, generaba una pérdida de motivacién que afectaba el comportamiento, actitudes
y modales del individuo, dando una sensacion de fracaso, por ser agotadora en todos los

aspectos del individuo, afectando a nivel personal, laboral y social” (Soria, 2020).
El sindrome de burnout tiene las siguientes caracteristicas:
1. Se origina por estresores laborales.
2. En el cumplimiento de la tarea se da una relacion intensa y duradera entre los implicados.

3. Presenta rasgos diferentes al estrés. (Soria, 2020).
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Tabla 1.Tabla de diferencias entre el Estrés y el Sindrome de Burnout.

ESTRES BURNOUT
Sobre intervencién en los problemas. Falta de intervencion.
Hiperactividad emocional. Embotamiento emocional.
El deterioro fisiolégico es el sustrato El deterioro emocional es el sustrato
primario. primario.

Agotamiento o ausencia de energia fisica Agotamiento afecta a motivacion y a la
fuerza psiquica.

La depresion puede entenderse como La depresion en burnout es un abandono de

reaccion a preservar las resistencias fisicas ideales de referencia-tristeza.

Puede tener consecuencias positivas en El Sindrome de Burnout solo tiene

exposiciones moderadas (estrés) consecuencias negativas

Fuente: NTP 705. Sindrome de estar quemado por el trabajo o burnout. INSST.

En la tabla 1, se puede observar las diferencias entre el Estrés y el Sindrome de Burnout.

2.2.3 Variables que influyen en el Burnout

El Sindrome de burnout es producto entre la interaccion del trabajador cuando se
desarrolla en su entorno laboral, determinado por las correlaciones interpersonales entre
todos los integrantes condicionado por tres tipos de variables que son: individuales, sociales

y organizacionales. (Bres6 et al., 2000).

2.2.4 Fases del Burnout.

Segun menciona (Fidalgo,2000) “existen varias fases para las diferentes actividades y

puestos de trabajo”:
v' Fase inicial. Hay entusiasmo por hacer una actividad, que se inicia con energia.

v' Fase de estancamiento: No se cumplen las expectativas, existe un desequilibrio

entre las demandas y recursos cognitivos.
v' Fase de frustracion: Existe desmoralizacion.

v' Fase de apatia: Hay cambios tanto en la actitud y conducta, que da un afrontamiento

defensivo.
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v' Fase de quemado: Llegando finalmente al colapso cognitivo y emocional.

2.3 Antecedentes

En la revista médica cubana, en un articulo de Moreno, Menéndez, & Turrd, se publicd un
estudio sobre “los factores psicosociales y estrés en el medio militar, determinando que el
estrés esta condicionado por el factor sorpresa, donde el individuo no tiene conocimiento de
la vida militar, y se enfrenta a nuevos deberes ,teniendo como consecuencias un estado de
inseguridad y ansiedad, y no estar acostumbrado a estar lejos de la familia, provoca
nostalgia e inseguridad, que unido a las exigencias y rigurosidad de la vida en el cuartel, sin
dudas conllevan a un estrés emocional. El estudio considera que es necesario continuar el
abordaje del estrés, insistiendo en estudiar los factores fundamentalmente psicosociales
para una adecuada prevencion”. (Moreno, Menéndez, & Turrd, 2001).

En la revista latinoamericana de psicologia, en un articulo de Lépez, Osca, & Rodrigiez
se publicd “la relacion entre el estrés de rol y el burnout, en soldados profesionales,
encontrando que el conflicto, la ambigledad y su implicacion con el trabajo, se relacionan
con el Sindrome de Burnout, y la identificacién psicolégica reduce el burnout”. (L6pez, Osca,
& Rodrigiez, 2008).

En la revista del Instituto espafiol de estudios estratégicos se realizd un estudio sobre “la
gestion de estrés en las Fuerzas Armadas, en donde concluyen que los soldados no deben
pasar por alto el fortalecimiento psicolégico, dentro de su entrenamiento integral y deben
recibir formacion e informacion sobre los riesgos psicosociales, para que su impacto no

cause un dafio a su salud, y a su seguridad”. (Bandera, Garcia, & Pastor, 2014).

En la revista de ciencias de seguridad y defensa, se realizé un estudio para analizar “la
situacion del estrés en las Fuerzas Armadas, en la formacién de soldados del ejército, se
comprob6 que, debido a reacciones confusas a nivel biolégico, psiquico y social por el
estrés, y puso de manifiesto que la presién en los deberes académicos, fisicos, malestares
psicolégicos, conflictos familiares, sobrecarga de trabajo, llegan a agotarlos hasta tal punto
gue llega afectar su salud fisica y psicoldgica”. (Gaibor,Liger,Safla,Fernandez,Liger
Manzano, & Cholota,2018).
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3. Hipotesis de partida

Los riesgos psicosociales y las consecuencias personales, componen uno de los
problemas mas relevantes y complejos de tratar, los diferentes problemas psicoldgicos y
sociales que existen en su trabajo, no se evalian sistematicamente, por tanto, este tipo de

riesgos quedan desamparados, sin vigilancia.

Los riesgos psicosociales estan en relacion con el ambiente de trabajo, que incluyen las
relaciones interpersonales, caracteristicas psicologicas de cada trabajador en todo su

entorno social.

En cada persona, el estrés laboral, les afecta de diferentes maneras, por tanto la actitud
de una persona en determinadas circunstancias, es una decision personal, con la plena
conviccion de que se esta haciendo, presenta un patrén psicolégico especifico, por esa
razon actlan y lo manifiestan de diversa forma, por tanto, el estrés laboral es una realidad
presente e invisible, que afecta el bienestar integro a nivel emocional, personal, y cognitivo
del ser humano, y debido a la falta de conocimiento y formacién preventiva, por esa razon

me planteo las siguientes hipotesis:

Hipo6tesis 0: No existe relacion entre el nivel estrés laboral, y el bienestar integral y
condiciones de salud del personal del area de mantenimiento de la piscina del fuerte militar

Galapagos.

Hipotesis 1: Existe relacién entre el nivel estrés laboral, y el bienestar integral y
condiciones de salud del personal del area de mantenimiento de la piscina del fuerte militar

Galapagos.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales en el area de mantenimiento de piscina del fuerte militar

Galapagos, de manera que permita mejorar el estado de salud en el trabajo.

4.2. Objetivos especificos

1.-ldentificar los factores de riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los
trabajadores del personal de mantenimiento de la piscina del fuerte militar Galapagos.

2.-Aplicar el método de evaluaciéon FPSICO de factores psicosociales en el personal de
mantenimiento de piscina del fuerte militar Galapagos.

3.-Describir los factores y condiciones que pueden provocar el sindrome de Burnout

mediante el enfoque tridimensional con el uso de la escala MBI.
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5. Descripcion de la empresa y de los puestos de

trabajo

La piscina del fuerte militar Galapagos, es una entidad publica/privada, que garantiza a
todos sus usuarios una atencion integral con calidad, calidez y mucha eficacia. Presta los

servicios de atencion al cliente y cuenta con personal calificado, con experiencia.

Es un establecimiento que cuenta con los servicios de dos piscinas temperadas a 36°C
para adultos y nifios, ofrece el servicio de sauna, turco, hidromasaje, gimnasio y también

presta servicios de bar en el interior de la piscina.
5.1. Macro localizacion

La piscina del fuerte militar Galdpagos se encuentra dentro de la ciudad a 20 minutos del

centro comercial el paseo shopping Riobamba.

Provincia: Chimborazo.

Cantén: Riobamba.

Parroquia: Victoria Il.

Sector: Ecuaceramica.

Referencia de la ubicacion: Nororiente de la ciudad de Riobamba, ver figura 3.

En la figura 3, se observa el plano de la ciudad de Riobamba.

* RIOBAMBA

.

Figura 3. Plano de la ciudad de Riobamba.
Fuente: OpenStreetMap,2016.
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Localizacién La provincia de Chimborazo esta instalada en la parte central de la
Republica del Ecuador, Riobamba es la ciudad capital de estd provincia, en donde se

encuentra situada una de las brigadas mas importantes de nuestras Fuerzas Armadas, ver

figura 4.

En la figura 4, se identifica la ubicacién de la piscina del fuerte militar Galapagos.

v.Delici

asgbo

B G R :
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Figura 4. Ubicacion de la piscin fuerte militar Galapagos.

Fuente: Google maps, 2020.
5.2. Micro localizaciéon

Los criterios de localizacién para la piscina pueden resumirse a continuacion:

Infraestructura: La piscina requiere de un area de gran extensién, que se encuentra
asignada para su funcionamiento dentro de la brigada militar, cuenta con una oficina en el
comando de la brigada, que esté a disposicion para el jefe del departamento.
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Disponibilidad de servicios basicos: La piscina de la brigada militar Galdpagos, cuenta
con todos los servicios basicos, como agua potable, energia eléctrica, red telefénica del
ejército Ecuatoriano ALCATEL.

Proximidad: la piscina estd ubicada dentro del interior de la Brigada de Caballeria
Blindada N.° 11 “Galapagos”, siendo excelente, para el control del personal, que son las

personas que realizan las mdltiples tareas designadas.

Transporte y Vias de Acceso: La brigada militar cuenta con trasporte propio que podra
movilizar al personal en casos necesarios, y vias de acceso en Optimas condiciones, dentro

de la ciudad de Riobamba.
5.3. Niveles de servicio.

Proximidad: La piscina se encuentra al alcance de todos, y debido a la gran utilidad que
proporciona tener este servicio para ser aprovechado, por el personal militar y civil, se
realiza un gran esfuerzo para mantener en 6ptimas condiciones todas las areas del interior
de la piscina, por parte del personal designado a cada una de las tareas encomendadas de
acuerdo a la planificacién establecida.

Horarios: La piscina brinda atencion de lunes a domingo, solo se cierra cuando se
declara feriado para toda la provincia de Riobamba o por algun evento tradicional. En la
piscina se imparten clases de natacién para todas las edades, ademas cuenta con un
equipo de natacién propio dentro de la institucidn que entrena constante para competiciones

a nivel nacional y para las competiciones entre las diferentes brigadas militares.

5.4 Descripcion de la piscina.

Es un establecimiento que cuenta con dos piscinas, una piscina semiolimpica de adultos
de 25 metros de longitud por 20 metros de ancho y una piscina de nifios de 10 metros de
longitud por 6 metros de ancho, un turco, un sauna, un hidromasaje, un gimnasio, un bar, y

el area de maquinas, como podemos observar desde la figura 5 hasta la figura 23.
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En la figura 5, se identifica la piscina en su parte externa.

Figura 5. Piscina de la Brigada del Fuerte Militar Galapagos.

Fuente: Elaboracién propia,2020.

En la figura 6, se identifica la piscina para la utilizacién de adultos.

Figura 6. Piscina de adultos.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
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En la figura 7, se identifica la piscina para la utilizacion de nifios.

Figura 7. Piscina de nifios.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

En la figura 8, se identifica el servicio de turco para la utilizacién de personal militar y civil.

Figura 8. Servicio de turco.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En la figura 9, se identifica el servicio del sauna para la utilizaciéon de personal militar y civil.

Figura 9. Servicio de sauna.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

En la figura 10, se identifica el servicio de hidromasaje para la utilizacion de personal militar
y civil.

Figura 10. Servicio de hidromasaje.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
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En la figura 11, se identifica el servicio de hidroterapia para la utilizacién de personal militar y

civil. N\ 28,

' [ A S
Figura 11.Servicio de hidroterapia.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

En la figura 12, se identifica los vestidores, duchas, e inodoros para la utilizacion de personal

militar y civil.

Figura 12. Area de vestidores, duchas, Inodoros.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En la figura 13, se identifica el area control de ingreso para personal de militar y civil.

Figura 13 El &rea de control de ingreso del personal.

Fuente: Elaboracién propia,2020.

En la figura 14, se identifica el lugar destinado para guardar las pertenencias personales

tanto del personal militar como civil.

Figura 14. El &rea destinada para guardar las pertenencias personales.

Fuente: Elaboracion propia,2020.
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En la figura 15, se identifica el servicio del bar para la utilizacion de personal militar y civil.

Figura 15. Servicio de bar.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En la figura 16, se identifica el servicio del bar para la utilizacién de personal militar y civil.

Figura 16. Area de comedor.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
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En la figura 17, se identifica el area de maquinas de la piscina.

Figura 17.Area de maquinas de la piscina.

Fuente: Elaboracién propia,2020.

En la figura 18, se identifica el &rea de maquinas de la piscina.

Figura 18 .Area de maquinas del turco.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En la figura 19, se identifica el area de maquinas, para sauna, hidromasaje.

——

Figura 19.Area de maquinas para sauna, hidromasaje.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 20, se identifica el &rea del gimnasio para la utilizacion de personal militar y civil.

Figura 20. Area del gimnasio.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En la figura 21, se identifica el area de bailoterapia en el gimnasio para la utilizacion de

personal militar y civil.

Figura 21. Area de bailo terapia.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

En la figura 22, se identifica el area de box en el gimnasio para la utilizaciéon de personal

militar y civil.

Figura 22. Area del box en el gimnasio.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
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En la figura 23, se identifica el area de resistencia en el gimnasio para la utilizacién de

personal militar y civil.

Figura 23. Area de resistencia.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
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Liliana Geoconda Flores Armas Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

5.5. Organigrama de la piscina.

En la figura 24, se simboliza de forma grafica la estructura del &rea de mantenimiento de la piscina.

JEFE DE LA PISCINA
DEL FUERTE MILITAR
GALAPAGOS

PISCINEROS
RESPONSABLE
1
DE LA PISCINA

PERSONAL
RESPONSABLE DEL
SAUNA

PERSONAL
RESPONSABLE DEL
HIDROMASAJE

PERSONAL
RESPONSABLE DEL
TURCO

PERSONAL
RESPONSABLE DEL
GIMNASIO

PERSONAL
RESPONSABLE DEL
BAR

Figura 24. Organigrama de la piscina del fuerte militar Galapagos.

Fuente: Elaboracién propia,2020.
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5.6 Descripcion de los puestos de trabajo del area de

mantenimiento de la Brigada del Fuerte Militar Galapagos.

A continuacion, se detallan los puestos de trabajo que estan en el area de la piscina. Es

importante destacar que el nimero de trabajadores para las diferentes areas depende de la

necesidad de la piscina para todos los puestos, de manera general aumentan el nUmero de

trabajadores, y cada area cuenta con su personal.

v' Jefe de Piscina (1 Persona)
v Piscineros (9 Personas)

v' Gimnasio (3 Personas)

v/ Sauna (3 personas)

v' Turco (3 Personas)

v' Hidromasaje (3 Personas)
v' Bar (10 personas)

Total: 32 Personas

5.6.1 Jefe de piscina

Responsabilidades:

Siempre esta pendiente que se brinde la mejor atencion al cliente y que sea de forma

oportuna, integral y permanente.

Funciones:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

Planificar, dirigir, coordinar y evaluar el trabajo del equipo que se encuentra a su

cargo dentro del area de mantenimiento de la piscina.

Elaboracibn de los documentos técnicos: Reglamento interno del area de

mantenimiento de la piscina, asistencia, puntualidad.

Participar como representante en comisiones asignadas.

Coordinacién de las competencias de natacion de las diferentes brigadas.
Formular y ejecutar el rol de vacaciones del personal a su cargo.

Brindar asesoramiento en asuntos del sistema de personal a su cargo.

Adoptar las medidas necesarias de seguridad y salud.
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8) Vigilancia del buen funcionamiento de la piscina.

9) Comunicacién con todos los empleados de todas las areas presentes en la piscina

para transmitir las instrucciones de trabajo.

10) Controlar que los trabajadores designados a las diferentes areas, realicen su trabajo

diario.

11) Cautelar la seguridad, integridad e individualidad del usuario.

12) Mantenerse pendiente de todas las eventualidades que se pueden presentar cada

dia y tomar las debidas correcciones.

5.6.2 Piscineros

Descripcién:

En el mantenimiento de la piscina, se preparan los quimicos (acido clorhidrico),

(bicarbonato de Sodio), (carbonato célcico), el colaborador revisa las dosis adecuadas, una

vez elaborada las mezclas de los productos quimicos, se vierte en la piscina de forma

dosificada, para esto es importante que como medida de seguridad la persona posea los

equipos de proteccién personal que consiste en guantes, gafas y trajes.

Responsabilidades:

Realizar labores de mantenimiento, orden y servicio al cliente, tanto en la piscina como

en las zonas himedas existentes en su area laboral.

Funciones:

1) El mantenimiento de la piscina consiste en dos etapas, un tratamiento fisico y

un tratamiento quimico.

En el tratamiento Fisico comprende lo siguiente:

v

v

v

Recirculaciéon de agua.

Reposicién de agua.
Cambio de agua.
Renovacion del agua.

Filtracion del agua.

Limpieza de la piscina.
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En el tratamiento Quimico comprende lo siguiente:
v' Desinfeccion del agua.
v' Control y regulacion.
2) Medicion del pH de la piscina con el colorimetro, entre 7y 7,8.

3) Controlan el pH de la piscina, utilizan acido clorhidrico de consistencia liquida, como

reductor de pH, y el bicarbonato de sodio, como incrementador del pH.
4) Medicién de la concentracion del agua de la piscina.

5) Mantener la dureza entre 150 a 250 miligramos/litro de carbonato célcico. Medicion
de la dureza del agua con reactivos o por una prueba de laboratorio, utilizan el
cloruro célcico para incrementar la dureza y para disminuir la dureza sustituyen parte

del agua de la piscina por una sustancia de menor dureza.
6) Control de la alcalinidad de la piscina entre 125 y 150 ppm (particulas por millén)
7) Control del TSD (total de solutos disueltos) entre 1000 ppm.

8) Medicion del cloro de la piscina con el sistema DPD (Dietil Parafenileno Diamina),
que son reactivos en pastillas, uno para medir el cloro residual libre y el otro para

medir el cloro residual total, el cloro libre entre 0.4 y 1.5, el cloro residual entre 0.5.
9) Realizar la cloracion de choque.

10) Desinfeccién con cloro gas, disuelto directamente en el agua, de manipulacion
peligrosa, toxica e irritante, con el uso de EPP (Equipo de proteccién personal) como

gafas y guantes

11) Desinfeccién con hipoclorito sédico al 15%, a través de una bomba dosificadora al

circuito de recirculacion después del filtrado y el calentamiento de la piscina.
12) Desinfeccién con acido isocianudrico de 75 ppm, para estabilizar.
13) Limpieza y lavado de los filtros.
14) Llenado de los vasos de compensacion.
15) Puesta en marcha de las calderas.

16) Control de ingreso del personal militar y civil al establecimiento y verificacion del

equipo apropiado para su uso dentro de las instalaciones.
17) Vigilar el buen mantenimiento de la piscina de adultos e infantil.

18) Controlar que se realicen las reparaciones locativas, preventivas y correctivas.
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19) Prestar servicio de salvavidas a todos los usuarios.

20) Vigilar que realicen el aseo y mantenimiento a las personas designadas a cada una

de sus areas laborales (sauna, turco, hidromasaje, bar y gimnasio).

21) Verificar el funcionamiento de todas las areas eléctricas, fisicas y quimicas de las

zonas humedas.

22)Mantenerse alerta a cualquier eventualidad que informen el personal designado a

cada area de trabajo.

23) Verificar que los usuarios ingresen con gorro y sandalias al interior de la piscina.
5.6.3 Personal encargado del turco

Descripcién:

En el mantenimiento del turco, se prepara el hipoclorito de sodio, se revisa las dosis
adecuadas, una vez elaborada las mezclas, se realiza la limpieza interna y externa, es
importante que como medida de seguridad la persona posea los equipos de proteccion

personal que consiste en guantes, gafas.
Responsabilidades:
Realizar labores de mantenimiento del turco.
Funciones:
1. Vigilancia de la temperatura en el interior del turco de 45 a los 60 grados centigrados.
2. Comprobar que el generador de vapor funcione.
3. Mantenimiento de la cabina de vapor.
4. Limpieza y cepillado de paredes en el interior del turco con hipoclorito de sodio.
5. Manejo del sistema de maquinas.
6. Utilizacion del equipo de proteccién personal (guantes, gafas).
7. Aplicacion de detergentes desengrasantes.
8. Comprobacion del buen funcionamiento de partes moviles.
9. Inspeccion de fisuras en el piso que pueden causar cortes.
10. Realizar reparaciones locativas, preventivas y correctivas.
11. Cambio de eucalipto cada 4 horas.

12. Verificar el funcionamiento de los elementos eléctricos.
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13. Mantenerse alerta a cualquier eventualidad dentro del turco.

14. Aseo de la ducha presente en el interior del turco.

15. Vigilancia que no ingresen menores de 12 afios.

16. Vigilancia que no ingresen con rasuradoras y cremas.

5.6.4 Personal encargado del sauna

Descripcién:

En el mantenimiento del sauna, se retira los elementos del interior, se prepara el

hipoclorito de sodio, el colaborador revisa las dosis adecuadas, una vez elaborada las

mezclas, se realiza la limpieza de piso, techo y paredes, es importante que como medida de

seguridad la persona posea los equipos de proteccion personal que consiste en guantes.

Responsabilidades:

Realizar labores de mantenimiento del sauna.

Funciones:

1. Poner en marcha y parada la bomba de impulsién.

2. Revisién de los motores de impulsion.

3. Toma de la temperatura en la maquina por cinco minutos y su registro.

4. Desarmar el interior del sauna para la limpieza, aplicacion de desinfectantes y
limpieza interna.

5. Comprobacion del sistema eléctrico en el interior de la sauna.

6. Manejo del panel de control.

7. Revisar las clavijas de conexion y el cableado de los aparatos.

8. Limpieza del suelo, techo y cubierta.

9. Realizar reparaciones locativas, preventivas y correctivas.

10. Verificar el funcionamiento de los elementos eléctricos.

11. Mantenerse alerta a cualquier eventualidad dentro del sauna.

12. Aseo de las duchas correspondientes.
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13. Vigilancia que no ingresen menores de 12 afos.

14. Vigilancia que no ingresen con rasuradoras y cremas.

5.6.5 Personal encargado del hidromasaje.

Descripcion:

En el mantenimiento del hidromasaje, se prepara el quimico (bicarbonato de sodio), se

revisa las dosis adecuadas, se prepara los desengrasantes y una vez elaborada las

mezclas, se realiza la limpieza del interior, es importante que como medida de seguridad la

persona posea los equipos de proteccidén personal que consiste en guantes.

Responsabilidades:

Realizar labores de mantenimiento del hidromasaje.

Funciones:

1. Manejo del filtrado, lavado y enguaje del interior del hidromasaje.

2. Manejo del panel de control.

3. Limpieza del filtro cuando el manémetro esta en la zona de color amarillo.
4. Manejo y vigilancia del motor del sistema de filtrado.

5. Vigilancia del llenado, vaciado y lavado de los vasos de compensacion.
6. Manejo del sistema de cloracion.

7. Toma de la temperatura.

8. Toma de datos, sobre el agua que se aporta a los vasos.

9. Toma de datos del agua depurada.

10. Tomar medidas del cloro y pH libre.

11. Control del sistema mecanico de bombeo.

12. Realizar reparaciones locativas, preventivas y correctivas.

13. Controlar la temperatura del agua.

14. Verificar el funcionamiento de los elementos eléctricos.

15. Vigilancia que no ingresen menores de 12 afos.
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16. Vigilancia que no ingresen con rasuradoras y cremas.
5.6.6 Gimnasio.

Descripcion:

En el mantenimiento del gimnasio, se profundiza en la limpieza de las maquinas, se
prepara el desinfectante, y se realiza la limpieza, es importante que como medida de
seguridad la persona posea los equipos de proteccion personal que consiste en guantes.

Responsabilidades:
Realizar labores de mantenimiento, orden y servicio al cliente.
Funciones:

1. Limpiezay aseo de los instrumentos del gimnasio.

2. Mantenimiento de las maquinas, y engrasado.

3. Levantar las pesas que se encuentran en el suelo.

4. Limpieza de los bafios.

5. Mantenimiento del area de boxeo.

6. Realizar reparaciones locativas, preventivas y correctivas.
7. Proporcionar un adecuado servicio al cliente.

8. Brindar servicios de informacién del uso correcto de las maquinas para evitar

posibles accidentes.

9. Verificar el funcionamiento de todas las maquinas presentes en el gimnasio.
5.6.7 Personal encargado del bar.

Descripcién:

En el mantenimiento del bar, se recibe los alimentos y se realiza la limpieza de estos, se
prepara con mucha higiene y precaucion los alimentos, se realiza la limpieza del
refrigerador, mesa, sillas, pisos con desinfectante, es importante que, como medida de
seguridad, utilicen guantes, ademas el personal encargado debe estar recogido el cabello,

con su respectiva gorra, ufias limpias y cortas, para brindar el servicio.
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Responsabilidades:
Encargado de la preparacion de alimentos en el interior de la piscina.
Funciones:

1. Limpiezay aseo del comedor

2. Limpiezay aseo de la cocina.

3. Mantenimiento y limpieza del refrigerador.

4. Recoleccion de los residuos organicos para abono.

5. Preparacion y limpieza y vigilancia que los alimentos sean frescos.

6. Etiquetado de los puestos de recoleccién de compuestos organicos, plasticos y
papel.

7. Vigilancia de las personas para cumplir con la disposicién de poner la basura en su

lugar.
8. Realizar la limpieza del bar, sillas y mesas.
9. Mantener limpio el lugar de trabajo.

10. Distribucion de bebidas al equipo de natacion.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

Para verificar la hipétesis previamente establecida, y los objetivos disefiados, el presente
trabajo se elabor6 bajo el planteamiento de la siguiente metodologia aplicada en la
investigacion, de tipo cuantitativa, cualitativa y no experimental, ademas se fundamenté en
un enfoque cuantitativo con la finalidad de obtener un diagnostico de los niveles de estrés,
para ello se utilizé el cuestionario de estrés laboral FPSICO.

El enfoque cuantitativo:

Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
comprobar hipétesis previamente establecidas y confia en la medicién tanto numeérica, como
en el conteo y el uso de la estadistica para establecer exactamente patrones de

comportamiento en una poblacién (Herndndez, Fernandez & Baptista ,2003, p.12).

Se bas6 en un enfoque cuantitativo con el propdsito de obtener un diagnéstico de los
niveles de estrés, para ello se utilizé el cuestionario de estrés laboral FPSICO 4.0, elaborado

por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT,2012).

El propésito consistié en explicar las situaciones para identificar como se manifiestan los
factores psicosociales en la aparicién del estrés en el personal de mantenimiento del Fuerte
Militar Galapagos. Estos estudios examinaron sefiales relevantes de grupos de personas y

de comunidades que se sometieron analisis (Hernandez et al., 2003).

El enfoque cualitativo:

En la investigacion cualitativa se buscé establecer propiedades, caracteristicas, y rasgos

de cualquier quimera a estudiar o examinar (Hernandez et al.,2003).

Segun menciona “El paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico analitico,

racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”. (Ricoy, 2006).

Por tanto, segin menciona “Su aparicion se sitla en el siglo XIX y principios del siglo XX,

se basa en la teoria positivista del conocimiento.” (Ricoy, 2006, p. 15).
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En el paradigma positivista son vigentes los métodos experimentales puesto que las
variables son manipuladas intencionalmente, ademas los métodos estadisticos descriptivos

e inferenciales son usados para la verificacion de una hipétesis. (Ricoy, 2006, p. 16).

El método de investigacion consisti6 en aplicar la técnica cuantitativa mediante la
realizacion de una encuesta al personal que trabajan en el drea de mantenimiento de la

piscina del fuerte militar Galapagos del cantdn Riobamba de la provincia de Chimborazo.

6.2 Descripcion de la metodologia

Metodologia FPSICO

Los factores psicosociales son determinados segun se menciona como “aquellas
interacciones que se encuentran presentes en el trabajo, medio ambiente, satisfaccion
laboral y las condiciones de la organizacion, en una primera instancia, y en una segunda
instancia se encuentran las capacidades, necesidades, cultura y situacion personal del
trabajador, que a través de experiencias y percepciones influyen en el rendimiento,

satisfaccion y salud de la persona. (OIT, 1984). (Pérez, 2012)

El método FPSICO, permitio analizar en funcion de las necesidades, la forma de
distribucién es agil y el trabajador puede comprender facilmente, destacadndose por estas

dos caracteristicas, que permitié un analisis multivariable.
Por tanto, este método comprende los siguiente:

v' Fundamento en la investigacion: es un método internacional, con mudltiples

variables, con diferentes tipos de enfoques, basada en la investigacién del mismo.

v Comprobados cientificamente: en un método de evaluacion de factores
psicosociales, porque cumple con modelos psicométricos en al menos una

investigacion empirica.
v' Fiabilidad: muy fiable de acuerdo con sus propoésitos.
v' Idioma: Cuestionarios disponibles en el idioma espafiol.

El método FPSICO, es un método practico cientificamente comprobado que es usado
internacionalmente y produce cambios significativos en el sitio de estudio, detecta los
riesgos que se hallan expuestos los trabajadores, mediante la utilizacion de una amplia
gama de preguntas, que nos permitio evaluar de forma confidencial, todos los puestos de
trabajo. (Pérez, 2012)
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El método FPSICO, se compone de 44 preguntas, algunas de ellas son mdltiples, de
forma que el nimero de preguntas se eleva a 89. Ofreciendo documentacién sobre 9

factores (Pérez, 2012), por tanto, se detallan los factores que se evalué:

Tabla 2. Factores en método FPSICO.

Factores Descripcién

1. Tiempo de trabajo (TT). Se encarga de evaluar el efecto del tiempo
en el trabajo desde la apreciacién de los
periodos de descanso que acepta la

actividad en cada uno de ellos.

2. Autonomia (AU). Se refiere a la cabida y posibilidad individual
del trabajador para diligenciar y tomar

decisiones.
3. Carga de trabajo (CT). Evaluo los siguientes parametros:
v" Presiones de tiempos.
v Esfuerzo de atencion.
v/ Cantidad y dificultad de la tarea.

4. Demandas psicoldgicas (DP). Se refieren a la naturaleza de las diferentes
demandas a las que se ha de hacer frente

en el trabajo.

5. Variedad/contenido (VC). Comprende la percepcién de que el trabajo
tiene un significado y es ventajoso en si

mismo.

6. Participacion/Supervision (PS). Recoge dos formas de las probables

dimensiones de inspeccion sobre el trabajo.

7. Interés por el Inquietud de caréacter personal y a largo
trabajador/Compensacion (ITC). plazo por el trabajador.
8. Desempefio de rol (DR). Evaluo los siguientes parametros:

v' La claridad de rol.

v"El conflicto de rol.
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v' La sobrecarga de rol.

9. Relaciones y apoyo social (RAS). Relaciones que se constituyen entre las

personas en el entorno de trabajo.

Fuente: NTP 926, 2012.

En la Tabla 2, se observa los factores que intervienen en el Método FPSICO.

Metodologia MBI-GS

En el sindrome de Burnout, a nivel mundial utilizé la adaptacién del Maslach Burnout
Inventory General Survey (MBI-GS), en su version validada en castellano y en ausencia de
datos normativos propios en el Ecuador, se adapté a la normativa espafola para su
evaluacién, con un enfoque tridimensional. En primer lugar, evalué el desgaste emocional,
se refirid a la sensacién que siente la persona de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica
como psiquicamente. En segundo lugar, evalué el cinismo, se refirié a la presencia de una
actitud negativa de desvalorizacion y pérdida del interés. En tercer lugar, evalud la eficacia
profesional, se refiri6 a la la existencia de dudas sobre la propia capacidad para poder
realizar el trabajo, consta de 15 items, para las respuestas se utilizé6 una escala de Likert
con puntuaciones de “0” (nunca) a “6” (siempre), para los resultados se tomé los rangos
normativos que se encuentran recomendados en la nota técnica de prevencién (NTP-732)
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (Bres6, Salanova, & Schaufeli,
2000)

Tabla 3. Método MBI-GS adaptado para realizar la evaluaciéon de Sindrome de quemado en el trabajo

o Burnout laboral.

Requerimiento Descripcién Observacion

1. Aplicar la metodologia acada  Aplicar a cada puesto de Aplicar el cuestionario.

uno de los puestos de trabajo. trabajo el mismo proceso.

2. Evaluacion de cada uno de los ldentificar los puestos de  Aplicar el cuestionario.

puestos de trabajo. trabajo.

3. Explicar cada pregunta.

4. Ejecutar la Entrevista.

5. Analizar los resultados que se

obtengan.

Explicar cada pregunta.

Entrevistar al personal

evaluado.

Analizar los resultados

obtenidos.

Aplicar el cuestionario.

Aplicar el cuestionario.

Aplicar el cuestionario.
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6. Retroalimentacion. Conversar con el personal Aplicar el cuestionario.

encargado.

Fuente: Elaboracion propia,2020.

En la tabla 3, podemos observar método (Maslach Burnout Inventory) MBI-GS adaptado

para realizar la evaluacion de Sindrome de quemado en el trabajo o Burnout Laboral.

Tabla 4. Rangos de valores de las dimensiones de agotamiento, cinismo y eficacia profesional en la

evaluacién de sindrome de quemado.

Rangos % Agotamiento Cinismo Eficacia profesional
Muy bajo >5% <0,4 <0,2 <2,83
Bajo 5-25%
Medio bajo 25-50%
Medio alto 50-75% 2,1-28 1,25-2,25 4,51 -5,16
Alto 75-95%
Muy alto >95%

Fuente: Elaboracién propia,2020.

En la tabla 4, podemos observar las tres dimensiones del Maslach Burnout Inventory.

6.2.1 Poblacion y Muestra

Criterios de inclusion: se realizé con una poblacion de muestreo de 32 trabajadores

pertenecientes al personal de mantenimiento de la brigada del fuerte militar Galapagos, con

edades comprendidas entre los 28 y 60 afios, todos del sexo masculino, en situacion de

servicio activo, que garantiza la manifestacion de la muestra de un determinado porcentaje

de los individuos de la poblacion.

Criterios de exclusion: se ha excluido del estudio, los trabajadores que, durante ese

mismo periodo de estudio, se encontraran fuera de su lugar de trabajo por realizacion de

cursos o en alguna mision encomendada por la institucion.
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6.2.2 Instrumento

Encuesta
Es una técnica de Investigacion social que se ha extendido el &mbito estricto de la
investigacion cientifica para convertirse en una actividad ordinaria donde todos formamos

parte en algin momento.

Caracteristica de la encuesta

Es un instrumento de la investigacion cientifica, es una técnica determinada para la
recoleccién de informacibn como método de investigacion en la se implican de forma
coordinada diversas técnicas y etapas del desarrollo de la investigacién, para la generacién
de documentacion de calidad. Tendremos como referencia principal la encuesta mediante
entrevista personal cara a cara, que es la que genera una mayor importancia de los datos.

Se caracteriza en cuatro aspectos:

1.-La encuesta como técnica

En la exploracion social, se analiza en primera instancia como un método de recoleccién
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuyo propdsito es la de conseguir de
manera ordenada, medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente fabricada, su recoleccion es a través de un cuestionario.

2.-La encuesta como método

La aplicacion de la encuesta significa la busqueda de un desarrollo de investigacién en
toda su expansion, donde se compromete técnicas, que, coordinadas, en una construccion
propia y acorde, tienen como finalidad la edificacion de un propésito cientifico de

exploracion.

Entre estos métodos presentes en todo ejercicio de investigacidon con encuesta se hallan:
el planteamiento de la muestra, construccion del cuestionario, la evaluacién y la edificacion
de indices y escalas, la reunién, la sistematizacion, la estructura y rastreo del trabajo de
campo, la planificacion de los datos para el estudio, la capacidad de analisis, el soporte de

registro y observacion, y la exposicion de los resultados.
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3.-La encuesta como técnica dialdgica

La encuesta, como recoleccion de informacién, se aparta de la observacion directa de los
hechos. Esta recoleccion puede realizarse a través de las manifestaciones verbales de los
sujetos, por tanto, el producto de una conversacion de particularidades especificas
compromete un didlogo entre sujetos, podemos organizar las diferentes formas de entrevista

para localizar.

4.- El tipo de informacién producida en la encuesta.

Las ideas de propagacion y de normalizacién de la informacion que se obtuvo en la
encuesta estan orientadas por tres particularidades principales:

a) Caracterizadas por obtener un alto grado de autenticidad de forma extensiva con
modelos representativos de la poblacion de estudio.

b) La encuesta compromete un grupo de mediciones sobre una sucesion de casos que

dan lugar a los datos implicados para emplear un lenguaje determinado.

c) La encuesta permitié la recoleccion, andlisis con una capacidad claramente social,
fundamentalmente se refiere a circunstancias objetiva donde el sujeto encuestado es el
primordial interprete y relatados a su ambiente de vida personal y social, y al entendimiento

de los sucesos pasados.

En conclusion, la encuesta es un método o una manera de conseguir informacién de la
realidad, basada en preguntar o interrogar, a una muestra de personas apoyadas en el
cuestionario, con la cual se procura recabar la maxima informaciéon pertinente y necesaria
mediante una serie de preguntas que estan destinadas a los actores de este desarrollo
investigativo, y tiene como propdsito obtener estados de opinién, actitudes y conductas de
las personas ante asuntos determinados. La encuesta aplicada para esta investigacion
acerca del estrés laboral fue de tipo descriptivo, con el objetivo de observar las actitudes de
este grupo ocupacional, frente a la tematica tratada, lo que permitié identificar el nivel de

estrés en el que se encuentran.
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6.2.3 Identificacion de variables:

Variable Independiente: Los factores de riesgos psicosociales bajo la aplicacion del
cuestionario FPSICO.

Variable dependiente: Los niveles de estrés, agotamiento emocional,
despersonalizacion y resultados del diagnostico de las variables del estrés en la salud de los

trabajadores de mantenimiento de la piscina del fuerte militar Galapagos

6.2.4 Procedimiento

Fase |

La primera fase se hizo la narracién en el reconocimiento de las bases y origen tedricas
desde distintas posiciones psicolégicas empleadas en la verificacion tedérica y experimental,
donde se tiene en consideracion el mayor porcentaje con lo coordinado a la psicologia social
de donde se consiguié las mayores contribuciones, indagacion y sostén para realizar esta

investigacion.
Fase I

Posterior a la investigacibn de la teoria, desde la lista se concreta la tabla de
establecimiento de las herramientas, en donde se sefial6 la valoracién de la proporcién a
cada una de los estados contemplados en las demostraciones a adaptar en el

establecimiento seleccionado.
Fase Il

Se ejecutd la certificacion de las herramientas por parte de los jueces competentes
quienes se basan en la idea de los criterios de propiedad, precision, y sitio dentro de las
evaluaciones con el objetivo de decretar el acoplamiento necesario segun las exigencias del

estudio y en armonia con la poblacion y el establecimiento donde se programa adaptar.

Se ejecutd la eleccion de los implicados mediante un muestreo de tipo al azar, para el

empleo de las herramientas descritas anticipadamente.
Fase IV

Una vez realizada la programacion del sistema se procedi6 a su utilizacion en la brigada
del fuerte militar Galdpagos del ejército nacional de Ecuador en donde se anuncid
anticipadamente y mediante una autorizacion informada, cual es el objetivo de su empleo
donde también, se inform6 la confidencialidad de los resultados obtenidos y la colaboracién

de forma voluntaria para la investigacion.
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Fase V

Una vez aplicadas las herramientas se procedio al ingreso de los datos del cuestionario
en el programa FPSICO, donde se ejecuto el estudio estadistico descriptivo para relacionar
las variables para la documentacion estadistica que ser4 empleada como base para la meta

general de la investigacion.
Fase VI

Después de realizar la tabulacion, se examiné los resultados obtenidos de las pruebas
con el fin de poder determinar el tipo de relacion existente, examinando y reconociendo
como se conllevan estas variables entre el sindrome de estrés y los riesgos psicosociales en
los sujetos seleccionados del fuerte militar Galdpagos del ejército nacional del Ecuador
ubicado en Chimborazo.

Para llevar a cabo el proyecto se utilizarén dos metodologias de evaluacion de riesgos
como son: el método de evaluacion FPSICO para los factores psicosociales (2003a), y la
metodologia MBI-GS (Squires, 2014).

Para este proceso se evaluo siete puestos de trabajo y se utilizé dos tipos de evaluacion.
Las evaluaciones desarrolladas se enfocaron en los riesgos psicosociales y en el sindrome

del agotamiento profesional.

Esta metodologia se enfoc6 en identificar la inobservancia en los puestos de trabajo que

pueden acarrear problemas en la salud del personal de mantenimiento de la piscina.
Cabe destacar que las dos metodologias cumplen con la siguiente resolucion:
1.-Obligatoriedad: es una obligacién legal que se debe cumplir.

2.-Se ajusta a la norma espafiola: la norma espafiola se encuentra debidamente

aprobada, y por tanto estan comprobados para ser usados.
3.-Amplia aplicacion: las normas empleadas son estandarizadas para cualquier actividad.

4.-Resultados esperados: al ejecutar las evaluaciones aplicando las normas, se
identificaron los factores de riesgos psicosociales que afecta al personal de estudio, para

prevenir el riesgo.

6.3 Justificacion de la metodologia

Existen métodos que ayudan para el establecimiento, medicién y evaluacion de los

factores de riesgo psicosociales; se ha optado el Método FPSICO del Instituto Nacional de
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Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa (INSHT), y el MBI-GS, debido a que es una

metodologia ampliamente conocida en todo el mundo. (Pérez,2012) (Bresd, Salanova, &

Schaufeli, 2000).

Tabla 5. Justificacion de métodos.

Métodos Otros métodos

Ventajas

Metodologia -Método Istas 21
FPSICO -Método Inermap.
-EDUMAP
-PSICOMAP

-Cuestionario RED. Grupo
Wont.

Metodologia -Staff Burnout
del MBI-GS Scale
-Mattews

Burnout Scale for
Employees

-Emener-Luck

Burnout Scale

-Esta estandarizada a la NTP 926.

-Es la herramienta mas empleada para
estudiar los factores psicosociales en Espafia 'y

Ecuador.
-Es totalmente Gratuito y alcanzable.

-Es aplicable para un gran nimero de

personas.
-Disponible en idioma espafiol.

-Es la herramienta mas empleada para
estudiar los factores psicosociales en Espafia 'y
Ecuador.

-Método utilizado para cualquier profesion.

-Nos permitié una informacion mucho mas
objetiva del puesto de trabajo, porque estudia

elementos como la informacién del encuestado

-Disponible en espafiol.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la tabla 5, se puede observar las ventajas de los métodos FPSICO y MBI.
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7. Desarrollo

7.1 Resultados de la evaluacion de los riesgo psicosocial
FPSICO.

La identificaciébn de los riesgos psicosociales se realiz6 por medio del cuestionario de
evaluacion de riesgos psicosociales.

La toma de la informacion fue recolectada por medio del programa informético FPSICO
4.0 que al momento de ingresar nos presenta el siguiente recuadro, ver figura 25.

i | FPSICO 4.0 = [=

BIENVENIDOS Espafiol E

FPSICO 4.0

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea (til es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta
que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Iniciar cuestionario

Instrucciones

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas.

Aviso legal Acceso de administracion PO: 276-18-055-3

Figura 25. Ingreso al programa FPSICO 4.0.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

En la figura 25, se identifica el programa FPSICO 4.0, con las instrucciones.
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Al momento de ingresar en el programa informatico, obtenemos el siguiente formato en

PDF, con la siguiente pantalla explicada a continuacion, ver figura 26.

;‘4 EEE FERmues (sl
a4 5 AR |

FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO DE
RESULTADOS

ESTUDIO: ERP_Agrupado_LILIANA FLORES
ARMAS

UNIDAD DE ANALISIS:

Todas

Figura 26. Portada del Informe FPSICO 4.0.

Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 26, se identifica la portada del informe FPSICO 4.0
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La organizacion del documento se encuentra estructurado de la siguiente manera, ver

figura 27.

. INTRODUCCION. BASES TEORICAS
2. METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES (ERP)
3. INSTRUMENTO FPSICO 4.0
3.1. Instrucciones basicas para la correcta utilizacion del metodo
3.2. Requisitos de aplicacion
3.3. Justificacion psicometrica
3.4. Descripcion de los factores de riesgo
3.4.1.Tiempo de trabajo (TT)
3.4.2 Autonomia (AU)
3.4.3.Carga de trabajo (CT)
3.4.4 Demandas psicologicas (DF)
3.4.5 Variedad/contenide (VC)
3.4.6 Participacién/Supervision (P3)
3.4.7 Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
3.4.8 Desempefio de rol (DR)
3.4.9 Relaciones y apoyo social (RAS)
3.5, Interpretacién de resultados
4. RESULTADOS
4.1. Identificacion del colectivo
4.2 Datos sociodemograficos de la poblacion
4.3. Valoracion de la exposicidn a los factores de riesgo psicosocial
4.3.1. Tiempo de trabajo
4.3.2 Autonomia
4.3.3.Carga de trabajo
4.3 4 Demandas psicoldgicas
4.3.5 Variedad / contenido
4.3.6 Participacion / supervision
4.3.7 Interés por el trabajador / compensacion

4.3 8. Desempeiio del rol

4.3.9 Relaciones y apoyo social

Figura 27. indice del contenido del informe FPSICO 4.0.
Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En la figura 27, se identifica el indice del contenido del informe FPSICO 4.0, de forma

detallada para todos los items.
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A continuacion, se presenta la “valoracion resumen de la exposicion” donde se puede
contemplar el resultado de total de la evaluacién de los factores de riesgo psicosociales

desarrollado, ver figura 28.

Valoracion resumen de la exposicion

12,5% 15,6%

=

AU 15.6%

CT

23

DP 15.6%

- ‘W

VC

3
#2

{

PS

- W
&
=

ITC

&

DR 21.8%

- W

5

RAS 9.4%

0

ES

20% 40% 860% 80% 100%

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado clevado W elevado

Figura 28. Valoracion resumen de la exposicion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 28, se puede apreciar la valoracion, resumen de la exposicion, observando la

evaluacion de los factores de riesgos psicosociales, en la figura el estado de riesgo mas
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elevado lo muestra las demandas psicolédgicas (65.7%), la carga de trabajo (62.6%) y el
tiempo de trabajo (46.9%).

Menciona:
v' Tiempo de trabajo (TT)
v' Autonomia: (AU)
v' Carga de trabajo. (CT)
v' Demandas psicologicas. (DP)
v' Variedad/ Contenido. (VC)
v Participacion/ Supervision. (PS)
v Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).
v' Desempefio de rol. (DR)

v' Relaciones y apoyo social (RAS).

Tabla 6. Interpretacion de resultados de riesgo psicosocial.

Categoria Nivel de riesgo Analizar Medida preventiva
Tiempo de trabajo  Riesgo muy La mayoria del Se tiene que
(TT) elevado personal presentan un  implementar un
riesgo muy elevado. programa urgente.
Autonomia Situacién La mayoria del No es imperioso, pero se
(AU) adecuada personal presentan una tiene que implementar un
situacion adecuada. plan de mejora.
Carga de trabajo Riesgo muy La mayoria del Se tiene que
(CT elevado personal presentan un  implementar un
riesgo muy elevado. programa urgente.
Demandas Riesgo muy La mayoria del Se tiene que
psicolégicas elevado personal presentan un  implementar un
(DP) riesgo muy elevado. programa urgente.
Variedad/ Situacion La mayoria del No es imperioso, pero se
Contenido adecuada personal presentan una tiene que implementar un
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(VC)

Participaciéon/ Situacién

Supervision. adecuada
(PS)

Interés trabajador/  Situacién

Compensacion adecuada
(ITC)

Desempefio de rol.  Situacion

(DR) adecuada
Relaciones y Situacion

apoyo social adecuada
(RAS)

Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

situacion adecuada.

La mayoria del
personal presentan una

situacion adecuada.

La mayoria del
personal presentan una

situaciéon adecuada.

La mayoria del
personal presentan una

situaciéon adecuada.

La mayoria del
personal presentan una

situacion adecuada.

plan de mejora.

No es imperioso, pero se
tiene que implementar un

plan de mejora.

No es imperioso, pero se
tiene que implementar un

plan de mejora.

No es imperioso, pero se
tiene que implementar un

plan de mejora.

No es imperioso, pero se
tiene que implementar un

plan de mejora.

Fuente: Elaboracion propia,2020.

En la Tabla 6, se puede apreciar la interpretacion de los resultados de riesgo psicosocial,

en la tabla el estado de riesgo mas elevado lo muestra las demandas psicoldgicas, la carga

de trabajo y el tiempo de trabajo, donde se evidencia un nivel de riesgo muy elevado.

Los factores presentados por nivel de riesgo son los siguientes:

Tabla 7. Factores de riesgo psicosocial en orden de prioridad. (riesgo muy elevado).

Factores de riesgo psicosocial

Demandas psicologicas (DP)

Carga de trabajo (CT)

Tiempo de trabajo (TT)

Relaciones y apoyo social (RAS)

Desempeifio de rol (DR)

Variedad/ Contenido. (VC)

Participacién/ Supervision. (PS)

Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC)

Autonomia: (AU)

Fuente:

Elaboracién propia, 2020.

Nivel de riesgo

46.9%

31.3%

25%

6.3%

6.3%

6.3%

En la tabla 7, se puede observar los factores de riesgo psicosocial en orden de prioridad.

69



Liliana Geoconda Flores Armas. Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

A continuacion, se observa los factores de riesgos psicosocial que presentan riesgo

elevado, como demandas psicoldgicas, carga de trabajo y tiempo de trabajo, ver figura 29.

Factores de riesgo psicosocial

==@==Demandas psicoldgicas e=@==Carga de trabajo
Tiempo de trabajo Relaciones y apoyo social
Desempefio de rol Variedad/ Contenido
Participacion/ Supervisién Interés por el trabajador/ Compensacién

e=@== Autonomia

65,70%
Demandas\psicologicas
70,00%

62,60%
Q, r
Autonomia 60,00% [ Carga de trabajo
50,00%

40,00%

30,00%

Interés por el trabajador/ 20, 00;”

Compensacion 10, Clé %
6,5%% °®

6%
6%

46,00% Tiempo de trabajo

31,30%

Participacién/ Supervisién 25% Relaciones y apoyo social

Variedad/ Contenido Desempefio de rol

Figura 29. Factores de riesgo psicosocial en orden de prioridad representados graficamente.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 29, entre los factores de riesgos psicosocial mas altos se encuentra el de las
demandas psicoldgicas con un 65.70%, carga de trabajo con un 62.60% y tiempo de trabajo
con 46.90%.

A continuacion, se detalla el resultado obtenido del estudio.
Tiempo de Trabajo (TT)

El producto obtenido de este valor evalGa los riesgos en concordancia a la alineacion y
disposicion temporal de la actividad laboral en toda la semana. Evaluando el efecto del

tiempo de trabajo, desde la apreciacion de sus respectivos periodos de descanso que
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permiti6é la actividad, teniendo en consideracion la cantidad y calidad y el efecto del tiempo

de trabajo en la vida colectiva, ver figura 30.

25%
0,3
07 e el Situacion adecuada
01 Riesgo moderado
Riesgo muy elevado Riesgo elevado
§ 4 k 0 12% g

Tiempo de trabajo

47%
- s Riesgo muy elevado

16%

Figura 30. Tiempo de trabajo.

Fuente: Elaboracidon propia,2020.

En la figura 30, se puede evidenciar que de acuerdo con el resultado obtenido se aprecia

que existe un riesgo muy elevado de los tiempos de trabajo (47 %), que representa 15

trabajadores.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.

v

v

v

v

Situacién adecuada = 8
Riesgo moderado = 4
Riesgo elevado =5

Riesgo muy elevado = 15

Por tanto, se considera inadecuada la disposicion temporaria por no cumplir con lo

minimo dispuesto para mantener un equilibrio entre la vida social y laboral, esto se debe a

gue el personal trabaja los fines de semana, y dias festivos.
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Tenemos el detalle de los siguientes resultados, ver figura 31.

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

MN° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 4 5 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 2441 14,29 27,00

Figura 31. Se puede observar la valoracion del tiempo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 31, se puede apreciar un riesgo muy elevado de 46.90 % que representa 15

trabajadores, en relacion al tiempo de trabajo.

Tenemos el detalle de los siguientes resultados, ver figura 32.

Siempre o casi | 656 % 65.6% 62'. -
siempre :
A menudo 6.2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6.2 %
Nunncuangacasi 22 % o g Ameds g Aveces P Mhmes

Figura 32. Se puede observar la respuesta a la pregunta 1) ¢ Trabajas los sdbados?
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 32, pregunta 1). Se puede apreciar que un 65.6 %, trabajan siempre o casi

siempre los dias sabados.

Tenemos el detalle de los siguientes resultados, ver figura 33.

Siempre o casi | 65,6 % 65.6% 52. -
siempre \
A menudo 6.2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6.2 %
Nur:‘cuangacasi 22 % emore W Amenuso g Aveces g Mo
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Figura 33. Pregunta 2). se puede observar la respuesta a la pregunta 2) ¢ Trabajas los domingos y
festivos?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 33, pregunta 2). Se puede apreciar que un 65.60 % trabajan siempre o casi

siempre, los dias domingos y festivos

Tenemos el detalle de los siguientes resultados, ver figura 34.

siempre 34.4% %
A menudo 9.4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 125%
Nunca o casi 43,7 % Sempre o casl S saan Y Nunca o cas|
nunca siempre v N * W ruxa

Figura 34, se puede observar la respuesta a la pregunta 5) ¢Dispones de al menos 48 horas

consecutivas de descanso en el transcurso de 1 semana (7 dias consecutivos)?
Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la Figura 34, pregunta 5). Se puede apreciar que un 43.70 %, no dispone nunca o casi

nunca, de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana.

Tenemos el detalle de los siguientes resultados, ver figura 35.

siempre %

A menudo 9.4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 125%
: ) Sempr 8 Nur
Nur:]cuangacay X “sempre Amenuco gy Aveces e

Figura 35, se puede observar la respuesta a la pregunta 6) ¢ Tu horario laboral te permite compaginar

tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 35, pregunta 6). Se puede apreciar que un 50% no dispone nunca o casi

nunca, de tiempo libre para compaginar con la familia y amigos.
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Carga de Trabajo (CT)

El producto obtenido de este valor evalta el nivel de demanda de trabajo de los
trabajadores del area de mantenimiento a la que el personal tiene que hacerse frente y
poder asi resolver la situacion que requiere en su trabajo cada dia. Se entiende que la carga
de trabajo es muy elevada cuando hay mucha carga de trabajo y resulta dificil, tomando en

cuenta que es de forma independiente el origen de la carga de trabajo, ver figura 36.

Carga de trabajo

" 31%
(=] eslben Situacién adecuada
Riesgo moderado

Riesgo muy elavado ) Riesgo elevado
e %
63% 6

w=@==Riesgo muy elevado
0%

Figura 36. Carga de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia,2020.

En la figura 36, se puede evidenciar de acuerdo con los resultados obtenidos, se aprecia
un riesgo muy elevado con respecto a la carga de trabajo (63 %), que representa 20
trabajadores.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.
v' Situacion adecuada = 10

v" Riesgo moderado = 2

v" Riesgo elevado =0

v" Riesgo muy elevado = 20

Este resultado es muy comun en el &rea de mantenimiento debido a la presién del tiempo

para ejecutar una tarea y asi acelerar el ritmo de trabajo, de igual manera la atencion que
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debe prestar al momento de realizar la actividad mas el esfuerzo para captar la orden

suman, sin mencionar las diversas interrupciones

frecuentes que se presentan durante el

trabajo, tiene consecuencias, por el hecho, de que la atencién esta en mdltiples tareas, por

tanto estos son los resultados cuando un trabajador, es cambiado de una area de trabajo

para ayudar en un area diferente y no previamente conocida.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 37.

Carga de trabajo

6.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 66,09 36,40 75,50

Figura 37.Valoracion de la carga de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 37, se puede apreciar un riesgo muy elevado de 62.60 % que representa 20

trabajadores, en relacion con la carga de trabajo.

Presiones de Tiempo:

Siempre o casi | 56,2 % 56.2% 18.8% -
siempre
A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6.2 %
Nu’:\cuangacaSi e Toenpre W Ameuso gy Aveces gy U

Figura 38, se puede observar respuesta a la pregunta 23) ¢El tiempo que dispones para realizar tu

trabajo es suficiente y adecuado?

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
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En la figura 38, pregunta 23) Se puede apreciar que un 56.20 % dispone siempre o casi

siempre, de tiempo suficiente y adecuado para realizar el trabajo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 39.

Siempre o casi | 46,9 % _
siempre 46,9% 18.8%

A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 125%
Nur:]cuangacasi 218 % Siempre 0 cas Amedo g Aves g Nunce o caei

Figura 39, Se puede observar la respuesta a la pregunta 24) ¢La ejecucion de tu tarea te impone

trabajar con rapidez?
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 39, pregunta 24). Se puede apreciar que un 46.90 %, le impone siempre o

casi siempre, ejecutar tareas con rapidez.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 40.

Siempre o casi | 46,9 % 46.9% 25% -
siempre
A menudo 25 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6,2 %
H Sempre o casl Nunca © casl
NunncuangacaSI 219% : :mm_ Amenudo g Aveces [ ':um

Figura 40, se puede observar respuesta a la pregunta 25) ¢Con qué frecuencia debes acelerar el

ritmo de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 40, pregunta 25). Se puede apreciar que un 46.90 %, siempre o0 casi siempre

requiere acelerar con frecuencia el ritmo de trabajo.

Esfuerzo de atencion:

Siempre o casi | 56,2 % 924 _
siempre 86.2% %
A menudo 9.4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 125 %
Nunca o casi 219 % Sempre o cas! - — Nunca o casl
nunca sompre Amown I AW . nunca
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Figura 41, se observa respuesta a la pregunta 21) A lo largo de la jornada ¢ Cuanto tiempo debes
mantener una exclusiva atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o

simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea)?
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 41, pregunta 21). Se puede apreciar que un 56.20 %, presenta siempre o casi

siempre, una exclusiva atencion en el trabajo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 42.

Alta 15,6 % | _
Medi 312 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
edia :
Baja 0%
Muy| baia 6.3 % Muy alta Aha - Media . Baja . Muy baja

Figura 42, se puede observar respuesta a la pregunta 22) En general ¢ Cémo consideras la atencion

gue debes mantener para realizar tu trabajo)?

Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 42. Pregunta 22). Se puede apreciar que un 46.90 %, debe mantener una

atencion muy alta, para realizar el trabajo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 43.

Siempre o casi | 43,8 % ‘ _
siempre Ho% 219
A menudo 219 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 125%
Nur:lcuangacasi 218 % 5*’:::;?* Amenuss g Avecss | eocersd o

Figura 43, se puede observar respuesta a la pregunta 27) ¢Debes atender a varias tareas al mismo

tiempo?
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 43, pregunta 27). Se puede apreciar que un 43.80 %, atiende siempre o casi

siempre, varias tareas al mismo tiempo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 44.

Siempre o casi | 46,9 % 46.9% 18.8% _
siempre
A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 125 %
Nunnclflngacasi 218 % Sev:::;:u- Amenuso Avaces . 'Ju:c:rzacasl
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Figura 44, se puede observar respuesta a la pregunta 30) En tu trabajo ¢Tienes que interrumpir la

tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista?
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 44, pregunta 30). Se puede apreciar que un 46.90 %, siempre o casi siempre,

presenta interrupcion para realizar otras tareas.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 45.

Siempre o casi | 43,8 % _
siempre 43.8% 18,8%
A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 15,6 %
Nunncuangacasi 21,8 % S":‘:’:;""‘”' A menuso . A veces - Nun:‘:g :‘”'

Figura 45, se puede observar respuesta a la pregunta 31) En el caso de que existan interrupciones

¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?
Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 45, pregunta 31) Se puede apreciar que un 43.80 %, presenta siempre o casi

siempre, interrupcién que altera seriamente la ejecucion del trabajo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 46.

Siempre o casi | 438 % 43.8% 18.8% _
siempre
A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 15,6 %
Nunncl?ngacasi 21,8 % Se::::oc::asx Amenio g Aveces g Nur;c: hgac.asu

Figura 46, se puede observar respuesta a la pregunta 32) ¢La cantidad de trabajo que tienes suele

ser irregular e imprevisible?
Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 46, pregunta 32) Se puede apreciar que un 43.80 %, presenta siempre o casi

siempre una cantidad de trabajo irregular e imprevisible.

Cantidad y dificultad de la tarea:

Siem_pre o casi 56,2 % 56.2% 9*4 —
siempre
A menudo 9.4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 94 %
Nunncuangacasi 25 % s Amenvso g Aveces g VRO

78



Liliana Geoconda Flores Armas. Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

Figura 47, se puede observar respuesta a la pregunta 4) ¢ Con que frecuencia tienes que trabajar mas

tiempo del horario habitual hacer horas extras o llevarte trabajo a casa?
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 47, pregunta 4) Se puede apreciar que un 56.20 %, realiza siempre o casi

siempre horas extras.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 48.

Excesiva 43.8% 43.8% 21.9% _
Elevada 219%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 25 %
Escasa 31% .
tuy
MUy escasa 6,2 % Excesiva Eevada . Adecuada . Escasa - uca;a

Figura 48, se puede observar respuesta a la pregunta 26) En general la cantidad de trabajo que

tienes es:

Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 48, pregunta 26). Se puede apreciar que un 43.80 %, presenta una cantidad

de trabajo excesiva.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 49.

Siempre o casi | 43,8 % 43.8% 21.9% _
siempre
A menudo 21.9% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 125%
Nunncuangacasi 218 % b oxibge Amenuco g Aveces e o

Figura 49, se puede observar respuesta a la pregunta 28) El trabajo que realizas, ¢ Te resulta

complicado o dificil?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 49. Pregunta 28). Se puede apreciar que un 43.80 %, le resulta siempre o

casi siempre el trabajo complicado.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 50.

Siempre o casi | 40,6 % : —
siempre 40.6% 25%
A menudo 25 % 0% 20% 40% 80% 80% 100%
A veces 125 %
Nunncuangacasi 219 % S‘T::;::”' Amenudo I Aveces NN N“':‘C:r: :”‘
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Figura 50, se puede observar respuesta a la pregunta 29) En tu trabajo ¢Tienes que llevar a cabo

tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o ayuda?
Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En la figura 50, pregunta 29). Se puede apreciar que un 40.60 %, presenta siempre o casi
siempre tareas dificiles de realizar que requieren una ayuda adicional.

Demandas psicoldgicas (DP)

El producto obtenido de este valor evalla las demandas psicologicas, se refieren a la
naturaleza de las distintas exigencias a las que se debe hacer frente durante la jornada de
trabajo, por tanto, su origen es de naturaleza emocional y cognitiva. Cuando encontramos
exigencias de tipo cognitivo se refiere al grado de presion existente y a la capacidad
intelectual para desempefiarse sus tareas y procesar de forma eficiente la informacion
enviada por el emisor, tiene mucho que ver la demanda del manejo de la informacion, el
conocimiento previo, como esta planificado y si tiene iniciativa se verd comprometido el

sistema cognitivo en mayor o menor grado, ver figura 51.

Demandas psicologicas

0,7
0,6
0,5
0,4
0,315% e=@== Situacion adecuada

0,2 Riesgo moderado
0,1

Riesgo elevado
0 3%

Riesgo muy ekvado

0,
66% e=@==Riesgo muy elevado

16%

Figura 51.Demandas psicol6gicas.

Fuente: Elaboracién propia,2020.

En la figura 51, de acuerdo con el resultado obtenido para demandas psicologias se
observa un riesgo muy elevado (66%), que representa 21 trabajadores, por tanto, no existe

un equilibrio entre las capacidades del personal y lo que exige realizar la tarea, es decir al
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momento de realizar la tarea, el esfuerzo que hace afecta sus emociones y su capacidad de

sentir y reprimen sus sentimientos, para llevar adelante su trabajo.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.
v’ Situacion adecuada = 5

v" Riesgo moderado = 1

v" Riesgo elevado =5

v" Riesgo muy elevado = 21

Se puede apreciar que el personal oculta sus emociones hacia sus superiores debido al
hecho de que es una institucion militar, se adaptan a no mostrar sus emociones y ser

resistentes.
Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 52.

En la figura 52, se puede observar la valoracion de las demandas psicoldgicas.

Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
i ] adecuada moderado elevado [} elevado

M® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 1 5 —

Rango Media Desviacian tipica Mediana
10-112 87,03 21.98 91,50

Figura 52. Valoracion de las demandas psicol6gicas.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 52, se puede apreciar un riesgo muy elevado de 65.70 % que representa 21

trabajadores, en relacion con las demandas psicolégicas.
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Dentro de las exigencias cognitivas se analizaron:

Sien'!pre o casi 469 % 46.9%
siempre
A menudo 281% 0% 20%
A veces 15,6 %
Nunca o casi 9.4% Sempre o casl
nunca s o

A menuso -

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi
nunca

A veces .

Figura 53, se puede observar respuesta a la pregunta 33 a) En qué medida tu trabajo requiere:

aprender cosas 0 métodos nuevos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 53, pregunta 33 a) Se puede apreciar que un 46.9 %, siempre o casi siempre,

requiere aprender cosas nuevas.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 54.

Siempre o casi 438 % 43.8%
siempre
A menudo 25 % 0% 20%
A veces 219%
Nunca o casi 93 % Sempre o casi
nunca i ohe

40% 80% 80%

Nunca o casl

A menugo . nunca

A veces .

100%

Figura 54, se puede apreciar respuesta a la pregunta 33 b) En qué medida tu trabajo requiere:

adaptarse a nuevas situaciones.

Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 54, pregunta 33 b) Se puede apreciar que un 43.8 %, tiene siempre o casi

siempre que adaptarse a nuevas situaciones.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 55.

Siempre o casi 438 % 43.8%
siempre
A menudo 25 % 0% 20%
A veces 21.9%
Nunca o casi 93% Sempre o casi
nunca e

e 2o [

40% 60% 80% 100%

Nunca © casi

A men
enuso . nunca

A veces .

Figura 55, se puede observar respuesta a la pregunta 33 c) En qué medida tu trabajo requiere: tomar

iniciativas.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En la figura 55, pregunta 33 ¢) Se puede apreciar que un 43.8 %, requiere siempre o casi

siempre tomar iniciativas.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 56.

Sien'!pre o casi 469 % 46.9% 21.9% _
siempre
A menudo 21,9 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,8 %
Nunncuangacasi 124 % e Amenudo g Aveces g TS e

Figura 56, se puede observar respuesta a la pregunta 33 d) En qué medida tu trabajo requiere: tener
buena memoria.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 56, pregunta 33 d) Se puede apreciar que un 46.9 %, requiere siempre 0 casi

siempre tener buena memoria en su trabajo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 57.

Siempre o casi | 46,9 % _
siempre 46,9% 219%
A menudo 219 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,8 %
Nunncuangacasi 12,4 % e svivbagy Amenuo g Aveces [ ing s S

Figura 57, se puede apreciar respuesta a la pregunta 33 e) En qué medida tu trabajo requiere: ser

creativo.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 57, pregunta 33 €) Se puede apreciar que un 46.9 %, requiere siempre o casi

siempre ser creativo.

Dentro de las exigencias emocionales:

Siempre o casi | 40,6 % 40.6% 25% _
siempre
A menudo 25 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 219 %
Nunncuangacasi 12,5 % Shamprs 9 canl Amenudo g Aveces N e ¢ o

Figura 58, se puede observar respuesta a la pregunta 33 f) En qué medida tu trabajo requiere: tratar
directamente con personas que no estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes).
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 58, pregunta 33 f). Se puede apreciar que un 40.6 %, requiere siempre o casi

siempre tratar directamente con personas no empleadas en el trabajo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 59.

Siempre o casi 719 % 71.9% 21.9% .
siempre
A menudo 219% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 31%
Nur:lcuangacasi 31% s:%g," Amenuto g Aveces [ cuncac my Notenso
No tengo, no trato 0 %

Figura 59, se puede observar respuesta a la pregunta 34 a) En tu trabajo, ¢ Con que frecuencia tienes

gue ocultar tus emociones o0 sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos.
Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 59, pregunta 34 a) Se aprecia que un 71.9 %, oculta siempre o casi siempre

sus emociones ante los superiores.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 60.

Siempre o casi | 68,8 % 68.8% 21.9% .
siempre
A menudo 219 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 31%
Nur:]cuangacasi 31% S:E:E,: Amento g Aveces g urcae g Motenso
No tengo, no trato | 3,1 %

Figura 60, se puede observar respuesta a la pregunta 34 b) En tu trabajo, ¢ Con que frecuencia tienes

que ocultar tus emociones o sentimientos ante...? Tus subordinados
Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En la figura 60, pregunta 34 b) Se aprecia que un 68.8 %, oculta siempre o casi siempre

sus emociones ante los subordinados.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 61.

Siempre o casi | 68,8 % -
siempre 68.8% 21.9%
A menudo 219% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6.2 %
. Sempre ¢ ~ No te
NunncuangacaSI 31% Lo Ameno g Avecs g Ayt sy
No tengo, notrato | 0%
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Figura 61, se puede observar respuesta a la pregunta 34 c) En tu trabajo, ¢ Con que frecuencia tienes

que ocultar tus emociones o sentimientos ante...? Tus comparieros de trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 61. Pregunta 34 c). Se puede apreciar que un 68.8 %, oculta siempre o casi

siempre sus emociones ante los comparieros de trabajo.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 62.

Siempreocasi | 719 % 71.9% 18,8% .
siempre
A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6.2 %
Nunca o casi 3.1% O o A eiciinds B Nunca o No tengo
nunca siempre E Ml cax nunca [l rotrato
No tengo, notrato | 0%

Figura 62, se puede apreciar respuesta a la pregunta 34 d) En tu trabajo, ¢ Con que frecuencia tienes
que ocultar tus emociones o sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa

(clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...).

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
En la figura 62, pregunta 34 d) Se puede apreciar que un 71.9 %, oculta siempre o casi

siempre sus emociones ante personas que no estan empleadas en la empresa.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 63.

Siempre o casi | 68,8 % 68.8% 18,8% -
siempre
A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 9.4 %
M | e T Ameso g Avee g MRS

Figura 63, se puede observar respuesta a la pregunta 35) Por el tipo de trabajo que tienes, ¢Estas

expuesto/a, a situaciones que te afectan emocionalmente?

Fuente: Elaboracidon propia, 2020.

En la figura 63. Pregunta 35). Se puede apreciar que un 68.8 %, siempre o casi siempre

esta expuesto a situaciones que afectan emocionalmente.

Tenemos el detalle con los siguientes resultados, ver figura 64.
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Siempre o casi | 68,8 % o -
Shearine 68.8% 18.8%
A menudo 18,8 % 0% 20% 40% 80% 80% 100%
A veces 6.2 %
1 ) Sempre o cas Nunca © ci
Nunncuangacam 6.2 % o o0 Amenudo N Aveces g IO

Figura 64, se puede observar respuesta a la pregunta 36) Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ Con que
frecuencia se espera que des una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus

clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes...)
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 64. Pregunta 36). Se puede apreciar que un 68.8 % siempre o casi siempre,
espera que dé una respuesta a los problemas emocionales y personales de clientes

externos.

Autonomia: (AU)

El producto obtenido de este valor evalla aspectos de las condiciones de trabajo
referentes a las capacidades y posibilidades individuales de los trabajadores de
mantenimiento de la piscina para la toma de decisiones, ya sea para la estructuracion

temporaria de la actividad ver figura 65.

Autonomia

Situacilén adecuada
81%
08 B

0,6
0.4 e Situacion adecuada
0.2 Riesgo moderado

3%0 @ 16% Riesgo elevado

w=@e=Riesgo muy elevado
0%

Figura 65. Autonomia.
Fuente: Elaboraciéon propia,2020.
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En la figura 65, de acuerdo a los resultados obtenidos para autonomia tenemos una

situacion adecuada (81%), que representa 26 trabajadores.
Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.

v Situacién adecuada = 26

v" Riesgo moderado =5

v" Riesgo elevado =0

v" Riesgo muy elevado = 1

Por tanto, se aprecia que los trabajadores tienen la capacidad de decidir sobre los
diferentes aspectos durante la realizacién de sus tareas respectivas y la capacidad de
organizar y tomar medidas propias en su tiempo de trabajo y esto influye en el desarrollo
cotidiano de su trabajo y la respectiva distribucién

Variedad/ Contenido. (VC)

El producto obtenido de este valor evalla la sensacién que los trabajadores tienen un
significado y su utilidad en si mismo, tanto para el trabajador del area de mantenimiento de
la empresa como para la sociedad en general, por tanto, se siente reconocido y valorado en

su entorno de trabajo, ver figura 66.

Variedad de contenido

Situacion adecuada
81%

05 @
sl Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado
6% 0@ 0% o

=== Riesgo muy elevado

13%

Figura 66. Variedad de contenido.

Fuente: Elaboracidon propia,2020.
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En la figura 66, de acuerdo con el resultado obtenido se aprecia que el personal tiene una
situacion adecuada en la variedad y contenido (81 %), representa 26 trabajadores, se debe
a que, en el area de mantenimiento, cuenta con un reconocimiento y valoracién para sus

trabajadores dentro de su entorno de trabajo.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.
v' Situacion adecuada = 26

v" Riesgo moderado = 0

v' Riesgo elevado = 4

v" Riesgo muy elevado = 2
Participacion/ Supervision. (PS)

El producto obtenido de este valor evalGa las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo; por una parte el que ejercen los trabajadores del area de mantenimiento mediante
su participacion en el trabajo y por otra parte el que ejerce la organizacion sobre los
trabajadores mediante el control de sus actividades, por tanto esta participacién explora
niveles de como estd comprometido el personal , como interviene en la ejecucién de sus

actividades y como colabora en su trabajo y con la organizacion, ver figura 67.

Participacion/Supervision

Situacion adecuada
75%

| 8

e=@em Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado
6% (@ 3% .
e=@== Ricsgo muy elevado

16%

Figura 67.Participaciéon/ Supervision.

Fuente: Elaboraciéon propia,2020.
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En la figura 67, de acuerdo con el resultado obtenido se aprecia que existe una situacion

adecuada en cuanto a la participacion y supervisibn de la organizaciébn hacia sus

trabajadores (75 %), que representa 24 trabajadores. Esto se debe a que existen programas

de participaciéon y comunicacion en el instituto militar.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.

v

v

v

v

Situacién adecuada = 24
Riesgo moderado = 1
Riesgo elevado =5

Riesgo muy elevado = 2

Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC)

El producto obtenido de este valor evalla el grado en que la empresa muestra una real

preocupacién por sus trabajadores siendo est a largo plazo, por tanto, la organizacion se

preocupa para que sus trabajadores sigan formandose y capacitandose dentro de la

institucion, mantiene la seguridad de un empleo permanente, existe el equilibrio entre lo que

aporta el trabajador y lo que recibe en compensacion, ver figura 68.

Interes por el trabajador/Compensacion

Situacién adecuada
1 88%

6% 0@ . 0%

=== Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

s Riesgo muy elevado

Figura 68. Interés por el trabajador/compensacion.

Fuente: Elaboracion propia,2020.
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En la figura 68, de acuerdo con el resultado obtenido se aprecia una situacién adecuada
en lo referente al interés para el trabajador y su compensacion (88 %), que representa 28

trabajadores.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.
v’ Situacion adecuada = 28

v" Riesgo moderado = 0

v' Riesgo elevado = 2

v" Riesgo muy elevado =2

Por tanto, observamos que les gusta su trabajo cuando realizan sus funciones en el area
de mantenimiento, refleja el interés por parte de su organizacion para la continuacién de su
capacitacion y carrera dentro de la institucion, y la correspondiente adquisicién de nuevos

conocimientos.
Desempeiio de rol (DR)

El producto obtenido de este valor evalla los problemas que pueden derivarse de la
definicion de los cometidos en cada puesto de trabajo, encontrando por una parte la
ambigiiedad del rol, es decir tiene una definicién clara de como realizar sus funciones siendo
muy responsable en su area de trabajo y por otra parte el conflicto del rol en donde

encontramos responsabilidades incompatibles desde el punto de vista ético, ver figura 69.

Desempenio de rol

Situacion adecuada
50%

el Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

25% @ 22%
P Riesgo muy elevado

Figura 69.Desempefio de rol.
Fuente: Elaboracidon propia,2020.
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En la figura 69, de acuerdo con el resultado obtenido se aprecia una situacién adecuada
para el desempefio del rol dentro del area de trabajo (50 %), que representa 16

trabajadores, saben realizar sus funciones de forma responsable.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.
v' Situacion adecuada = 16

v" Riesgo moderado = 7

v" Riesgo elevado =1

v" Riesgo muy elevado = 8
Relaciones y apoyo social (RAS)

El producto obtenido de este valor evalla todos los aspectos de las disposiciones de
trabajo que tiene que ver con las relaciones existentes entre las personas con sus diferentes
areas de trabajo, por tanto, el apoyo social de calidad es fundamental para poder concretar
la actividad y la existencia de buenas relaciones entre compafieros mantiene un buen

entorno de trabajo armonioso, ver figura 70.

Relaciones y apoyo social

Situacién adecuada

56%
0,6
2
0,5
0,4
03 ’
< e Situacion adecuada
0,2
Riesgo moderado
0,1
Riesgo elevado
31% @ 0 10% -

s=@e=Riesgo muy elevado
3%

Figura 70. Relaciones y apoyo social.

Fuente: Elaboracidon propia,2020.
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En la figura 70, de acuerdo al resultado obtenido se aprecia que existe una situacion
adecuada en cuanto a las relaciones y apoyo social (56 %), que representa 18 trabajadores,
dentro del personal del area de mantenimiento de la piscina fundamental, para el buen

desempefio de las actividades.

Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo.
v’ Situacion adecuada = 18

v" Riesgo moderado = 3

v' Riesgo elevado =1

v" Riesgo muy elevado = 10

7.2 Resultados de la evaluacion de riesgo por sindrome de

burnout.

Resultado de evaluacién de riesgo por sindrome de quemado para el puesto de

jefatura.

Tabla 8. Resultados del test para la evaluacion de sindrome de quemado.

Pregunta Resultado Observacion

1 2 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
2 2 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
3 2 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
4 6 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
5 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
6 2 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
7 6 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
8 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
9 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
10 4 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
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11 4 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
12 5 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
13 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
14 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
15 6 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia,2020.

En la tabla 8, se puede apreciar los resultados del test para la evaluaciéon de sindrome de

quemado para jefatura de la unidad del Fuerte Militar Galdpagos.

Los valores medios de la magnitud para el sindrome de quemado son:
Agotamiento: 10/5=2 Cinismo: 4/4=1 Eficacia laboral: 25/6=5
Andlisis de los resultados obtenidos para agotamiento, cinismo y eficacia profesional

Resultado del analisis realizado, se pudo identificar que el valor de agotamiento tiene un
nivel medio bajo con un valor 2, para cinismo tiene un nivel medio bajo, con un valor de 1, y

para la eficacia profesional est4 ubicado en un nivel medio alto con un valor de 5.

Estos resultados nos demuestran que no se debe implementar medidas preventivas
urgentes al personal evaluado, ver tabla 9.

Tabla 9. Valores de las magnitudes de agotamiento, cinismo, y eficacia profesional.

Rangos % Agotamiento Cinismo Eficacia profesional
Muy bajo >5% <0,4 <0,2 <2,83
Bajo 5-25% 05-12 0,3-0,5 2,83-3,83
Medio bajo 25-50% 1,3-2 0,6-1,24 3,84-45
Medio alto 50-75% 21-28 1,25-2,25 4,51 -5,16
Alto 75-95% 29-45 2,26 -4 5,17 - 5,83
Muy alto >95% >45 >4 > 5,83

Fuente: INSST,2001.
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En la tabla 9, se puede apreciar los valores de las magnitudes de agotamiento, cinismo, y

eficacia profesional en la evaluacién de sindrome de burnout, para el puesto de jefatura.

Resultado de evaluacion de riesgo por sindrome de burnout para los puestos de

piscineros, obteniendo todos los mismos resultados.

Se puede identificar, el proceso de evaluacion por sindrome de burnout al personal de

piscineros

Se aplico el test para los puestos de piscineros donde todos obtuvieron los siguientes

resultados, ver tabla 10.

Tabla 10.Resultados del test para evaluacion de sindrome de burnout.

Pregunta Resultado Observacion

1 2 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
2 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
3 2 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
4 2 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
5 4 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
6 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
7 6 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
8 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
9 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
10 5 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
11 5 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
12 6 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
13 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
14 1 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.
15 6 Resultado obtenido en el puesto de trabajo.

Fuente: Elaboraciéon propia,2020.
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En la tabla 10, se puede apreciar los resultados del test para evaluacion de sindrome de
burnout para piscineros de la unidad del Fuerte Militar Galapagos.
Los valores medios de la magnitud para el sindrome de burnout son:
Agotamiento: 8/5= 1.6 Cinismo: 4/4=1 Eficacia laboral: 32/6=5.3

Andlisis de los resultados obtenidos para agotamiento, cinismo y eficacia

profesional

Resultado del analisis realizado, se aprecia que el valor de agotamiento tiene un nivel
medio bajo con un valor 1.6, para cinismo tiene un nivel medio bajo, con un valor de 1, y

para la eficacia profesional est4 ubicado en un nivel alto con un valor de 5.3

Estos resultados nos demuestran que no se debe implementar medidas preventivas

urgentes al personal evaluado, ver tabla 11.

Tabla 11.Valores de las dimensiones de agotamiento, cinismo, y eficacia laboral.

Rangos % Agotamiento Cinismo Eficacia profesional
Muy bajo >5% <0,4 <0,2 <2,83
Bajo 5-25% 05-1,2 0,3-0,5 2,83 -3,83
Medio bajo 25-50% 1,3-2 0,6-1,24 3,84-45
Medio alto 50-75% 2,1-28 1,25-2,25 4,51-5,16
Alto 75-95% 29-45 2,26-4 5,17 - 5,83
Muy alto >95% > 45 >4 > 5,83

Fuente: INSST,2001.

En la tabla 11, se puede apreciar los valores de las dimensiones de agotamiento,
cinismo, y eficacia laboral en la evaluacion de sindrome de burnout, para el puesto de

piscineros.
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Resultado para evaluacion de sindrome de quemado para los puestos de trabajo.

Tabla 12. Resultados de la evaluacién de sindrome de burnout.

Puesto de trabajo Resultado Interpretacion

Jefatura (1) Agotamiento: medio bajo No requiere medidas

Cinismo: medio bajo preventivas urgentes.
Eficacia: medio alto

Piscineros (31) Agotamiento: medio bajo No requiere medidas

Cinismo: medio bajo preventivas urgentes.

Eficacia: alto

Fuente: Elaboracion propia,2020.

En la tabla 12, se puede apreciar resultados de la evaluacion de sindrome de burnout en
el personal de mantenimiento del Fuerte Militar Galdpagos, para puesto de jefatura y

piscineros.
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8. Planificacion de la actividad preventiva

Una vez que se realiz6 la evaluacion, para los riesgos psicosociales y para el sindrome
de burnout, se logré constatar dentro de los riesgos psicosociales los siguientes problemas,
en primer lugar, existe en un alto porcentaje las demandas psicologicas y en un segundo

lugar también existe carga laboral y tiempo de trabajo.

Dentro de las demandas psicolégicas estan presentes las exigencias psicoldgicas tipo
cuantitativas que tiene relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo que se dispone para
realizar la tarea, y que se presenta con un ritmo de trabajo acelerado dentro del area de

mantenimiento.

Existe las exigencias emocionales que tiende afectar sentimientos que necesitan de la
capacidad para entender la situacion de la otra persona y lo mas preocupante la exigencia
de esconder emociones a sus superiores, compafieros de trabajo, clientes, desgastando

emocionalmente al personal de mantenimiento del fuerte militar Galapagos.

Por tanto, se propone una planificacibn de medidas preventivas para contrastar los

riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos todos los trabajadores.

Las medidas preventivas estdn encaminadas en vigilar y renovar las situaciones que se

presentan en el area de mantenimiento de la brigada del fuerte militar Galapagos.

Dentro de las demandas psicosociales el Unico objetivo es eliminar los problemas
identificados como el estrés, la tensién, la ansiedad, por tanto, encontramos los siguientes

puntos a destacar como medidas preventivas.

v Desarrollar un programa de terapia conductual-cognitivo
v Generar el programa de pausas activas

v Apoyo social

v/ Capacitacion al personal de forma continua.

v/ Convivencias para socializar

v" Motivacion Intrinseca

Relacionado con el tiempo de trabajo y carga laboral se encuentran los siguientes puntos

a destacar como medidas preventivas.
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v" Trabajo en equipo.
v Estrategia de comunicacion.

v’ Estrategia de recompensa.

Para el plan preventivo se requiere una inversion de €2.950, presupuesto requerido para
disminuir problemas a futuros en todo el personal de mantenimiento de la brigada del fuerte
militar Galapagos, y de esa de esta forma mitigar el impacto negativo que causan los riesgos
psicosociales.
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8.1 Planificacion preventiva para el riesgo psicosocial

De acuerdo con la valoracién realizada para el area de mantenimiento, se pudo establecer los principales problemas y plantear

medidas preventivas como se expone a continuacion:

Tabla 13. Planificacién preventiva para riesgos psicosociales.

Dificultad

presente

Medida preventiva

Indicador de

cumplimiento

Responsable

Seguimiento

Ejecucion

Inversion

Prioridad

Demandas

Psicolégicas

Programa de terapia

conductual-cognitivo
Primer cuatrimestre:

-Estrés en el trabajo
-El estrés y su salud
-Sintomas del estrés
-Control del estrés

(Tiempo: 10 h)

Segundo cuatrimestre:

-Ansiedad en el trabajo.

-Tipos de ansiedad.

Talleres

planificados

Recursos

humanos

Anual

Rapida

€ 900

Alta
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Demandas

Psicolégicas

-Causas de la ansiedad.
-Sintomas de la ansiedad
(Tiempo: 10 h)

Tercer cuatrimestre

-Manejo del estrés.
-Trabajo en equipo.
-Terapia con Mindfulness.
(Tiempo: 6 h)

Generar el programa de

pausas activas

Se desarrolla para concientizar

la importancia de crear habitos

saludables dentro de la jornada Talleres Recursos
de trabajo y desarrollar el planificados humanos
bienestar fisico, emocional y

laboral. Se puede establecer

un tiempo de 10 minutos por

cada hora de trabajo, previa

capacitacion al personal del

area de mantenimiento para

Anual

Rapida

€ 200

Alta
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Demandas

Psicolégicas

Demandas

Psicologicas

realizarlo de forma voluntaria.
Apoyo social

Enfocado para establecer
relaciones de calidad, que
permita de esa manera a todos
los trabajadores su acceso al
apoyo de aquellos con quienes
trabajan diariamente.

Capacitacion del personal
Enero:

-El ejercicio dentro de la vida
laboral.

-Organizacion del trabajo en
equipo.

(Taller: 4 horas al afo).

Mayo:

-Manejo del entorno laboral.
-Manejo del entorno social.

(Taller: 4 horas al afio).

Talleres

planificados

Talleres

planificados

Recursos

humanos

Recursos

humanos

Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

Anual

Anual

Rapida

Rapida

€ 200

€700

Alta

Alta
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Demandas

Psicologicas

Demandas

Psicolégicas

Octubre:

-La importancia de la
comunicacion interna en el
trabajo.

-La importancia de la
comunicacion externa en el
trabajo.

(Taller: 4 horas al afo).

Convivencias para Socializar

-Dia del padre (1 vez/afio) Reunion
-Dia de la madre (1 vez/afio) Social
Motivacion intrinseca

Con el Unico objetivo de Reunion
satisfacer la autorrealizacion y _

- Social
el crecimiento personal,
generando valor cuando

realizan su trabajo.

Autorrealizacién y crecimiento

personal importante.

Recursos

humanos

Recursos

humanos

Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

Anual

Semestral

Réapida

Rapida

€ 300

€ 200

Alta

Alta
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-Trabajo en equipo. Reunion Recursos Anual Rapida € 150 Alta
o _ humanos
Actividades en grupo Social
Tiempo de (cada/4 meses)
trabajo; _ o _ Recursos _
-Estrategia de Comunicacién Reunion Anual Rapida € 150 Alta
humanos
cargade o _
_ Actividades en grupo Social.
trabajo
(cada/4 meses)
-Estrategia de recompensa Reunidn _ Anual Rapida € 150 Alta
Gerencia del
(cada/6 meses) Social establecimiento
TOTAL € 2950

Fuente: Elaboracién propia,2020.
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9. Conclusiones

v

Se comprobo el cumplimiento de la hip6tesis 1 al aplicar la evaluacion FPSICO 4.0,
existe relacion entre el nivel estrés laboral, y el bienestar integral y condiciones de
salud del personal del &rea de mantenimiento de la piscina del fuerte militar
Galapagos, se encuentran afectados por problemas psicosociales, los cuales
fundamentalmente vienen determinados por demandas psicolégicas, carga y tiempo

de trabajo.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales se utilizé la metodologia de FPSICO 4.0.

y para la evaluacién del sindrome de Burnout se utilizé la metodologia del MBI-GS.

Dentro de los resultados obtenidos se aprecia que los trabajadores se encuentran
afectados por las demandas psicoldgicas que representan el 65.7% de la poblacién
de estudio, seguido de un 62.6% en carga de trabajo y un 46.9% en tiempo de
trabajo. Por tanto, es necesario la implementacién de un plan preventivo y trabajar en
base a las recomendaciones y el costo es minimo para realizar el mejoramiento a

sus trabajadores.

Aunqgue no se aprecia efecto importante de las variables analizadas para estudiar el
efecto burnout en jefatura y piscineros, se puede concluir que en eficacia profesional
los piscineros se reporta comportamiento alto con un valor entre 5% y 5.3%

Es importante tomar en cuenta todas las actividades recomendadas dentro de las
demandas psicosociales como son el programa de terapia conductual-cognitivo, el
programa de pausas activas, el apoyo social, la capacitacion al personal, las
convivencias para socializar y la motivacion intrinseca, del mismo modo, dentro del
tiempo y carga laboral, realizar el trabajo en equipo, la estrategia de comunicacion y
recompensa, en la brigada militar es fundamental, para de ese modo asignarle un
orden de prioridad, que permita atenderlo en el plazo mas rapido posible y evitar que

el personal objeto de estudio tenga problemas futuros de salud.

Dentro del analisis realizado para la implementacién del plan preventivo se necesita
una inversion de € 2950. Esta inversidn sera para recompensar en la mejora de la
eficacia del personal ya que evitaran problemas futuros de agotamiento y de

intranquilidad y de esa manera su eficacia profesional mejorara.

El plan de prevencion implementado integra el andlisis de las probleméticas actuales
registradas y las exigencias a futuro del trabajo de la brigada del Fuerte Militar,

creando un progreso continuo para el area de mantenimiento y de todas las
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personas, con este resultado se abarcaron todos los objetivos planteados en la

investigacion y se reconoce institucionalmente la importancia del estudio realizado.

v' Dentro de la brigada se extendera la investigacion de los riesgos psicosociales con el
método FPSICO en el resto de las areas de la brigada militar con el objetivo de

evaluar la condicién actual del resto de trabajadores.

v El trabajo tiene como limitacién de alcance que solo llegé analizar la poblacion del
area de mantenimiento de la piscina, sin embargo, esto puede expandirse a toda la
organizacién, y en afios proximos, esto debe hacerse por profesionales de

psicologia.
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12.Anexos
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Anexo 1. Cuestionario que se va a utilizar para valorar riesgos psicosociales.

1. gTrzbajas los sabados?

2 ;Trabajas los domingos y festivos?
SEmpre 0 oasi siempre
a menudo
3vecss
nuNca o casi nunca

LI

~ooor -

LT

E I

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre 0 casi siempre
a menudo

3 veces
nUNCa O casi nunca

LT

1

2
3
4

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

Hevarte trabajo a casa?

SIEMpre 0 C33 Empre
a menudo

3 vecss
nUNCa O ¢asi nunca

5. ;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de d

g

» oo -

50 de una semana (7 dias

consecutivos)?
SIEmprs 0 ¢33 Siempre
3 menudo
3veces
nUNC3 O ¢asi nunca

6. ;Tu horario laboral te permite compaginar tu ti

L

dias libres, horarios de

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

7. ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentaria

SI=mpre o Casi siempre
3 menudo

3veces
nUNCa o ¢asi nunca

P

t
L ¢ 0 g [0

H

oo -

53 para comida o bocadillo)?

a0 R -

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o

hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siemprs 0 ca3si siempre
a menudo

aveces
nuUnNcs ¢ €asi nunca

aoo -

clempre o
oacl clompre

Lo que debes hacer (actwidades y tareas a
realzar)

La distribucion de tareas a o largo de tu
jomada

La distriducidn del entomo directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personaies etc)

Cémo Senes que hacer tu trabajo (metods,
SIONCTIas, Srotedirientas G Tateis. )

La cantidad de rabapo que tenes que realizar

La calidad del rabajo que realizas

La resolucion de stuaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

00000 0oo -

La datriducidn de ios tumos rotatvos

L No radazo #n turnes rotatives -

Poedo
deolesr

1 ducsidn de .
matenales
Introduccion de cambics en la manera de

en los equigos ¥

vabagar )
Lanzamiento de nuaves © mejores
Productos 0 5enices )
Reestructuracion o recrganizacion de
depanamentos o aeas de rabajo
Cambios en la direccion o entre tus

Supenores .
Contratacion 0 nCOrporacion de nuevos
empieados
Elaboracion de fas normas de wabajo

gooooono -

8. ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada Iaboral?

- P -

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

] I | ]
= ] -
] ] (-
] ] -
] | ]
] ] ]
] ] —
] ] ]
o me 1000 resibo Ninguna
] =1 |
] - -
— — 3
] | 3
] 3 (.
] ] B
] ] [ 116
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12. ;Cémo valoras |a supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu 15 Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes sifuaciones en tu trabajo

trabajo? glemprs o
casl smenudo 3 vecss —a s
Loty casl nonca
no L] 2 z 4

Se te 3signan tareas que no puedes realizar

1 2 : M por no tener los recurses humanos o 1 1 3 1
El método para realizar el trabajo ] ] | = | Para ejecutar aigunas tareas tienes que . O O O
La pianificacién del trabajo (| ] ] /3 . s3itarte los métodos establecidos
ritmo de tratajo Se te 2xge tomar decisiones o realizar cosas
o e 3 i ] - ] ] con las que no estas de acuerdo porque te ] (| [ [
L3 calidad del trabajo realizado D D D D suponan un conflicto moral, legal, emocional...
Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unes te mandan una cosa y otros otra) [:] D [:] l:]
13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes Se te exigen responsabilidades, cometides o
aspectos? tar=3s que no entran dentro de tus funciones y —_ —_ —
e que debarian llevar a cabo otros trabajadores
no hay a8 16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo. puedes contar
informacion  'PeUMCIENte  oiacuaga con:
1 z 3 siempra o nuncso 0 feeso,
casl  amenudo @ veces cant ——
Las posibiidades de formacidn E3 3 ] i MRCE personas
Las posibiidades de promocion | | ] b 2 - * c
Los requisitos para ocupar plazas de ] ] 1 Tus jefes —J d ] 1 B |
R Tus compaieros O O O O O
La situacion de Ia emprasa en el mercado [ | ]
Tus subordinados O O O O O
Otras parsonas que trabajan en la
14. Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspactos? empres3 - - 0 (- (-
17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con 1as que debes trabajar?
muy clara clera poco ciars  nada clara buenas 1
s . " 4 regulares 2
malas 3
Lo que debes hacer i _comoste no tengo companeros .
o cricepuu oo o SN | s S e N e S oo .
Cémo dabes hacerio [ matdss, crotozsios, 18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
Gl Sibie dacay O O O O3 . con  coms
La cantidad de trabajo que se espera que veces frecuencia  mente
o O O O O , : S
La calidad de trabajo que se espera que hagas = ] = - Los conflictos interpersonales 3 =3 =3 =
. . X . Las stuaciones de violencia fisica ] ] 1= ]
B - PRER e o D D D D Las stuaciones de violencia psicolégica
is nsablidad del puesto e rabaio (auk {amenazas, insultos. hacer el vacio, ] ] [ 3
s o defecios oueten shacarse 4 U ACIUBSEN § - ] ] | descalificaciones personales...)
cuties o) Las sttuaciones de acoso sexual = [ .| — 117
3vecss E
nunca o casi nunca Ij 4



18. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

26. En general, la cantidad de trabajo que ienes es:

deja que sean los mplicados quienas solucionen el tema 1 excesna 1
pide 3 los mandos de los afectados que traten de buscar elevada 2
una solucion 3l problema adecuads ]
tene astablecido un procedimiento formal de actuacion s 250353 4
no o sé 4 muy 25333 :
g 27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de edad. sexo, religion, raza, > e
formacion, categonia.....) JEMpre 0 Casi Siempre h
a menudo 2
Sempre 0 cas: sempre 1 avecss s
a menudo 2 nunca o casi nunca .
a veoes ]
nunca i
28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
21. ;A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de siempre 0 casi siempre M
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cOsas ajenas a tu mmrea) 3 menudo 2
Sempre o casi siempre 1 aveces $
2 menudo 2 nUNCa o £asi nuNca 3
3 Veces ]
nUNes o ¢asi nunca . o i . . i
29. ;En tu trabajo tienes que lievar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?
¢ - ” g y ocasi 1
22 En general, jcomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo? :mmm Sk 2
muy 3ita 1 3 veces 2
alta 2 nUNC3 O Casi nunca 4
media :
baja . ;
gy baia : 30. En tu trabajo. tienes que interrumpir |3 tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista
SIEMpPre 0 C3Si IEmpre 1
23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado: : e :
siempre 0 Cas! siempre 1 nuNCcs o casi nunca 2
a menudo 2
3 veoss E
nUNca o ¢asi nunca - i
31. En el caso de que existan interrupcionss, ;alteran seriamente |a ejecucion de tu trabajo?
24. La ejecucion de tu tarea, ;te impone trabajar con rapidez? siempre 0 casi siempre [ 1+
- iz 3 manudo 2
siempre o casi siempre 1 —
3 menudo 2 . —13
T g NUNC3 O C3si NuNca | e
nunca o Casi nunca ¢
32 ;Lacantidad de trabajo que tienes suele ser irregular @ imprevisible?
25. ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? siempre 0 casi siempre 1+
siempre o casi siempre 1 3 menudo 12
3 menudo 2 BWEOES - |_I'#®
2 veces s NUNC3 © C3si nunca [ ]«
nuncs o casi nunca 4
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33. En que medida tu trabajo requiere:

Aprender cosas o metodos nueves
Adaptarse 3 nuevas situaciones

Tomar nicativas

Tener buena memoria

Ser creative

Tratar directamenta con personas que no

estin empleadas en tu trabajo (clientes,
pasaeros. alumnos, pacienies. eic.)

(-

Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

000000~ §

nuncs o
casl nunca

0 0o0od -

34, En tu trabajo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

slempre o
conl
nlempre
1

Tus supericres jerdrquicos ]
Tos sbordnados =
Tus companeros de trabajo -
Personas que no estan
empleadas en 3 emprasa ]
clientes, pasajeros, alumnos,
pacientas, etc.)

0 menudo

L]
]
-
E=

]
]
=
]

nunca o
casl nunca no

-
]
=
-

no 3

0 0oo-

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emocionaimente?

siempre 0 Casi siempre
a menudo

3vecss
NUNC3 O Casi nunca

36. Por &l tipo de trabajo que tienes, ;jcon qué frecuencia se espera que des una respuesta 3 los
problemas emaocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,

37. El trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no
3veces
bastants
muocho

a0 o o-

LI I

B oo

38. En general ;consideras que 1as tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastarne

poco
nada

39. (Cémo contribuye tu trabajo en ef conjunto de la empresa u organizacion?

No &3 muy importante
@5 Imponanie

€3 ruy mportante
no o se

40. En general ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

Vempre o
cast
sermpre
'
Tus supesiores ]
Tus compaderos de wrabao [
El piblco, chantes, pasasos, [:]
alumnos, pacientes, etc. (v ios ney)
Tu famiia y tus amistades S|

a menudo

J
-
C
C

(-
]
c
(-

4

.
(-
cd
(.

41, ;Te facilita la empeesa ol desarrolio profesional (promocion, plan de carrera,...)?

adecuadaments

w

inguficantemente

no &xaste positidad de desarclio profesional

42. ; Como defininas la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy 3decuada

suiciante
inseficiente en aigunos Casos
wtalmente nsuficients

2
z
‘

0000 - §

43. En general, (a correspondencia entre of esfuerzo que haces y Jas recompensas que ia empresa te

proporciona es:

.
insuficente en aigunos casos
wiaimenta insuficienta

MMWbsMsymmﬁmMgMMMMde

muy satsfecho
sansfecho
s stisfect
muy nsausfecho
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Anexo 2, Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) para evaluar:

Sindrome de Burnout:

Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

1 | Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo. (A)

1 2 3 4 5 6
Ninguna  Casi | Algunas Regularmente/ Bastantes Casi Siempre/
vez nunca/ | veces/ | Pocas veces veces/ | siempre/ | Todos los dias
Pocas | Unavez al mes Una vez Pocas
veces al = al mes por veces por
. aho o semana = semana
__menos |

| Marcar con un circulo la casilla correspondiente segin la numeracién de la tabla anterior

0 1 2 3 * 5 6
2 Estoy "consumido” al final de un dia de trabajo. (A) 11115 115 e s
3 Estoy cansado cuando me levanto por la mafana y tengo que afrontar otro dia en mi
puesto de tl'abajo (A) 0 1 2 3 4 5 8 l.
e Trabajar todo el dia es una tension para mi. (A)
o |l l2]|[a|[«]]ls]ls
5 Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi trabajo. (E
o ll1ll2][a]le][s]ls
X 2 jo. (A
6 Estoy “quemada” por el trabajo. (A) N R T T
7 Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacién. (E)
ol {[2][3]le]ls]le
8 He perdido el interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto. (C)
o[+ {[2)[3]fells]le
9 He perdido entusiasmo por mi trabajo. (C)
B = e o [[v ||2|fa]ls I_s_J = l
10 | En mi opinién soy muy bueno en mi puesto. (E) ik lle ||
1 Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo. (E) 1, 12 Ba el s
12 He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto. (E)
ollsllz][alle]l5]]e
13 Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad de mi .(C)
(o ][ ][2][3][«][5]e
14 Dudo de la transcendencia y valor de mi trabajo(C) | A 1 Aialls e s \le
15 En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacion de las cosas.
o[ 1 [T] s|lalls]]s
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