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Resumen

En la actualidad, en plena era digital se consolidan e incrementan de manera
considerable los modelos de negocios en linea siendo cada vez mas competitivos
respecto a la forma tradicional de comerciar. Los negocios digitales dia a dia ven crecer
su numero de clientes en gran medida, esto es debido a la facilidad que significa

comprar a través de esta via.

En el presente trabajo de fin de master se propone realizar un nuevo modelo de
negocio en linea, en el que se involucre por un lado a un sector cultural poco
visibilizado, en este caso el arte urbano, y por otro lado se busca involucrar a las

industrias creativas y asi formar parte del desarrollo productivo del Ecuador.

Se utiliza cada uno de los apartados del Business Model Canvas de Osterwalder con la
finalidad de crear una plataforma digital para la comercializacion de productos vy
servicios de artistas urbanos ecuatorianos basados en la cultura del grafiti creando un
modelo de e-commerce innovador, estable y lucrativo, para los artistas y la empresa,
apoyando asi a la profesionalizacion del arte urbano en un contexto empresarial y
organizado, ademads de promocionar el valor e importancia del grafiti ecuatoriano
como patrimonio nacional, siendo una forma de expresién de alto impacto social y

también una alternativa de vida.

Palabras clave:

Plataforma digital, industrias creativas, arte urbano ecuatoriano, espacios

independientes, modelo de negocio Canvas
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Abstract

Nowadays, in the middle of the digital age, online business models are being
consolidated and increased considerably being increasingly competitive with respect
to the traditional way of doing business. Day by day, digital businesses see their

number of customers growing, largely due to the ease of buying through this route.

In this master’s thesis, it is proposed to carry out a new online business model, in
which, the cultural sector with little visibility is involved, in this case urban art, and
needs to involve creative industries and thus form part of the productive development

of Ecuador.

Each of the sections of the Osterwalder Business Model Canvas is used in order to
create a digital platform for the commercialization of products and services of
ecuadorian urban artists based on the culture of graffiti, creating an innovative, stable
e-commerce model and lucrative for artists and the company, thus supporting the
professionalization of urban art in a business and organized context in addition to
promoting the value and importance of Ecuadorian graffiti as a national heritage,

being a form of expression with high social impact and also an alternative of life.

Keywords: digital platform, creative industries, Ecuadorian urban art, independent

spaces, BMC business model canvas.
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1. Introduccion

Este estudio implica la revalorizaciéon de la cultura urbana, como modo de vida, se
debe complementar de alguna manera en una forma tangible, en la que se puedan
involucrar factores competitivos, acciones y estrategias encaminadas a que se pueda
visibilizar e incidir con el arte urbano, en los diferentes sectores que comprende el
ambito cultural y creativo. Esto permitird formular estrategias que puedan ser
aplicadas en torno al tejido econdmico, social y urbano, de acuerdo al capital social y
a su estructura organizativa, como recursos para promover una economia creativa, en
donde su impacto puede ser cuantificable, apoyando de esta manera, a que se

responda a una sociedad globalizada, mas humana y sostenible.

Actualmente, “los emprendimientos de las Industrias Creativas, deben surgir de la
mano de multiples sectores, cuya estructura debe ser acorde a las posibilidades

actuales y oportunidades futuras en un entorno cambiante” (Lecuona, 2016, p. 76)

Los artistas y gestores culturales que enfocan sus productos y servicios creativos en
torno al Arte Urbano, en las que, de acuerdo a sus caracteristicas, deben alinearse al
sector correspondiente de las Industrias Creativas, tomando en cuenta la evolucion de
esos entornos en aspectos muy importantes como la tecnologia, la comunicacién, los

procesos, y estructuras organizacionales.

En este contexto, es necesario ubicar a los artistas urbanos como una figura esencial
de esta tesis, entendiéndolo como un ente sensible, dotado de competitividad,
talento, identidad; pero, sobre todo, tener la capacidad de ser el gestor de una
sociedad inclusiva; dejando atras las terminologias que nos definen solamente como
una sociedad de consumo, la misma que emplea recursos no renovables, como

materia prima y economias de mercado excluyentes.
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1.1. Justificacion

En el presente proyecto, se abordd un tema muy discutido a nivel social y cultural,
como es el Arte Urbano y cdmo nace la necesidad de visibilizarlo, ya que, dentro de
las Industrias Creativas, participaria de manera desproporcional, lo que vendria a ser

un punto medio entre las artes visuales, como también de disefio y servicio creativo.

Es asi que, en la actualidad, este subsector cultural, sufre una importante precariedad
laboral, ya que no se han trabajado ni tampoco se han analizado varias dificultades
técnicas, legales, administrativas y econémicas, de manera puntual referente a los

productos y servicios que brindan los artistas urbanos.

Actualmente, se puede evidenciar de manera organica que varios artistas y gestores
culturales de otras ramas del sector de las industrias creativas, estdan tomando
acciones e ideas que benefician, de mejor manera, el trabajo colectivo; lo que no
sucede aun con la rama del arte urbano, motivo por el cual es latente la necesidad de
llevar a cabo una iniciativa formal y profesional en la que se pueda evidenciar y
promocionar el trabajo de los artistas y gestores culturales que realizan sus

actividades en torno del Arte Urbano.

Es asi que lo que se pretende con esta investigacidn, es crear una plataforma digital
en la que reuna a la mayor parte de artistas urbanos, gestores culturales, curadores,
fotégrafos, disenadores, colectivosy agentes culturales que se enfoquen al desarrollo
de productos innovadores y de calidad en relacion al Arte Urbano, como también,
realizar un mapeo de sitios que realicen actividades que aporten y sean de beneficio
para los artistas urbanos; como es el caso de los centros culturales independientes,
en donde haya procesos de arte urbano, tiendas de disefio independiente, festivales
de arte urbano, colectivos artisticos, residencias, asociaciones y redes de artistas
urbanos, con el fin de ser un punto de encuentro y facilitar asi a la comunicacién entre
creadores y potenciales clientes; ademas de ayudar a visibilizarse y promocionarse de
una manera mas formal, en empresas publicas y privadas relacionadas con el arte y
la cultura, para de esta manera lograr sinergias y facilitar acciones colectivas; generar
trabajo y recursos econdmicos, y coordinar proyectos en conjunto, los mismos que

puedan alcanzar incluso en la realizacién de nuevas politicas publicas.
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A través de esta plataforma digital se pretende trabajar a partir de tres lineas de

accion:

- Tienda virtual: un espacio destinado hacia los creadores, los mismos que pueden
visibilizar y vender su trabajo, siempre y cuando cumplan con requisitos de la
plataforma, en donde se garanticen productos de calidad, tiempos de entrega,

porcentaje de venta para mantener el sitio web, etc.

- Mapeo de actores y espacios culturales: en donde se pueda tener informacién
primordial y actualizada de los servicios que pueden brindar creadores, gestores,

colectivos y lugares en torno a proyectos que apoyen al Arte Urbano.

- Laboratorio de proyectos de arte urbano: en donde se puedan sistematizar
convocatorias participativas de proyectos, becas, festivales, reconocimientos,
relacionados con el arte urbano; ademas de que se puedan crear colectivos de trabajo
y motivar al emprendimiento de productos y servicios de arte urbano, enfocados hacia

las industrias creativas.
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1.2. Objetivos del TFE

1.2.1. Objetivo General

El objetivo general del proyecto es desarrollar un modelo CANVAS de una plataforma
de difusion y venta online de arte urbano ecuatoriano, para contribuir con el
desarrollo econdmico y social de los artistas urbanos, promoviendo una red de trabajo
entre profesionales de la misma rama, ademas de visibilizar proyectos y
emprendimientos locales para fomentar promocién y difusién de sus bienes y

servicios culturales y creativos.

1.2.2. Obijetivos Especificos:

Mapear vy visibilizar a los artistas y gestores de arte urbano, como también espacios
independientes, proyectos y festivales que promuevan procesos de arte urbano en la

ciudad de Quito, con el fin de difundir sus actividades productivas.

Implementar una plataforma digital para promocionar y ofrecer productos y servicios

de los artistas urbanos, con un enfoque hacia las industrias creativas.

Crear un canal de apoyo hacia los artistas urbanos y gestores culturales, miembros de
la plataforma, mediante patrocinios y auspicios externos, para asi poder brindar
asesorias en temas de: formacién, emprendimientos, oportunidades laborales,

convocatorias, residencias artisticas, etc.
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2. Metodologia de |a Investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de fin de master llamado “Plataforma digital
para la comercializacién de productos y servicios de artistas urbanos”, se va a utilizar

tres tipos de métodos: el descriptivo, el histdrico-analitico y el inductivo.

Se aplicara el método descriptivo a partir de la investigacion, compilacion y analisis de
la informacion bibliografica relativa al tema propuesto, ya que se necesitd investigar
en diversos documentos escritos y electrénicos (paginas web) para, asi, poder
desarrollar el tema con un mayor alcance, tratando de utilizar la mayor informacion

actualizada.

Se aplicara el método Histérico — Analitico, mediante el analisis de informacion
empirica y practica, ya que es la base de este estudio puesto que no hay mucha
informacion disponible en torno al arte urbano y las industrias creativas, partiendo de
esta manera desde la informacién proporcionada por el autor de este estudio como

base del propuesto, y que a partir de la misma se ha ido creando la propuesta de valor.

El método inductivo en cambio nos permitira estudiar diversos sucesos reales, para
asi sacar conclusiones generales a partir de su observacion, ademas de la busqueda
de datos e informacidén relacionada al tema que se esta desarrollando, reafirmando

de esta manera nuestra investigacion.

La investigacién para este trabajo es de tipo descriptivo; ya que, a partir de los
indicadores investigados, se elabora una descripciéon de la evolucidén, con sus
caracteristicas y comportamiento del crecimiento econdmico y la inversidn publica en
el Ecuador, en torno a las industrias creativas, tomando en cuenta la correlacion entre
cada uno de sus elementos; para, de esta manera, poder obtener los resultados que

nos indiquen una situacion real de la investigacién realizada.

2.1. Informacion empirica

La mayor parte de recursos e informacidn gira en torno de la praxis, ya que a partir del
afio 2007 el autor de esta investigacidén tuvo la oportunidad de ser participe y ser

referente en el accionar del Arte Urbano Ecuatoriano.
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Esto es muy importante ya que de esta manera se recolecté mucha informacidén clave

gue no se encuentra disponible en fuentes de consulta.

El autor es conocido en el medio con el nombre artistico de “Dementzia”; comenzo a
pintar en las calles en el afio 2007, realizando imagenes en torno a la protesta social,
haciendo visibles las cosas que estaban pasando y que molestaba al transeunte, con
la finalidad de generar tension y descubriendo de esta manera la esencia del arte
urbano. La introduccién de sus intervenciones fue a partir del uso de la técnica del
esténcil, que es eficiente y econdmica, facilitando de esta manera la reproduccion de
imagenes, que las realizaba en la clandestinidad, conociendo de una forma directa

varios cddigos y dinamicas que se manejan al realizar este tipo de acciones.

Esto le dio la oportunidad de involucrarse y evolucionar en cada una de las distintas
dindmicas del arte urbano: empezando con el trabajo individual para continuar con el
trabajo en colectivo, conformando de esta manera el primer grupo de artistas urbanos
ecuatorianos que utilizaban la técnica del esténcil, llamandose: el Colectivo de

Intervencion Urbana “Dementzia”

Al transcurrir el tiempo y de manera organica pudo tener contacto con colectivos y
activistas de varias clases, como eran los colectivos anti taurinos, feministas, ciclistas

urbanos, entre otros.

Esto de alguna manera hizo que este colectivo tenga mayor presencia y se visibilice a
nivel ciudad, puesto que llegaban invitaciones de todo tipo para plasmar murales

referentes, en un inicio, a temas sociales.

Con todo este trabajo previo el colectivo de intervencion urbana “Dementzia” fue el
primer colectivo de artistas urbanos ecuatorianos, que participé en un festival
internacional en representacion del pais; el mismo que se llamd: Desfase Tercer
Asalto y se lo realizd en Colombia en el afio 2009. Esta participacion dio como
resultado aprender otras dindmicas, intercambiar conocimientos de nuevas formas de
gestion referentes al arte urbano y conformar nuevas redes con artistas y colectivos
de otras partes del mundo, con la finalidad de realizar acciones y actividades a favor
de la profesionalizacién del arte urbano teniendo como resultado poder vivir del

mismo.
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Es asi que, desde ahi, este sentimiento de emprendimiento e innovacion en torno al
arte urbano el autor lo quiso transferir al resto de artistas urbanos ecuatorianos; por
esta razon, fue el responsable de organizar y producir el primer festival de este tipo

en nuestro pais: El Festival Internacional de arte urbano, “Detonarte”3.

Este festival tuvo un proceso de gestion de 2 afios para poder realizar su primera
edicién en la ciudad de Quito - Ecuador, dando como resultado aportar a la innovacion
y apoyar a la escena del arte urbano nacional, ya que el festival que se realizé fue el
punto de partida para el desarrollo de nuevos eventos y festivales de este tipo, en
donde se aplicé un modelo de trabajo transversal y colaborativo para garantizar de
esta manera su sostenibilidad, teniendo como resultado la realizacion de una edicion

anual durante los ultimos 10 afios.

Actualmente, el autor es fundador de “Neural Industrias Creativas” un colectivo de
gestores y artistas urbanos independientes, que tiene como objetivo desarrollar varios
proyectos en torno a la profesionalizacion del arte urbano. Gracias a esto, el colectivo
realizo la publicacién del primer libro de arte urbano del pais: "Arte Bastardo 2012” 4;
como también, se han articulado varios proyectos de arte publico en varias ciudades,
y se ha logrado vincular a algunos artistas urbanos con agencias publicitarias, ademas
de organizar capacitaciones, ferias, conversatorios y exposiciones, como también se
ha incidido en temas de politicas publicas y ordenanzas municipales en torno al arte

urbano y espacio publico.

Con todo este proceso previo el autor ha logrado identificar varios fendmenos,
cambios y dindamicas de primera mano en torno a la profesionalizacion del arte

urbano, como también ser parte importante de esta escena; razon por la cual, ha

3 Este es el sitio web del Festival Internacional de arte urbano “Detorarte”: www.detonarte.org
4 En el siguiente link es posible encontrar el libro de arte urbano denominado “Arte Bastardo 2012”.
https://issuu.com/luisfernandoauzn./docs/arte bastardo - luis fernando auz
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servido de inspiracion y aporte para la tematica que se quiere realizar en la siguiente

investigacion.

3. Fundamentacion Teorica

3.1. Marco Tedrico

Este trabajo de fin de master tiene como bases principales las siguientes teorias.
3.1.1. El grafiti: Concepto y Tipologia

Hablar actualmente de grafiti es un tema muy complicado, ya que es muy

controversial y, a la misma vez, es muy pretencioso el querer hacer una definicién.

Es asi que empezaremos por dar a conocer el término de grafiti; etimoldgicamente se
deriva del verbo latino “grabare”, expresion que proviene del verbo griego “grapo”

gue vendria a traducirse como grabar o escribir.

Es decir, que un grafiti es “una inscripcion o dibujo que se realiza en un lugar publico;
por lo general, sin autorizacidon. Los grafitis suelen desarrollarse en paredes,

esculturas, estatuas, etc.”. (Merino, 2019, Parr. 3).

Actualmente, estas inscripciones y dibujos que se realizan en el espacio publico, se
han transformado en una forma de expresién, en donde por lo general utilizan pintura
en aerosol y se lo desarrolla de manera “ilegal”; es decir, sin solicitar permiso hacia el
ente regulador, ha ido evolucionando en donde la persona que realiza esta accion se
lo conoce como un “escritor de grafiti”; en donde, por lo general, trata de mantener
su anonimato hacia el exterior, mientras se crea un fuerte vinculo con circulos de
otros escritores como grupos y colectivos, también llamados “crews”, los mismos

gue son herméticos y se manejan con total anonimato.

Las inscripciones o dibujos que se realizan, dependiendo de su estilo, tienen ya sus
propias tipologias, en donde se puede diferenciar de la mejor manera el “tag”, que
vendria a ser la firma del escritor de grafiti; que, por lo general, es un nombre ficticio,

gue se lo realiza de una manera rapida y sencilla, con el fin de esparcirla por la ciudad
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a manera de dejar un recordatorio y hacerse presente para conquistar, de una

manera romantica y vandalica, la ciudad.

Otro estilo comun de grafiti, que se puede diferenciar a breves rasgos, es el "Wild
Style".
Tal como su nombre lo indica, esta corriente posee un estilo salvaje, que se
distingue por lineas y trazos desordenados. La terminacién que caracteriza
este modelo, es la flecha, que le brindan movimiento. En sus expresiones, los
trazos no solo albergan en su interior a letras, sino que son parte de las

mismas. Los anexos que contienen este tipo, son de lo mas variado: circulos,
lineas, espirales, etc. (Wattpad, 2017, Parr. 1)

Por lo general, estos estilos de grafiti y sus variaciones, utilizan un lenguaje codificado
y mds complejo, que da como resultado reafirmarse, como todo movimiento
cultural: “fortalecido y propagado por la cultura Hip Hop, pero abierto y conectado

con otros movimientos estético-musicales o grafico-plasticos” (Figueroa, 2006, p. 19)

Asi mismo, podemos observar en la calle “caracteres” o “personajes”, en donde si

existe una mayor comprension y lectura por parte del transelnte, ya que, al no ser un

lenguaje codificado para un publico determinado, obtiene una mayor aceptacién.

Figura 1: Ejemplo de tag, wild style y personaje. Elaboracion propia.

Con todo esto, se concluye que un grafiti es:

- Efimero: ya que tiende a desaparecer por el tiempo, ya sea por “borrar” y volver a
pintar la pared intervenida, por la calidad del material que se empled, por el tipo de

superficie, etc.
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- llegal: laintervencidn se la realiza sin permiso.

- Anodnimo: el escritor de grafiti no revela su identidad.

En cualquier caso, el grafiti es una manifestacién o fenédmeno cultural en la
Modernidad, que impide pasarlo por alto. La arquitectura y el urbanismo,
deberian ser sensibles a su arraigo y funcién social. Es mas, cualquier
planteamiento de futuro, deberia tener en cuenta su complejidad como
fendmeno, y su implicaciéon en la conformacion del paisaje urbano y los
mecanismos de manifestacion y participacion ciudadanos. No se trata de crear
espacios especificos para su desarrollo, sino de comprender que ya existen
espacios especificos, donde se desarrolla el grafiti o susceptibles de acoger su
nuevo ejercicio. (Figueroa, 2006, p. 37)

3.1.2. El Arte Urbano en la actualidad

Un gran aporte para esta investigacion es mencionar la manera de como Banksy, uno
de los mayores exponentes del arte urbano a nivel mundial puede manejar la
profesionalizacion del arte urbano manteniendo su esencia ilegal, de esta manera
(Pérez, 2018, p.5) determind que:
El grafiti ha evolucionado hasta la actualidad, de tal manera que hay una nueva
ola de artistas urbanos del siglo XXI, en donde, sin lugar a duda, su mayor
exponente es el autor britanico Banksy. Alli podemos evidenciar los dos lados
del arte urbano, pues conserva la esencia del grafiti, al pintar sus obras de
manera ilegal en espacios publicos, en lugares controvertidos; y, de forma
inesperada, en donde con sus obras nos invita a la reflexion, pues su pintura
tiene como uUnico objetivo, el reivindicar a la sociedad, sin sacar ningun
provecho de su trabajo; mientras que por otro lado, su nombre artistico se
vuelve toda una marca comercial, puesto que sus exposiciones y cuadros son

muy apreciados por coleccionistas, pagando importantes sumas de dinero por
ellas.

Este podria ser el mejor ejemplo del alcance que puede tener el Arte Urbano enfocado
a las industrias creativas en la actualidad. Si nos enfocamos, especificamente en
nuestro entorno, en Ecuador se puede ver una evolucidn interesante del Arte Urbano;
pero, obviamente a menor escala. Lo complicado para el artista local que interviene
de manera ilegal y al mismo tiempo quiere profesionalizarse es mantener este
equilibrio, ya que los artistas urbanos, de alguna manera, han logrado captar la

atencidén del transelnte, diferenciando su estilo, ya sea por su cromatica, rasgos y
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caracteristicas de sus obras que se han vuelto parte de la cotidianidad, volviéndose
incluso, una forma de decorar espacios y ganar adeptos y seguidores; para esto,
deben sacrificar su anonimato, ya que al momento de promocionarse en redes
sociales, sitios web, o aparecer en alguna entrevista su nombre artistico puede llegar
a convertirse en una marca, tratando de adaptar sus obras o personajes hacia
formatos que puedan ser “llevados a casa” Tal es el caso de crear su propia
mercaderia independiente e, inclusive, hacer colaboraciones para grandes marcas e
intervenciones comerciales, con la finalidad de generar ingresos, obteniendo asi los
recursos necesarios para seguir dando a luz nuevos murales y personajes en el espacio

publico y tratar de seguir manteniendo, de alguna manera, un equilibrio entre lo

comercial y lo independiente.

R AN

Figura 2: Obra de arte urbano realizado en la calle por los artistas Entes y Pésimo de
Peru / Disefio de sus murales aplicado al empaque de una botella de pisco.

Elaboracion propia.

Entonces, podemos comprender que si existe un interés por parte de varios artistas
urbanos, por enfocar su arte, no solo hacia las calles sino también para el lado del
emprendimiento, puesto que hay varias marcas que ofrecen a los artistas urbanos
intervenir su grafica en varios soportes o realizar campanas publicitarias en torno a

sus trabajos, sin perder la esencia grafica que se maneja en la calle.

3.1.3. El Disefio independiente

En torno al arduo camino de la profesionalizacion de los artistas urbanos, refiriéndose

a dedicarse de lleno a esa actividad con la finalidad de generar ingresos y poder vivir
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de la misma, muchos han optado por trabajar en colectivo y montarse pequefios
espacios, ya sean arrendados o auto gestionados a manera de talleres o estudios de
disefio independiente, para crear obra, trabajar con marcas, como también hacer

talleres, exposiciones y venta de obra.

Dentro del mundo del Arte Urbano, lo mas habitual es generar exposiciones y fiestas
acompanados de stands de mercaderia independiente, las que, al ser realizadas de

manera artesanal, se transforman en piezas Unicas o ediciones limitadas.

El disefio independiente se vuelve también una carta de presentacién; es decir,
mientras un artista urbano tiene mas seguidores, es porque ha llegado con su obra a
mas gente; por lo que no es de extrafiarse que tengan sus propios articulos
independientes, como son: pegatinas, pines metalicos, camisetas, afiches, serigrafias,

juguetes coleccionables, objetos personalizados, entre otros.

@STINKFISHSTINK

Figura 3: Ejemplo de mercaderia independiente de un artista urbano / Stinkfish —
Colombia: Afiches serigrafiados de edicidn limitada, balones de futbol, camisetas

serigrafiadas. Elaboracién propia.

Esta mercaderia independiente también es de gran ayuda al momento de participar
en festivales de arte urbano que se realizan, ya sea en otras ciudades o en otros paises,

puesto que es una forma de generar ingresos para cubrir los gastos del viaje.

Estos objetos van adquiriendo valor. Se los puede adquirir directamente en contacto
con el artista, y es aqui donde juegan un papel importante las redes sociales debido a
gue vendria a ser una especie de tienda on-line informal, mientras que hay artistas de

mayor trayectoria que tienen identificadas algunas tiendas de disefio independiente,
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en donde dejan parte de su mercaderia en consignacion, gracias a que, dentro del

mundo de los coleccionistas de disefio y moda, tratan de adquirir estas piezas Unicas.

3.1.4. Emprendimientos relacionados al arte urbano

Actualmente se puede evidenciar que existen cada vez mas tiendas de moda o de
disefio, las mismas que se empenan en impulsar a los creativos de la localidad, con la
finalidad de tener piezas Unicas, siendo esta la primera opcion para poder

comercializar sus emprendimientos.

Son negocios en vias de crecimiento en donde, en comparacion con otras tiendas o
locales de grandes marcas, lo primero que se observa es que no hay una gran cantidad
de clientes, sino son pocos clientes que observan detenidamente los articulos de esas

tiendas.

También existen contadas tiendas que se enfocan especificamente al arte urbano, en
donde ademas de toda esta mercaderia independiente se puede comprar pinturas y

accesorios para pintar, al igual que revistas especializadas de grafiti y arte urbano.

Hay tours para observar grafitis, en los que los principales usuarios son gente
extranjera. Estos tours se caracterizan por recorrer distintos puntos de la ciudad,
observando murales intervenidos en el espacio publico, mientras explican la
trayectoria del artista y describen la obra mural pintada en la calle. El tour, finaliza

visitando galerias especializadas en arte urbano, lugares en donde se puede comprar

obras de los artistas.

Figura 4: Quito Street Tours, Nudo: Galeria quitena de arte urbano, Arte urbano

aplicado a camparias publicitarias. Elaboracion propia.
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Las agencias de disefio también buscan artistas urbanos para personalizar espacios o
realizar campafias publicitarias; también hay estudios de disefio, en donde todos sus
integrantes son artistas urbanos, empefiados en ofrecer estos servicios sin
intermediarios, o ser mas visibles y demostrar mayor formalidad al momento de ser

contratados.

Existen festivales internacionales que generan auspicios y patrocinios a cambio de
intervenir espacios publicos, acompafiados de una variedad de actividades como:
foros, conversatorios, ferias, fiestas, con la finalidad de promover intercambios y
ganar nuevas experiencias de artistas internacionales; y, al mismo tiempo, pagar al
artista urbano local. Estos festivales son como una plataforma directa de promocion

para los artistas participantes.

A nivel mundial se pueden observar casos de éxito para promocionar articulos
tecnoldgicos de marcas muy reconocidas como: computadores, relojes, ropa,
intervenciones en vivo al momento de hacer lanzamientos de autos, en donde el
artista pinta e interviene a los vehiculos. De esta manera, promociona con su grafica

y conceptos toda una linea artistica, como festivales de musica, afiches, etc.

17° FESTIVAL IBERDAMERICANO DE CULTURA MUSICAL

Grafico 5: Conceptualizacion grafica del Festival Vive Latino a cargo del artista
urbano Saner (México) y afiche para la camparia politica de Barack Obama disefiada

por el artista urbano Obey (Estados Unidos). Elaboracion propia.
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3.1.5. Espacios culturales enfocados al arte urbano

Por lo general entre los principales espacios culturales que tienen relacidn con el arte

urbano, los podemos dividir en: espacios independientes y espacios estatales.

Dentro de los espacios independientes, priman los centros culturales; los mismos que
en su mayoria son auto gestionados, o sea son los gestores culturales encargados de

espacios que pueden ser alquilados o usados particularmente.

Hay también sitios publicos que se enfocan en el desarrollo de actividades culturales:

Teatros, Galerias, Bibliotecas, Casas Comunales, Centros Culturales, etc.

Se diferencian debido a que por lo general los espacios independientes se caracterizan
por tener mayor libertad de realizar actividades, gracias a que los gestores o
administradores de estos lugares, tienen un trabajo de campo, en el que tienen
identificado de mejor manera, las necesidades de las actividades que pueden

desarrollar para un publico objetivo.

Por lo general, el publico objetivo de estos espacios culturales independientes, se
centran en ramas especificas de la persona o colectivo que lo esté dirigiendo; por
ejemplo, en centros culturales enfocados a las artes escénicas, tendran un publico que
se identifiquen con esa rama artistica, los mismo que asistiran a actividades referentes

a la misma, ya sea a presentaciones, talleres, etc.

Esta libertad en realizar este tipo de actividades, ha llegado a un punto de innovacidn,
en donde se han creado una especie de espacios empiricos de coworking, los mismos
gue comparten gastos de alquiler y sitios con varios colectivos de diversas areas,
teniendo un mejor abanico de actitudes y oportunidades, logrando asi una mayor
convocatoria; y, a la misma vez, consigan promocionar el resto de ejecutorias de otras

areas que se realizan en estos espacios.

Es asi que aqui se origina un caldo de cultivo del arte y la cultura, en donde se
enriguecen y fusionan varias ramas y movimientos culturales, espacios propicios para

promover y buscar adeptos en el arte urbano, ya que se logra realizar actividades
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como: exposiciones, talleres, ferias, fiestas, foros y conversatorios referentes al arte
urbano, acompafiados con otras ramas artisticas como el performance, presentacion

de grupo musicales, gastronomia, etc.

Estos espacios siguen evolucionando donde algunos poseen sus propias tiendas de
disefio y galerias de artistas emergentes, siendo una pieza clave e importante para

promover, exhibir y vender obras y emprendimientos de estos artistas.

Mientras que, por otro lado, los espacios culturales estatales no tienen la misma
libertad ni dindmicas para organizar este tipo de eventos, ya que se rigen de otra

manera de acuerdo a planificaciones y objetivos.

Observado desde otro punto, estos espacios cuentan con presupuesto asignado por
el gobierno; y, este es también un recurso importante, en donde gracias a la oportuna
intervencién de activistas culturales, logran mediar proyectos en relacién a la
naturaleza de su linea cultural. Centrandonos especificamente en la gestidn, en torno
al arte urbano, es otro espacio muy importante, ya que se ha logrado dar mayor
apertura al momento de realizar talleres de arte urbano, dirigidos a la comunidad,
tales como: exposiciones en museos y teatros, conversatorios en bibliotecas,

programas vacacionales, intervenciones de arte publico, entre otros.

Lo que limita mucho, tanto a artistas independientes, gestores culturales y al publico
gue sigue este movimiento al que nos estamos refiriendo en esta investigacién, es
disponer de esta informacion a manera de una cartografia cultural, en donde se pueda
tener los contactos, direcciones y caracteristicas de estos espacios, para poder seguir
generando actividades culturales, por lo que es importante mapearla y ponerla al

servicio de la comunidad.

3.1.5. Hubs culturales

Uno de los objetivos de este proyecto es ofrecer dentro de nuestra plataforma el
servicio de capacitaciones y talleres relacionados a temas que aporten al artista hacia
su profesionalizacion, ademas de ganar una comisién al momento de que ellos den
talleres y vendan estos servicios en nuestra plataforma, mutando hacia una especie

de un hub cultural en linea.
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Un hub cultural es un vivero de industrias creativas; es decir, es un “espacio de trabajo
compartido y centro de formacién que ofrece asesoramiento empresarial para nuevos
emprendedores relacionados con el mundo de las artes, los contenidos digitales y la

comunicacion” (Ayuntamiento de Madrid, 2020, Parr. 1).

Por lo general, este tipo de proyectos se centra en apoyar al Emprendimiento en las
Industrias Creativas y Culturales a nivel local, razén por la cual, por lo general son

espacios apoyados por un organismo de gobierno.

Para explicar de mejor manera las actividades que desarrolla un hub cultural,

tomaremos de ejemplo a la Factoria Cultural de Madrid,

la misma que ofrece mentorizacion, asesoramiento en propiedad intelectual e
industrial y en financiacion e internalizacion, formacidon y asesoramiento
personalizados, basados en el concepto de aprendizaje practico; es decir,
aquel aprendizaje que transmite experiencias reales derivadas, fruto del
ejercicio de la actividad empresarial, la creatividad y el valor
afiadido. (Ayuntamiento de Madrid, 2020, Parr. 6)

Hasta el momento en el Ecuador estd empezando a implementar este tipo de Hubs
culturales, hasta la fecha existe la Incubadora Cultural de la ciudad de Cuenca, creada
a finales del 2019, la que es apoyada por la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, en

donde los objetivos de la misma se los describe a continuacién:

- Desarrollar una metodologia de capacitacion y acompafiamiento a los
emprendimientos culturales que responda a las especificidades del cantén,
provincia y pais.

- Articular al Sistema de Cultura de Cuenca, el sector empresarial, la
academia, las instituciones financieras y a especialistas de las industrias
culturales de la regién para posicionar a Cuenca como ciudad creativa del
Ecuador.

- Asegurar la sostenibilidad del programa a través de la implementacién de
un espacio de fortalecimiento (coworking) de los emprendimientos culturales
con ubicacidn y proyeccion estratégica para la ciudad.

- Incrementar las capacidades y conocimientos de los emprendimientos
culturales del Cantdon Cuenca, mediante la pre-incubacion de 10 micro
emprendimientos de Cultura.

- Incrementar el ingreso promedio anual, asi como la cantidad y calidad de
empleo para los gestores, actores y creadores culturales (Casa de la Cultura del
Azuay, 2020, Parr. 2)
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3.2. Marco Referencial

En el marco de este Trabajo Final de Master, hay una serie de conceptos
fundamentales a partir de los que vamos a trabajar y utilizar un mismo lenguaje, por
este motivo vamos a ir desarrollando y explicando cada uno de ellos desde lo concreto
hasta lo abstracto, es asi que debemos tener el claro el concepto de “cultura”, el

mismo que tiene una definicidn realizada por la misma Unesco:

el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba,
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.
(Organizacion de las naciones unidas para la educacioén, la ciencia y la cultura,
1982, p. 1)

Este concepto es muy importante en nuestro proyecto, ya que busca generar un
modelo de negocio Unico, estable y lucrativo tanto para los artistas urbanos como para
la empresa basada en la cultura del grafiti y el arte urbano, dando paso a evidenciar

un trabajo mas profesional y organizado ya que involucramos a la Economia Creativa.

Por economia creativa se entiende de manera general como “un conjunto de sectores
productivos que se encuentran en la interseccion entre las actividades que generan

valor econémico y aquellas que crean valor cultural” (De Groot, 2020, p. 9).

Es decir, se refiere a todas aquellas actividades que ademas de generar un valor por

su uso, a la misma vez crean un valor cultural.

Al momento de que los artistas urbanos realicen lineas de disefio especializado, y
tengan en claro la correcta creacidén de su marca para poder ofertar productos y
servicios de calidad y con un alto contenido artistico basado en el arte urbano y el
grafiti, ademds de que estén respaldados por una empresa, se puede llevar esta
experiencia a varios lugares y ferias inclusive de alcance internacional, ingresando de

esta manera a ser parte de las industrias creativas y culturales.

Para estar de acuerdo en el lenguaje que manejan varios especialistas utilizaremos la

definicion que es utilizada por todos los Estados miembros de la Unesco:

Todas las definiciones coinciden en considerar que las industrias culturales
representan sectores que conjugan creacion, produccion y comercializacion de
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bienes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter cultural,
generalmente protegidos por el derecho de autor.

También son denominadas en algunos paises “industrias creativas” (creative
industries) y conocidas en ambitos econdmicos como “industrias de futuro”
(sunrise industries) o, en medios tecnoldgicos, como “industrias de contenido”
(content industries).

Las industrias culturales incluyen la edicion impresa y multimedia, la
produccién cinematografica y audiovisual, la industria fonografica, la artesania
y el disefio. Ciertos paises extienden este concepto a la arquitectura, las artes
plasticas, las artes del espectaculo, los deportes, la manufactura de
instrumentos musicales, la publicidad y el turismo cultural. (De Groot, 2020, p.
11)

3.2.1. Las Industrias Creativas en el Ecuador.

Actualmente en el Ecuador se encuentra en proceso de implementar el plan
gubernamental “Ecuador Creativo” el cual planea alcanzar mas del 3% del PIB en Ia

economia nacional para el 2021, el mismo que a partir de este afio.

El plan Ecuador ...impulsa el desarrollo de las iniciativas y empresas creativas
dedicadas a la gestion y produccion sostenible de bienes y servicios artisticos
y culturales mediante la construccion politicas, planes, mecanismos de
fomento en beneficio de la actividad econdmica de todos los actores del sector
cultural del pais y acorde a lo establecido en la Ley Organica de Cultura, LOC,
gue dispone crear estrategias para que las personas, instituciones y empresas
gue inviertan, apoyen, desarrollen y financien procesos, servicios y actividades
artisticas y culturales. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2019, Parr. 5)

En la Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo (ENEMDU) en cambio se

puede estimar que

...en el Ecuador los empleos vinculados a actividades artisticas y culturales,
representaron, durante el 2019, el 3,88% del total... El sector cultural dinamiza
alrededor de 140 mil plazas de trabajo que corresponden a empleos formales
dentro de la industria y sus actividades conexas. En esta categoria se
encuentran artistas, gestores, productores culturales, pero también personas
gue trabajan alrededor de estas industrias, como son cajeros de cine o teatro,
el personal de limpieza de una sala de conciertos, trabajadores de un
restaurante o cafeteria de un centro cultural o, incluso, el operario de una
imprenta... Son aproximadamente 155 mil personas informales que dependen
de la realizacidn de estos espectaculos y que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad... Dentro de esta cifra también se encuentran trabajadores
informales o comerciantes que generan sus ingresos a partir de la realizacién
de estos espectaculos. (Ministerio de Cultura, 2020, p. 3)
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4. Aplicacion del modelo Canvas para la nueva idea de
negocio

Para aplicar de manera correcta una idea de negocio debemos realizarla a partir de la
toma correcta de decisiones, ya que varias personas lo realizan simplemente por intuicion,
haciendo que nos lleve a situaciones a veces incambiables, es asi que para la realizacidn
de este estudio vamos a aplicar una herramienta que es conocida en el mundo entero
como el Business Model Canvas (BMC) o traducido al espafiol es el lienzo de modelo de

negocios.

Hay mucha informacion en torno a esta herramienta en la web, ademas de que hay libros
gue se han escrito promoviendo esta herramienta, como es el caso del libro: Generacidn
de modelo de negocios de Alexander Osterwalder, libro principal del cual nos basamos

para aplicar este modelo.

Alexander Osterwalder es el creador de esta herramienta, fue su tesis de graduacién como
doctor en la Universidad de Lausana — Suiza en el afio 2007 y hoy en dia se la aplica en

todas partes, ya que sus razones son unicas: es sencilla, es inmediata y de costo cero.

El modelo Canvas, es es una herramienta que, mediante un sencillo esquema nos
permite analizar el negocio que se ha creado, que se va a crear o que ha fracasado
para poder observar puntos de innovacién, de mejora, sinergias, etc. (Billage, 2018,

Parr. 1)

El esquema del Business Model Canvas (BMC) nos permite observar de una manera visual
y organizada todas las partes involucradas, los componentes y articulaciones de nuestro
negocio, los que se componen de nueve elementos o moédulos los cuales ayudaran a crear
y relacionar cada uno de los conceptos clave del proyecto que los iremos analizando a

continuacién para asi tener una idea clara del negocio.

El modelo de negocio debe enfocarse exactamente en donde la oferta del mercado uno
es bueno, para eso es esta herramienta, para ayudarse a colocarse en el tamafio que se

deben hacer las cosas para de ahi tener una mirada distinta.

Uno de los mayores errores que se comete a realizar un BMC es que no es una solucién

a un negocio; en realidad Osterwalder nos ayuda a estructurar nuestra manera de
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pensar, de tener este tipo de estructura para tener una radiografia clara de la manera

en que se va a realizar o se estd realizando un negocio.

Es asi que el negocio hay que hacerlo realidad, y el primer paso es desarrollarlo a partir
del BMC, ya que para realizarlo se ha llegado previamente a un consenso, se ha

construido una buena oferta real, que con la experticia se la puede llevar adelante.

4.1. Segmento de Mercado

Segmento de Mercado

¢Para quien damos valor? ¢Quiénes son nuestros clientes?

Grafico 6: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: El Segmento de mercado.

Elaboracién propia

Para empezar con un negocio no se puede dar un solo paso adelante si no se sabe lo que
quiere el cliente, el primer esfuerzo que hay que hacer es saber o tener la certeza lo mas
cercano posible a la realidad de cual es la necesidad del cliente y si el cliente esta dispuesto

a pagar por esta necesidad.

Este es uno de los puntos mas criticos al momento de realizar un proyecto que se debe

tener muy en cuenta, y es que, en cualquier tipo de negocio o proyecto, los clientes son



Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

esenciales para la supervivencia de la empresa. Ya que, cuantos menos tengamos, mas
peligrara el desarrollo de nuestro proyecto, lo que da como resultado que tengamos

menos posibilidades para tener éxito en el mismo.

En este caso, para poder cumplir con nuestro objetivo general y los tres objetivos de
nuestro proyecto que se los menciona en el apartado inicial podemos distinguir
claramente a 4 claros segmentos de consumidores, apuntando a los diferentes targets
gue vamos a alcanzar con nuestro servicio:
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Grafico 7: Sintesis de los segmentos de mercado a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

e El primer segmento son los compradores de arte novatos que asisten de
manera periddica a exposiciones, eventos, festivales y ferias de disefio
independiente en busqueda de adquirir productos y servicios de artistas
urbanos.

e El segundo segmento es precisamente aquellas personas que buscan,
adquieren y consumen disefio de marcas independientes, realizadas o
relacionada a la tematica del arte urbano.

e Eltercer segmento serian marcas, boutiques creativos y agencias de publicidad
que realizan trabajos de personalizacién y campafias por encargo las que
buscan llegar a mayores nichos de mercado a través del arte urbano, asi como
también Ong’s en donde utilizan murales destinadas a campafias y proyectos

sociales, como también su grafica y disefo independiente.
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e El cuarto segmento serian clientes que buscan capacitarse de manera online
sobre temas especificos en torno al disefio, arte urbano y creatividad, ademas
de artistas que quieren capacitarse en torno a la gestion cultural y elaboracién

de proyectos.

Para estar al tanto un poco y saber de manera actualizada la tendencia de clientes que
busca productos de caracter similar a los nuestros, hemos utilizado “Google Trends”
gue es una herramienta de acceso libre y gratuito que nos proporciona google, en
donde se puede saber cudl es el volumen de busquedas de una palabra o concepto
clave. Y por ello hemos puesto como palabra clave: “arte urbano” y estos son los

resultados obtenidos:

®  Arte urbano

- i + Comparar
Género de arte visual

Ecuador ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥ < <:
Interés por subregion Subregion v ¥ <> <
1 Provincia de Imbabura I
2 Tungurahua I
”
,W
ﬁ ~p 3 Loja -
d 4 Pichincha .

Grafico 8: Tendencia de busqueda de la palabra arte urbano en google.

Fuente: Google Trends. https://trends.google.com/
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Como podemos observar, la tendencia de busqueda de la palabra clave “arte urbano”
empezo a subir su volumen de busqueda entre los meses de noviembre demostrados

graficamente con los picos mas alto, siendo éstas por la época navidefia como también

en febrero que es el dia del amor y la amistad.
Interés por region Region v ¥ < <
11 Ecuador ||
Ecuador
nterés de bisqueda 12 Malasia -
36
> 13 Suiza |
14 Venezuela ||
’ 15 Georgia [
O Incluir regiones con un volumen de bisquedas bajo < Mostrando 11-15 de 64 regiones >

Grafico 9: Tendencia de busqueda de la palabra arte urbano en google.

Fuente: Google Trends. https://trends.google.com/

También podemos observar que, a nivel mundial, la popularidad de bisquedas de esta
palabra, en el Ecuador se encuentra en 11vo puesto, pero ademas obtenemos un dato
muy alentador ya que Ecuador se encuentra en primer puesto en buscar esa palabra
en google a nivel de Sudamérica. Esto nos coloca en una posicién éptima, puesto que
sabemos que muchos clientes podran llegar a través de este tipo de busquedas en la
red de manera organica, es decir sin realizar publicidad de pago. Este es un dato muy
relevante que nos hace ver como en nuestro pais existen numerosas personas que

estan interesadas en este tipo de producto.

Ademas, como dato de investigacidn tomamos en cuenta el target de usuarios que
participan y asisten al Festival Internacional Detonarte, siendo uno de los festivales de
arte urbano de mayor trayectoria (10 afios) y actualmente uno de los mas importantes
a nivel nacional.

En el transcurso de estos 10 afios de realizar festivales de arte urbano, siempre

nos hemos preocupado por aportar estadisticamente a la investigacidn de este
tema... tenemos varios formularios digitales lo que nos permite tener de una
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forma clara el publico objetivo... Personas entre 15-39 aifos (Festival
Internacional Detonarte, 2020, Parr. 3)

Y ya que es una plataforma digital, nuestro target de usuarios ademds debe de cumplir

con los siguientes requerimientos:

- Que tengan conocimientos informaticos basicos
- Que busquen productos y servicios relacionados con el arte urbano.

- Que adquieran productos o servicios por la red.

Es asi que para dirigirse de la manera correcta a nuestro mercado objetivo para que
adquieran nuestros productos y servicios, es en un primer punto transmitir confianza
y seriedad en el disefio de nuestra plataforma, ademas de ofrecer un servicio de
calidad, ese el camino a seguir para satisfacer la necesidad de los consumidores que

acuden a nosotros.

4.2. Propuestas de valor

Propuestas de ValOr

%4

Propuestas
de valor

105 a cada mercado?

Grafico 10: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Las propuestas de Valor.

Elaboracién propia
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Al ya tener claro cudl es el segmento de nuestros clientes a los que vamos a llegar con
nuestra plataforma, continuamos con este segundo punto el cual también es uno de
los mas importantes dentro de nuestro modelo Canvas, el cudl es nuestra propuesta
de valor, es decir lo que ofrecemos a nuestros clientes, a la misma vez que nos hace

diferentes e innovadores.

La propuesta de valor responde a las siguientes preguntas:

- ¢éQué propuesta de valor le damos al cliente?

- ¢éQué propuesta le ayudamos a resolver?

- ¢Qué necesidades estamos satisfaciendo?

- ¢Qué productos / servicios ofrecemos a cada mercado? (Pigneur A. O., 2011,

p. 23).

Es importante tener en cuenta que por cada segmento de clientes se debe tener una

propuesta de valor ya que son distintos.

En nuestro caso hemos, en el paso anterior hemos identificado cuatro segmentos de

clientes.

Hay varias herramientas que se utilizan para agregar valor, la oferta de valor no se

debe describir el servicio que se va a dar sino el valor que se va a agregar.

Es precisamente la propuesta de valor de la empresa, lo que hace que los
consumidores se decanten por una u otra empresa. Es por ello, que la empresa deberd
encontrar la mejor forma de satisfacer las necesidades de los clientes. Por lo que
podriamos definir la propuesta de valor, como aquellos bienes o servicios que

satisfacen las necesidades de tu mercado objetivo.

Por ello, para una empresa como la nuestra, que va a trabajar de manera digital, se
hace primordial el definir el valor que ofrece para cada segmento de mercado al que
atiende, puesto que una correcta proposicién de valor, incrementara notablemente

las posibilidades de éxito del proyecto.
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Existen miles de propuestas de valor, algunas muy innovadoras, con ofertas muy
nuevas y diferenciales, otras son menos llamativas, o ya existentes, pero no por ello

inservibles.
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Grafico 11: Sintesis de las propuestas de valor a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

Nuestra propuesta de valor es sencilla, y al a misma vez muy bien pensada e
innovadora y es precisamente, promocionar y visibilizar en una plataforma web todo
lo relacionado al arte urbano ecuatoriano, es decir generar contenido e investigacion
en torno al trabajo de artistas urbanos emergentes, convocatorias de participacion
para eventos y festivales nacionales e internacionales, cobertura de eventos,
exposiciones, ademas de poder comprar en linea obras de arte de artistas urbanos a
manera de galeria, ademas de mercaderia independiente y servicios de artistas
urbanos, haciendo la compra de obra y mercaderia independiente mas sencilla y
comoda ya que se puede ver las caracteristicas técnicas en el sitio y al momento de
comprarla se hace la entrega en el sitio solicitado, puede parecer obvio, pero no es

sencillo encontrar en la red este tipo de productos especificos.

Es por ello que la finalidad de este proyecto, es realizar una plataforma virtual, donde

los clientes no solo puedan consultar los precios de productos y servicios e informarse
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sobre eventos, exposiciones, convocatorias y talleres, sino que también puedan
adquirirlos en caso de necesidad. Pero, no solo con esto, también se quiere ofrecer un
servicio de pre-venta y post-venta, ya que, en cualquier situacién podremos aconsejar
o ayudar a quien lo necesite mediante nuestro contacto directo, ya sea por correo
electrénico o nuestro numero de contacto. Ademas de introducir el concepto de micro
mecenazgo, ya que de esta manera el comprador estara “apadrinando” de manera

simbdlica al artista urbano.

Otro punto a favor es que a parte de trabajar solo con artistas urbanos a nivel nacional
también se venderan “fragmentos” de los murales que pintan en el espacio publico,
es decir al momento previo de pintar un mural se pondrd una superficie y sera
intervenida de manera conjunta con el muro, para que al momento de terminar el
mural este “fragmento” pueda retirarse y de una manera simbdlica “desprenderse”
para asi poder comercializarse como una serie de obras exclusivas de este proyecto,

en donde se manejara el concepto de “ingresar el arte urbano a nuestras casas”

Es importante también, ofrecer esa confianza que haga que los consumidores se
sensibilicen y tengan la voluntad de adquirir productos en nuestra web, por ello con
el objetivo de dar la maxima seguridad al sistema de pago, utilizaremos un sistema de
pasarela de pago seguro, de entidades financieras preparadas para el comercio

electronico.

Basicamente, con todo esto pretendemos ofrecer, productos y servicios de calidad, en
el que la gente pueda confiar y sensibilizarle al momento que vea la informacion
oportuna al entrar en nuestra plataforma, ya que no solo es comprar arte, sino
también es apoyar de manera directa al movimiento del arte urbano nacional, ya que
esta apadrinando de alguna forma simbdlica a los artistas al momento de adquirir su
obra, garantizando de esta forma dar ese golpe de valor extra para que el proyecto

tenga el éxito esperado.
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4.3. Canales de distribucion

Canales de Comunicacion, distribucion y venta

Grafico 12: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Canales.

Elaboracién propia

En este tercer punto del modelo Canvas, se refiere a los canales de: comunicacidn,
distribucién y venta, los que van a ser los encargados de establecer la relacién empresa-

cliente. Es por ello que tienen un papel crucial en la creaciéon de un modelo de negocio.

Los canales de distribucidon presentan diversas funciones, que, entre muchas otras,

podemos encontrar las siguientes:

- Presentar a los consumidores los productos o servicios de la empresa.
- Mejorar cara al publico la propuesta de valor de una empresa.
- Permitir que los clientes usen servicios especificos.

- Ofrecer un servicio post-venta adecuado a los clientes. (Pigneur A. 0., 2011, p. 26).

Es asi que centrdndonos en nuestro proyecto utilizaremos un sitio web de comercio
electrdnico, realizado en su totalidad en la plataforma gratuita Wordpress, utilizando el
pluggin de cédigo abierto de WooCommerce para poder realizar ventas en linea, lo que
nos permite disefiar y actualizar a la pagina web sin la necesidad de contratar a un tercero

y de igual manera no depender de un web master externo.



Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

Para garantizar la seguridad de los pagos y poder pagar con tarjetas de crédito se realizd
un sondeo en donde en nuestro pais por lo general para acceder a este servicio se utiliza
en su mayoria el pluggin de pago Datafast, siendo éste el mayor proveedor de pasarelas

de pago ademas de ser realizado por una empresa ecuatoriana.

e-commerce y
Redes sociales:
instagram,
youtube y
facebook.

. Entregas por
aplicaciones de
pago a nivel
local, o courier
a nivel
nacional

Grafico 13: Sintesis de los canales a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

4.3.1. Comunicacion

La comunicacién hacia los clientes es un aspecto clave a la hora de llevar adelante un
proyecto como el nuestro, ya que debemos informar a los clientes potenciales sobre
la existencia de nuestra plataforma. Hoy en dia existen un sinnimero de formas de
comunicacion, tales como la television, la radio, el internet, las. redes sociales, hojas

volantes, vallas publicitarias, etc.

Nuestra propuesta al enfocarse netamente al arte urbano lo enfocaremos de la misma
manera en la que se promocionan los artistas en la urbe, es decir la utilizacién de
poner pegatinas en muchos puntos del espacio publico, en donde se note claramente

la direccion de nuestro sitio web.
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Ya que es una plataforma digital nos enfocaremos en crear contenido, ya sean
coberturas de eventos, intervencion de murales, convocatorias, expos, en donde se
podra ver de manera muy clara nuestro sitio web, ademas de utilizar publicidad de
pago en redes sociales como Instagram, YouTube y Facebook, optimizando asi llegar a

nuestro grupo objetivo.

Ademas tendremos una publicidad reciproca, es decir a los artistas que les realicemos
entrevistas o vendamos sus productos o servicios en nuestra web de igual manera
tendran que enlazar desde sus redes sociales a nuestro sitio web, razén por la cual es
muy importante tener un conocimiento actualizado y realizar sondeos continuos en la
busqueda de artistas emergentes y ademas de tener en cuenta el nimero de
seguidores en sus redes sociales para de esta manera seguir incrementando el nimero

de nuestro publico objetivo.

Con todo esto, tendremos una comunicacién directa y personalizada con el
consumidor, y que nos supondra un costo minimo en publicidad, aunque no se
descarta en el futuro convertir a nuestra plataforma en una app para teléfonos

inteligentes.

4.3.2. Distribucion

El canal de distribucion en nuestro proyecto corresponde a la manera en cémo llega
el producto hacia nuestros clientes, es decir cuando el consumidor realice la compra
en nuestro sitio web el siguiente paso es enviar el pedido hacia su ubicacion, para esto
requeriremos de un servicio de distribucion local de entregas, y analizando costos y
beneficios, las aplicaciones mas importantes que se utilizan en nuestro medio son:
Rappi, Globo, Tipti, Uber, siendo Rappi quien nos da mejores beneficios y tiene mayor
confiabilidad en sus clientes, aunque a futuro también optaremos con trabajar con los

artistas urbanos que también se estan dedicando a trabajar en estas plataformas.

En cambio, para hacer el envio del producto a nivel nacional se han comparado las

diversas empresas de envios, se ha encontrado un distribuidor local de servicio de
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paqueteria para hacer las entregas al resto de las ciudades del pais llamado

“GrupoEntregas”?

Ya que por el momento no necesitamos de oficinas, sera el artista a quien se le compre
su obra de arte o su mercaderia independiente, si se encuentra en Quito deberd
garantizar la entrega hacia el consumidor, esto serd parte de los requisitos para
ingresar sus productos a nuestra plataforma, con la finalidad de no tener que pagar ni

requerir un espacio fisico para tener un stock.

Esto nos proporciona una comodidad y un ahorro costos notable, es por ello que

resulta la opcién mas viable.

Las tarifas que se aplicarian en la pagina web son las siguientes:
Quito: $5 usd (utilizando Rappi)

Resto del pais: $7 usd* (Utilizando Grupoentregas)

*Menos las islas Galdapagos

Como se puede observar segln la zona geografica en la que se encuentre el cliente se
tendran costos de entrega distintos, ya que el cambia el costo de entrega a nivel local
y nacional, por ello cuando realicemos una compra en la plataforma web, tendremos
diversas opciones a elegir segun la zona geografica en la que nos situemos, tomando
en cuenta que los artistas urbanos podrian entregar de manera personal sus
productos si se encuentran en la misma localidad, ya que de esa manera por lo general

hacen sus envios, ademas de tener un plus ya que el servicio es personalizado.

El tiempo estimado de recepcidn de los productos serd de 1 dia a nivel local y de 2-3
dias para otras ciudades, por lo que observamos cdmo se trata de un tiempo bastante
reducido, con ello conseguiremos mejorar la experiencia de compra al consumidor, y
para garantizar que se cumplan estos tiempos, como requisito se firmara un contrato

previamente con el artista urbano, para que oferte sus productos y servicios en

° En el siguiente link es posible encontrar el sitio web de la empresa https://grupoentregas.com/es/
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nuestra plataforma, de esta manera pudiendo inclusive penalizar econédmicamente en

caso de incumplimiento de tiempos de entrega.

4.4. Relaciones con el consumidor

Relacion con los Clientes

ﬁ Relaciénes con §

los clientes

2Qué tipo de relacion espera cada segmento? Cuales son las relaciones que se han establecido
JCuanto cuestan estas relaciones?

Grafico 14: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Relacidn con los clientes.

Elaboracién Propia

En este mddulo se detallan los distintos tipos de relaciones que establecen las

empresas con determinados segmentos de mercado. (Pigneur A. O., 2011, p. 28).

Las relaciones con los clientes son cruciales a la hora de llevar a cabo un proyecto, es
por ello que las empresas deberan establecer con cada segmento de mercado el tipo

de relacion que tendran con el consumidor.

La plataforma on-line de nuestro proyecto, ofrecera un servicio automatico, es decir
qgue los consumidores, podran adquirir los diferentes productos y servicios al

momento de realizar la compra en nuestro sitio web.

Los clientes podran adquirir fragmentos de murales, obras de artistas urbanos,

mercaderia independiente como serigrafias limitadas, camisetas, accesorios, ademas
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de talleres, capacitaciones y comprar entradas a eventos, festivales, conversatorios
que realicemos. Es asi que de forma automatica se lanzara el pedido y se le enviaran

los productos con un tiempo de entrega entre 1 a 3 dias.
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Grafico 15: Sintesis de la relacidn con los clientes a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

De esta manera pretendemos fidelizar los clientes, ya que trataremos de cumplir a
cabalidad los plazos propuestos, teniendo como resultado satisfacer a nuestros
clientes, demostrando seriedad, ganando confianza y dando como resultado que el

cliente realice de manera mas frecuente sus pedidos a través de nuestra plataforma.

Para captar nuevos clientes es importante hacer presencia y registro en la mayoria de
eventos de arte urbano, inclusive a nivel nacional, ya que a mas de ser un portal de
ventas seriamos generadores de contenido especializado en arte urbano ecuatoriano,
garantizando de esta manera involucrar a mas seguidores y clientes potenciales, como
también estar en contacto con la escena y sobre todo conocer y motivar a los artistas
urbanos emergentes y marcas de disefio independiente locales a que sean participes

de nuestra plataforma ofertando sus productos.

Un punto muy importante es tratar de ingresar el concepto de “micro mecenazgos”,

es decir, el cliente mds que comprar una obra esta apoyando de manera directa al
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artista urbano, como retribucién se puede hacer los respectivos agradecimientos en
nuestras redes sociales cuando haya compradores de los fragmentos de los murales

que se encontraran en venta.

Otra estrategia que utilizaremos para captar nuevos clientes va a ser la utilizacién de
promociones, sorteos y concursos realizados en nuestras redes sociales, donde se
puede regalar becas de estudio para nuestras capacitaciones como también entradas

y beneficios en nuestros eventos exclusivos: muestras, exposiciones, fiestas, etc.

4.5. Fuentes de ingresos

Fuentes de INEreS0S

Fuentes de ingresos Cg?
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Grafico 16: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Fuentes de ingresos.

Elaboracién propia.

El presente mddulo se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes
segmentos de mercado (para calcular los beneficios, es necesario restar los gastos a
los ingresos). “Si los clientes constituyen el centro de un modelo de negocio, las

fuentes de ingresos son sus arterias” (Pigneur A. O., 2011, p. 30).

Al momento de implementar nuestro sitio web como una plataforma de comercio
electrénico, es muy importante que a parte de garantizar la calidad en los productos

y servicios que estamos ofertando, también implementar un sistema de pagos seguro
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por internet, es por eso que tercerizaremos este servicio con un pluggin de pago de

Datafast, y de una ticketera de venta de entradas en el caso de eventos y talleres,

garantizando asi seguridad y comodidad a nuestros clientes.
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Grafico 17: Sintesis de las fuentes de ingresos a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

La fuente de ingresos de este modelo de negocio va a provenir principalmente de la

comision de las ventas que realicemos en nuestro sitio web, ya sea por la venta

exclusiva de fragmentos de murales la que es nuestra innovaciéon, como también la

venta de obra en cuadros, serigrafias como también la venta de talleres online.

Tendremos una cuota de suscripcion anual para que las marcas independientes

puedan promocionar su mercaderia ademas de cobrar cuotas de inscripcion hacia los

artistas para participar en eventos, expos y talleres exclusivos. Otro ingreso que es

también importante dentro de nuestro modelo de negocio es la comisién de

intermediacion entre los artistas de la plataforma y agencias de publicidad o empresa

publica que necesite servicios de arte publico o campafias publicitarias, ya que se

puede generar proyectos de este tipo a partir de nuestra plataforma.

Se creard una relacién directa entre ventas e ingresos, esto quiere decir que cuando

se incremente el numero de ventas de nuestro portal web, mayor serd nuestro flujo

de ingresos. Por lo que todos los esfuerzos que tendra que dedicar la empresa sera
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precisamente en esto, a través de la publicidad, la creacion de contenido, las
promociones, y sobre todo estar al tanto de lo que sucede en la escena del arte urbano
nacional, haciendo un pequefio mapeo y seguimiento a los artistas emergentes que

tienen mas seguidores para promocionarlos también en nuestro sitio web.

Por lo general los prondsticos de venta habituales se las realiza a un plazo de 3 anos,
al ser nuestro proyecto inicial y con un coste de inversion minimo, se lo realizé de
manera trimestral, demostrando asi con el siguiente analisis cuantitativo podemos

prever que en el transcurso de un afio podemos cubrir el capital semilla de $5000 usd.

Tabla 1: Sintesis de las fuentes de ingreso estimadas (trimestral)

INGRESOS
1ER MES 2DO MES ER MES
ESTIMACION DE VENTA DE PRODUCTO 400 800 800
ESTIMACION DE VENTA DE TALLERES 300 600 600
ESTIMACION DE VENTA DE FRAGMENTOS 250 500 500
ESTIMACION COMISION PROYECTOS PUBLICITARIOS 250 500 500
ESTIMACION DE COMISION PROYECTOS / ONG'S 300 500 500
ESTIMACION COBRO MARCAS PROMOCIONAR PRODUCTOS 150 150 150
ESTIMACION DE VENTAS POR MES 1650 3050 3050
TOTAL INGRESO VS. EGRESO -97 1501 1501

TOTAL FLUJO REQUERIDO ANUAL 18876
ESTIMADO VENTAS ANUAL 33550
GANANCIA PERDIDA ANUAL 14674

Elaboracién propia
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4.6. Recursos clave

Recursos Clave

Recursos
clave

¢Qué recursos requieren nuestras propuestas de valor, canales, relaciones con los cientes y

flujos de ingresos?

Grafico 18: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Recursos Clave.

Elaboracién propia

Los recursos clave, son los activos mas relevantes para que un modelo de negocio

funcione de la manera correcta.

“Todos los modelos de negocio requieren recursos clave que permiten a las empresas
crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones
con segmentos de mercado y percibir ingresos. Cada modelo de negocio requiere de

distintos recursos clave.” (Pigneur A. O., 2011, p. 34).
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Grafico 19: Sintesis de los recursos clave a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

4.6.1. Fisicos

Son todos los recursos fisicos que posea la empresa, incluyéndose instalaciones,

edificios, vehiculos, maquinas, sistemas, puntos de venta y redes de distribucién.

En el caso de nuestro modelo de negocio no requerimos de una oficina o un espacio
de bodegaje para tener el stock de los productos que vamos a ofertar, ya que es una

forma de trabajo virtual.

No tener un espacio fisico en nuestro modelo de negocio que se centra en una
plataforma web es una ventaja, ya que Unicamente se necesitard cubrir pequefios
costos como son el dominio y hosting, ademas del pago anual del pluggin de Datafast
para realizar las compras de una manera segura, y un porcentaje destinado a la
publicidad de pago destinada a nuestras redes sociales, enfocandose de una manera

6ptima a nuestro publico objetivo.

Ademas, se debera contar con un ordenador que posea conexion a internet, el mismo
que sirva para realizar trabajos de disefo y edicién de video, y en caso de reuniones

se podria acceder a algun espacio de coworking.
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La persona que realice el registro documental de eventos y generacion de contenidos
deberd contar con una camara digital en la que se pueda realizar productos
audiovisuales de calidad, luces de estudio, dos micréfonos, un drone y una camara

deportiva.

4.6.2. Intelectuales

Los recursos intelectuales son elementos claves para la evolucion correcta de un
proyecto, con la finalidad de que nuestro modelo de negocio sea sostenible, ya que
manejariamos creaciones de varias marcas, informacion sensible como datos privados
de nuestros clientes que realicen sus compras, como también patentes y derechos de

autor de ser el caso.

En nuestro modelo de negocio basado en la plataforma web, los recursos intelectuales
son claves, debido a que vamos a consolidar una base de datos de nuestros
consumidores, es decir de cada uno de los clientes que realice una compra en linea
on-line, y de esta manera poder informar de manera continua sobre las ofertas y

promociones que tendriamos en funcién a sus gustos y preferencias.

Para ello cumpliremos con la ley organica de proteccion de datos personales,
conforme lo establece el articulo 66, numeral 19, de la Constitucién de la Republica

del Ecuador, en donde se reconoce y garantiza a las personas:

El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso

y la decision sobre informaciéon y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccién. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucién o difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizaciéon
del titular o el mandato de la ley. (Ley organica de proteccion de datos
personales, 2019, P.10)

Por lo que los clientes tendran toda la seguridad de que sus datos personales van a ser
tratados con suma privacidad y seguridad, ya que antes de realizar la compra se podra
ver claramente los términos y condiciones donde se detallan todas las condiciones
tanto de proteccidn de datos, como condiciones de venta, avisos legales, garantias,

etc.
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4.6.3. Humanos

Los recursos humanos, son sin duda uno de los recursos mas importantes para una
empresa, sobre todo cuando se centra en productos especificos, como es el caso de
nuestro proyecto, ya que para ser aceptado dentro de la escena nacional del arte
urbano necesariamente debe contar con la participacion de personas involucradas o
que sean parte de esta escena. Es asi que para empezar se necesitara de dos personas

contratadas a tiempo completo y una persona a medio tiempo.
Personal jornada completa:

- Gestor cultural: La persona encargada de realizar acciones como busqueda de
artistas urbanos emergentes, mapeo de actores culturales y centros culturales,
festivales, convocatorias, programaciéon de talleres, captacién de recursos
externos, residencias, realizacién de actividades como ferias, exposiciones,
etc.

- Community Manager, el mismo que debera estar actualizando el sitio web,
actualizar los productos, revisar los pedidos de compra, realizar sondeos de lo
gue pasa en el ambito del arte urbano nacional para de esta manera generar
contenido, debe saber de las técnicas que utiliza el artista, estilo, trayectoria,
para de esta manera dar informacion y servicio de pre-venta, y al mismo
tiempo estar contactando nuevas marcas independientes y realizando las

ventas.
Personal media jornada:

Disefiador grafico y audiovisual: el mismo que se encargara de la parte grafica y
audiovisual, el mismo que se encargara de ir in situ a hacer coberturas de eventos,

expos, entrevistas desde los talleres de los artistas, etc.

Por lo general en eventos de este tipo, como son los festivales, los organizadores son
guienes cubren hospedaje y alimentacion, lo que hace que disminuyan los costos para
realizarlos, ademas de hacer presencia de marca ya que hariamos el respectivo

registro documental a cambio de ser auspiciantes de los eventos a los que asistamos.



Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

4.6.4. EconOmicos

Existen muchas formas de financiamiento para realizar un proyecto, esto depende del

tipo de negocio que se quiera establecer.

Ya que una de las ventajas de nuestro negocio es que no requiere mucha financiacién
la realizaremos a través del crédito Impulso Cultura, el mismo que es un nuevo
proyecto del Ministerio de Cultura del Ecuador, que se encuentra dirigido
especialmente a personas naturales y juridicas dedicadas a actividades artisticas y

culturales en general.

bBGnECUOdOF Productos Servicios Canales de atencién Institucién  Educacién financiera  Transparencia  Noticias
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Grafico 20: Crédito Impulso Cultura: para proyectos y actividades culturales.
Elaboracion: BanEcuador, Fuente: https://www.banecuador.fin.ec/credito-

impulsocultura/.

Nuestro modelo de negocio necesita de una minima inversién para la realizacién y
continuidad de la plataforma web, es por ello que el financiamiento que mas nos
beneficia es el crédito que facilita Impulso Cultura, ya que al ser un proyecto de
emprendimiento enfocado a la cultura nos beneficiamos del mismo, en donde se
pedird un préstamo destinado como capital semilla de $5000 usd. a un interés del
12%, el mismo que serd pagado en el transcurso de un afio, a cuotas mensuales de

$452 usd. Para poder arrancar con nuestro proyecto Uinicamente necesitaremos cubrir
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el pago del host, dominio, pluggin de pasarelas de pagos de Datafast, publicidad de
pago en redes sociales, elaboracion de pegatinas y papeleria, y pago a personal de
trabajo, lo que convierte a este proyecto en una inversiéon muy rentable y con una

minima inversion de capital de trabajo.

4.7. Actividades Clave

A_t\ividadesClave

actividades requieren nuestras propuestas de valor, canales, relaciones con los cientes y

Grafico 21: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Actividades Clave.

Elaboracién Propia

En este apartado se describen las acciones mas destacadas que debe realizar una

empresa para garantizar la continuidad de su modelo de negocio.

Todos los modelos de negocio requieren de acciones clave para su desempefio.
Este tipo de actividades son las acciones mas importantes que debe llevar a
cabo una empresa para su continuidad, y al igual que los recursos clave son
imprescindibles para ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados,
establecer relaciones con los clientes y percibir ingresos. Ademas, las
actividades también varian en funcion de modelo de negocio (Pigneur A. O.,
2011, p. 36)
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Ya que nuestro plan de negocios ampara a varias categorias, nuestra actividad vuelve
a ser un servicio, ya que lo que deseamos es ofertar un tipo de actividad que sea de
calidad y a la misma vez sea profesional y competitiva, ya que al ser una plataforma
web se requiere que desarrollemos, subamos contenido de manera periddica y
mantengamos actualizada nuestra plataforma de manera constante, para e esta
manera encaminarla hacia el éxito mientras nos aporte beneficios, teniendo como fin
la consecucidon de una plataforma on-line que sirva de referente, tanto a artistas
urbanos como a nuestros potenciales clientes, demostrando asi que sea una web de
compras online fiable y de calidad, para que nuestros clientes vuelvan a realizar mas

compras.

Es asi que para demostrar que somos un sitio web de calidad debemos tener los

siguientes recursos claves:

constante y
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contenidos

Creacion y
“mantenimiento
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Grafico 22: Sintesis de los recursos clave a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.
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- Actualizacion constante y generacion de contenidos

Este es uno de los recursos claves ya que de manera periddica se estara brindando
informacion actualizada en lo referente a festivales, eventos internacionales,
convocatorias, residencias, muestras, y toda actividad de gran importancia referente
al arte urbano nacional e internacional. De esta manera los artistas urbanos y
seguidores del arte urbano nos seguiran de manera organica, disminuyendo
considerablemente los costos de publicidad de pago en redes sociales, con el objetivo
de fomentar la cultural urbana hacia la comunidad de artistas urbanos lo que atraera
de primera mano tanto a artistas, marcas de disefio independiente, como también

clientes potenciales.

- Detallar el precio exacto, las caracteristicas y el costo de envio.

Es vital explicar de una manera clara las caracteristicas principales de cada producto
que se encontrard a la venta en nuestro sitio web, para que el usuario sepa de manera
exacta que es lo que va a adquirir, cuanto le costara, ademas del costo y tiempo de

envio, ya que dependiendo del area geografica éstos seran diferentes.

- Creacién y mantenimiento de la plataforma de comercio electrdnico.

Ya que los productos que vamos a ofertar la mayoria son ediciones limitadas, es clave
mantener actualizada la lista de productos que ofrecemos, garantizando asi la

existencia del mismo.

- Atencidn al cliente

Para garantizar una atencién personalizada pre-venta y post-venta tendremos un
apartado de contactos en donde el cliente puede solicitar ya sea por correo
electrdnico, via telefénica o mediante WhatsApp, informacién mas detallada de los
productos y servicios que ofrecemos como también solicitar productos

personalizados de acuerdo a la necesidad y requerimientos del cliente, haciendo que
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exista una retroalimentacion constante que nos ayudara a mejorar el servicio y la

propuesta de valor de la empresa.

- Presencia de marca y cobertura de eventos de arte urbano.

Es importante también generar presencia de marca al momento de generar nuestro
propio contenido al momento de registrar y documentar el arte urbano a nivel
nacional, ademas de organizar eventos y generar muestras a partir del mismo sitio
web, para esto es importante hacer un seguimiento a las diferentes cuentas de redes
sociales, ya sea de sitios webs internacionales especializados en arte urbano como
también a los murales y trabajos que realicen los artistas urbanos emergentes. Una de
las ventajas de realizar coberturas de eventos referentes a este tema es que de a poco
vamos a seguir generando micro documentales, los mismos que seran subidos a
nuestro canal de YouTube con la finalidad de algin momento monetizarlos, y a su vez
facilitar la presencia de marca para auspiciantes externos, ademas de consolidar
nuestro apoyo hacia el arte urbano nacional, los registros realizados ademas dejaran
constancia del aporte y el compromiso que realizamos hacia este segmento,
volviéndose una especie de portafolio sdlido de proyectos al momento de buscar y
gestionar recursos externos ya sea para realizar eventos, convocatorias, arte publico,

etc.
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4.8. Asociaciones clave

Asociaciones clave
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Grafico 23: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Asociaciones Clave.

Elaboracién Propia

En esta seccion vamos a describir las asociaciones claves que debemos tener entre

proveedores y socios que ayudan al funcionamiento de un modelo de negocio.

“Las empresas se asocian por diversos motivos, y estas asociaciones clave son cada
vez mas importantes para muchas empresas. Las empresas crean alianzas para
optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos.” (Pigneur A. O.,

2011, p. 38).

En nuestro caso, tenemos muy bien definido cuales van a ser nuestras asociaciones

para que nuestro proyecto funcione de manera adecuada:
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Grafico 23: Sintesis de las asociaciones clave a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

- Artistas urbanos reconocidos y emergentes

Esta asociacién es de vital importancia ya que en nuestra plataforma requerimos
poder ofrecer la mayor cantidad de productos realizados por artistas urbanos de

mayor prestigio de nuestro pais, asi como también artistas emergentes.

Ademas, requerimos tener un mapeo de centros culturales que apoyen al arte urbano,

ya sea con espacios expositivos, convocatorias, etc.

Nuestra linea estratégica es también estar al tanto de convocatorias que se realicen
en Organizaciones no Gubernamentales, o fondos concursables como los que brinda
el Ministerio de Cultura del Ecuador, por lo que debemos tener un acercamiento
previo, demostrando que trabajamos con varios colectivos para tener una
comunicacion directa y nos pongan en sus bases de datos al momento de lanzar estas

convocatorias.
- Espacio de coworking para reuniones

Ya que una de nuestras ventajas en no tener un espacio fisico debido a que nuestro
modelo de negocio es virtual, requeriremos tener reuniones con estas entidades o

empresas que se encuentren interesadas en trabajar de manera conjunta proyectos



Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

de arte urbano, por lo que necesitamos asociarnos con un espacio de coworking que
nos brinde esta facilidad. En una primera instancia alquilariamos estos espacios para
luego llegar a un acuerdo de intercambiar un determinado numero de horas

mensuales a cambio de promocidn y presencia de marca en nuestro sitio web.
- Marcas independientes de artistas urbanos

Otra asociacion importante son las marcas independientes que posean los artistas
urbanos, teniendo de esta manera una mayor vitrina de emprendimientos y productos
gue podremos ofrecer a cambio de tener mayor comision por la venta de los mismos,
promocionando de esta manera el desarrollo de las industrias creativas en torno a los

productos y servicios que realiza el artista urbano.
- Empresa de delivery.

Al momento de que el cliente realice la compra en nuestra plataforma, el siguiente
paso es contactar al artista urbano para que envie el producto hacia el comprador, y
para esto requeriremos de una empresa de delivery si el envio es local o una empresa
de Courier si es en otra ciudad. Para esto necesitamos asegurarnos de que la empresa
seleccionada nos garantice seguridad al momento de realizar los envios, como
también poder realizar y monitorear los envios en caso de demora y saber de esta
manera el tiempo exacto de la entrega. Entre las mejores empresas que encontramos
para realizar este servicio pudimos evidenciar que la aplicacidon de Rappy tiene mucha
confianzay credibilidad en los usuarios, y la empresa de Courier® es quien tiene menor
costo y tiene mayor cumplimiento de tiempo de entrega al momento de realizar los

envios.
- Pasarela de pagos para ventas de tarjeta de crédito.

Para que el cliente pueda realizar el pago con tarjeta de crédito necesitamos comprar
un pluggin de Wordpress para tiendas de comercio electrénico que funcionen con

Woocomerce, siendo la pasarela de pagos de Datafast la mas utilizada en nuestro pais,

® En el siguiente link se encuentra el sitio web de la empresa de Courier www.grupoentregas.com
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la cual tiene un costo anual de 149 usd, ademas de contar con una garantia de

funcionamiento (devolucién del dinero si no funciona) y soporte técnico.

- Servicios adicionales.

Ya que la mayoria de productos que se piensan ofrecer son cuadros y fragmentos
realizados por artistas urbanos, buscamos a futuro asociarnos con empresas que den
servicio de enmarcacién de cuadros, como también empresas de venta de material

especializado como pinturas, marcadores, aerosoles, etc.

4.9. Estructura de costes

Estructura de costes

s clave son los menos econémicos?
2

Grafico 24: Explicacion del lienzo de un modelo de negocio: Estructura de costes.

Elaboracién propia.

El ultimo apartado del lienzo de un modelo de negocios es la estructura de costes,
donde se describe todos los costes necesarios para poner en funcionamiento nuestro

modelo de negocio.
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Hablamos de costes de creacién y de la puesta en marcha y continuidad del
mismo. Esos costes son sencillos de calcular una vez se han definido los
recursos, actividades y asociaciones clave. Dependiendo del tipo de modelo de
negocio se requerira de una mayor o menor inversién de capital. (Pigneur A.

0., 2011, p. 40)
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Grafico 25: Sintesis de la estructura de costes a utilizarse en este modelo Canvas.

Elaboracién propia.

Para la puesta en marcha de la presente propuesta, el modelo de negocio requiere de

una inversion minima para su puesta en marcha, puesto que se trata de la realizacion

de un portal web, realizado en Wordpress utilizando Elementor, esto lo realizamos

nosotros mismos, sin contratar a nadie que lo haga por nosotros, lo que supone un

ahorro bastante significativo para la empresa. Es asi que de esta manera solo se

cubriria los siguientes rubros:

Tabla 02: Sintesis de la estructura de costes.

EGRESOS

1ER MES 2DO MES

GASTOS TECNOLOGICOS

Compra dominio (anual)

Compra host (anual)

Compra pluggin Datafast

$19,00 $0,00

$30,00 $0,00

$149,00 $0,00

3ER MES

$0,00
$0,00
$0,00



Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

RECURSOS HUMANOS

Sueldo Gestor Cultural $800,00 $800,00  $800,00
Sueldo CM $600,00 $400,00 $400,00
Sueldo realizador de contenido $500,00  $300,00  $300,00

GASTOS OFICINA

Alquiler espacio reuniones $50,00 $50,00 $50,00
Luz $20,00 $20,00 $20,00
Teléfono $20,00 $20,00 $20,00
Papeleria $20,00 $20,00 $20,00
Internet $32,00 $32,00 $32,00

GASTOS PUBLICIDAD REDES

SOCIALES

Facebook $30,00 $30,00 $30,00
Instagram $30,00 $30,00 $30,00
Youtube $30,00 $30,00 $30,00
Licencia Zoom $17,00 $17,00 $17,00

CREDITO BAN ECUADOR

Cuota fija mensual a 1 afio plazo $452,00 $452,00  $452,00

total flujo requerido mensual $2.799,00 $2.201,00 $2.201,00

Elaboracién propia

Todo ello suma alrededor de $4845 usd. para poder trabajar en un trimestre,
asegurando lo sueldos para de esta manera poder comprometerse de manera total al

proyecto, lo que supone es una inversion minima, viable y de bajo riesgo.

Cabe recalcar que las estimaciones de costes habituales se las realiza a un plazo de
tres afos, al ser nuestro proyecto inicial y con un coste de inversion minimo, se lo
realiz6 de manera trimestral, demostrando las estimaciones de venta dentro del
analisis cuantitativo utilizado, podemos prever que en el transcurso de un ano

podemos cubrir sin problema un capital semilla de $5000 usd.

En resumen, gracias a realizar el modelo Canvas para la creacién del modelo de

negocio, hemos podido observar como la creacién de la plataforma web no es muy
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costosa, lo que incrementa el costo es garantizar el pago de sueldos al equipo de
trabajo, para tener el tiempo suficiente para seguir generando proyectos, buscando
convocatorias estatales, convenios con programas y aplicacion de fondos
concursables en lo que tiene que ver con emprendimientos, capacitacion y cultura,
ademas de garantizar la generacion constante de contenido, lo que hace que merezca
la pena su consecucion. Todo ello hace que este modelo de negocio sea atractivo y

viable.

5. Desarrollo del prototipo

Con la realizacién de un sitio web especializado en la venta de productos y servicios y
un correcto funcionamiento del mismo se podra llevar a cabo nuestro modelo de
negocios planteado en esta investigacion, tomando en cuenta el uso de software libre
para poder realizar por nuestra cuenta el sitio web, abaratando de esta manera costos

y no requerir de contratar a un community manager.
5.1. Concepto inicial del prototipo

Para la realizacién de nuestra plataforma web utilizaremos una grafica inspirada en el
arte urbano, pensada en un primer momento ser un espacio de reunién en donde se
enfoque informacion relevante en el ambito del arte urbano como son la participacion
en convocatorias, talleres, residencias, festivales, registros fotograficos y en video,
capacitaciones como también la parte de nuestro giro de negocio que es la venta de
productos y servicios de artistas urbanos: obras de arte, venta de “fragmentos de
murales” y talleres especializados, asi como también un mapeo de artistas urbanos y

espacios culturales.

La idea es manejar y desarrollar el concepto de familia, colectividad y originalidad, es

por eso que en nuestro caso utilizaremos el nombre de Familia Mutante.’

7 En el siguiente link podemos ver el sitio web del prototipo www.familiamutante.com
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5.1.1. Especificaciones y requerimientos

Requerimos que la plataforma sea realizada utilizando en su mayoria software libre,
es asi que la mejor opcion es el sistema gratuito de gestion de contenido Wordpress,
ademas de un maquetador de contenidos para crear y editar sitios web mediante el
uso de la técnica de arrastrar y soltar, con un modo de respuesta incorporado, estas
caracteristicas las encontramos utilizando la versiéon gratuita de Elementor Page

Builder.

Para crear la tienda en linea utilizaremos un pluggin de comercio electrénico de cddigo

abierto para Wordpress, siendo WooCommerce el mas utilizado.

El disefio se creara a partir de una plantilla predisefiada, siendo las plantillas de Astra
las mas faciles de adecuarlas a nuestro requerimiento. Estas plantillas en un principio
pueden parecer muy sencillas, pero al momento de utilizarla con un editor visual como

es Elementor se pueden lograr disefios muy funcionales.

Una de las caracteristicas importantes de estas plantillas es su velocidad de carga,

ademas de tener varios modelos que son gratuitos.

Utilizaremos un pluggin de pago para poder realizar las transacciones en linea y
garantizar al cliente la veracidad y transmitir confianza y seguridad al momento de
realizar sus transacciones en linea, para esto utilizaremos el pluggin de Datafast, el
mismo que es una pasarela de pagos optimizada para WordPress y WooComerce, el
mismo que nos permitira aceptar pagos online con tarjetas de crédito y débito a través

del sistema Datafast.

5.2. Disefio e implementacion del prototipo

Para elaborar nuestro prototipo empezaremos por el logotipo del mismo, se creara
una tipografia en donde se pueda apreciar el nombre de Familia Mutante, en donde

se pueda apreciar en los bordes acabados y manchas a manera de pintura.
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5.2.1. Disefo de logotipo de Familia Mutante

Grafico 26: Propuesta del logotipo de Familia Mutante.

Elaboracién propia

Los colores a utilizar son el negro y el verde, la idea de realizar este logotipo a manera
de prototipo es también sociabilizarlo para ver si la gente y los artistas se sienten

identificados con esta imagen y conceptos planteados.

5.2.2. Plantilla Astra de WordPress de libre descarga sin modificar

Se utilizara una plantilla previamente disefiada y de libre descarga, para esto se ha
analizado y revisado varios sitios webs, disefos, caracteristicas y plantillas que vayan
con el concepto que queremos aplicar al momento de realizar nuestra tienta,
indicando algo minimalista, un disefio enfocado al arte calle, optimizada para
WooComerce, presencia de logotipos de varias marcas, facil navegacién, moderna,
entre otros, y la que se eligid para realizar el prototipo de nuestro proyecto fue la

plantilla de Astra: brandstore028

® En el siguiente link se puede descargar la plantilla que se va a utilizar para elaborar el prototipo
https://websitedemos.net/brandstore-02/)
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Home

Raining Offers For
Hot Summer!

25% Off On All Products

Grafico 27: Plantilla de la empresa Astra de libre descarga para Wordpress.

Elaborado por AstraThemes (www.wpastra.com)

5.2.3. Plantilla modificada utilizando caracteristicas planteadas en el modelo de

negocio.

Para modificar esta plantilla utilizamos una imagen de fondo que fue disefiada con la
finalidad de transmitir un mensaje claro de la situacién actual, en donde se puede
mirar de otra forma la pandemia, en donde de alguna manera esta imagen es un
tributo hacia los médicos y doctores, sosteniendo en su mano un aerosol y utilizando

pequefios detalles como una pegatina que dice “Street art” en su visor.

La idea es cambiar constantemente esta imagen, ya sea con disefios enfocados a los

eventos o festivales que se este organizando, etc.
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familiamutante.com

Venta exelusiva dd/ ¢
obray-mercaderia

dedartistas urbanxs |
ecuatorianos |

UnfragWento de la ciudard‘en 0 hogar!

“ Conic \ 7“

Grafico 28: Propuesta grafica de la plataforma www.familiamutante.com .

Elaboracién propia

El menu de contenido que se propone utilizar para la venta de obra en nuestro
prototipo consiste en un modelo minimalista en donde el color blanco sea prioridad,
ya que esto hace que la persona que va a adquirir los fragmentos u obras les facilite

visualizarlos, quitando elementos que saturen a la imagen del producto.

En este apartado de ejemplo se puede ver el nombre del “fragmento” que va a ser
vendido, se detalla el nombre del artista, su ciudad, una pequeia biografia, links de
contacto, un video a manera de micro documental en donde se puede ver el mural
que fue pintado del que corresponde ese fragmento, ademds del precio y las

caracteristicas técnicas de la obra a hacer vendida.

Se muestra claramente el botéon comprar, el mismo que servird para realizar la
transaccién y seleccionar la forma de pago, luego de ingresar sus datos a la
plataforma: nombres completos, direccion, nimero de contacto, correo electrénico,

edad, etc.

Hecho esto saldra un botén de confirmacion de la transaccion lo que permitird
conectar al pluggin de pago de Datafast para realizar la transferencia segura al

momento de realizar la compra.
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Fragmento 07: Azpeger -
Riobamba

Disefiador grafico de profesion, escribe MURAL REALIZADO:
graffiti y pinta murales desde el 2008. Su
obra ha sido expuesta y publicada en m!!‘ y ETOIEARTE 8 .
varios paises como: Espafa, Argentinay “l‘| 0 ““ JES SIS
Brasil. Azpeger interpretay explora los - ~

posibles significados de las estructuras e

iconos de los tejidos latinoamericanos

puedan transmitir, cambiandolos de

contexto.

~ Precio:

$125 usd.

*Incluye envio a todo el territorio ecuatoriano

- taracteristicas:;
48x29 cm

Pintura en spray sobre carton.

Grafico 29: Propuesta visual para vender las obras y fragmentos de la plataforma.

Elaboracién propia.

6. Conclusiones

Del analisis realizado del modelo Canvas aplicado al desarrollo de este trabajo, se

obtiene una conclusion principal y varias especificas.

La conclusion principal es que es posible fundamentar y justificar la creacion de una
plataforma digital destinada a la comercializacién de productos y servicios de artistas
urbanos, utilizando los nueve mddulos del modelo CANVAS, cumpliendo de esta

manera el objetivo principal planteado al inicio de este trabajo final de Master.

El modelo aplicado nos da una visidn clara y practica de la implementacion de este
modelo de negocio que queremos llevar a cabo de una manera satisfactoria, el mismo
que se encuentra detallado y distribuido por médulos en los capitulos de este trabajo,
con la finalidad que sirva como punto de partida para replicar y utilizar esta

informacién en proyectos similares.
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Para la realizacion de un proyecto especifico, como en este caso que gire en torno al
arte urbano, es necesario y crucial que el equipo de personas que se encarguen de
realizar el proyecto tengan experiencia y sean parte de la escena del mismo, con la
finalidad de captar mayor aceptacién entre los artistas urbanos, logrando asi mayor
facilidad al momento de identificar nuevos artistas emergentes mientras que al mismo
tiempo también se tiene una buena relacién con los artistas de trayectoria, ya que la

venta de sus obras es crucial para la realizacién de nuestro proyecto.

Por lo general el trabajo que realizan los artistas urbanos es informal y lo que
buscamos con este proyecto es incentivar a los artistas a la profesionalizacién del arte
urbano, lo que permitira al momento de representar y comercializar sus obras y
servicios, exigir que se cumplan algunos requerimientos basicos que los artistas deben
cumplir para empezar a profesionalizarse, como son: tener facturas, llenar formatos
con caracteristicas técnicas de sus productos y servicios, formatos en donde

entreguen la planificacidon de los talleres a realizarse, etc.

A pesar que en Ecuador no existen datos y no se conoce a profundidad sobre el tema
del arte urbano, ahora se puede demostrar que si existe un publico que consume este
tipo de obra, garantizando de esta manera que nuestro proyecto tendrd una gran

aceptacion.

Se innovd en cuanto a la venta de obras de arte urbano a través de la venta de los
“fragmentos” del muro, como también el concepto y la estrategia de que no se realiza

una compra como tal, sino se lo considera como un micro mecenazgo.

El éxito de este proyecto es ser recursivo y utilizar software libre para la elaboracién
de la plataforma como también en un inicio no disponer de un espacio fisico, haciendo

disminuir los costos del proyecto significativamente.
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/. Limitaciones y prospectiva

Al ser este un proyecto inicial en el que se puede observar claramente el desarrollo
interno y los pasos a seguir para ponerlo en practica, tenemos algunas limitaciones,
ya que una de las fortalezas del mismo es realizarlo con poco presupuesto, por lo que
el equipo de trabajo debe tener conocimientos previos sobre la elaboracion de sitios
webs utilizando software libre, ademas de poseer un gran conocimiento sobre lo que
sucede en el acontecer actual de la escena del arte urbano nacional, limitando de esta

manera a que el equipo de trabajo necesariamente deba tener estos conocimientos.

Al no poseer un espacio fisico, ya lo que se pretende realizar es un modelo de negocio
virtual no disponemos de una galeria fisica, por lo que si se desea organizar
exposiciones o ferias de venta de productos de disefio independiente debemos
realizarlo en locales de terceras personas o gestionar espacios estatales, de igual
manera ocurre cuando se realicen reuniones con potenciales auspiciantes, por lo que
es importante tener buenas relaciones y llegar a convenios con las personas que nos

van a facilitar estos espacios.

Asi mismo la elaboracidn de este proyecto da pie para una investigacion futura, tanto
como una puesta de emprendimiento real, la que se puede vincular y ligar con otros
proyectos estatales, ya que con el mapeo realizado de los artistas urbanos y marcas
de diseno independiente de varias ciudades, con quienes se piensa trabajar, sirve
como un insumo fundamental en el que se recomendaria incluso formar una
fundacion con los que se tenga mayor afinidad y demuestren su compromiso con la
profesionalizacién del arte urbano, logrando de esta manera ser parte de incidir a

futuro en politicas publicas a beneficio del arte urbano ecuatoriano.

Son varios los proyectos futuros que pueden partir de este modelo de negocio, como
son el monetizar el canal de YouTube de la plataforma, en el cual se recomienda desde
su inicio utilizar musica sin copyright al momento de realizar el contenido de los videos
y micro documentales con la finalidad, ademas de registrar en video intervenciones
de artistas urbanos que sean influencers con la finalidad de incrementar el nUmero de

seguidores.



Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

Es fundamental estar al tanto de lo que pasa en la escena de arte urbano local,
nacional e internacional, para poder estar actualizando contenido de manera
periddica, ademas de estar al tanto de artistas internacionales que estan de paso por
el pais para poder también comercializar sus obras o realizar talleres especificos
realizados por ellos, apoyando de esta manera a los artistas urbanos que se

encuentran en transito.

A futuro y con los antecedentes de este proyecto se podrd gestionar un espacio
municipal en “comodato” con la finalidad de tener a futuro una galeria fisica, sala de
reuniones y espacio para la realizacion de talleres sin que se deba pagar un arriendo,

a cambio de realizar talleres y actividades gratuitas hacia la comunidad.

A futuro se puede ver la posibilidad de realizar una aplicacion para moviles en donde
también se pueda hacer un registro de murales, apoyando de esta manera a crear un
registro visual de los murales que se van pintando en nuestro pais, como también
facilitar mapas de libre descarga y explicaciones en audio realizadas por los mismos
artistas, fomentando de esta manera la difusion del arte urbano de primera mano,
formando asi nuevos publicos, mientras se apoyado a la cultura y receptamos nuevos

consumidores culturales.
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Anexo A. Business Model Canvas
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Elaboracion propia



Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

Anexo B. Formato para presentar proyecto como tallerista

en la plataforma

‘ Ficha de proyecto para realizar talleres en www.familiamutante.com

Datos del proponente

Nombre del proyecto Fecha
‘ Nombres y apellidos Edad
(proponente)
Cédula de identidad Ocupacion / Profesion
Télefonos Correo electrénico
(convencional y celular)

‘ Gestion del proyecto

Justificacion
Objetivo
Metodologia
Duracién del proyecto Dias de tnes | Martes [ midrcotes | dueves [ viemes [ siveso [T
(en meses) ejecucion
Namero de sesiones Horarios de
(por mes) ejecucion
ié i6 Minvmo M&omo
Duracion de la sesion NGmero participantes
(en horas y minutos)
Materiales Valor
|
Género Etnia
- 53
Grupos de atencién| . 2 g y £ 3 54
(marque con una x ) § 2 g 8 g g3 3 88
§ i ° g ? <8 5 23
& x x = X
3
Nifilos, niflas
Adolescentas
Jévenes
Adultos
Adultos mayores
Contenidos por sesion
Ndamero de sesion Actividad por sesion Materiales

Elaboracion propia



Luis Fernando Auz Narvaez

Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

Anexo C. Realizacion de prueba piloto | del proyecto

(Reportaje)

El festival Detonarte se desarrollara en
formato virtual

< X Om

Ames de i pandermia, sns lendencis del arte urbenc local eran loe mursles verticales Foto. Archivo’ EL
COMERCIO

Gabirvel Flores

Redactor |1
O Durante las Gltimas semanas, el ™

artista Franci

Galdrraga pintd dos murales
VALORE  yhstractos en ¢l Centro
/D Histérico de Quito, Uno de ellos en la puerta Lanfor de un negocio y
e otro, de gran formato, en una pared cerca de la Plaza Arenas,
ndgrada Kl proceso de creacion de estos murales se podrd ver a través de uno de
) los microdocumentales, que seridn parte de la octava edicion del Festival
= Internacional Detonarte.
"_- En esta edicion, que serk hasta o 11 de julio, participan sels artistas urbanos
(7,  intemacionales: Decertor (Per), Nazza Stencil (Argentina), Rex
= Bantron y Wina Obake (Miéxico), Stinfish (Colombia) y Fabs (EEUU);
mndterents Y 20 artistas naclonakes, entre ellos Ache, Azpeger, Bless y Con C de Caro,
C. Luis Fernando Auz, uno de los organizadores del evento, cuenta que la

agenda de esta edickdn serd totalmente virtual 4 causs de la emergencia
omaa  sanitaria por el covid-19. "No querfamos dejar de celebrar el festival
-\ POrqUe pensamos que es importante mostrar el trabajo de los artistas
o2 b en medio de ciudad finadas y abrir ¢l didlogo sobre las
Conmms  DUEVES relaciones que se esthn gestando”, sefiala.

Auz tamblén cuenta que la demia cambld lo dindmica del festival,
“Antes, 4b los permisos v b la logistica
para que los artistas pinten los murales, En esta ocasidn, ellos tuvieron
que hablar directamente con la gente de su barrio 0 comunidad para
tener el permiso respectivo”, comenta.

Una de las novedades de esta edicion es que a cada uno de los artistas, que
pintd su mural pars este festival, se le pidid que extraign un fragmento del
soporte que skrvid para crear su obra. Esta pheza se convertird en un cuadro
que estard 4 la venta. “Es una manera simbélica -dice Auz- que una
persona adquiera arte urbano y lo pueda tener dentro de su casa”,

La agenda de la edicion, que incluye conferencias en lines, una galeria
digital, venta de obea, de fanzines v h dependi b
ayer con un conversatorio virtual sobre arte urbano en tiempos de crisis, en
el que participaron los artistas Kils Paintr y h

Cada dia, en las redes del festival, se compartirén cinco

Lerod. Jes de los Jos que f intados, Los

de estas obras serdn los p i de las confl en linea, que se
realizarin entre las 20:00 y 21:00. Este espacio se aprovechard para armar
una radiografia urbana del ritmo en las ciudades en las que vive cada

artista,

Bl sdbado 11 de julio, €l eiclo de conferencias en linea cerrard con la
charla Otras formas de intervenir la chudad: més alls del muro v la pintura.

En este espacio partic] [t que esthn colab s ol arte
urbano en el pais, come El Depdsite (perf Ph
(animacién) y La 1 debea)

Los fragmentos de los murales estarkn a la venta desde of 10 de julio en la
pégina Familiamatante.com, una galeria virtual, en la que también se podrk
adquirir la memoria impresa de esta ediciin,

Entre los asistentes a cada una de las conferencins se sortearin 13 ‘packs’
de Detonarte.

Fuente: https://www.elcomercio.com/tendencias/festival-internacional-

detonarte-formato-virtual.html




Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

Anexo D. Realizacion de prueba piloto Il del proyecto

(Reportaje)

VENTA DE OBRA

La red colaborativa que se generd para armar esta edicién del Detonarte no incluye remuneracién inmediata para el
artista urbano, para ello se resolvié poner a disposicién del piblico una galeria virtual en la que se expondrédn los
fragmentos, “una parte del mural” pintado para el Festival en formato de obra. El costo es accesible al piblico, en esta
ocasién no se cobra comisién por la venta de obra. De alguna manera, esta serd la forma de remunerar a los artistas que

colaboraron en esta edicién y de acércarse a los seguidores del arte urbano.

MICRO MECENAZGOS

Es la manera en que el pablico puede contribuir a que se dé continuidad a los procesos de arte urbano durante la
emergencia sanitaria, propone la venta de obra y mercaderia para el sustento de los artistas en estos momentos. Lo que
significa que el comprador tendrd simbdlicamente una parte del mural en su casa, la estrategia busca integrar la
apreciacidn simbdlica del mural y llevar la calle hasta el interior de sus hogares, esta galeria virtual tendrd expuesta la
obra y la fotografia del mural del cual fue desprendida. Adicional, los artistas realizaran un fanzine que contiene un
manual de bioseguridad de ficcién, el contenido tiene referencia al contexto politico mediante el poder de la grifica,

estard disponible al piblico en libre descarga en la semana del festival.

w

Diesztro, proceso del mural, Riobamba Detonarte 2020.

Fuente: http://www.ladescargaec.com/reinventado-la-calle-con-detonarte/




Luis Fernando Auz Narvaez
Plataforma digital para la comercializacion de productos y servicios de artistas urbanos ecuatorianos

Anexo E. Realizacion de prueba piloto Il del proyecto

(Reportaje)

Reinventando dinamicas

La novenay actual edicion del festival Detonarte se esta realizando en dos etapas. Una primera, que ya se
lallevo a cabo, y una segunda, que esta por ejecutarse en los proximos dias. Obviamente todo esto se
encuentra condicionado por las circunstancias actuales de pandemia y a las alternativas que todo el
mundo ha debido tomar. Eso no quita que la version digital haya sido un espacio propicio para ejecutar

otras dinamicas y sacar el festival adelante.

Sobre esto, Luis destaca el valor recursivo del artista urbano: conectar con su barrio y pedir la pared o el
utilizar los materiales disponibles a la mano. En esta ocasion, cada uno de los 22 artistas participantes se
ocuparon de grabarse a si mismos durante su intervencion de cuarentena. El resultado fueron una serie de
microdocumentales que se estrenaron por tandas y estuvieron acompanados de conversatorios llevados a

cabo por la noche.

La segunda etapa manejara la misma dinamica y volvera a reunir artistas de todo el pais de manera virtual.
Lo que ha demostrado el Festival Detonarte es que no se derrumba. Sigue en pie, ante todo prondstico. Se
ha dado los modos para llegar a una novena edicion, y eso es realmente un mérito. Sin duda, la comunidad,
que ha crecido tan frondosamente en la ciudad, se ha convertido en una escenarica en talentos y muros

vistosos.

Casi acabando la entrevista, Luis me vuelve a hablar de |a primera edicion. Me recuerda que esos primeros
anos todo era muy dificil, que |la cosa era guerrera. “Eran tiempos Abro”, me dice. Esta es una marca de
pintura en spray de lo mas basica, hoy en dia cumple propdsitos elementales, pero en ese entonces era

todo lo que habia.

Las calles no son las mismas de hace 11 anos. Las cosas han cambiado y de seguro van a seguir mutando.

Fuente: https://radiococoa.com/RC/pintando-desde-tiempos-abro-retrospectiva-del-

festival-detonarte/
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Anexo F. Socializacion y conversatorios de la prueba

piloto

FRENTE A‘m/[cms/s
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Agenda 7}

16HOO

ENTRENAMIENTO CON PESO DE CASA
Mediador: Juan Diego Nieto Cueva

17HOO
COMUNIDADES CUMANDA:
Fesnval DETONARTE *! c’
no en tiempo de 3
Ceslo ra Comunitari; neth Bolafios
18HOO

CLASE ABIERTA AL PUBLICO "FUNCIONAL BOXING"
Mediador: Vinicio Pisufia

IMPULSO
ESPECIAL

DE LA
conversando con

LUIS FERNANDO
AUZ

m LY, —_
‘Nggcsﬁ;’;gm € ind DETONARTE

Fuente: https://www.facebook.com/festivaldetonarte




