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Resumen

Ante la gestion de eventos académicos y cientificos por parte de las instituciones de educacion
superior (IES), cuyo proceso de reserva de espacios fisicos tales como auditorios y salones
de eventos para su ejecucion, deben realizarse de forma efectiva, eficiente, rapida, precisa,
segura y sobre todo optimizando tiempo y recursos. Esto es debido a la importancia que
representa ejecutar estos tipos de eventos, ya que asi se obtienen grandes ventajas y

beneficios a la comunidad académica-cientifica.

Por lo cual, en el presente trabajo se propone la automatizacion de estos procesos de gestion
mediante un sistema web, para dar soporte a las IES que los ejecutan, incluyendo gestiones
de espacios fisicos, proceso de gestion de reservas, asignaciones de usuarios, permisos y
roles, y la gestion de eventos con todas sus caracteristicas generales y especificas,
cumpliendo con los estamentos de las entidades regulatorias como el Consejo de Educacién
Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES), las caracteristicas del modelo de distribucion de software denominado software as

a service (SaaS) o en espariol software como servicio y pago por uso.

La solucién propuesta se implementa una metodologia de proceso de desarrollo de software
(especificacion, desarrollo, implementacién, evaluacion y validacién), con enfoque iterativo e
incremental, orientado a objetos, siguiendo un patrén de disefio Modelo — Vista — Controlador
(MVC), sugiriendo directrices para su implementacion en un ambiente de servidor Linux
distribucién CentOS 7, utilizando los reportes de tecnologia Jasper Resports, donde el
software web resultante ha sido evaluado a nivel de funcionalidad y usabilidad mediante

pruebas unitarias y la validacién por expertos aplicando prueba heuristica.

Palabras Clave: Software Web, SaaS, IES, espacios fisicos, eventos.
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Abstract

Given the management of academic and scientific events by higher education institutions
(HEIs), whose process of reserving physical spaces such as auditoriums and function rooms
for their execution, must be carried out effectively, efficiently, quickly, precisely, safe and above
all optimizing time and resources. This is due to the importance of running these types of

events, as this gives great advantages and benefits to the academic-scientific community.

In view of the above it is proposed to automate these management processes through a web
application, to support the IES that execute them, including physical space management,
reservation management process, user assignments, permissions and roles, and the
management of events with all their characteristics, complying with the levels of regulatory
entities such as the Consejo de la Educacién Superior (CES) and the Consejo de
Asegurameinto de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), the characteristics of the
software distribution model called software as a service (SaaS) or in Spanish software como

servicio.

The proposed solution implements a software development process methodology
(specification, development, implementation, evaluation and validation), with iterative and
incremental approach, object oriented, following a design pattern Model - Vista - Controller
(MVC), suggesting guidelines for its implementation in a Linux server environment distribution
CentOS 7, using Jasper Resports technology reports, where the resulting web software has
been evaluated at the level of functionality and usability through unitary testing and validation

by experts applying heuristic testing.

Keywords: Software web, SaaS, IES, physical spaces, events.
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1.Introduccioén

En la actualidad, las instituciones de educacion superior (IES) administran diferentes tipos de
eventos, ya sean académicos, cientificos, deportivos, administrativos, entre otros, para
obtener ingresos econémicos o algun tipo de reconocimiento o categorizacion. Esto se debe
a que en Ecuador el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES) regula las IES a través de leyes, reglamentos, normativas y modelos de
evaluaciones para su categorizacion y nivel de calidad. Muchos de aquellos eventos son
gestionados para el beneficio del propio personal laboral de la institucion, la comunidad
institucional (servidores, docentes y estudiantes) y terceras personas (profesionales y otros).
Para el proceso de eventos, es muy recomendable tenerlos automatizados para asi obtener
el maximo beneficio que la techologia de la sistematizacion ofrece, tales como la optimizacion

de recursos, mejora la comunicacion organizacional, mejora la gestion de eventos, entre otros.

Es por ello que se propone desarrollar un sistema web, implementandolo a través del modelo
de distribucion de software denominado software como servicio 0 en inglés software as a
service (SaaS), que permita gestionar las reservas de salones o0 espacios fisicos que cuentan
las IES, y asi automatizar la ejecucién y gestion de aquellos eventos de diferente indole, tales
como congresos, seminarios, simposios, talleres, capacitaciones, cursos, reuniones de
trabajo, y demas, sean de pago o gratuitos. Estas gestiones se la podran realizar sin la
necesidad de instalar algun tipo de software, sino mediante el ingreso al sistema web,

aprovechando las ventajas que ofrece este servicio a través del acceso a internet.

Ademas, otra de las finalidades de este desarrollo es la aplicacion de conocimientos
analizados, revisados y consolidados durante las catedras de las asignaturas que componen
el master, por lo que se us6 un modelo proceso de desarrollo de software que sea iterativo e
incremental, hacia un punto de vista general orientado a objetos y muy superficial orientado a
aspectos. Esto sirve de gran ayuda para la definicién del problemay solucion, andlisis y disefio
respectivamente, ademas con el apoyo del modelado centrado en el estandar del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML).

1.1. Justificacion

La justificacion se centra en las siguientes consideraciones:
- Cubrir las exigencias que indican los estamentos que regulan a las IES mediante

evaluaciones acerca de los eventos organizativos, académicos y cientificos.
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- Enfatizar que el uso software especializado mejora la gestion de reservas de los

espacios fisicos que realizan las IES dentro de su jurisdiccion fisica, para la gestion de
eventos organizativos, académicos y cientificos.

- Demostrar que las propuestas de sistemas web actuales cubren parte del modelo de

negocio de gestiones de reservas y eventos, pero no cubre en su totalidad todo el

proceso que se involucra en ellos.

En los siguientes parrafos se sustentaran cada uno de los aspectos mencionados

anteriormente.

1.1.1. Entidades que regulan la Educacion Superior en el Ecuador

y su relacidon con la gestion de reservas para eventos

En esta seccion se indica la relacion de entidades que regulan la educacion superior en el
Ecuador mediante la aplicacion de reglamentos, acuerdos, normativas, instructivos y modelos
de evaluacion a las IES, y que se ven inmiscuidos en los procesos de organizacion de eventos

en sus espacios fisicos.

Los eventos, sean de corte organizativos, académicos o cientificos que organizan las IES
tienen como objetivo, cominmente, socializar los trabajos o estudios de investigacion
realizados por docentes y estudiantes, propios o ajenos de las IES, que han aplicado procesos
académicos y cientificos para obtener resultados y brindar solucion a una determinada
problematica. La mayoria de estos estudios son socializados y presentados ante la comunidad
en eventos tales como congresos, seminarios, simposios, talleres, capacitaciones, cursos,
reuniones de trabajo, entre otros, y forman parte de revistas cientificas en representacion de
articulos académicos, indexadas en alguna base de datos cientifica (de impacto mundial o
regional), o también obras de relevancia como libros, capitulos de libros, articulos,
contribuciones presentadas en congresos, conferencias, seminarios, u otros tipos de
relevancia académica (CES, 2019b), ya que la organizaciéon de estos cumplen con el modelo
de evaluacion a universidades y escuelas politécnicas del Ecuador 2019, especificamente del
componente Condiciones Institucionales, Estdndar 19.3 que hace referencia a las actividades
culturales, sociales, deportivas y recreativas (Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la

Educacion Superior, 2019).

Las IES tienen la responsabilidad de gestionar eventos académicos y cientificos para motivar
y fomentar la investigacion cientifica a docentes y estudiantes. Esto ayuda al docente
investigador titular a escalar dentro de la IES que labora, mediante unos parametros de

evaluacion definidos en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador de
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Educacion Superior brindandole, entre otros beneficios, una remuneracion econémica mas
alta desde que inici6 sus labores en la IES (CES, 2019b), ademas de aportar

significativamente a la IES a enfrentar procesos de evaluacion externa con el CACES.

Partiendo de lo mencionado se puede entender la gran relevancia e importancia que tiene el
gestionar estos tipos de eventos cientificos y académicos, de los cuales van de la mano con
la gestion de las reservas de espacios fisicos de las IES. Su organizacion supone una mejora
sustancial a nivel de evaluaciones internas o externas de la IES, en donde se aprovecha para
socializar los estudios de docentes investigadores, ademas de poder escalar dentro de la IES,

mejorar el conocimiento cientifico investigativo de los estudiantes, entre otros.

1.1.2. Mejora de la gestion de reservas mediante el uso de un

software

Desde hace ya mucho tiempo atras cada IES gestiona diferentes tipos de eventos que se han
ofrecido a su propio personal, comunidad universitaria o a terceros, de los cuales se acogen
a estos servicios. Los diferentes tipos de eventos que pueden gestionar suelen ser congresos,
seminarios, simposios, talleres, capacitaciones, cursos, reuniones de trabajo, entre otros.
Estos tipos de eventos se desarrollan en espacios fisicos adecuados para su
desenvolvimiento, normalmente son salones auditériums o espacios preparados que las IES

cuentan dentro de su jurisdiccion fisica.

El problema en general nace en la gestién (administracion, organizacién y ejecucién) de las
reservas de estos espacios fisicos, dado que, al momento de solicitarlas al administrador o
responsable, en la mayoria de IES, lo realizan de forma manual o el uso de una herramienta
no idénea para tal finalidad como en agendas, procesador de texto, hojas de calculos, entre
otras formas de registros que, si bien ayudan a tener un cierto nivel de organizacion y
administracién, no es lo adecuado y no se obtiene un mayor beneficio ante esa forma de

gestionar dichos espacios.

En la actualidad los sistemas informéticos automatizan un sinnimero de procesos, segun las
necesidades de quienes lo usan, beneficiandolos en optimizacion de costos, tiempo y
recursos. La automatizacién de los procesos mediante sistemas informaticos ha venido siendo
una solucién efectiva y eficaz, siempre y cuando el sistema se encuentre bien disefiado y

cumpla con las necesidades de la empresa, organizacion o institucion.
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La solucién a este tipo de problematica supone relevancia en enmendar los problemas
administrativos y también, por qué no, burocraticos, al momento de gestionar eventos y
solicitar las reservas de los espacios fisicos disponibles, de los cuales lo solicita el personal

propio de la IES.

Esta solucion se encuentra pensada en ofrecer el servicio de gestion de reservas, impresion
de reportes, notificaciones a usuarios, cobros mediante depdsitos, y muchas otras
caracteristicas en las IES, pero dado el ambito y contextualizacién que solucionan los
sistemas informaticos, se puede generalizar a empresas u organizaciones accediendo a los

servicios ofrecidos.

Por ello, habiendo mencionado los diferentes factores importantes en que un sistema
informatico puede ayudar a mejorar la gestion de eventos y de reservas para la ejecucion de
aquellos, en organizaciones, empresas e instituciones, es que se propone el desarrollo de un
sistema web que permita gestionar las reservas y eventos que realizan las instituciones de

educacion superior.

1.1.3. Cubrimiento parcial de las propuestas de sistemas web

sobre gestiones de reservas y eventos

Es conocido que la necesidad de gestionar reservas y eventos son procesos que lo realizan
diferentes tipos de instituciones, organizaciones o empresas a nivel mundial, por ello se ha
vuelto indispensable la automatizacién de estos procesos. Ante ello se mencionan las
herramientas que cumplen con la solucibn de estas necesidades a un nivel parcial o

complementario, y no una solucién completa y efectiva.

La herramienta denominada PlanningPME de la empresa TargetSkills provee una solucién
de planificacion ante diferentes tipos de actividades como recursos humanos, ausencias,
técnicos y mas, pero en los sectores de administracion, construccion, negocios, salud (Target
Skills, 2018). Por otro lado, la herramienta SimplyBook.me posee un completo software web
del cual brinda servicio para reservar eventos de forma online y organizar eventos de
negocios, pero esto se encuentra de forma generalizada (SimpleBook.me, 2018). También
existe otra herramienta de nombre OfiEventos (Ofimatica Jaén, 2018), automatizada para la
gestion y control de negocios como restaurantes, hoteles, catering y mas, brindando servicios
de reservas para eventos sociales, cantidad de comida, costos y demdas. Mientras tanto
EngiSoft desarrollado por la marca BIRD, se dedica a la gestion de reservas para hoteles,

enfocado a ventas, negocio en tiempo real, inteligencia de negocio, se ajusta a las
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necesidades de los hoteles (ENGISOFT, 2018). Bewe, ofrece software web tipo agenda para
empleados y recursos. Brindando servicios a los sectores de salud, fitness, relajacion y
belleza. Permite realizar reservas para agendar citas en los negocios de los sectores antes
mencionados. Y la empresa Tesipro Solution (Tesipro Solutions, 2018) ofrece una variedad
de productos software para las cadenas hoteleras, entre ellas permitir reservar mediante

pardmetros para facilitar la venta de habitaciones.

Si bien es cierto, se ha indicado en el parrafo anterior algunas herramientas que cumplen con
el objetivo de realizar reservas ante eventos, pero ninguna de ella es especifica en el &mbito
de eventos académicos-cientificos. Ademas, la mayoria de ellas cobran un valor mensual para
hacer uso de la herramienta y no ofrecen pago por uso, caracteristica del modelo de
distribucion software como servicio de la computacion en la nube. Por lo que no ahondan en
solucionar o dar soporte a este tipo de eventos que varias instituciones a nivel mundial

organizan.

Ademads, se han encontrado trabajos de grado publicados en repositorios digitales de las IES
en el Ecuador, que brindan alternativas de solucibn muy generales sobre las reservas de

espacios fisicos, gestion de reservas y eventos, pero no implementan ningin tipo de pago.
1.2. Planteamiento del trabajo

El sistema web informético propuesto como software as a service (SaaS), pretende resolver
la problematica de la tediosa gestion de reservas de espacios fisicos como salones
auditériums u otros, y la gestion de eventos académicos-cientificos para el desarrollo de
diferentes tipos de eventos como lo son congresos, seminarios, simposios, talleres,
capacitaciones, cursos, reuniones de trabajo, y mas. Destinados para las personas que se
acogen a los servicios de la IES y también ayudar a dar cumplimiento con las exigencias de
las entidades regulatorias de la educacién superior en el Ecuador expresadas en leyes,

reglamentos, normativas y modelos de evaluaciones.

El sistema web informético plantea el desarrollo de una pantalla de administracién general,
ademas del registro de usuarios que debera vincular el nombre de la IES donde labora,
otorgandoles roles de administrador de institucion, administrador de espacios fisicos,

administrador de eventos, y mas.

Se podra solicitar reservas para la ejecucion de eventos, asignaciones a los espacios fisicos
registrados, notificacion a usuarios registrados, generaciones de reportes e informes, revisién

de estadisticas, entre otros.
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En cada uno de los modulos a crearse, los usuarios podran aplicar el tipico CRUD (create,
read, update y delete), gue normalmente se lo conoce como crear, actualizar, listar y eliminar,
obviamente con los elementos de la gestion de reservas que sean importantes sefialar como,

por ejemplo, los salones o espacios fisicos, reservas, usuarios de instituciones, y mas.

Esta propuesta de software como servicio se basaria en un modelo cliente-servidor, en donde
se conectaria al servidor principal consumiendo datos de una base de datos centralizada
Postgresql, un gestor de reportes como JasperReports, instalados en un sistema operativo

CentOS 7 configurado de tal forma que pueda funcionar sin problemas.

Lo novedoso de este sistema web informatico, es que ofrecera este servicio a las instituciones
de educacioén superior que deseen automatizar sus procesos de gestion de espacios fisicos,
solicitud de reservas y gestion de eventos, ofreciendo un pequefio pago mensual por utilizar
los servicios de la solucion propuesta, es decir, el conocido pago por uso que es una de las
caracteristicas principales de la computacién en la nube que se encuentra en pleno apogeo

en la actualidad.
1.3. Estructurade la memoria

Dentro del Capitulo 1 se encuentra descrito la introduccién, justificacion y planteamiento del
problema, se indica la alterna de soluciébn que el software implementara para cubrir la
necesidad identificada. Dentro del Capitulo 2 se indica el contexto y estado del arte, aqui se
confiere la investigacién de la existencia o carencia de una solucion similar o igual de lo
planteado en la actualidad, ademas de identificar la ausencia de lo esencial que el sistema
web tendrd implementado y se ofertard como una solucion. En el Capitulo 3 se definen los
objetivos concretos y metodologia de trabajo, ademas del objetivo general y los objetivos
especificos. La adopcion de un modelo del proceso de desarrollo de software iterativo e
incremental, como lo es el modelo en espiral. Conteniendo el Capitulo 4, se muestra todas
las actividades inherentes que se desarrollaron para la construccion del sistema web
informatico ReservEvent. Para el proceso de evaluacion y validacién, se encuentra contenido
en el Capitulo 5. Y finalizando se encuentra en el Capitulo 6 con las conclusiones y
recomendaciones, mediante los resultados obtenidos de este trabajo, ademas de indicar

algunas recomendaciones para futuras mejoras.
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2. Contexto y estado del arte

En este capitulo se muestran secciones que dejan claro el contexto de la situacion actual de
las IES referente a la gestion de espacios fisicos y eventos para su ejecucion, segin normativa
legal como leyes, reglamentos, instructivos y modelos de evaluacion. Ademés, como el Cloud
Computing es de gran ayuda al momento de realizar la implementacién como alternativa de
solucién ante la problematica identificada, empleando el modelo de distribucién denominado
software como servicio, para ofertar un software desarrollado y los trabajos relacionados o
soluciones similares que se encuentran a nivel mundial y nacional de la alternativa de solucién

propuesta.

2.1. Contextualizacion

2.1.1. Instituciones de educacidon superior y sus procesos de

gestion de reservas y eventos (modelo de negocio)

En el Ecuador existen alrededor de 60 Universidades y escuelas politécnicas, y 290 Institutos
y conservatorios acreditados segun el sitio web oficial del Sistema Nacional de Informacion
de Educacién Superior del Ecuador (SNIESE, 2020), el cual muestra informacién actualizada
sobre la educacion superior en el Ecuador. Las IES atravesaron por procesos de acreditacion
hace pocos afios atras por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad (CEAACES), y evaluacién externa en noviembre del 2019 por la misma entidad
regulatoria, ahora denominada Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES).

Dicha entidad posee un modelo de evaluacion del cual contiene criterios y estandares para
realizar las debidas evaluaciones con el objetivo de asegurar niveles minimos de calidad,
ademas de generar cultura de excelencia (Consejo de Evaluaciéon y Acreditacién de la

Educacion Superior, 2019).

Dentro de dicho modelo de evaluacion, en la pagina 109 existe el estdndar 19, elemento
fundamental 19.3, del cual evalla que los espacios fisicos se encuentren destinados a la
ejecucion de actividades culturales, deportivas, sociales y recreativas (Consejo de Evaluacion
y Acreditacién de la Educacion Superior, 2019). También evalla la Titularidad y Promocién
del docente universitario, en donde indica que él mismo necesita una serie de requisitos, entre
ellos las obras de relevancia o articulos indexados y, segun el Reglamento de Carrera y
Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior en su articulo 79 y

80 literal a.- Libros, Capitulos de Libros y articulos, y literal b.- Contribuciones presentadas en
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congresos, conferencias, seminarios u otros tipos de reuniones de relevancia cientifica (CES,
2019h).

No solo por ello, la organizacién de estos eventos cientificos ayuda en gran medida al docente
titular universitario, debido que al publicar o presentar sus estudios cientificos, podran
promocionarse a un nivel mayor de categoria de donde se encuentran, ya que estas
publicaciones cientificas en los eventos mencionados se convierten en requisitos para que el
docente pueda subir de categoria que, entre otros beneficios, implica alzas de sueldo y
reconocimiento a nivel académico universitario, tal como se indica en el Reglamento de
Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior (CES,
2019Db).

He ahi donde se propone la solucién de implementacién de un software que cubra con dicha
necesidad a nivel nacional de todas las IES del Ecuador para cumplir con esos parametros de
evaluacion que las entidades regulatorias de la educacion superior en el Ecuador exige,
ademas de que la reserva de dichos espacios fisicos para el destino de los eventos a
organizarse, sea automatizado y no realizarlo mediante vias 0 mecanismos obsoletos (registro

en papel, bloc de notas, procesadores de texto, hojas de calculos, entre otros).
Conclusiones de la seccion:

Pensando en una alternativa de solucion general para que todas las IES puedan beneficiarse
de aquello, se propone realizar el software gestidon de reservas de espacios fisicos para que
las IES la puedan utilizar, donde el mismo se lo ofrecera como software como servicio (SaaS),
modelo de servicio de la Computacion en la Nube también llamada Cloud Computing, del cual
en las siguientes secciones se explicaran su significado y porqué escoger este modelo de
servicio, del cual se busca aprovecharla para ayudar en gran medida a la gestion de reservas

de espacios fisicos y eventos.
2.1.2. EICloud Computing y sus modelos de servicio

En el contexto actual a nivel mundial, el cloud computing o la computacion en la nube (en
espaniol) se ha convertido en una tendencia de uso entre las empresas magnates que dominan
el negocio de los servicios a través de internet. Las mismas tienen los recursos financieros,
materiales y humanos para llevar a cabo el proveer los servicios que la computacion en la
nube se refiere. Para tener un conocimiento mas a fondo de ello, a continuacion, se indica la
definicion de computacion en la nube que el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia en

el afio 2011 mediante un reporte lo define:
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La computaciébn en la nube es un modelo que permite acceso de red ubicuo,
conveniente y bajo demanda a un grupo compartido de recursos informaticos
configurables (por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y
servicios) que pueden aprovisionarse y lanzarse rapidamente con un minimo esfuerzo
administrativo o la interaccion del proveedor de servicios. Este modelo de nube se
compone de cinco caracteristicas esenciales, tres modelos de servicio y cuatro modelos
de implementacién. (p.6)

Ademas, algunas de sus principales caracteristicas son autoservicio bajo demanda donde
el cliente automaticamente puede proveerse de los recursos de cémputo, elasticidad rapida
donde los recursos se suministran haciendo percibir al cliente que son ilimitados, costes mas
bajos debido que la ley de oferta y demanda, refleja una reduccion de costes al momento de
usarlas, facilidad de uso ya que el cliente se despreocupa sobre licencias hardware y

software, entre otros (Célleri-Pacheco, Andrade-Garda, & Rodriguez-Yéafnez, 2018).

El sefialamiento de que las empresas proveedoras magnates del mundo poseen los recursos
paraimplementar el Cloud Computing y ofrecer sus servicios, se sustenta en que ofertan todos

los modelos de servicio del Cloud de los cuales son (Rocha & Vazquez, 2014):

e laaS o infraestructura como servicio se refiere al aprovisionamiento de
almacenamiento de informacién, componentes hardware y red, y los servidores para
gue una organizacién no tenga que implementarlo y utilizar espacios fisicos ni mucho
menos gastos de recurso humano para mantenimiento.

e Paas o Plataforma como servicio hace énfasis al ofertar la tecnologia de plataforma
donde una empresa puede desplegar sus aplicaciones desarrolladas o las licencias de
tercero, se puede incluir hardware, sistema operativo, middleware y comunicaciones.

e Saas 0 Software como servicio Unicamente ofertan el software y aplicaciones mediante
un tipo de paquete bajo una suscripcién mediante un pago mensual o anual, es decir,
el cliente Unicamente alquila o paga lo que necesita y no la licencia del software como
tal.

Ante ello, los proveedores que lideran el mercado de proveer servicios de computacion en la
nube bajo todos los modelos mencionados anteriormente son Microsoft, Amazon, IBM,

Salesforce, SAP, Oracle, Google, entre otros, segun Forbes (2017).

Y es asi que estos magnates de la tecnologia y otras empresas que se encuentran en este
negocio de la Computacién en la Nube efectdan facturacion por cantidades exorbitantes de
euros, segun indica Statista®. En el siguiente grafico se observa los ingresos del sector desde

el 2014 hasta una prevision del 2020:

! Statista.com Portal de estadisticas y estudios de mas de 22500 fuentes.
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Figura 1. Estadisticas de ingresos de la Computacion en la nube (Statista, 2019).

Ademas, la demanda es tan grande, que las empresas han invertido gran cantidad de dinero
para abastecer el mercado mediante el ofrecimiento de sus servicios, estas inversiones se
muestran a continuacion, el mercado de la computacién en la nube representado en miles de

millones de délares estadounidense:
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Figura 2. Estadisticas del mercado de computacion en la nube (Statista, 2020).
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Conclusiones de la seccién:

En esta seccion se ha indicado que la computacién en la nube bajo los modelos de servicio
que se pueden ofertar, existen empresas proveedoras magnates a nivel mundial que, bajo sus
recursos financieros, materiales y humanos, pueden hacerlo sin problema. El l1aaS, PaaS y
Saa$S en conjunto, suponen costes muy altos a las empresas proveedoras y espacios fisicos
grandes donde se alojaran los servicios, como son las granjas de servidores. A lo detallado
en la seccion se llega a concluir que la solucion esta en ofrecer un solo servicio de la nube
que seria el software como servicio, ya que su finalidad es Unicamente ofrecer el software o
parte de ella, sin la necesidad de que la institucién instale el software a usar, ni mucho menos
infraestructura tecnoldgica para implementar. Por ello, se ahondara mucho més en el software

como servicio en la siguiente seccion.
2.1.3. Software como servicio, modelo de servicio para ofertar

El SaaS es un modelo que se distribuye mediante Internet, el acceso a aplicaciones software
a los clientes que deseen utilizarlo, donde el cliente optimiza costos y recursos, mientras que
el proveedor implementa escalas econdémicas de precios, del cual optimiza los costes
(Hernandez, 2009).

Las aplicaciones del SaaS se encuentran ejecutandose en una infraestructura en la nube, las
aplicaciones mas comunes que se encuentran actualmente son correo electrénico basado
para la web, suits de oficina como hojas de célculo y procesadores de texto Unicamente
accesibles desde un navegador web con acceso a internet (Colombo-Mendoza & Salas-
Zarate, 2012).

Para el ofrecimiento de software mediante servicio se tiene que considerar como punto
principal el cliente o usuario que lo utilizara y factores diferenciadores como lo establece Wu,

Wei-Wen (como se citdé en Quintero, Gonzalez, Ariza, & Vega, 2017) a continuacion:
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‘ Esfuerzo de mercadeo.

‘ Actitud hacia las innovaciones tecnoldgicas.

‘ Seguridad y confianza.

‘ Intencidn conductual.

‘ Percibir facilidad de uso.

Figura 3. Componentes del modelo SaaS de Wu, Wei-Wen (Elaboracién propia).

El SaaS ademas debe cumplir y hacer percibir al cliente o usuario final las siguientes ventajas
(Quintero et al., 2017):

e Latecnologia que se accede tiene un costo muy reducido.

e La entrega se la realiza en menor tiempo a diferencia de cuando se desarrolla un
software.

e El usuario final o cliente se olvida de la infraestructura de Tecnologia de Informacion
para focalizarse en el negocio.

e El usuario final o cliente no paga la actualizacién del software ni mucho menos el
soporte técnico.

Este es el modelo de servicio mas conocido de la computacion en la nube y no esta deméas

indicarlo, ya que sus beneficios son muy conocidos en donde, cualquier tipo de organizacion

puede acceder a sus servicios independientemente del tamafio o ubicacién geografica,

dirigidas a cubrir procesos necesarios de la misma (Rocha & Vazquez, 2014).
Conclusiones de esta seccion:

Este modelo de servicio de la computacion en la nube se ajusta a la propuesta de cubrir la
necesidad de automatizar la reserva de espacios fisicos y eventos, cuya solucién tenga un
alcance a nivel nacional para uso de todas las IES del Ecuador y asi cumplir con las exigencias
de las entidades, dado que las IES podran utilizar inicamente lo que necesitan, accediendo

a algunas o todas las caracteristicas que este les ofrece.
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2.2. Antecedentes

En la revision bibliogréfica realizada, se han encontrado una gran variedad de productos
software que permiten la gestién de reservas de espacios fisicos. A continuacién, se nombran

algunos de ellos:
2.2.1. PlanningPME

Es un software que ayuda a la gestion de asignacion de salas para reuniones, formaciones o
seminarios. Ofrece la posibilidad de planificar las ocupaciones de salas y arreglar mediante
criterios con previa definicibn (como equipos que se encuentran presentes en las salas,

capacidad, tipo de sala, entre otros).

Su fuerte se centra en la planificacién de diferentes tipos de actividades como recursos
humanos, ausencias, técnicos, obras, gestibn de proyectos, turnos de trabajo, salas,

formaciones, tareas, entre otros.

Sus funcionalidades van desde notificaciones mediante correo electrénico, acceso a
estadisticas e informes, y gestion de clientes, controles de acceso a la informacién. Ademas
de ofrecer servicios como ayuda online, asistencia telefénica, documentacion del software y
multiplataforma. Y su solucién se enfoca a sectores como la administracién, construccion,

negocios, salud, servicios.

Presenta planes de pago en su sitio web oficial, segin el mismo pueden comprar el software
desde 490 euros o suscripcion mediante un pago mensual de 39 euros. Estas formas de
adquisicion o uso del software incluyen actualizaciones autométicas, instalacion simple y

rapida, integracion simplificada, solucién llave en mano y mas.

Se encuentra desarrollado y ofertado por la empresa Target Skills desde hace mas de 15 afios
adaptandose a los tipos de necesidades de las organizaciones que se han adjudicado el
software. (Target Skills, 2018).

2.2.2. SimplyBook.me

Es un software de programaciéon de reservas en linea para todo tipo de eventos orientado a
cualquier tipo de empresas, en especial a las PYMES. Dentro de su funcionalidad presenta la
realizacién, consulta y aceptacién de reservas online, notificaciones y SMS, aceptacion de

pagos, funciones personalizadas, entre muchas mas.
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Ademas, ofrece servicios como asistencia dedicada, privacidad y seguridad, ventas de
productos, asistencia telefénica, programacion de clase o evento, solucién de programacion

omni channel, servidores propios de la empresa, entre otros.

La forma de inscripciéon se deriva en pagos mensuales o anuales (con descuento en este
ultimo), determinando diferentes precios y denominaciones como gratuito, basico ($9,90 al
mes y $99 al afio), estandar ($29.9 al mes y $299 al afio), premium ($59.90 al mes y $599 al

afo).

Los llevan utilizando diferentes tipos de empresas u organizaciones por mas de 5 afios donde
recomiendan usar el software, el producto posee un sitio oficial web en donde publican

novedades, integraciones, funcionalidades nuevas, blog y mas. (SimpleBook.me, 2018).

2.2.3. OfiEventos

Es un software para salones de eventos desarrollo para las actividades comerciales,
administrativas y gerenciales de diferentes empresas y &ambitos de ejecuciobn como
restaurantes, hoteles, catering, entre otros, enfocandose que las mismas necesitan la
automatizacién para ayudar con la gestién y control del negocio, de los cuales son existencias,

ventas, margenes, personal, produccion, reservas y mas.

Dicho software cuenta con moédulos como tesoreria que se encarga de la facturacién, cobros
y pagos por caja. Cuadro de mandos del cual se encuentran informes estadisticos con
informacioén de tipos y nimero de eventos, cantidad de comidas, costos, rentabilidades y mas.
Administracion para hacer seguimientos de facturas, control de inventario y movimientos de
almacenes. Basicamente se encarga de la gestion de reservas de salones para eventos

sociales.

Su forma de adquisicion o alquiler para usarlo, se lo puede realizar mediante compra o pago
por uso. Aunque no se indican precios en su sitio web oficial, el cliente puede solicitar
presupuesto a la empresa, y también se detallan una serie de indicaciones sobre las ventajas

y desventajas de la forma de adquisicion o alquiler del software.

Segun en su sitio web oficial desde el afio 1981 cuentan con mas de 18000 clientes que se
han adjudicado a los servicios de este software. Ofimética Jaén se autodenomina programa

lider en la gestién de salones de bodas y eventos (Ofimatica Jaén, 2018).
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2.2.4. EngiSoft

Es un software destinado para la gestion de reservas de hoteles, preparado para cadenas
hoteleras y hoteles independientes donde ofrece muchos servicios como las cotizaciones de
salas, gestion de paquetes con servicios incluidos, check-in, cobros, gestion de reservas,

agilidad en los cambios de salones y verificacion de ubicacion, informes, entre otros.

Brindar soporte 24x7, enfocado a las ventas, ahorro de costes, para todo tipo de pantalla,
accesibilidad, negocio en tiempo real, inteligencia de negocio, se ajusta a las necesidades de

los hoteles y més.

A pesar de que en su sitio web oficial no muestra informacién acerca de su adquisicion o
alquiler, pone a disposicion de la clientela informacién de contacto para informar sobre los

medios y cantidades de pago.

Desarrollado por la marca BIRD by ENGISOFT del cual desde 1997 desarrolla servicios y

soluciones para el sector de la Hoteleria y restauracion (ENGISOFT, 2018).
2.2.5. Bewe

Con este software se tiene la posibilidad de tener agendas multidisciplinares para empleados
y recursos. Esté orientado a los sectores de la salud, fitness, relajacion y belleza. Posee
funcionalidades como citas que se reservan de forma online mostrandose en la agenda, se
puede bloguear horas de forma automatica, escribir notas o recordatorios, presenta prioridad

mediante colores, informes avanzados y control de inventario.

Se autodenomina el mejor programa de gestion para peluquerias, barberias y centros de
belleza, salud y bienestar, brindando servicios como tutoriales, servicio técnico,
actualizaciones periddicas y mas. Con respecto al precio, en su sitio web oficial muestra
informacion sobre pagos mensuales desde $35, acompafiado de un formulario que solicita

informacién sobre el cliente para solicitar una demostracion.

Bewe es una empresa que tiene el objetivo de ayudar en los negocios del sector belleza y
bienestar, cuentan con mas de 37000 clientes que confian en ellos para gestionar sus

negocios (Bewe, 2018).
2.2.6. Tesipro Solutions

Esta empresa ofrece diferentes tipos de productos software, entre ellos una central de

reservas, del cual permite a hoteles realizar controles de disponibilidad de los servicios que
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ofrecen, y gestién de eventos para poder reservar y afiadir los tipos de servicio que estos
ofrecen. Ademas de la posibilidad de controlar la disponibilidad de todos los servicios que
ofrecen hoteles introduciendo nuevas reservas para cada uno de ellos, parametrizando de
forma que facilitar4 la venta de habitaciones, orientado a la reserva de habitaciones, del cual
con el modulo desarrollado proveera via online, toda la informacion necesaria para vender y

tomar decisiones de manera éptima.

En su sitio web oficial no muestra informacidon sobre los pagos para poder hacer uso del
software, pero si deja una seccion de contactenos indicando un formulario en donde el cliente

debera llenarlo con sus datos para asi obtener informacion de precios.

Desarrollado por Tesipro Solutions software para hoteles, se fundé en 1992 y con un equipo
hotelero humano cuentan con una cantidad de 900 clientes hoteleros (Tesipro Solutions,
2018).

2.2.7. Otras herramientas

En lo que respecta a nivel local, en Ecuador, se realiz6 una busqueda exhaustiva de las bases
de datos cientificas, tales como REDIB, DOAJ, REDALYC, SCIELO, DIALNET, y otras mas.
Los criterios de busqueda fueron gestion reservas auditorios, gestion de eventos, e institucién
educacioén superior. Aquella bisqueda se obtuvo como novedad la no existencia de algin
articulo académico o trabajo similar realizado y publicado. Ademas, se realiz6 una blusqueda
en los repositorios digitales de las universidades del Ecuador, indagando la existencia de un
estudio similar a la propuesta de este TFM. Se introdujeron las mismas palabras claves de los

cuales se obtuvieron resultados en trabajos finales de grado o tercer nivel.

La propuesta realizada por Cerezo Goya & Loarte Cajamarca en 2019, presenta un sistema
web que gestiona espacios fisicos de un centro deportivo tales como identificacion de perfiles,
registrar, actualizar, listar y eliminar (CRUD) informacion de areas deportivas y reservas,
visualizar informacién de clientes registrados, estados de areas deportivas y reporte de
reservas registradas, al no presentar nombre del software, se lo ha denominado Software A.
En el 2015 Moyano Mejia & Campos, efectué el desarrollo de un sistema web para eventos y
horarios de trabajadores y asi registrar su entrada y salida de un centro de formacién social,
ademas de administrar usuarios y efectuar CRUD en referencia a la gestién de eventos, a
este software se lo denominara Software B. El sistema de administracién de eventos
académicos desarrollado por Freire, Salamea, & Ortiz, en el 2012, denominado para fines
comparativos en el presente trabajo como Software C, las funciones de este desarrollo estan
orientados a facilitar la logistica que la Universidad del Azuay organiza eventos académicos,
entre ellos se encuentra CRUD de eventos, clientes, bitacoras, inscripciones a eventos,
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asistencias y otras mas. Otro sistema gestion de eventos cientificos que ha sido desarrollado
por Lagos Ortiz & Medina Moreira, en el 2016, en el presente trabajo denominado como
Software D, existen modulos como registro de eventos, administracion de parametros,
mantenimiento, gestion de roles, generacion de reportes, entre otros. Parecido se encuentra
el de Mocha Guacho & Celleri Pacheco (2018), con el desarrollo de un sistema web para
gestion de eventos académicos, de lo cual se denominard como Software E, ofrece
funcionalidades como creacién de eventos, inscripcién, verificacion de pagos a un banco,
credenciales y sencillos reportes. El sistema denominado sistema web para la gestion de
espacios fisicos para institucion educativa (Baus Guadalupe & Delgado Viteri, 2016), se lo
denominara como Software F, demuestra funciones como control de inventario, reservas y

reportes.

Habiendo indicado algunos de los software mas representativos que se encuentran ofertados
en la red Internet y como trabajos de grado en repositorios digitales a nivel de Ecuador, se ha

procedido a presentar una tabla comparativa con las caracteristicas de cada uno de ellos.
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Tabla 1. Comparativa sobre caracteristicas de software

Caracteristicas

Nombre
_ Sectores . o Informes y _
software Tipo de software _ Precios Notificaciones _ Gestiones
destinados estadisticas
Administracion, Recurso Humano
o ) Compra
o Escritorio, Web, Construccion, o ) _ Salas
PanninigPME ) ) Suscripcion Email Si
Movil. Negocio, Salud, Tareas
o (mensual / anual) .
Servicios Produccién
Servicios, _
o Eventos negocio
Servicios o ]
) o o Suscripcion Email ] Restaurantes
SimplyBook.me | Web, Movil Publicos, Si )
_ (mensual / anual) | SMS Entrenamiento
Eventos sociales, _
_ Clinicas dentales
Fithess
Restaurantes, _ Comidas
_ o Compra Email .
OfiEventos Escritorio Hoteles, Si Hoteles
_ Pago por uso SMS .
Catering Eventos sociales
o Suscripcion _
ENGISOFT Web, Movil. Hoteles | | e Si Hoteles
(mensual / anual)
Centros de ) Inventario
Emaill,
o belleza, _ Cobros
BEWE Web, Movil i Pago mensual SMS Si
Barberia, Agenda
PUSH
Spa, Informes
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Fitness
_ Hoteles
Tesipro . ) ) )
_ Web, Mévil Hoteles | -—-- Email Si Clientes
Solutions _
Eventos sociales
Espacios Fisicos
Software A Web Administracion Ninguno Ninguna Si Reservas
Usuarios
Eventos
Software B Web Administracion Ninguno Ninguna No Reservas
Trabajadores
Eventos
Eventos _ ) _ Inscripcion
Software C Web . Ninguno Email Si _
Académicos Pagos  Material
entregado
Eventos
Eventos ) ) ] )
Software D Web o Ninguno Ninguna Si Usuarios
Académicos _
Expositores
Eventos
Eventos ) ] ] ]
Software E Web o Ninguno Email Si Usuarios
Académicos _
Credenciales
o » _ ] _ Espacios Fisicos
Software F Web Administracion Ninguno Email Si

Reservas
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Recursos

Usuarios

Espacios Fisicos
Reservas
Instituciones

- ., Permisos y Roles
Administracion

Usuarios
Reservas
) ) Estructuras
ReservEvent Web Eventos Pago por uso Email, SMS Si o
o institucionales
académicos
o Eventos
cientificos o
Inscripciones

Credenciales
Certificados

Pagos

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observa en la tabla 1, se muestran las caracteristicas de cada herramienta como
acceso multiplataforma, sectores destinados, precios, naotificaciones, informes — estadisticas

y gestiones.

En correspondencia a la caracteristica de tipo de software, se puede observar que existe la
tendencia de brindar una solucién a través de un software web, y esto es algo normal debido
que el desarrollo web brinda una gran ventaja a los clientes de la cual es, simplemente contar
con un navegador web en un dispositivo con internet para acceder a los servicios de un sitio
web. Todas las herramientas mencionadas ofrecen sus servicios a través de la web, a
excepcion de OfiEventos que lo hace mediante escritorio, y PlaningPME SimplyBook.me,
EngiSoft, Bewe y TesiproSolution ademas ofrece gestion para dispositivos moviles. Por ello
el software ReservEvent brindard sus servicios a través de un sitio web alojado en la red de

internet.

Con la caracteristica de sectores destinados, se puede observar que las soluciones software
se enfocan en brindar servicios a las empresas que se encuentran en el sector terciario,
también llamado sector servicios del cual comprende comercio, turismo, transporte, hoteleria,
bolsa, banca, entre otros mas (Rouco Yanez & Martinez Teurel, 1997). Todas las
herramientas a excepcion de las denominadas Software C, Software D y Software E, se
enfocan en sectores distintos a la educacion, mucho menos a los eventos académicos-
cientificos. Y aquellas herramientas que, si lo hacen, son propuestas de trabajos de tercer
nivel, por lo que se desconocen si se han seguido usando o no. Es por ello, que ReservEvent
enfoca su solucién en la gestidon de eventos académicos-cientificos y en todo el proceso que

involucra gestionarlos.

En la forma de adquisicion o alquiler, en los software A hasta el F, por ser propuestas de
trabajo final de grado, no existe una forma de que los clientes realicen algun tipo de pago por
usarlo, mientras que los demas software emplean formas de pago como compra y suscripcion
(anual 0 mensual) pero dejando un valor Gnico y fijo. Solo OfiEventos es el Gnico software que
aplica pago por uso. Actualmente el pago por uso es un modelo que permite pagar Unicamente
por hacer uso de ciertos servicios, ya que se puede ir escalando entre servicios del software,
que se ofrece al cliente. Es decir que arrienda el servicio pagando por lo que utiliza y mas no
lo compra. Por ello ReservEvent se encuentra desarrollado bajo el modelo de pago por uso

de forma mensual.

Sobre las notificaciones, se puede indicar que la mayoria del software web, han
implementado el uso del correo electrénico para enviar algun tipo de informacién a sus
clientes, pero SimplyBook.me, OfiEventos y BEWE utiliza ademas los SMS (envio de
mensajes cortos), asegurando asi que el cliente reciba la notificacion por otro canal, ademas
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del correo electrénico. Sustentando en aquello, ReservEvent implementa notificaciones

mediante correo electrénico y SMS a sus clientes.

En reportes o informes, se puede observar que todas las herramientas analizadas, a
excepcion del software B, presentan la opcion de generar reportes o informes sobre los datos

de los servicios que ofrece. ReservEvent también posee un médulo de reportes e informes.

Y para finalizar, en gestiones se puede indicar que PlaningPME, SimplyBook.me, OfiEventos,
ENGISOFT y BEWE enfocan sus gestiones en médulos propios a los sectores terciarios de la
economia, mencionados en parrafos anteriores cuyos actores 0 servicios participantes se
encuentran listados en la tabla 1. Es importante mencionar y hacer énfasis en que, los
software Ay B se enfocan en espacios fisicos, reservas, eventos y usuarios, pero en el sector
de la administracion y no en la educacion. Mientras que los software C, D y E si se enfocan
en brindar servicio a la gestion de eventos académicos-cientificos, pero ellos atienden
directamente a eventos, inscripciones, material entregado, usuarios, credenciales y espacios
fisicos, pero cada uno posee dos o tres de estas gestiones. Por lo que ReservEvent brinda la
solucién incluyendo todo el proceso de gestidon de las reservas de espacios fisicos, hasta la
ejecucion y finalizacién de los eventos académicos y cientificos, de los cuales no hacen los

software mencionados con anterioridad.
2.3. Conclusiones del apartado

En lo que respecta a la contextualizacion del estado actual, partiendo desde el modelo de
negocio, la gestién de organizacién y ejecucion de los eventos académicos-cientificos, tales
como congresos, seminarios, simposios, talleres, capacitaciones, cursos, reuniones de
trabajo, y demas, siempre van a estar presente afio tras afio en las IES, por lo que mediante
ellos se presentan investigaciones y estudios efectuados por docentes y estudiantes, ademas
de que es de gran relevancia para los docentes patrticipar de estos eventos, debido que ayuda
a escalar de nivel dentro del sistema de escalafén del profesor e investigador en la educacion
superior, ya que el resultado de los eventos son productos de obras de relevancia, tal como
lo expresa el reglamento respectivo, y también estos eventos forman parte de la evaluacion
institucional en los ultimos modelos de evaluacion del CACES. Por ello este proceso de
gestionar eventos académicos-cientificos siempre van a ser necesarios en las IES, es un
modelo de negocio permanente por lo que brinda la debida alternativa de solucién, y mas aln

a las IES que posean espacios fisicos para desarrollarse.

Habiendo definido el modelo de negocio, se realiz6 la revision sobre la automatizacion de los

procesos mencionados anteriormente (la gestion de reservas de espacios fisicos y eventos

42
Sistema web para gestion de reservas de salones mediante software como servicio.



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y

Sistemas informaticos
académicos-cientificos), efectuando blsquedas y andlisis exhaustivos a los datos
encontrados en las fuentes de informacion existentes. De ello se obtuvieron informacion sobre
el cloud computing o computacion en la nube y sus modelos de distribucién, del cual se
concluy6 aplicar el modelo que mas se ajusta a la solucion propuesta, como lo es el software
como servicio (SaaS). Este modelo de distribucion ofrece a los clientes sus servicios mediante
software web donde el cliente mediante una conexion a internet y un navegador web de
cualquier dispositivo, puede acceder al software y hacer uso de él, ademas de brindar la
opcion de alquiler de servicios implementando el tan popular pago por uso con la orquestacion
de servicios, es decir, que el cliente Gnicamente pagara los servicios que este haya contratado
en el tiempo requerido y méas no existe licencia de compra del software ni mucho menos pagos
mensuales a altos costos. Este tipo de forma de pago, se ajusta al modelo de negocio definido
previamente, dado que las IES organizan los eventos académicos-cientificos en para ciertas
fechas del afio, no pagara una mensualidad fija, sino que el pago por uso se aplica al momento
de que el cliente gestione y organice el evento con todas las caracteristicas que haya escogido

(orguestacion de servicios) para su ejecucion.

Posteriormente a ello, se buscaron soluciones similares en las fuentes de informacion
existentes, de los cuales se encontraron herramientas software con similares funcionalidades
a la propuesta, pero con enfoques, caracteristicas y servicios diferentes. Dentro de las
caracteristicas analizadas se determin6 que la mayoria de ellas se encuentran desarrolladas
para la web (software web). El sector econémico es al terciario y mas a las pequefas y
medianas empresas (PYMES) y pocos al sector de educacion. El alquiler o uso la mayoria
aplica suscripciones a pagos fijjos mensuales, uno oferta a compra y pago por uso. En
notificaciones la mayoria de ellos implementa correos electrénicos y muy pocos SMS. Los
reportes e informes son ofrecidos por la mayoria, pero algunos de ellos son simples y pocos
convencionales. Y en las gestiones muy pocos gestionan reservas de espacios fisicos y

eventos en COI’lj unto.

Por ello, se concluye determinar que el software a desarrollar ser4 web, para cumplir con el
modelo de distribucion software como servicio, orientado al sector educacion ya que
gestionard eventos académicos-cientificos y reservas para sus ejecuciones, ofreciendo mayor
ventaja frente a las soluciones similares actuales, mejorando la forma de uso que sera
alquilando los servicios que requiera totalizando valores pudiendo pagarlos mediante pago
por uso. Implementara notificaciones mediante correo electronico para avisos generales y
SMS para avisos de gran relevancia. Informes y reportes completos y gratuitos. Y gestiones
completas y en conjunto de gestion reservas, espacios fisicos, eventos, inscripciones,

credenciales, certificados.
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3. Objetivos y metodologia de trabajo

3.1. Objetivo general

Disefiar y desarrollar un sistema web para la gestion de reservas de espacios fisicos y
eventos, mediante la aplicacién de una solucién de software como servicio para solventar la
problematica de gestiones de reservas administrativas y publicas ante eventos de corte

académico y cientifico.
3.2. Objetivos especificos

e Identificar problemas y necesidades administrativas al momento de gestionar las
reservas a salones o espacios fisicos para efectos de desarrollo de eventos.

e Analizar las herramientas existentes en el mercado que oferten servicios de gestion
de salones para la ejecucion de eventos académicos y cientificos.

o Determinar las herramientas y tecnologias informaticas que seran utilizadas en el
desarrollo del sistema web ante las necesidades identificadas.

o Desarrollar e implementar el sistema web que permita satisfacer todos los requisitos,
incluyendo los funcionales y no funcionales determinados, mediante la definicion del
dominio del problema y solucién.

e Efectuar el proceso de evaluacion y pruebas para comprobar la correcta funcionalidad
del sistema web con base en las necesidades identificadas.

3.3. Metodologia del trabajo

En este trabajo fin de master se ha desarrollado mediante una metodologia que aplica un
enfoque practico comun como lo son andlisis previo, identificacion de requisitos, desarrollo
del software, brindar e implementar la solucién propuesta, validacion y finalmente efectuar una

evaluacion de dicha solucién, tal como lo menciona Sommerville (2005).

Como modelo de inicio para el desarrollo de software se ha optado por utilizar el espiral, del
cual esta enfocado a realizar actividades que se repiten y van generando un incremento

(Noriega Martinez, 2017), mayormente conocido como iterativo e incremental.

Se ha adoptado este modelo debido a sus diversas caracteristicas que no se alejan de la
realidad del desarrollo del software, como lo es el enfoque més realista, la ingenieria se
desarrolla a través del ciclo de vida clasico o construccion de prototipos. También el tener en

versiones del producto software y generar incrementos ante los cambios en los requisitos, que
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son inevitables no solo cuando se entrega el producto, sino también en el proceso de
desarrollo, por lo que cada modulo o gestidn supone un esfuerzo y cuando finaliza un esfuerzo

empieza el otro, es decir el otro mddulo o gestion, tal como se define una iteracion.

El autor Presssman (2010), establece el modelo en espiral como un modelo evolutivo del cual
permite el desarrollo de forma rapida de versiones evolucionando cada vez mas completas,
debido que se acopla de forma iterativa en la realizacion de prototipos controlados y

sistémicos.

Planeacién
estimacion
programacién

andlisis de riesgo

u.

Modelado
andlisis
disefo

Despliegue
Construccion
entrega : q
cédigo
refroalimentacién
prueba

Figura 4. Representacién gréfica del Modelo en espiral (Pressman, 2010).

Con este modelo en espiral, se ha decidido utilizar el proceso unificado de desarrollo de
software, de donde el mismo se basa en los componentes que se interconectan mediante

interfaces y el modelamiento de artefactos mediante la utilizacién de UML.

Este proceso unificado es en si un marco de trabajo presentado en forma genérica del cual
se puede especificar el desarrollo de software, destinadas a diferentes tipos de aplicaciones,

asi como lo explica Jacobson, Booch, & Rumbaugh (2000).

Para la determinacién de los requisitos que caracterizaran el sistema software se ha
determinado en usar el Estandar IEEE 830-1998 en correspondencia a la determinacion de
los requisitos funcionales, no funciones, usuarios y roles. Luego de la identificacion respectiva,

se procede con la aplicacién de los conceptos del proceso unificado de desarrollo de software.

Los autores Jacobson, Booch, & Rumbaugh (2000) cercioran que este modelo de desarrollo

de software posee tres fases claves, de las cuales se detallan a continuacion:
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Dirigido por casos de uso, los casos de uso normalmente conducen a requisitos o
especificaciones, ya que captura acciones o comportamiento que tendra el sistema

ademas de los actores (Fossati, 2017).

Dentro del sistema que se propone en este Trabajo Fin de Master, los casos de uso
haran referencia a las acciones que tendran los diferentes tipos de usuarios dentro del
mismo Yy asi determinar los requisitos que se han modelado mediante el Lenguaje
Unificado de Modelado UML.

Centrado en la arquitectura, esto refleja las caracteristicas y aspectos que se
utilizaran en el sistema, ya sean estaticos o dindmicos. Aqui se presenta una vista del
disefio del sistema en forma completa, indicando las caracteristicas de mayor

relevancia.

Un patrén arquitecténico es aquel del cual brinda un conjunto de subsistemas
predefinidos, especificando las responsabilidades donde ademas se incluyen las
reglas y guias respectivas entre las relaciones de ellos (Teniente Lopez, Olivé Ramon,

Mayol Sarroca, & GOmez Seone, 2004).

Por ello, se ha decidido utilizar el patrén arquitectonico de software establecido como
modelo — vista — controlador para el desarrollo de este sistema web. Para ello se
explicara a continuacién el comportamiento de este patrén segun Debrauwer, & Evain
(2015):

o Modelo: Es el nucleo funcional que gestiona los datos en la aplicacion. Esto
normalmente se lo considera o se lo asocia como la base de datos, cada

modelo representa una tabla.

o Vista: El conjunto de componentes que se presentaran de forma visual al
usuario. Cada vista estard ligada a un modelo. Normalmente se lo asocia a las

interfaces graficas de usuario del cual va a interactuar en el sistema web.

o Controlador: Es un componente del cual recibe acciones o eventos generados
por el usuario, convirtiéndolas en consultas para un determinado modelo cuyo
resultado se visualizara en una vista determinada, ya que cada una de ellas

estara vinculada a un controlador.

Iterativo e incremental, este tipo de desarrollo hace referencia en ir creando el
software en pequefias porciones o pedazos, del cual va creciendo de forma gradual,

aportando la identificacion de problemas que se puedan encontrar a tiempo.
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Este tipo de procesos iterativos son los mas utilizados por los desarrollares
comerciales debido que permite alcanzar los objetivos del proyecto (Ramos, Noriega,
Rubén Lainez, & Durango, 2017).

Dentro de todo lo mencionado en este enfoque metodolégico, se determina las siguientes

fases del cual se desarrollara el sistema software propuesto:

1.

Especificacién: Identificacién de los requisitos funcionales, no funcionales, usuarios y
roles.

Desarrollo: Modelado del sistema mediante el analisis y disefio, donde se plantea el
dominio del problema del andlisis y el dominio de la solucién dentro del disefio.

Implementacién: Aqui se realiza el desarrollo del sistema mediante la codificacion y
programacion.

Despliegue y evaluacién: Se determina la puesta en produccién del sistema
desarrollado, la evaluaciéon y finalmente la validacion para evidenciar el correcto
funcionamiento y cubrimiento de las necesidades identificadas.

Dichas fases definidas formaran parte de la metodologia de desarrollo del sistema web de

gestiones de espacios fisicos y eventos, mediante el enfoque iterativo e incremental, esto

quiere decir gue se iran realizando partes del sistema web, haciéndolo crecer de forma gradual

hasta llegar a una solucion final, ademas de ser orientado a objetos y muy levemente orientado

a aspectos, definiendo el dominio del problema y solucidn, dentro de un patrén arquitectdnico

del software como lo es el modelo — vista — controlador (MVC).
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4. Desarrollo del sistema web ReservEvent

El sistema web a desarrollar se realizara con un enfoque de orientacion a objetos, debido a la
abstraccion del mundo real, mediante la identificacién del dominio del problema representado
por objetos que colaboran entre si, 0 como lo menciona Gervais (2016) sistema de objetos

activos y relacionados con diferentes actores con cercania a la sociedad.

Las aportaciones beneficiosas de utilizar la orientacion a objetos, suponen una alternativa de
solucién efectiva y eficaz para el desarrollo del sistema web propuesto, ya que representa una
via estratégica para el desarrollo de software, facilitando la depuracion, extensién y desarrollo
(Ojeda Ch).

El presente apartado contiene la identificacion de requisitos mediante la aplicacién de
ingenieria de requisitos, apoyado con informacion relevante del estandar IEEE 830 y las
técnicas de recoleccion de datos tales como observacion directa y encuesta. Posteriormente
se determina el dominio del problema mediante el andlisis de sistemas con la ayuda de casos
de uso y clases de andlisis. Continuando con el disefio del sistema definiendo las clases de

disefio y el modelo de datos fisico.

4.1. Especificacion

4.1.1. Analisis del problema

Para la determinacion de los requisitos, se aplicaron las técnicas de recoleccidon de datos
como la observacion directa, cuya participacion de los usuarios es pasiva y son observados
mientras realizan su trabajo. La encuesta, donde el usuario se convierte en una fuente de

necesidades de informacion (Rojas Gutiérrez, 1998).

La encuesta se realizé a las 60 universidades y escuelas politécnicas mediante un formulario
de Google Forms (Ver Anexo VI), ya que las IES se encuentran en diferentes ciudades del
Ecuador, lastimosamente se recibieron seis respuestas, del cual no representa una buena
muestra. A pesar de ello, 5 de las 6 personas que respondieron demostraron interés en
adquirir un software que les permite realizar las gestiones de espacios fisicos y eventos, tal
como se muestra en el anexo antes mencionado. Para solventar aquello, se aplicé la
estrategia de ir a la IES mas cercana, que fue la Universidad Técnica de Machala, aplicar la
técnica de observacion directa en su proceso de reserva a los espacios fisicos y gestién de
eventos. Ademéas de determinar las necesidades, se obtiene informacién acerca de la

herramienta que utilizan para registrar la informacién de los espacios fisicos y reservas. Asi
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mismo se realizé una encuesta via correo electrénico a la persona encargada de gestionar las
reservas de espacios fisicos y a una persona responsable de gestionar y ejecutar eventos
académicos y cientificos, tal como se evidencia la respuesta a dichos correos en los Anexos
Vil y IX.

Como informacion adicional, se realizé una lectura comprensiva a la mayoria de estatutos de
las universidades y escuelas politécnicas para conocer y determinar roles de usuarios, en

correspondencia con su organizacion estructural.
4.1.2. Identificacidon de requisitos

A continuacion, se detallan los requisitos funcionales y no funcionales que caracterizara al
sistema web para su desarrollo. Hay que entender que los requisitos funcionales hacen
referencia a los servicios, funciones o caracteristicas propias del sistema software que
proporcionara a los usuarios finales en condiciones especificas, y los no funcionales son las
caracteristicas del entorno tecnolégico que el sistema software se encontrara funcionando y
que deberd cumplir para el desarrollo de la solucién, relacionandose con la calidad de

realizacion de los requisitos funcionales (Ramos, Noriega, Lainez, & Durango, 2017).

Previo a la identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales, se detallan los roles

de usuarios que utilizaran el sistema software.

Tabla 2. Usuario Super Administrador

Usuario Super Administrador

Este usuario tendra el acceso total a las gestiones que posea

el sistema software, tales como las instituciones, los espacios

Actividades - o .
fisicos, los participantes, usuarios, eventos,
informes/reportes.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3. Usuario Administrador Institucion
Usuario Administrador Institucion
Este usuario especificamente podra gestionar la informacion
o a detalle de la institucibn que pertenece, estructuras
Actividades S S
institucionales, responsables de estructuras institucionales,
descargar informes/reportes.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Usuario Administrador de Espacios Fisicos

Usuario Administrador Espacios Fisicos

Este usuario especificamente podra gestionar la informacién

de los espacios fisicos determinados en una estructura

Actividades
institucional, equipos y materiales de los espacios fisicos,
aprobar o no reservas, descargar informes/reportes.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Usuario Administrador de Eventos
Usuario Administrador de Eventos
El administrador de eventos podra realizar las gestiones de
Actividades eventos, realizar reservas para efectuar eventos, gestionar
asistentes, descargar informes/reportes.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Usuario Asistente de Eventos
Usuario Asistente de Eventos
El asistente de eventos podra realizar actividades de
inscripcibn a eventos, descargas de credenciales y
o certificados (en caso de que el administrador de eventos asi
Actividades
lo gestionara), acceso al sistema para observar a detalle las
caracteristicas de los eventos, existiendo el asistente
estudiante o profesional.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7. Usuario Ponente de Eventos
Usuario Ponente de Eventos
El ponente de eventos podra realizar actividades de
inscripcion a eventos, descargas de credenciales y
Actividades certificados (en caso de que el administrador de eventos asi
lo gestionara), acceso al sistema para observar a detalle las
caracteristicas de los eventos.

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales que se detallan a continuacion, hacen referencia en si a las

gestiones que el sistema web estara destinado a cumplir, cada una de ellas con los usuarios
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correspondientes a sus gestiones y operaciones para el normal ejecucion y funcionalidad del

sistema web.

Tabla 8. Requisito funcional Gestionar Institucion

Identificacion del requisito:

RFO1

Nombre del requisito:

Gestionar Institucion

Descripcion del requisito:

El siper administrador y el administrador de institucion del
sistema web dentro de esta gestién podra registrar, listar,
editar, eliminar organizaciones o empresas, por ejemplo:
escuelas institutos

universidades, politécnicas,

tecnoldgicos o conservatorios.

Prioridad del requisito

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Requisito funcional Gestionar Estructura Institucional

Identificacion del requisito:

RF02

Nombre del requisito:

Gestionar Estructura Institucional

Descripcion del requisito:

El super administrador y el administrador de institucion del
sistema web dentro de esta gestién podra registrar, listar,
editar, habilitar e inhabilitar las instituciones, organizaciones
0 empresas, por ejemplo: Universidades o Escuelas

Politécnica, entre otras como empresas u organizaciones.

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 10.

Fuente: Elaboracién propia

Requisito funcional Gestionar Registros

Identificacion del requisito:

RFO3

Nombre del requisito:

Gestionar Registros

Descripcion del requisito:

En esta gestion se podra registrar, listar, editar, habilitar e
inhabilitar, y eliminar cualquier tipo de registros cuyo Unico

usuario es el super administrador.

Prioridad del requisito

Media

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11.Requisito funcional Espacios Fisicos

Identificacién del requisito:

RF04

Nombre del requisito:

Gestionar Espacios Fisicos

51

Sistema web para gestion de reservas de salones mediante software como servicio.




Carlos Xavier Vega Oyola

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Descripcion del requisito:

El siper administrador o administrador de espacios fisicos
del sistema web dentro de esta gestion podran registrar,
listar, editar, habilitar e inhabilitar, los espacios fisicos que
posee la institucién, por ejemplo: auditériums, salones,

aulas, laboratorios de cémputo, entre otros.

Prioridad del requisito

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12.Requisito funcional Gestionar Eventos

Identificacién del requisito:

RFO05

Nombre del requisito:

Gestionar Reservas

Descripcion del requisito:

El stper administrador y administrador de eventos del
sistema web, en esta gestién, podra registrar, listar, editar,
habilitar e inhabilitar, eliminar los eventos que la institucion
haya organizado y necesite de espacios fisicos. El
administrador espacios fisicos se le notificara que existen
solicitudes de reservas del cual el mismo debera aprobar o

rechazar dicha solicitud.

Prioridad del requisito

Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Requisito funcional Gestionar Informes/Reportes

Identificacién del requisito:

RFO06

Nombre del requisito:

Gestionar Informes/Reportes

Descripcion del requisito:

El sUper administrador dentro de esta gestiobn podra
registrar, listar, editar, habilitar e inhabilitar y eliminar los
informes y reportes, mientras que el administrador de
espacios fisicos y administrador de eventos podran

Unicamente listarlos para descargarlos.

Prioridad del requisito

Media

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. Requisito funcional Gestionar Usuarios Institucion

Identificacién del requisito:

RFO7

Nombre del requisito:

Gestionar Usuarios Institucion

Descripcion del requisito:

El siper administrador podra registrar, listar, editar, habilitar

e inhabilitar y eliminar usuarios de las instituciones,
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mientras que el administrador de espacios fisicos dentro de
esta gestion podra listar los usuarios que se encuentren

registrados y vinculados a la institucion.

Prioridad del requisito

Media

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Requisito funcional Gestionar Inicio de Sesién

Identificacién del requisito:

RFO8

Nombre del requisito:

Inicio de Sesion

Descripcion del requisito:

Se implementara un inicio de sesion seguro con una funcién
como contrasefia codificada con el Algoritmo de Hash
Seguro (SHA 256).

Prioridad del requisito

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16.Requisito funcional Gestionar pago por uso

Identificacion del requisito:

RF09

Nombre del requisito:

Gestionar Pago por uso

Descripcion del requisito:

En esta gestion, el sistema software automaticamente
calculara el uso de una determinada institucién en cuanto a
los servicios y funcionalidades que la misma consuma o

utilice.

Prioridad del requisito

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Requisito funcional Gestionar Cobros

Identificacion del requisito:

RF10

Nombre del requisito:

Gestionar Cobros

Descripcion del requisito:

Aqui el sistema web realizar4 los cobros basado en los
calculos de uso cobrando mediante el ingreso de un

comprobante de depdsito en una institucién financiera.

Prioridad del requisito

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Requisito funcional Envio de Correos Electronicos

Identificacién del requisito:

RF11

Nombre del requisito:

Envio de correos electrénicos
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El sistema web enviara correos electrénicos de acciones
o o gue ejecute un usuario, 0 acciones propias de tareas
Descripcion del requisito: _ N _
programadas y sea pertinente notificar a los usuarios

involucrados.

Prioridad del requisito Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Requisito funcional Dar de Alta a Roles de Usuarios

Identificacion del requisito: | RF12

Nombre del requisito: Dar de alta a usuario

o o Los usuarios con roles de Administrador de Institucién y
Descripcion del requisito: o )
Administrador de Eventos se daran de alta.

Prioridad del requisito Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Requisito funcional Gestion de eventos

Identificacion del requisito: | RF13

Nombre del requisito: Gestion de eventos

El stper administrador o administrador de eventos dentro
o o de esta gestidbn podra registrar, listar, editar, habilitar e
Descripcion del requisito: | - o o
inhabilitar los eventos de corte académicos-cientificos tales

COMo congresos, seminarios, simposios, entre otros.

Prioridad del requisito Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Requisito funcional Inscripcion a eventos

Identificacion del requisito: | RF14

Nombre del requisito: Inscripcion a eventos

o o Los usuarios que posean un enlace de inscripcion, podran
Descripcion del requisito: | | .
inscribirse al evento que deseen.

Prioridad del requisito Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22. Requisito funcional Gestion de Credencial

Identificacién del requisito: | RF15

Nombre del requisito: Gestion de credencial

o o El stper usuario crea, lista, actualiza, elimina o deshabilita
Descripcion del requisito: _ o
los modelos de credenciales, para que el administrador de
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evento pueda seleccionar un modelo de credencial y asi los

asistentes y ponentes puedan descargarlo.

Prioridad del requisito

Media

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23. Requisito funcional Gestion de Certificado

Identificacién del requisito:

RF16

Nombre del requisito:

Gestion de certificado

Descripcion del requisito:

El super usuario crea, lista, actualiza, elimina o deshabilita
los modelos de certificados, para que el administrador de
evento pueda seleccionar un modelo de certificado y asi los

asistentes y ponentes puedan descargarlo.

Prioridad del requisito

Media

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.2. Requisitos no funcionales

Tabla 24. Requisito no funcional Portabilidad

Identificacion del requisito:

RNFO1

Nombre del requisito:

Portabilidad

Descripcion del requisito:

Este sistema web esta desarrollado para computadoras de
escritorio o portétiles, y funcionara correctamente en

dispositivos moviles y tabletas.

Prioridad del requisito

Medio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Requisito no funcional Seguridad

Identificacion del requisito:

RNFO02

Nombre del requisito:

Seguridad

Descripcion del requisito:

Este sistema software permite el acceso mediante una
autenticacion de usuario y contrasefia con el fin de mejorar

el control de las acciones dentro del sistema.

Al momento de dar de alta a un usuario, la contrasefia
debera ser encriptadas con el algoritmo de autenticacion
SHA-256.

55

Sistema web para gestion de reservas de salones mediante software como servicio.



Carlos Xavier Vega Oyola

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Los respaldos de la base de datos se lo realizaran de forma
automética mediante un planificador (cron) del sistema
operativo, que se encuentra instalado el mismo cada 24

horas.

Por temas de auditoria de las acciones que se realizan
dentro del sistema software, cada accién que realice un
usuario se almacenara en la base de datos (programacion

orientada a aspectos).

Se notificard mediante correo electronico las acciones més
importantes y operaciones internas que realizara el sistema

software.

Prioridad del requisito

Alta

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Requisito no funcional Usabilidad

Identificacion del requisito:

RNFO03

Nombre del requisito:

Usabilidad

Descripcion del requisito:

El sistema software debera cumplir con los criterios basicos

de usabilidad y accesibilidad.

El acceso a este sistema serd mediante un navegador web
cualquiera, pero por cuestion de compatibilidad se

recomienda Google Chrome en su ultima version.

Prioridad del requisito

Medio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Requisito no funcional Disponibilidad

Identificacion del requisito:

RNFO04

Nombre del requisito:

Disponibilidad

Descripcion del requisito:

Normalmente, un sistema software orientada a la web debe
estar disponible todos los dias del afio, 24 horas 7 dias a la
semana. Si por algin motivo el servidor no funciona
correctamente y deja de proporcionar el servicio a los

usuarios, se tendra que reanudar los servicios en un tiempo

no mayor de 24 horas.
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Prioridad del requisito Medio

Fuente: Elaboracién propia
4.1.2.3. Requisitos tecnolégicos

- Interfaz de usuario: Este requisito se suple con la utilizacion del framework frontend
Primefaces en su version 6.1. Este framework posee una gran variedad de
componentes graficos para el disefio de interfaces y formularios que se considere
necesarios disefiar para el usuario final. Se autodenomina como un Framework de
cbédigo abierto para Java Server Faces (JSF) con mas de 100 componentes,
optimizado para moviles y permite la realizacion de validaciones en el cliente, posee
motor de temas y muchos mas (Primetek, 2018).

- Hardware servidor:

o >20GB de almacenamiento en disco duro.

o >4GB de memoria RAM.

o Procesador Intel(R) Xeon CPU E5-2640 2.00GHz.
- Software servidor

o Sistema operativo Linux de preferencia CentOS.

o Apache Tomcat > v8 (Contenedor de Servlets)

o DBMS Postgresql > 9.5

o JavalT.

4.2. Desarrollo

Una vez identificados y determinados los requisitos funcionales y no funcionales, y los
usuarios que utilizaran el sistema software, se procede con el analisis del sistema de donde,
partiendo de los requisitos, se centra en el apoyo de la utilizacion de diagramas y escenarios

de casos de uso, y las clases de analisis en donde se presentaran los requisitos.
4.2.1. Analisis del Sistema

Dentro de este apartado, aplicando el enfoque de Orientacion a Objetivos, el Analisis
Orientado a Objetos aplica una variedad de procedimientos para representar el dominio del
problema, especificamente en diagramas y escenarios de caso de uso mediante el

modelamiento de requisitos y el diagrama de clases de andlisis.

4.2.1.1. Diagramas de casos de uso
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Antes de presentar los diagramas de casos de uso, hay que recordar lo que significan, segun
Flowler & Scott (2005) lo define como “una interaccién tipica entre un usuario y un sistema de
coémputo”(p.49). Es decir, representa y detalla todas las acciones posibles que un usuario

puede realizar en un sistema de cémputo.

Gestionar Instituciéon

RF01.1: Registrar Institucional

-

<<|ncude>> RF01.2: Listar Instituciones

Super Administrador g e
_ <<Include>>

RFO1: Gesti N <clndude>> TTTTC
- sesfionar RF01.3: Editar Institucion
Institucion

<--

<<Include>>

RF01.4: Eliminar Institucion
Administrador Institucion

Figura 5. Caso de Uso Gestionar Institucién (Elaboracion propia).

La gestion de la institucion se representa mediante un caso de uso, tal como se muestra en
la figura 5, las acciones que el usuario con Rol Super Administrador o Administrador de
institucion podra realizar. Para mas detalle, sobre aquellas acciones se presentan en el Anexo
| en las tablas 34 - 37, representando las especificaciones de los casos de uso como lo es el

registrar, listar, editar o actualizar, habilitar o inhabilitar y eliminar.

Gestionar Estructura Institucional

02.1: Registrar Estructura
Institucional

’
I

B
N RF02.2: Listar Estructura
<<Indyde>> Institucionales

] e

1

' _. =<Include>>
Super Administrador ——— A RF02.3: Editar Estructura
Ry COEE
tructura Institucional
RF02.4: Eliminar
tructura Instituciona

Figura 6. Gestionar Estructura Institucional (Elaboracién propia).

<<Include®> ------_

Administrador Institucion

Las estructuras institucionales de las instituciones, tal como lo define el Reglamento de
Régimen Académico, son infraestructuras donde se desempefan actividades administrativas
y actividades académicas, la gestion se presenta en la figura 6, las acciones que el usuario

con Rol Super Administrador o Administrador de Institucion podra realizar. Para mas detalle,
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sobre aquellas acciones se presentan en el Anexos | en las tablas 38 - 41, representando las
especificaciones de los casos de uso como lo es el registrar, listar, editar o actualizar, habilitar

o inhabilitar y eliminar.

Gestionar Registros

RF03.1: Registrar Registros

o RF03.2: Listar Registros

<<|nclude=> e
p -

<<Include>>

1
1
0
1
'
'
3
=
G
e
m
a
3
=
&
a
)
g

<<Indude=> ~-----
Super Administrador T ~. RF03.4: Habilitar e inhabilitar Registros

<<Include==

~
n
-

RF03.5: Eliminar Registros

Figura 7. Caso de Uso Gestionar Registros (Elaboracién propia).

La gestiéon de registros, tal como se muestra en la figura 7, son aquellas acciones detalladas
en las especificaciones de los casos de uso como lo es el registrar, listar, editar o actualizar,
habilitar o inhabilitar y eliminar, que Unicamente las puede realizar el usuario con el rol Super

Administrador, los mismos gue se encuentran en el Anexo | de las tablas 42 - 46.

Gestionar Espacios Fisicos

RF04.1: Registrar Espacio Fisico

.
s
y
\

It RF04.2: Listar Espacios Fisicos
Super Administrador .-~ <<Incude>>

‘

|| '
'
[

__ <<Indude>> -
RF04: Gestionar -- <<Indudes> --- . A
Espacios Figloos RF04.3: Editar Espacio Fisico

\“.\ .o

<<Include=>

T~ RF04.4: Habilitar e inhabilitar Espacio Fisico,
<<Indude=>

Administrador Espacios Fisicos AR .

RFO04.5: Eliminar Espacio Fisico

’
| ‘

Figura 8. Caso de Uso Gestionar Espacio Fisico (Elaboracién propia).

Dentro de la gestion de espacios fisicos, cuyo caso de uso se presenta en la figura 8, las
acciones de registrar, listar, editar o actualizar, habilitar o inhabilitar y eliminar espacios fisicos

detallados en las especificaciones de caso de uso vinculadas en el Anexo | de las tablas 47 —
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51, cuyo usuario con el rol Stuper Administrador y Administrador de Espacios Fisicos lo podran

realizar.

Gestionar Reservas

RFO05.1: Registrar Reserva

<<Indude>>
I

RF05.2: Listar
Reservas

<<Indude>>
\ -

Super Administrador N <<ndudes> -—------ RF05.3: Editar
Reserva

RFO05: Gestionar Reservas

******** <<Indude>> ------=
Tl RF5.5: Eliminar Reserva
<<Include>>
Administrador Evento T
RF05.4: Aprobar o rechazar
resernva

Administrador Espacio Fisico

Figura 9. Caso de Uso Gestionar Reservas (Elaboracion propia).

El caso de uso representado en la figura 9, es la Gestion de Reservas, donde las
especificaciones de caso de uso son registrar, listar, editar o actualizar, Aprobar o Rechazar
Reservay eliminar, del cual los Unicos usuarios que los gestionaran son aquellos con rol Super
Administrador, Administrador de Institucion, Administrador de Eventos y Administrador de
Espacios Fisicos. Las especificaciones de caso de uso se detallan en el Anexo | tablas 52 -
56.

Gestionar Informes o Reportes

RF06.1: Registrar informe o reporte

! RF06.2: Listar informes o reportes,
<<Include>> -

-
| -
| -

: <<Include>=
i

AV 2

RFOB: Gestionar informes o reportes)<  c<include>> - <RF06.3: Editar informe o reporte

I
| A
I
I

Super Administrador

i <<lnclude=>

=<Include==> '
i RF06.4: Habilitar o inhabilitar informes o
| reportes
|

RF06.5: Eliminar informe o reporte

Figura 10. Caso de Uso Gestionar Informes o Reportes (Elaboracion propia).
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Caso de uso Gestionar Informes o Reportes, representado en la figura 10 hace referencia a
la gestion de los Informes o Reportes que el Super Administrador podra realizar acciones de
registrar, listar, editar o actualizar, habilitar o inhabilitar y eliminar, estas se indican en las

especificaciones de caso de encontrandose en el Anexo | tablas 57 - 61.

Gestionar Usuarios Instituciones

a RF07.1: Registrar Usuario
Institucion
RFO7: Gestionar 3
Usuarios Institucion

M <<Include>>

<<Include>>

Super Administrador

RFO7 2: Listar Usuarios
Isnstitucion
Administrador Espacio Fisico

Figura 11. Caso de Uso Gestionar Usuarios Instituciones (Elaboracién propia).

La Gestion de Usuarios Instituciones como caso de uso, representado en la figura 11, se
podrdn realizar acciones de registrar, listar, editar o actualizar detalladas en las
especificaciones de caso de uso, contenidas en las tablas 62 - 63 de la seccion Anexos I. Los
usuarios que podran realizar esta gestion son aquellos con los roles Super Administrador,

Administrador de Espacio Fisico y Administrador de Eventos.

Iniciar Sesidon

Super Administrador

RFO8: Iniciar Sesion

Administrador Espacio Fisico

Administrador Evento

Usuario

Figura 12. Caso de Uso Iniciar Sesion (Elaboracion propia).
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Este caso de uso, Inicio de Sesion, se refiere al acceso que tienen todos los usuarios al

sistema web para realizar acciones de gestion. En el Anexo | tabla 64 se muestra a detalle la

especificacion del caso de uso.

Gestionar Pago por uso

RF09: Gestionar Pago por Uso

Figura 13. Caso de Uso Gestionar Pago por Uso (Elaboracion propia).

Sistema

El caso de uso Gestionar Pago por uso, representado en la figura 13, determina que el sistema
software realizard las acciones y operaciones determinadas por las caracteristicas de los
espacios fisicos y eventos que se vayan gestionando a lo largo del uso del sistema web. En

el Anexo | tabla 65, de indica la especificacién del caso de uso.

Gestionar Cobros

RF:10 Gestionar Cobros

Figura 14. Caso de Uso Gestionar Cobros (Elaboracién propia).

Usuario

El caso de uso Gestionar Cobros, representado en la figura 14, se indica las acciones
adscritas a los usuarios quienes podran realizar dicha gestién son con el rol de Super

Administrador y Administrador de Espacios Fisicos. Para un mayor detalle de las acciones, se

lo encontrara en el Anexo | tablas 66.

Gestionar Correos Electronicos

RF.11: Enviar correos electronicos

Sisterma Software

Figura 15. Caso de Uso Enviar Correos Electronicos (Elaboracion propia).
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El caso de uso Enviar Correos Electrénicos, representado en la figura 15, indica que el sistema
web realiza las operaciones correspondientes para el envio de notificaciones de correos
electronicos. En la especificacion del caso de uso se indica un detalle exhaustivo del mismo,

encontrandose en el Anexo | tabla 67.

Darse de alta

RF12: Darse de alta

Usuario

Figura 16. Caso de uso - Darse de alta (Elaboracion propia).

En este caso de uso, representado en la figura 16, un usuario se da de alta en el sistema
software web, donde al momento de realizarlo, se le notifica mediante correo electrénico su

accion. Para mayor detalle, se presenta el Anexo I, tabla 68.

Gestionar Eventos

RF13.1: Registrar
evento

RF13: Gestionar
eventos

RF13.3: Editaro
Actualizar evento

Super Administrador

RF.13.4: Deshabilitar

AdministradorEventos

Figura 17. Caso de uso Gestionar Eventos (Elaboracién propia).

La Gestion de eventos como caso de uso, representado en la figura 17, muestra las acciones
de gestion que el super administrador y el administrado de eventos como tal, podran realizar
acciones de registrar, listar, actualizar o editar, o inhabilitar los eventos, efectuando las

caracteristicas que se deseen, para mas detalle revisar el Anexo | tabla 69 — 72.
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Inscripcidn a eventos

RF.14: Inscribirse a evento

Asistente/Ponente

Figura 18. Caso de uso Inscripcidn a evento (Elaboracion propia).

Este caso de uso representado en la figura 18, indica que un usuario puede inscribirse a un
evento creado y habilitado con la caracteristica de inscripcion lo podra realizar, y tendra rol de

Asistente o Ponente. Para mas detalle revisar el Anexo |l tabla 73.

Gestionar Credencial

i RF. 15.1: Registrar credencial ) (RF. 15.2: Editar o actualziar credencial

I
I I
| l RF. 15.3. Listar credenciales
I
i o i <<Include>> i RF. 15.4: Habilitar o inhabilitar credenciales,
Super Administrador <<Include>> ' | )
1 | <<|nclude=> -7
' ; ' 7" <einclude>>
! F. 15: Gestionar credenciales -7 ne

extension points
RF. 15.5. Seleccionar credencial
15.6. Descargar credencial
l

Administrador de eventos A Extend
<< nd==>

% RF. 15.5. Seleccionar credencial
1

Asistente/Ponente

RF. 15.6. Descargar credencial

Figura 19. Caso de uso Gestionar Credencial (Elaboracion propia).

El caso de uso de Gestionar credencial, representado en la figura 19, demuestra que la gestion
de credencial incluye registrar, listar, actualizar o editar, habilitar o inhabilitar para el super
usuario. Ademas, muestra la accién de seleccionar para el usuario Administrador de eventos,

y de descargar la credencial al usuario Asistente o Ponente. Para mas detalle revisar el Anexo

| tabla 74 — 79.
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Gestionar Certificado

RF. 16.1: Registrar certificado
[
!
X RF. 16.2: Listar certificados
! | RF. 16.3: Editar o
' actualizar certificado
A

I
<<Include>=<Include>> ,
N 1
I

.
1
i Vi <<Include>>
N ;

Super Administrador . ’
’ /;FT 16: Gestionar certificado 2 RF. 16.4: Habllitar o inhabilitar certificada

extension points <<Include=> -
RF. 16.5: Seleccionar certificado
.6: Descargar certificado

|

I !

_— ! <<Extend=>
<<Ext_endbb |

i
i
RF. 16.6: Descargar certificado

Figura 20. Caso de uso Gestionar Certificado (Elaboracion propia).

Administrador de eventos

RF. 16.5: Seleccionar
certificado

Asistente/Ponente

El caso de uso de Gestionar certificado, representado en la figura 20, demuestra que la gestion
de certificado incluye registrar, listar, actualizar o editar, habilitar o inhabilitar para el super
usuario. Ademas, muestra la accién de seleccionar para el usuario Administrador de eventos,
y de descargar el certificado al usuario Asistente o Ponente. Para mas detalle revisar el Anexo
| tabla 80 — 85.

4.2.1.2. Clases de andlisis

Continuando con el enfoque de la orientacion a objetos, dentro del analisis orientado a objetos
AOQO, se determinan las clases de analisis. Segun Pressman (2010) indica que estas clases
de andlisis representan objetos que el sistema manipulard, realizando operaciones sobre los

mismos, relaciones y colaboraciones entre si.

La definicién de las clases de analisis son de vital importancia ya que posteriormente a ello,
se procederéa con la definicién de las clases de disefio y asi llegar al diagrama entidad relacién

y diagramas de tablas.
Entre las posibles clases que se identificaron fueron:

e Institucion.

e Usuario.

e Super administrador.

e Administrador de espacios fisicos.

e Administrador de eventos
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e Espacio Fisico.
e Reserva.

e Pago por uso.

e Cobro.

e Informe.
e Evento

e Asistente

Para un mejor entendimiento, se ilustra en la siguiente figura.

Usuario Institucion
i +nombre
password +direccion
+Esername +descripcion
+telefonos
:E:‘e‘ipgcaro +agregarDatos()
1=
1 PagoPorUso Cobro
+
+fecha +institucion
I +EVento ~ +fecha
Administrdorinstitucion P +pago 1.+ |+cobro
EspacioFisico -
+apelidoMombre +calcularPago() +realizar()
semail +nombre +regitrarCalculo)) +efectuarCobro()
+descripcion
+cargarPermisos{) +imagen
+loguear() +institucion
+agregar) 1=
1= Informe
1.* +nombre
+atributos
+tipolnforme
Reserva
- +generarinforme()
+fechaCreacionReserva
+fechasReservasEvento 1=
+usuarioCreacion
+EVENID
+tipoEvento
+crearReserval)
+aceptarRechazarReserva()
1+ -
1=
AdministradorEspacioFisico B 1
+apellidocMombre Evento
+email
+nombre
+cargarPermisos() +direccion
+loguear() +imagen
+espacioFisico
+tipoEvento
+agregar()
AdministradorEvento * +inscripcion()

+apellidoNombre

+email 1.*

+cargarPermisos() Asistente

+loguear() id
+apellidoNombre
+email
+cargarPermiso()

Figura 21. Diagrama de clases de andlisis (Elaboracidn propia).
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4.2.2. Disefo del Sistema

Continuando con el enfoque orientado a objetos, se procede con el disefio del sistema, en ella
se propone prototipos 0 modelos de una posible implementacion de las especificaciones de
requisitos obtenidos en el analisis (Cortés Morales, 1998), esto es correspondiente al dominio

de la solucién.

En las siguientes paginas se encontraran la determinacion de las clases de disefio, del cual
se puede trazar del diagrama de las clases de analisis, el esquema conceptual y el diagrama

entidad relacion de la base de datos.
422.1. Clases de Disefio

De cada clase de andlisis definido representado del dominio del problema, se refinan para dar
paso a las clases de disefio que representa el dominio de la solucion, lo que permitiran realizar
la implementacién y generacion de la arquitectura de la solucién software. Cuando se va
definiendo la arquitectura, se reduce notablemente el nivel de abstraccion de las clases de
analisis realizando una transformacion en clases de disefio, de donde la misma presenta mas

detalle de caracter técnico para la implementacion (Pressman, 2010).

Ante ello, se define el diagrama de clases de disefio a continuacion.
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Usuario Institucion PagoPorUso Cobro
+d +id +d d
+password +nombre +fecha tinstituci
+username . <> +evento —_— [nstitucion
1.= |+agregarinstitucion() 1% | tpago IR +fecha
+autenticar() +actualizarDatos() pag - +cobro
+crear() +listarlnstitucionas() +caleularPago() troal
+asignarRol() +eliminarinstucion() +registrarCalculo() +$eclﬁ‘?arr0C obra)
1* / 1%
R L Estructuralnstittucional
eserva
Hd EspacioFisico +id
- +nombre
+nombre +id +direccion
* :ic:r\:ecgl:n 1 :gambre 1.* |+ubicacion
=y fimagen B — escripcion +telefono
+espacioFisico +imagen +encargado
+administrador +institucion +provincia
+evento +administrador +ciudad
+agregar() 0 +agregar() +agregarDatos() 1%
+inscripcion| . -
+disponibilidad() actualizarDatos()
Informe
1.* +d
+nombre
EquipoMaterial +atributos
+id I +tipolnforme
+nombre F
" generarlnforme()
+cantidad +anadir()
+habilitado +actualizar()
+agregar() +Hmprimir()
+editar()
+listar()
+inhabilitar) "

Evento

+id

+nombreAsunto
+objetivo
+administradorEvento
+fechasEvento
+inscripcion

1 +credencial

__—._____._4_____._4———-—‘— +certificado

+pago

+registrar()

+istar()
+actualizar()
+permitelncripcion()

+permiteCredencial()
+permiteCertificado()

Figura 22. Diagrama de Clases de Disefio (Elaboracion propia).

Con las clases de disefio, se realiza una aproximacién aliin mayor a la solucion del sistema de
coémo realizara la gestién de operaciones y datos al momento de utilizarlo, ya que, del dominio
del problema, se han definido las entidades respectivas identificadas mediante los casos de
uso y andlisis, por lo tanto, en el diagrama de clase de disefio, se presentan las posibles
soluciones ante el analisis representado, por lo que el diagrama representa mayor detalle e

informacién precisa de los elementos que intervienen en el problema.

4.2.2.2. Elaboraciéon del modelo de datos (I6gico y fisico)

En esta seccion se define el modelo de datos, tanto l6gico comprendiendo el modelo
conceptual de entidad relacion, y el modelo fisico de la base de datos representado en el

diagrama entidad relacion.

Enlafigura 23, se presenta el modelo conceptual de entidad relacién de la solucién propuesta.
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genera

fechaCorte

eventos

comentaria

fechaReserva

Figura 23. Modelo conceptual entidad relacion (Elaboracion propia).
Una vez representado el dominio de la solucibn a una vista légica de los datos,
especificamente en el modelo conceptual de entidad — relacién, la misma pasa a ser reflejada
en el diagrama de entidad relacion, donde se establecen las tablas, relaciones y atributos que
tendran en el disefio de la base de datos. Dicha estructura se la puede observar en la figura

gue se presenta a continuacion.
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il comeniaicReseran [tex sssCemifcado -
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Figura 24. Diagrama entidad relacion - Estructura Base de datos (Elaboracion propia).
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Tal como se pudo observar en la figura 24, la estructura de la base de datos se detalla en las
tablas con sus atributos y relaciones del diagrama entidad relacion, en ella se puede observar
que, las claves primarias se la representan en el campo de la primera fila de cada tabla, con
estilo de fuente negrita, cursiva y subrayado, esto se lo realiza con la intencion de contar con
la integralidad de los datos exigiendo la unicidad de los mismos (Primary Key) y, las claves
foraneas controlan datos de tablas externas, ademas controla los cambios que se realizan en
una clave primaria (Pérez Masques, 2011), estas se encuentran identificadas con el estilo de

fuente cursiva y subrayado.
4.2.2.3. Definicion de Interfaces de Usuarios

Una vez definido el domino de la solucion, representados en los diagramas de disefio,
pasando al modelo de datos logico y fisico, es decir, definiendo el diagrama entidad relacion
con las tablas, relaciones y atributos de la base de datos, se procede con la definicién de los
MOOK Ups o las interfaces graficas de usuario que se desarrollaran para aplicar el dominio
de la solucion a nivel software para la manipulaciéon del usuario. Por ello, se presentan las

interfaces a continuacion:

Principal: En la presente interfaz se muestra la bienvenida al sistema web indicando en la

pequefia ventana de la parte derecha, separados por pestafas:

a. Inicio de sesién: Muestra un simple inicio de sesion para el acceso al sistema
mediante las credenciales de acceso (correo electrénico y contrasefia).

b. Registrarse: Muestra enlaces para el registro de usuario segun el rol a
desempenfar, Administrador de institucion o Administrador de eventos.

Reserv s
I [ g / E \ I Ingresa mediante las credenciales de acceso
cxvega@utmachala.edu.ec
Bienvenido al Sistema Web RESERVEVENT que permite la gestion de
Espacios Fisicos y Eventos de las Instituciones de Educacién Superior. _
Ingresar
Inicia Sesion para acceder a las Gestiones. -
0
Registrate y forma parte de RESERVEVENT.

Figura 25. Interfaz Principal del sistema web ReservEvent (Elaboracion propia).
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Registro: Para registrarse en el sistema web, siendo Administrador de Institucién o
Administrador de Eventos, debera llenar un formulario con los datos personales principales.
Una vez registrados, se envia un correo electrénico con indicaciones para el inicio de sesion.

l,,( (: Serv /*“t‘*l""'}"’f’"’yi
lt4 VYN |
A,V IUIN l |

Figura 26. Interfaz Registro de Administrador Espacio Fisico o Eventos (Elaboracién propia).

Home: La ventana home al momento de acceder al sistema web ReservEvent, se presentan
las opciones de mend, tales como Institucion, Espacios Fisicos, Reservas, Eventos, Pago por

Uso, Cuenta, para el siper administrador.

Reserv/
[VENT &VEGAOYOLACARLOS | (b Salir

Inicio  § Institucion ; EspaciosFisicos i Reservas § FEventos i Pagoporuso i Cuenta §

ReservEvent - 2019 | Todos los derechos reservados

Figura 27. Interfaz Home del sistema web ReservEvent (Elaboracién propia).

Gestion institucion: Aqui se presentan las Instituciones de Educacion Superior registradas

y sus estructuras institucionales adjuntas para ser gestionadas.
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Resery
LVENT] &VEGA OYOLACARLOS  § [ salir

Inicio i Institucion ; EspaciosFisicos ; Reservas ; Eventos i Pagoporuso i Cuenta 3

Administrar informacién Institucién

Seleccione una institucién para editar o eliminar

(2]

Nombre Siglas Logo RUC

S . ™ S R S

Estructuras Institucionales

Accién Nombre Direccién Ciudad Telefonos Administrador Encargado Ubicacién

CAMPUS Machala av 10 de agosto y calle loja Machala 2929098 VEGA FERNANDO (0705667517)
tach T R VEGA OVOLA CARLOS °

SEDE MATRIZ Machala o pmamg',f;za:m SRR

ReservEvent - 2019 | Todos los derechos reservados.

Figura 28. Interfaz de Gestion de Institucion Superior (Elaboracion propia).

Administradores Estructuras Institucionales: En dicha interfaz permite la asignacién de

usuarios encargados en las estructuras institucionales existentes.

Resery
EVENT &VEGA OYOLA CARLOS & [ salir

Inicio  § Institucion ¥ Espacios Fisicos i Reservas ® Eventos i Pagoporuso : Cuenta £

Administrar informacién Institucién
Seleccione una institucién para mostrar

Nombre: Siglas Log RUC

jo
DO TN e oo e

Estructuras Institucionales

Accién Nombre: Direccion Ciudad Telefonos Administrador Encargado Ubicacién

. . VEGA FERNANDO
CAMPUS Mach, v 10 de agosto y ¢ Machala 202909 -
- CAMPUS Machala aviodea Machal: 929098 (5705667517) @ Ver en mapa
- - N av. panamericana km 5 1/2 v - . VEGA OYOLA CARLOS
SEDE MATRIZ Machala o= Machala 0098417489.072029098 ) @  verenmapa

ReservEvent - 2019 | Todos los derechos reservados.

Figura 29. Interfaz administradores estructuras institucionales (Elaboracion propia).

Usuarios, permisos y roles: Interfaz donde se muestran los usuarios vinculados con la

Institucion de Educacion Superior y los permisos y roles que tiene asignados, ademas de
poder asignarle el Administrador de Eventos.
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Resery
LVENT &VEGA OYOLA CARLOS B Salir
Inicio § Institucién  § Espacios Fisicos § Reservas # Eventos & Pagoporuso i Cuenta
Informacién Institucion
Seleccione una institucion
Nombre Siglas
VSO TECNEACE ACTALN v orsseroses
Documento Apellidos Nombre Rol
Accién
E 0701790024 OYOLA PRECILLA ROCIO Administrador de Eventos
ﬂ 0701478963 QUIMI OYOLA MELISSA Aun sin rol
E 0705667517 VEGA FERNANDO Administrador Espacio Fisico
E 0705631478 VEGA GUERRERO OSWALDO Aun sin rol
H 0705667509 VEGA OYOLA CARLOS
ﬂ 0705667510 VEGA OYOLA FERNANDO Administrador de Eventos

Figura 30. Interfaz permisos usuarios (Elaboracion propia).

Solicitudes de administradores de eventos: La interfaz permite al administrador de
institucién aprobar o rechazar solicitudes de administradores de eventos para formar parte de

la institucion.

Informiacién sobre solicitudes de administrador de eventos

Informacion de las solicitudes

stimado administrador de institucién, aqui podra encontrar las solicitudes de administradores de eventos para la institucion del cual usted pertenece

Institucion de Educacion Superiol

Mis Solicitudes Administrador Eventos
:

Accién Institucion Usuario Fecha Solicitud Estado respuesta Observacion respuesta Fecha respuesta

Figura 31. Interfaz de solicitudes de administradores de eventos de una institucion (Elaboracién propia)

Solicitar ser administrador de eventos a una institucion: La interfaz que se presenta a

continuacion permite solicitar a una sola institucion ser administrador de eventos.
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Informacién sobre mis solicitudes de administrador de eventos

Informacion sobre la solicitud

Estimado usuario, usted se encuentra registrado con rol de administrador de eventos, por lo que ahora debe realizar la vinculacion con una institucion de educacién superior. Por favor,
seleccione una institucion y luego de clic en Solicitar.

Institucion de Educacion Superior

Mis Solicitudes Administrador Eventos
(1of1)

Institucion Fecha Solicitud Administrador institucion Estado respuesta Observacion respuesta

C T
IFNES"TI\‘J-E)LJL}]G\SL‘U”?JES‘S%R”JCFOA LEON 16/julio /2020 01:25 VEGA OYOLA CARLOS Bienvenida a la institucion.

Figura 32. Solicitar ser administrador de eventos a una institucion (Elaboracion propia)

Gestionar Espacios Fisicos: La gestién de los espacios fisicos se presenta en la siguiente
interfaz, dénde podra crear, actualizar, eliminar espacios fisicos, ademas de gestionar
imagenes para crear galerias y la gestion de equipos materiales como proyectores, pizarras

digitales, entre otros.

TR
LVENT &VEGAOYOLACARLOS  § (@ salir

Inicio & Institucién § Espacios Fisicos § Reservas i Eventos § Pagoporuso i Cuenta

Institucién Educacion Superior

Seleccione una institucion

Nombre: Siglas Logo RUC
LnvesD oA DML v sz
Seleccione una Estructura Institucional
Nombre: Direccion Ciudad Telefonos
seoc s o s ms v | eowa T
Espacios Fisicos
Nombre Descripcién imagen Ubicacién Referencia

Elauditorio pri
magenjpg 147852, 1236547 queda en el edif am
central

AUDITORIO PRINCIPAL UTMACH

a lado de la unidad de bienestal

estudiantil y universitario referencias

ANTIGUO AUDITORIO antiguo salon auditorio salonauditorio jpg

DoDon DDoN |

Figura 33. Interfaz Gestion Espacios Fisicos (Elaboracion propia).

Gestionar Reservas — Observar Reservas: En esta interfaz se puede revisar que reservas
se han realizado en los diferentes espacios fisicos que posee una institucion, se muestra un
calendario con vista del mes en el dia actual y se puede navegar entre mes, semana y dia.

Las reservas que aparecen son de estado Pendientes y Aceptadas.
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Resultados de la basqueda de Reservas

Calendario de Reservas en la Estructura Institucional SEDE MATRIZ Machala Acciones
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
1
desde la fecha inicial
hasta la fecha final
- AL dar clic en un evento, se
2 3 4 5 6 7 8 muestra a detalle la informacién del

mismo

Q 10 1 12 13 14 15
6a CONGRESO INTl  4a CONGRESO INTHl  7a CONGRESOINTHl 4a CAPACITACION
8a SEMINARIO NU
16 18 19 20 21 22
Ba CAPACITACION
23 24 25 26 27 28 29

Figura 34. Gestionar Reservas — Observar Reservas (Elaboracién propia).

Gestionar Reservas — Mis solicitudes: En esta interfaz se presenta las solicitudes

realizadas por el propio usuario (Administrador de Eventos) y muestra informacion acerca

del estado (Aceptada, Pendiente, Rechazada), fechas de reserva, actualizar informacién
de la reserva, entre otros.

e
Mis Resarvas.
(=]
(5 -]
Nomibre Evento Tipo Evento
o =
o =
(5 -]

Figura 35. Gestionar Reservas — Mis solicitudes (Elaboracion propia).
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Gestionar Reservas — Gestionar: En esta interfaz aparecen todas las reservas

realizadas por solicitantes que estan vinculados a la institucién. Donde el Administrador

de Espacios Fisicos puede Aceptar o Rechazar la reserva.

Listado de Reservas.
Sclcitudes de Reservas
[s -]
[re—— Fe—
rccen Fcta Resern Fchas ot Evto EpaciaFiicn - Etacndota sera
=]
o

Figura 36. Gestionar Reservas — Gestionar (Elaboracién propia).

En sintesis, esa es la parte medular de lo que el sistema web ReserEvent pretende
resolver dada la problemaética de la falta de una gestién o hacerlo con herramientas pocos

colaborativas la gestion de espacios fisicos y reservas.

Gestién de eventos: Interfaz que permite la gestion total y completa de eventos de
cualquier tipo (congreso, seminario, simposio, curso, capacitacion, taller, reuniones de
trabajo, otros).

Informacion sobre mis eventos

nstitL 1 Buscar
r
NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JOSE OCHOA LEON ! L Q

Listado de Eventos

Mis Eventos

Nombre/Asunto Tipo Evento Fechas del Evento
Accién Fecha Registro
Dia Hora Inicio Dia Hora Fin
o Egcon '
ul
E Jullic il

Figura 37. Interfaz de gestion de eventos (Elaboracion propia)
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Gestion de eventos — Creacidn de eventos: Interfaz que permite la creacién de eventos
de cualquier tipo (congreso, seminario, Simposio, curso, capacitacion, taller, reuniones de
trabajo, otros), informacién detallada de los eventos, activacién de médulos de inscripcidn,
credenciales y certificados, seleccion de forma de pago de activaciones de modulos de
inscripcion, credenciales y certificados (en caso de ser seleccionadas todas o algunas de

ellas).

Fechay hora de Inicio Fechayy hora de Finalizacién

Figura 38. Interfaz gestidn de eventos - creacion de evento (Elaboracion propia)

Gestion de eventos — Actualizacion de eventos: Interfaz que permite la edicion y
actualizaciébn de eventos de cualquier tipo (congreso, seminario, Simposio, Curso,
capacitacion, taller, reuniones de trabajo, otros), como su informacion detallada de los
eventos, activacion de médulos de inscripcion, credenciales y certificados, seleccion de
forma de pago de activaciones de modulos de inscripcién, credenciales y certificados (en

caso de ser seleccionadas todas o algunas de ellas) hasta cierta fecha y con restricciones.
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Informacion Editar Evento
Tipo de Evento’ Nombre o Asunto
CONGRESO INTERNACIONAL DE PRUEBA 1

Presentacion o Desct

Objetivo

Evento de tipo congr

Objetivo del evento de tipo congreso

477 caracteres restantes. 464 cara

Contacto Luga

Informacion del contacto del congreso Lugar de jecucion del congreso

463 caracteres restantes. 4bg caracteres restantes.

Inscripcion, credenciales y certificados

Activar inscripeion
Osi (No

Activar credencial

Seleccione la opcion con respects al numero de inscripciones de usuarios

Limitar a

Activar certificado
Osi (No Osi (No
Informacion de pago o gratuito

¢Evento pago Datos del deposito

©Page tuits Datos de deposito

433 caracteres restantes.

Areas tematicas del evento Informacion sobre el envio del trabajo Informacion sobre publ

Areas tematicas Informacion de envio de trabajo Informacion publicacio

469 caracteres restantes. 464 caracteres restantes.

Figura 39. Interfaz gestién de evento - edicién o actualizacion de evento (Elaboracion propia)

Gestion de evento — moédulo de inscripcién: Este mddulo aparece cuando el evento se
encuentra activado la inscripcién, se encuentra a lado derecho del evento en la columna
accion y a acceder a €l, se presenta el enlace a la inscripcion para los usuarios, un listado
de inscritos y su estado, boton de descarga de inscritos y mas.

Informacion de inscripcion del evento CONGRESO INTERNACIONAL DE PRUEBA 1

En la presente interfaz usted podra observar a las personas inscritas en el evento, ademas de gestionar los pagos que hayan realizado, en caso de que el evento sea de dicha
naturaleza. Se presenta ademas el enlace de inscripcion para que las persenas puedan inscribirse en el evento.

Enlace de inscripcion

http://localhost: 8080/ reservevent/views/publicas/inscripcionEvento jsf2ev=2c624232cdd221771294dfbb310acaoooaodfac8b66b696dgoefobfdefb64a3
c Actualizar tabla de inscritos =} Imprimir listaco de inscritos

Usuarios Inscritos: (Total 0}

Usuario Rol usuario

Accion Email Fecha de Inscripcion Pago Obsevacion pago

No existe informacion para mostrar

Figura 40. Interfaz de gestion de eventos - modulo de inscripcion (Elaboracion propia)
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—
LVENT]

CONGRESO INTERNACIONAL DE PRUEBA 1

Bienvenido al médulo de inscripcién a eventos. A continuacion registre sus datos personales e inscribase en el evento

Informacion personal

Cédula o Pasaporte” Nombre”
Apellidos® Email’
Teléfonos® (Por cada numero ingresado presione la tecla enter e ingrese otro Direccion
numerao.)

Genero

Informacion del evento

Participacion del usuario Informacion de las fechas del evento
Fecha y hora de Inicio Fecha y hora de Finalizacion
22/jul/2020 08:00:00 22/jul/2020 16:00:00
23/jul/2020 08:00:00 23/jul/2020 16:00:00
Informacion contacto del evento Informacién de page y depésito
bfsfdsfsfsf dfsfdsfsfdffd

<

cv
cfdgdgfg fgf gfdgfdgfdg g dg

Figura 41. Interfaz gestidn de eventos - inscripcion para usuarios (Elaboracion propia)

Gestién de eventos — Credenciales: Esta interfaz permite al administrador de eventos
seleccionar un modelo de credencial, y cargar la credencial en formato de imagen, del cual
estara la informacion del evento y se imprimira como fondo de la credencial,

superponiendo los datos del inscrito.

Seleccion de credencial
Seleccion del modelo de credencial Registro de la credencial del evento

Seleccione una credencial

Por favor, del listado en la tabla inferior escoger un modelo de credencial para su evento.

Listado de Credenciales para seleccionar

Accion Nombre Imagen Instrucciones

No existe informacion para mostrar

Figura 42. Interfaz gestion de evento - credenciales (Elaboracion propia)
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Gestion de eventos — Certificados: Esta interfaz permite al administrador de eventos
seleccionar un modelo de certificados, y cargar el certificado en formato de imagen, del

cual estara la informacién del evento, superponiendo los datos del inscrito.

Seleccion de certificado
Seleccién modelo del certificado Registro del certificado del evento

Seleccione un certificado

Por favor, del listado en la tabla inferior escoger un modelo de certificado para su evento.

Listado de Certificados para seleccionar

Accién Nombre Imagen Instrucciones

No existe informacion para mostrar

Figura 43. Interfaz gestion de evento - certificados (Elaboracion propia)

4.3. Implementacion

4.3.1. Modelo arquitecténico aimplementar

Tal como se habia definido en el sub apartado de metodologia de trabajo, el modelo
arquitecténico modelo — vista — controlador (MVC), a continuacion, se presenta la forma de

funcionamiento adaptado al disefio MVC mencionado.

Lédgica (Controlador)

Petici6 ; i
. Wa
Envi . i \

! Atender :Retoma
- . [ — '
--------- - ' solicitud ! Rt
Presentacién - Cliente (Vista)! ) 1 Datos (Modelo) 1
: * archivos
/ ' .class
y i maquina
- i v_irtual Tarea
=< i java
Solicita i -
D! nirega GETIPOST L
. : : 1 Servicio Adicional b Sistema Gestor de
AL : Base de datos
H { Postgresq|
amazonsns | ;i e
RENDERIZA b —) P ¥
REISPUESTA(.Ijsf): _______ ; ' Tablas, registros,
+ L ! : triggers, funciones

/Lg ENVIO SMs

Figura 44. Modelo arquitectonico del sistema a implementar (Elaboracion propia).
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Capa presentacion (Vista): En esta capa se encarga de mostrar informacién al
usuario y es la que mantendrd comunicaciéon con el mismo, dado que le brinda
opciones de accién para que el usuario realice lo que desea. Aqui se utilizara la
tecnologia Java Server Faces, del cual consta con un API conteniendo componentes
de interfaz de usuario, manipular eventos, efectuar validaciones, y mas.

Capa Légica (Controlador): En esta capa realiza la gestidon de recibir peticiones de
usuarios, procesarlas y transformarlas en respuestas de las cuales se envian al
usuario bajo un formato especifico en donde el navegador web puede interpretar y
mostrar al usuario. De ser posible 0 no, se comunica con el sistema gestor de la base
de datos (Modelo), para consultar datos y enviarselos al usuario. Se utiliza archivos
.class de los cuales son transformados a bytecode por la maquina virtual de java para
que la misma pueda interpretarla y ejecutar su cédigo. Ademas, es la responsable de
ejecutar tareas programadas y en segundo plano, tal como el envio de SMS.

Capa Datos (Modelo): La presente capa se encarga de gestionar la base datos con
respecto a acciones con los registros tales como insertar, actualizar, listar o eliminar.
Se utiliza el lenguaje SQL, tipo de base de datos relacional y como sistema gestor de
base de datos se opto por seleccionar el Postgresq|l.

4.3.2. Tecnologias software paraimplementacion

Las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo del presente sistema web fueron:

Backend: Se utiliza Java como lenguaje de programacion, el Framework Spring para
el uso de utilidades que facilitan y simplifica la programacion de funcionalidades
especificas a implementar en el sistema web, e Hibernate del cual es una herramienta
de mapeo objeto-relacional (ORM) para la persistencia de los datos (Hibernate, 2018).

Frontend: Se utiliza el framework Primefaces en su version 6.1 para el disefio de las
interfaces graficas de usuario conteniendo las tecnologias XHTML, CSS y Javascript
para realizar acciones del lado del cliente.

Sistema Gestor de Base de datos: Se ha optado por usar PostgreSQL en su version
9.5, debido que es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de
cbdigo abierto caracterizado por su reputacién de fiabilidad, robustez y rendimiento
(PostgreSQL, 2018).

Implementacién y el Despliegue: Se recomienda realizar la implementacion y
despliegue en un ambiente de produccién bajo el Sistema Operativo CentOS 7 con la
interfaz de lineas de comandos, cuyo acceso se lo realizar4 mediante un cliente SSH,
el contenedor de servlets Apache Tomcat en su version 9. En el servidor debera
contar con el servidor de reporte JasperReport Server recomendado, ya que este
proporciona la gestién y generacién de informes y analisis de los datos que se pueden
integrar en una aplicacion web o mavil (Tibco Software Inc., 2018).
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Se especifican y justifican las tecnologias mencionadas anteriormente en las secciones
siguientes que se encuentran contenidos en este capitulo y ademas el desarrollo del software

como tal.

4.3.3. Especificacion del entorno de desarrollo, depuracion vy

pruebas

Las especificaciones para el entorno tecnolégico de desarrollo del software en modo
depuracion y pruebas, se lo detalla a continuacion:
- Portatil ASUS de 15.6’
o Procesador Intel Core i7-7500 2.70GHz.
o Memoria RAM 12GB.
o Sistema Operativo: Windows 10 64bits.
- Lenguaje de programacion: Java 7.

- Jasper Server 6.3 como reporteador.

4.3.4. Especificacion del entorno tecnolégico de implementacion

recomendado

Para la implementacién y despliegue se ha optado como minimo alojar en un servidor el
sistema web ReservEvent desarrollado, con las siguientes caracteristicas.
- Hardware servidor:
o Almenos 50GB de almacenamiento en disco duro.
o Al menos 8 GB de memoria RAM.
o Procesador Intel(R) Xeon CPU E5-2640 2.00GHz.
- Software servidor
o Sistema operativo CentOS 7 (Core).
o Apache Tomcat 9.0.5 (Contenedor de Servlets)
o DBMS Postgresql 9.5.7.

o Lenguaje de programacion Java 7.
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4.4. Descripcion del sistema software desarrollado

4.4.1. Seleccion y configuracidén del sistema gestor de la base de

datos (Capa de persistencia)

Ya configurado el contenedor de servlets donde estara alojado el sistema web, se debe
instalar y configurar el sistema gestor de base de datos. Un sistema gestor de base de datos
es Postgresql, segun el sitio web oficial de la base de datos lo define como “un poderoso
sistema de base de datos relacional de objetos de cddigo abierto con mas de 30 afos de
desarrollo activo que le ha valido una sdlida reputacion de confiabilidad, solidez de
caracteristicas y rendimiento” (PostgreSQL, 2018). La seleccion de dicho sistema de base de
datos se basa en la experiencia que se hatenido con el uso de este sistema de base de datos
empleado en diferentes tipos de software dando excelentes resultados. El mismo se lo instald

y configuro6 en el servidor virtual.

templatel

7 filas)

Figura 45. Base de datos reservevent_bd en consola (Elaboracién propia).

4.4.2. Implementacion de la base de datos con los requisitos.

Con los requisitos funcionales definidos, son representados en tablas, y cuyas caracteristicas
seran considerados como campos de las tablas en la base de datos. Las relaciones que se
tienen entre los objetos de los requisitos, seran representadas en tablas con la multiplicidad

que corresponda, de uno a muchos, de muchos a muchos o de uno a uno.

Como ejemplo de ello, se muestra unas tablas de la base de datos ya creadas como usuarios.
Se puede indicar que esta es una tabla de datos muy importante, ya que, a partir de ello,
nacen las acciones a las diferentes gestiones con las demas tablas u objeto que se disefien y

programen.
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CRERTE TABLE reservevent bd.usuarios
B
id character varying(10) NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
apellidos character varying(l00) NOT NULL,
email character varying(75) NOT NULL,
password character varying(l150) NOT NULL,
telefono character varying(l100) NOT NULL,
direccion text,
activo boolean,
"fechaRegistro™ time without time zone NOT NULL,
"fechaActualizacion” timestamp without time zone,
genero character varying(l) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_usuarios_id PRIMARY KEY (id)

)

BEIWITH (

L 0IDS=FALSE
s

ALTER TABLE reservevent_bd.usuarios
OWNER TO reservevent;

Figura 46. Tabla Usuarios en la Base de Datos (Elaboracion propia).

Otra tabla es instituciones, dicha tabla se encuentran las instituciones de educacion superior
siendo de cualquier tipo (Universidad, Escuela Politécnica, Conservatorios o Institutos
Tecnoldgicos). Aqui se registran la informacion a detalle de la institucion cuya clave primaria
de la tabla es un numero serial que va aumentando conforme se vayan registrando las

instituciones, la tabla se muestra a continuacion:

CREATE TABLE reservevent bd.instituciones
(

id serial NOT NULL,

siglas character varying(25) NOT NULL,

logo character varying(250),

ruc character rying(13) NOT NULL,

"tarjetaCredito” character varying(100),

"fechaRegistro” timestamp without time zone NOT NULL,

nombre character varying(l50),

"tipolES" character varying(l0) NOT NULL,
"fechaActualizacion™ timestamp without time zone,
CONSTRAINT pk_instituciones_id PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT "fk_instituciones_tipoIES"™ FOREIGN KEY ("tipoIES")

REFERENCES reservevent_bd."tiposIES" (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)

WITH (
OIDS=FALSE

):

ALTER TABLE reservevent_bd.instituciones
OWNER TO reservevent;

Figura 47. Tabla Instituciones de Base de Datos (Elaboracion propia).

La tabla con relacién a otra tabla es permisosinstitucionesUsuarios, del cual contiene el
identificador del usuario con el identificador de la institucion y el identificador del rol, generando

una relacién entre esas tablas conteniendo sus claves primarias.
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CREATE TABLE reservevent_bd."permisosInstitucionesUsuarios”
(
id serial NOT NULL,
usuario character varying(10),
institucion integer,
rol character varying(l0),
CONSTRAINT "pk_permisosInstituciones_id" PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT "fk_p sosInstitucionesUsuarios_rol™ FOREIGN KEY (rol)
REFERENCES reservevent_bd.roles (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTIO
CONSTRAINT "f misosInstituciones_: ucion™ FOREIGN KEY (institucion)
REFERENCE vevent_bd.institu s (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_permisosInstituciones_usuario” FOREIGN KEY (usuario)
REFERENCES res vent_bd.usuarios (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE CASCADE ON DELETE NO ACTION

)

WITH (
OIDS=FALSE

):

ALTER TABLE reservevent_bd."permisosInstitucionesUsuarios”
OWNER TO reservevent;

Figura 48. Permisos Instituciones Usuarios Base de Datos (Elaboracién propia).

Las estructuras instituciones son aquellas que, dentro del contexto de las entidades
regulatorias en la educacion superior y sus reglamentos y normativas, determinan como sede

matriz, sedes, extensiones, centros de apoyos. A continuacion, las caracteristicas

CREATE TABLE reservevent_bd."estructurasInstitucionales”

14
id character varying(l10) NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
descripcion text,
CONSTRAINT "pk_estructurasInstitucionales_id" PRIMARY KEY (id)
)
IWITH (
OIDS=FALSE
3 b

ALTER TABLE reservevent_bd."estructurasInstitucionales”

OWNER TO reservevent;

Figura 49. Estructuras Institucionales Base de Datos (Elaboracién propia).

La tabla con institucionesEstructuraslinstitucionales juegan un papel importante en el sistema
web a desarrollar, debido que estos se encontraran relacionados con las instituciones y los
espacios fisicos donde se desarrollaran los eventos. Cuenta con las claves principales de
instituciones, estructurasinstitucionales, ciudades, usuarios para el usuario creacion y el

encargado o administrador. A continuacion, su estructura en la tabla

CREATE TABLE reservevent_bd."iI
(
id serial NOT NULL,
institucion integer NOT NULL,
direccion text NOT NULL,
ciudad integer NOT NULL,
telefono character varying(100) NOT NULL,
ubicacion text

varying(10) NOT NULL,
ng (L
out time zone NOT NULL,

" character varying(l0) NOT NULL,

" PRIMARY KEY (id),
encargado” FOREIGN KEY (encargado)

CONSTRAINT Tt usuarioCreacion” FOREIGN KEY ("usuarioCreacion®)

ON UPD:
CONSTRAINT "f
REFERENCE:!
ON UPDI

Institucional™ FOREIGN KEY ("estructuralnstitucional®)
" (id) MATCH SIMPLE

n" FOREIGN KEY (institucion)

CONSTRAINT ir n
MATCH SIMPLE

REFERENCES
ON UPDATE NO ELETE NO ACTION

Figura 50. Instituciones Estructura Institucional Base de datos (Elaboracién propia).
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Los espacios fisicos son los lugares en donde se realizan los eventos, pudiendo ser
congresos, seminarios, simposios, talleres, capacitaciones, cursos, reuniones de trabajo,
entre otros, estos se solicitan para ser reservados por la comunidad institucional mediante un

trdmite regular propio de la institucién, es por ello que se automatiza dicho proceso, quedando
la base de datos de la siguiente manera.

CREATE TABLE reservevent_bd."espaciosFisicos"
(
id serial NOT NULL,
nombre character varying(150) NOT NULL,
descripcion text,
imagen character varying(250),
ubicacion text

"direccionRe " text,
time without time zone NOT NULL,
turalnstitucional™ integer NOT NULL,

ctualizacion" timestamp without time zone,

activo boolean,

CONSTRAINT " espaciosFisicos_id" PRIMARY KEY (id),

CONSTRAINT "fk_espaciosFisicos_institucionEstructuralnstitucional™ FOREIGN
REFERENCES reservevent_bd."institucionesEstructurasInstitucionales”™ (i
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)

WITH (
OIDS=FALSE

)z

ALTER TABLE reservevent_bd."espaciosFisicos"”
OWNER TO reservevent;

Figura 51. Espacios Fisicos Base de datos (Elaboracién propia).

Las reservas son una parte importante y fundamental de esta propuesta de desarrollo de
software, ya que para ello es la propuesta del desarrollo de software. Los solicitantes generan
las solicitudes de reserva y esa informacion se notifica al administrador de espacios fisicos,
donde podra responder a la misma otorgandole un estado de Aceptada o Rechazada. El
estado de la reserva actual es muy importante, ya que se condiciona muchas acciones donde
depende la aceptacion o el rechazo.

CREATE TABLE reservevent_bd.reservas
X

id serial NOT NULL,

solicitante character varying(l0) NOT NULL,
"espacioFisico”™ integer NOT NULL,
> " timestamp without time zone NOT NULL,
" character varying(500) NOT NULL,
character varying(l10) NOT NULL,
estado boolean,
encargado character varying(l0) NOT NULL,

e timestamp without time zone,

timestamp without time zone NOT NULL,

tualizacion" timestamp without time zone,

co RAINT pk_reservas_id PRIMARY KEY (id),

CONSTRAINT £fk_reservas_encargado FOREIGN KEY (encargado)
REFERENCES reserve bd.usuarios (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO A DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT "fk_re s_espacioFisico™ FOREIGN KEY ("espacioFisico™)
REFERENCES reservevent_bd."espaciosFisicos™ (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

CONSTRAINT fk_reservas_solicitante FOREIGN KEY (solicitante)
REFERENCES reservevent_bd.usuarios (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

CONSTRAINT "fk_reservas_tipoEvento"™ FOREIGN KEY ("tipoEvento™)
REFERENCES reservevent_bd."tiposEventos™ (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

10

Figura 52. Reserva Base de datos (Elaboracion propia).
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La tabla galeriasEspaciosFisicos se ha creado para cargar imagenes sobre el espacio fisicos
para que los solicitantes que realicen las solicitudes de reservas puedan tener conocimiento

de como es fisicamente el espacio fisico. Los datos de esta tabla son

CREATE TABLE reservevent_bd."galeriasEspaciosFisicos”
(
id serial NOT NULL,
"espacioFisico™ integer NOT NULL,
imagen character varying(250) NOT NULL,
"fechaRegistro™ timestamp without time zone NOT NULL,
CONSTRRINT "pk_galeriasEspaciosFisicos_id™ FRIMRRY EEY (id),
CONSTRAINT "fk_galeriasEspaciosFisicos_espacioFisico™ FOREIGN EEY ("espacioFisico™)
REFERENCES reservevent_bd."espaciosFisicos™ (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
0IDS=FALSE
)i
ALTER TRBLE reservevent_bd."galeriasEspaciosFisicos™
OWNER TO reservevent:

Figura 53. GaleriasEspaciosFisicos (Elaboracion propia).

EquiposMateriales, tabla que se relaciona directamente con la tabla EspaciosFisicos, donde
se registran proyectores, cables, pizarras digitales, portatiles, y mas. La estuctura de la tabla

con sus elementos son:

CREATE TABLE reservevent bd."equiposMateriales™
(
id serial NOT NULL,
nombre character varying(250) NOT NULL,
"espacioFisico” integer NOT NULL,
comentario text,
disponible boolean,
"comentariolloDisponible™ text,
"fechaNoDisponikble"™ timestamp without time zZone,
imagen character varying(250),
"fechaActualizacion™ timestamp without time zone,
"fechaRegistro™ timestamp without time zone NOT NULL,
CONSTRAINT " equiposMate les_id" PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT "fk equiposMati les_espacioFisico™ FOREIGN KEY ("espacioFisico™)
REFERENCES reservevent_bd."espaciosFisicos™ (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE

ALTER TABLE reservevent bd."equiposMateriales”™
OWNER TO reservevent;

Figura 54. EquiposMateriales base de datos (Elaboracién propia).

La tabla de eventos es una de las tablas importantes de la base de datos, ya que en ella se
almacenardan los diferentes eventos que los administradores de eventos consideren crear y

registrar para su ejecucion. Sus elementos son los siguientes:
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CREATE TABLE reservevent_bd.eventos

I (
id serial NCT NULL,
"nombreAsunto” character varying(250) NOT NULL,
"fechaRegistro"” timestamp without time zone,
"tipoEvento” character varying(l0),
"fechaActualizacion” timestamp without time zone,
"presentacionDescripcion”™ text,
objetivo text,
pago boolean,
"datosDeposito" character varying(500),
"informacionPublicacion” text,
"contactoEvento"” text,
"informacionEnvioTrabajo" text,
"lugarEjecucion" text,
ubicacion character varying(l00),
"aresasTematicas™ text,
"numeroRegistrolnscripcion™ integer,
"usuarioCreacion” character varying(l0),
inscripcion boolean,
"deseaCredencial™ boolean,
credencial integer,
"deseaCertificado” boolean,
certificado integer,
"imagenCredencial™ character varying(250),
"imagenCertificado" character varying(250),
activo boolean,
"mensajeDesactivo”™ text,
"idSeguro" character varying(150),
"valorEstudiante” numeric(7,2),
"valorProfesional”™ numeric(7,2),
"valorPonente” numeric(7,2),
"formaPagolInscripcion™ integer,
"formaPagoCredencial”™ integer,
"formaPagoCertificado”™ integer,

Figura 55.Eventos base de datos (Elaboracién propia)

Asi mismo, se muestra las demas tablas complementarias a las tablas descritas

anteriormente, donde su uso es elemental para el registro y uso de la informacion.
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Figura 56. Listado de requisitos registrados en la base de datos (Elaboracién propia).
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4.4.3. Lenguaje de programacion

Este desarrollo de software se lo ha realizado mediante el uso del lenguaje de programacion
Java en su version 7, utilizando la herramienta gestora de proyectos MAVEN que sirve para
administrar proyectos software (MAVEN, 2019), ademas del uso del Framework Spring del
cual sirve para optimizar funciones y optimizar cédigo al momento de la programacién ya que

ofrece un sinnimero de herramientas y posibilidades ante los desafios de la programacion.
4.4.4. Patron de arquitectura Modelo Vista Controlado en Java

El patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador es considerado uno de los mas utilizados
para el desarrollo de software de gran tamafio(Rafael, Leon, Ivette, & Mayorga, 2016), dentro

de sus ventajas ofrece:
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- Laclara separacion de componentes de un sistema, por lo que facilita en gran mediada
la implementacion.

- Posee una buena interfaz de programacién de aplicaciones (API), logrando que
cualquiera que la use puede cambiar el Modelo Vista Controlador sin dificultad.

- Las conexiones entre el Modelo y Vista lo realizan en tiempos de ejecucion y no de
compilacion.
Estas ventajas (Rafael et al., 2016) son claramente evidentes para aquellos desarrolladores

gue la han aplicado en sus proyectos, asi como lo menciona Fonseca (Fonseca Barinas, 2019)

La implementacién del patron arquitecténico del Modelo Vista Controlador con el lenguaje de

programacion Java, se lo ha determinado de la siguiente manera

Vista: La Vista es la parte grafica que permite visualizar los datos que han sido y van a ser
gestionados. Dentro de este proyecto se encuentran representados por archivos en formato
xhtml dentro de una carpeta denominada views con dos carpetas public y private. Los
archivos dentro de public son de acceso publico sin la necesidad de haber iniciado sesién,

mientras que el private exige la sesion iniciada de un usuario.

b e views
I % WEB-IP

Figura 57. Estructura en arbol de la carpeta views (Elaboracién propia).
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Figura 58. Estructura en arbol del contenido de views (Elaboracion propia).

Modelo: Los modelos basicamente son la representacion de los objetos de la aplicacién con
las tablas de las bases de datos, en este caso Java los denomina o sugiere el nombre de
Entidades (Entity).

Figura 59. Estructura en arbol de la ubicacién de Entity (Elaboracién propia).
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Figura 60. Contenido de la carpeta Entity (Elaboracion propia).

Cabe indicar que las entidades se han escrito en singular, se lo ha realizado por temas de

estandar.

Controlador: En java el controlador es Controller, pero aqui Unicamente se llaman a
funciones que hagan el cumplimiento de la l6gica de negocios, ya que el desarrollo como tal,
el cédigo a procesar para el cumplimiento de la l6gica de negocios yace en los archivos de
Service. Asi mismo para el acceso a la base de datos, Unicamente utiliza una funcion, cuyo
acceso se lo realiza a través de Service y este a su vez accediendo a los Data Access Object
(DAO). Esto hace que la programacion sea mas limpia, estructurada y organizada.
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Figura 61. Contenido de la carpeta Controller (Elaboracién propia).

4.45. Propuesta de preparacion del servidor donde se alojara el

sistema web

El servidor virtual ha sido preparado para alojar el sistema web desarrollado en Java. Para
establecer conexion y ser configurado, se usa el protocolo SSH con el programa putty. Una
vez se haya conectado, ubicarse en la linea de comandos, se ha instalado el servidor de
servlets Apache Tomcat en la version 9.0.5. La configuracién por defecto para el uso de la
memoria RAM es de apenas 1GB, por lo que no aprovecha las capacidades que posee el
servidor virtual, por ello se modifico dicha linea de comando quedando de la siguiente manera,

el sistema seréa accesible por medio del navegador web a través de un enlace.
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Figura 62. Configuracién Apache 9.0.5 en Linux: Aumento de memoria RAM (Elaboracion propia).

4.4.6. Funcionamiento del sistema web

El sistema web ReservEvent se encarga basicamente de gestionar las solicitudes de reservas
de espacios fisicos que cuentan las instituciones de educacidn superior para la realizacion de

diferentes tipos de eventos de cortes académicos, cientificos y demas.

Antes de ahondar sobre el funcionamiento del sistema web, hay que tener en claro como es

el proceso de solicitud de reserva mediante una figura.
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Figura 63. Funcionamiento del sistema web (Elaboracion propia).

En la figura se puede observar, partiendo de la parte superior, que existe una institucién
vinculada con el Administrador de Institucién, continuando se observa que la institucién puede
tener una o varias estructuras institucionales, tal como lo indica el Reglamento de Régimen
Académico de la Educacion Superior (CES, 2019a), ademés de ser gestionadas por un

usuario con el rol de Administrador de Espacios Fisicos.
Lo siguientes roles pueden ser registrados en el sistema web, que son:

- Administrador de Institucion.

- Administrador de Espacios Fisicos.
- Administrador de Eventos.

- Super Administrador.

- Asistente (estudiantes, profesional, ponente).
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Darse de alta

Para formar parte del sistema web, debe registrarse desde la ventana principal, accediendo

desde la pestafia Registrar y escoger Registrarse como Administrador de Espacios Fisicos.

E ‘ ’ I‘4 »\ l / I \ Registrate como Administrador de Institucion
El Administrador de Institucion pues jestionar

Bienvenido al Sistema Web RESERVEVENT que permite la gestion
de Espacios Fisicos y Eventos de las Instituciones de Educacion
Superior.

Registrate como Administrador de Eventos

istrado Eventos puede gestionar los

Inicia Sesion para acceder a las Gestiones.

O, Registrate aqui
Registrate y forma parte de RESERVEVENT.

Figura 64. Pantalla principal (Elaboracion propia).

Llenar los datos que se solicita y clic en guardar.

V STTVT V]

~
IRESCI'V s
VEN'T
A4
Registrarse como Administrador de Espacios Fisicos

En el siguiente formulario, registra los datos solicitantes para que tengas acceso al
sistema y puedas gestionar los Espacios Fisicos de la Institucion de Educacion Superior.

Cedula o Pasaporte”

0147852587

Nombre”

UsuarioNombre

Apellidos’

UsuarioApellido

Email’

usuario@gmailcom

Contrasena’

Repetir Contrasefa”

Telefonos” (Ingrese los numeros de telefonos, por cada numero ingresado presione la tecla enter e
ingrese otro numero.)

072g29098 2124736200

Direccion
585 8TH AVENUE

Genero

EEECE T

Figura 65. Formulario registro Administrador de Espacios Fisicos (Elaboracion propia).

Al registrarse como Administrador de Espacio Fisico, también se le agrega el Rol de

Administrador de Institucion.
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Gestionar Institucion

Al iniciar sesién con el rol de Administrador de Espacio Fisico podra crear la institucion en la
interfaz Institucion >> Gestionar >> Institucion, vincular la institucién con las estructuras

institucionales (Sede Matriz, Sede, Campus, Extensiones, Centros de Apoyo).

Resery A+
FEVENT

Espacios Fisicq

1l Institucién

Figura 66. Opcion de menu Institucidn (Elaboracion propia).
Aqui en esta interfaz puede registrar instituciones, actualizar informacion de las instituciones,

ver estructuras institucionales (sede matriz, sede, campus, centro de apoyo, extensiones)

vinculadas a las instituciones, ademas de agregar, actualizar informacion y eliminar.

Registrar Institucion: Se presenta una interfaz donde hay dos tablas, la primera que dice
Seleccione una institucién para editar o eliminar, para registrar se da clic en los botones

inferiores que tienen el icono (+) Registrar.

Seleccione una institucion para editar o eliminar

Figura 67. Boton Registrar Institucion (Elaboracién propia).

Aparece un formulario, de donde se debe llenar con los datos de la institucion a registrar, una

vez realizado clic en Guardar.
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UNIVERSIDAD NUEVA UN

# Escojer imagen del logo 845234895623

SEDE MATRIZ B eamamue

10018

Figura 68. Interfaz formulario para Registrar Institucién (Elaboracién propia).

Aparece un mensaje indicando que se ha registrado satisfactoriamente y regresa a la Interfaz

principal de Institucion.

Administrar informacién Institucion

Seleccione una institucion para editar o eliminar

Nombre Siglas RUC
UNNERSDA NUEYA
Estructuras Institucionales
Accién Nombre Direccién Ciudad Telefonos Administrador Encargado Ubicacion

Figura 69. Interfaz Instituciones (Elaboracion propia).

Registrar Estructura Institucional:

En la interfaz de instituciones, dar clic en el boton con el icono (+) Registrar de la tabla

Estructuras Institucionales para afiadir uno nuevo.

Estructuras Institucionales

{ Agregar Estructura Institucional ]

P g T R | PN P

Figura 70. Botén Registrar Estructura Institucional (Elaboracion propia).
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Aparece la interfaz para crear una nueva estructura institucional, donde se debe llenar un

formulario.

Insertar nueva estructura institucional

Informacién Estructura Institucional

Estructura Institucional® Direccion”

CAMPUS panamerican ave. km 5.5

Provincia Ciudad”
Cotopaxi n Arenillas n
Teléfonos™ (Ingrese los numeros de telefonos, por cada numero ingresado presione la Ubicacion
tecla enter e ingrese otro numero.)
XXXX, XXXX

072929098 X

Cadigo Postal
070151

& | - oo |

Figura 71. Interfaz para Registrar Estructura Institucional (Elaboracién propia).

Al dar clic en Guardar, regresa a la interfaz instituciones, listando la estructura institucional

registrada.

Administrar informacién Institucion

Seleccione una institucién para editar o eliminar

Nombre Siglas RUC
UNERSDRDNUEVA I " S

=

Accién Nombre Direccién Ciudad Telefonos Administrador Encargado Ubicacion

SEDE MATRIZ Machala km 51/2 via pasaje Machala

AMPUS Machala panamerican ave. km 55 Machala

o

Figura 72. Interfaz Institucién (Elaboracion propia).

Cada estructura institucional registrada debe encontrarse vinculada con un administrador de

espacio fisico, esto lo hace en la interfaz Institucién >> Usuarios Permisos y Accesos >>

Institucion Estructura Institucional.
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Gestionar v

i Usuarios, Permisos y
Accesos v

1l Institucién Estructura
Institucional

&+ Usarios, Permisos y

Roles
Roles

i & Reportes

Figura 73. Opcidn de men Institucidn Estructura Institucional (Elaboracion propia).

En esta interfaz, se debe escoger la institucién y en la parte inferior se listan las estructuras
institucionales registradas. En la columna accién se encuentra un boton con el icono de un
usuario, al dar clic ahi, se busca un usuario, se selecciona y se guarda la seleccién, en ese

momento, se ha vinculado a un administrador de espacios fisicos a la estructura institucional.

Administrar informacion Institucion
Seleccione una institucion para mostrar

Nombre Siglas RUC
DNVERSDRD N s
Estructuras Institucionales
Accién Nombre Direccién Ciudad Telefonos Administrador Encargado Ubicacién
USUARIOAPELLIDO
SEDE MATRIZ Machala km 51/2 via pasaje Machala 2929098 USUARIONOMBRE
(0147852587)
n CAMPUS Machala panamerican ave. km 55 Machala 072929098 (1]

Figura 74. Interfaz Instituciones Estructuras Institucionales (Elaboracion propia).

Aparece una interfaz del cual se debe buscar una persona que forme parte de la institucion y

de ahi seleccionarla y clic en Guardar.

Afiadir o Editar administrador de Espacios Fisicos

Criterio de busqueda Encargado

Cédula/Apellidos y Nombres n

Resultados de busqueda

Encargado

No existe informacion para mostrar

(@of1)

Figura 75. Interfaz vinculacion usuario como administrador de espacios fisicos (Elaboracion propia).

Luego aparece la interfaz anterior listada al usuario como administrador o encargado de la

estructura institucional.
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Administrar informacién Institucion
Seleccione una institucién para mostrar

Nombre Siglas RUC

NSO I ™ S

Estructuras Institucionales

Accién blombie Direccicn Ciudad Jal Hett L d Libi is

m 51/2 via pasaje Machala 2929098

Figura 76. Interfaz Institucién Estructura Institucional (Elaboracién propia).

Interfaz Usuarios, Permisos y Roles

El administrador de espacios fisicos puede afadir usuarios y brindarles permiso de
Administrador de Eventos, esto lo puede hacer en la interfaz de Institucién >> Usuarios,
Permisos y Accesos >> Usuarios, Permisos y Roles.

Gestionar v

Usuarios, Permisos y
inic Accesos v

— - .. —
1w Institucion Estructura
nstituciona

& Usarios, Permisos y
Roles

Figura 77. Opcion de mend Usuarios, Permisos y Roles (Elaboracién propia).

En esta interfaz se listan los usuarios que se encuentren vinculados a la institucion creada.
En la misma se le permite registrar usuarios, asignar o desvincular rol Administrador de

eventos a los usuarios y filtrar por id de documento, nombres, apellidos o Permiso.

.....

Documento Apellidos Nombre Rol
Accién

Figura 78. Interfaz de Usuarios, Roles y Permisos (Elaboracion propia).

102
Sistema web para gestion de reservas de salones mediante software como servicio.



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Para registrar un nuevo usuario, se debe dar clic en el botén (+) Registrar de la tabla Usuarios

Instituciones. Aparece un formulario para llenar con los datos personales del nuevo usuario,
clic en guardar.

Email

Teléfonos” (Ingrese los numeros de telefonos, por cada namero ingresado presione la tecla

grese otro numero.)

Figura 79. Interfaz registrar usuario a la institucion (Elaboracién propia).

Se registra mostrando el usuario en la tabla de la interfaz anterior.

Informacién Institucion
N
Nombre Siglas RUC
NVERSDAD A T A S
Usuarios
Documento Apellidos Nombre Rol
Accién
(@ | 7 £ R

Figura 80. Interfaz Usuarios, Roles y Permisos (Elaboracion propia).

Interfaz Gestionar Espacios Fisicos

222 Gestionar

& Reportes

Figura 81. Opcion de menu Espacios Fisico Gestionar (Elaboracion propia).
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El administrador de espacios fisicos puede registrar, listar, editar y eliminar espacios fisicos

en la interfaz Espacios Fisicos >> Gestionar.

Institucion Educacion Superior

Seleccione una institucion

Nombre Siglas RUC
RS A O S
Seleccione una Estructura Institucional
Nombre Direccién Ciudad Telefonos
SEDE AT et imo/zve e
Espacios Fisicos
Accién Nombre Descripcion Ubicacion Referencia Imagen

Figura 82. Interfaz Espacios Fisicos >> Gestionar (Elaboracién propia).

Registrar Espacio Fisico

En la interfaz que aparece, dar clic en el boton (+) registrar, aparece un formulario donde se
debe llenar los datos del espacio fisico a registrar, clic en guardar.

Datos de Espacio Fisico

Nombre Descripcion

pizarra pizarra digital
¢s Escojer imagen del
espacio fisico

Direccion Referencia

8 G| - e

Figura 83. Interfaz registrar espacio fisico (Elaboracion propia).

Ademas de gestionar espacios fisicos, también puede crear galerias de imagenes y equipo
material con el que contaria el espacio fisico, equipo material como Proyector, Cable HDMI,
portatiles, pizarras digitales, y mas.
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Institucién Educacion Superior
T

Nombre Siglas RUC

I ™ S
Seleccione una Estructura Institucional

Nombre Direccion Ciudad Telefonos

SEDEMATRE ocros T T S N S

Espacios Fisicos

Accién Nombre Descripcion Ubicacién Referencia Imagen

O0OON DOoN

Figura 84. Interfaz Espacios Fisicos Gestionar (Elaboracion propia).

El administrador de eventos puede observar las reservas en la interfaz Reservas > Observar
Reservas, realizadas a los diferentes espacios fisicos de una estructura institucional, para
conocer qué dias y horas se encuentran libres los espacios fisicos para asi efectuar la reserva

y que el administrador de espacios fisicos pueda aprobarlas.

Observar las Reservas Aprobadas y Pendientes

Criterios de busqueda

nstitucior Estructura Institucional

UNIVERSIDAD NUEVA u SEDE MATRIZ Machala !
Espacio Fisico
Resultados de la busqueda de Reservas
Calendario de Reservas en la Estructura Institucional SEDE MATRIZ Machala Acciones
n Septiembre 2019
Lun Mar Mie Jue Vie Sab

1 franj empieza desde la
fecha inicial y se extiende hasta la
fecha fina

Figura 85. Interfaz Observar Reservas (Elaboracion propia).

El administrador de eventos puede solicitar reservas a través de la opcion de mend Reservas

>> Mis solicitudes.
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Carlos Xavier Vega Oyola

= Mis solicitudes

B2 Gestionar
v

Figura 86. Opcion de menl Mis Solicitudes (Elaboracion propia).

Se da clic en el botdn (+) Registrar, y aparece un formulario para llenar los datos de la reserva.

Agregar Reserva

Informacion Reservas
Encargado

Espacio Fisico

Seleccione un espacio fisico
Tipo de Evento”

cione el evento’
v

Seleccione un evento

ReservEvent - 2019 | Todos los derechos reservados.

Figura 87. Interfaz ingresar datos de reserva (Elaboracién propia).
Estructura Institucional n

Institucion
UNIVERSIDAD NUEVA SEDE MATRIZ Machala
Buscar

Espacio Fisico
Todos

Listado de Reservas

Encargado Estado de la Reserva

Espacio Fisico

Nombre Evento Tipo Evento
Fechas del Evento

Accién Fecha Reserva
2 USUARIOAPELLIDO

010-09-23 2019-09-23
019-09- 00 0 -
il :Ongfo CAPACITACION CAPACITACION 1200000 N EEES =
n - 2019-09-24 2019-00-24 (0147852587
10:00:00.0 12:00:00.0
———

Figura 88. Interfaz Mis Reservas (Elaboracién propia).

Se mantendrd el estado de la reserva en pendiente hasta que el administrador de espacios

fisicos la cambie a Aceptada o Rechazada.

Para ser aprobadas o rechazadas lo debe hacer el administrador de espacios fisicos en la

opcién de menu Reservas >> Gestionar.
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i i Pago poruso

[ Obervar Reservas

Figura 89. Opcion de menl Reservas Gestionar (Elaboracion propia).

Informacion sobre solicitudes de reservas

nstitucio Estructura Institucional

UNIVERSIDAD NUEVA SEDE MATRIZ Machala

pacio Fisice Juscar
" 1
Todos n Q
L d

Nombre Evento Tipo Evento
Accién Fecha Reserva Fechas del Evento Espacio Fisico Solicitante Estado de la Reserva
I [RNR
ReservEvent - 2019 | Todos los derechos reservados
1080/ reservevent/views/privadas/gestionarSolicitudesReservas jsf#

Figura 90. Interfaz Gestionar Reservas (Elaboracion propia).

Dar clic en el botdn con icono de lapiz que aparece en la fila de la reserva pendiente, muestra
los datos de la reserva y dos opciones, Aceptar o Rechazar Reserva.

Informacion de la Reservas
Espacio Fisico Solicitante
VEGA OYOLA CARLOS (0705667509)
re del evento po de Evento’

CAPACITACION

Fechas de la Reserva

Fecha y hora de la reserva
Fecha y hora de Inicio Fecha y hora de Finalizacion
10/00/2019 16:3250

Figura 91. Interfaz decision reserva. (Elaboracion propia)

Al momento que vuelve a la interfaz de gestién, la reserva aparece de color verde si es

aceptada, o de color rojo si es rechaza en la ultima columna.
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Informacion sobre solicitudes de reservas

nstitucic structura Instituciona
UNIVERSIDAD NUEVA ! SEDE MATRIZ Machala !

Espacio Fis Buscal

Listado de Reservas

Solicitudes de Reservas

Nombre Evento Tipo Evento

Accién Fecha Reserva Fechas del Evento Espacio Fisico Solicitante Estado de la Reserva

B o oo oo | BB e g

Figura 92. Interfaz Reservas Gestionar (Elaboracion propia).

Cada accion que realice el usuario, se envia un correo electronico como notificacion a los

involucrados del proceso realizado.

' reservevent website@gmail.com lun. 16 sept 1048 (hace 3 dias)  Fy 4

[ parami-

AYAFAN A MY - - -
REGISTRO DE INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

SE HA REGISTRADO LA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR ESPOL

Se notifica que se ha registrado la institucion de educacion superior ESPOL
satisfactoriamente.

Se sugiere continuar con el registro de las Estructuras Institucionales como (Sede Mariz.
Sedes, Extensiones, Campus, Centros de Apoyo) que posee a institucion de educacion
superior dentro de la insterfaz de la opcion de ment Institucidn >> Gestionar >>
Institucion

Ademés se informa que se ha registrado la estructura institucional SEDE MATRIZ de la
institucion registrada, cuyo encargado para registrar los espacios fisicos se ha registrado
a usted, debido que ha registrado Ia institucién de educacion superior.

Ingresa a tu cuenta y empieza a utiizar las senvicios de ReservEvent, tu sistema gestion
de espacios fisicos y eventos de las Instituciones de Educacion Superior

Con estima
Carlos Vega

CcEO|
ReservEvent

Figura 93. Ejemplo de correo electrénico enviado (Elaboracion propia).

Ademas, otra de las funciones importantes del sistema es la creacién de eventos, mediante

el enlace Eventos >> Gestion, Unicamente accesible para administradores de eventos.
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Informacién sobre mis eventos

,
NSTITUTO DE LA PRUEBA ! Q }
umeocotots |

i de Eventos
Mis Eventos

Nombre/Asunto Tipo Evento Fechas del Evento
Accién Fecha Registro
Dia Hora Inicio Dia Hora Fin

Figura 94. Interfaz principal de eventos registrados (Elaboracion propia).

La mayoria de actividades que se realizan en el software web, incurren a costos, esto debido
gue se encuentra implementado el concepto de pago por uso y software como servicio. Dichas
actividades se van almacenando y el lero de cada mes, se facturan y se presentan al
administrador de institucion a través de la opcién de menud Pago por uso >> Mis facturas, cuya
interfaz es la siguiente:

INSTITUTO DE LA PRUEBA 2020 Julio

2020-07-20 03.4500.054 Pendiente 50000

Detalle Cantidad Costo

ReservEvent - 2019 | Todos los derechos reservados.

Figura 95. Interfaz de pago por uso - factura por mes. (Elaboracion propia)

Se envian SMS Unicamente en notificaciones importantes, como cuando se accede a una
caracteristica de pago por uso.
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Se ha contratado los servicios de SNS de Amazon Web Services para el envio de mensajes
SMS.

4.5. Evaluacion y validacion

En esta seccion, se explicard la forma de evaluacion y validacion del software web
desarrollado, se ha optado en la validacion del software mediante una prueba unitaria para
determinar la funcionalidad del sistema web con las caracteristicas indicadas en parrafos
anteriores, y una prueba heuristica que se ha determinado unos items ante la lectura a detalle

de articulos académicos publicados y actualizados.
4.5.1. Pruebas de funcionalidad

Existen un sinnimero de metodologias, técnicas, estrategias y mas para efectuar la
evaluacion del sitio web creado, el testeo con usuarios finales es una buena técnica de
evaluacion ya que permite identificar errores en tiempo de ejecucién, situaciones o anomalias
gue en las pruebas iniciales no se lograron detectar, elementos en el disefio del sitio web que
se encuentren inconsistencias, entre otros. La herramienta que los usuarios tomaran para
plasmar los resultados de las pruebas que realicen deben estar vinculados ante la necesidad

que se requiere resolver.

Para ello, se debe determinar una buena herramienta donde el usuario plasme la realizacion
0 no de tareas o actividades implicitas dentro de los procesos que realiza el sistema web para
lograr satisfacer las necesidades y los requisitos minimos. Es por ello, que la herramienta para
realizar el testeo por parte de los usuarios, debe tener las siguientes caracteristicas (Hincpié
Arias & Tena, 2017):

- Establecer objetivo y contexto de la prueba.

- Ubicar la informacién que sea necesaria para asi cumplir con la evaluacion (Ver
Anexo ).

- Serealiza busqueda y seleccion de los participantes, en este caso los posibles y reales
administradores de espacios fisicos, administradores de instituciones, administradores
de eventos, asistentes de eventos (estudiantes, profesionales y ponentes), super
administrador.

- Desarrollo de la evaluacién mediante la aplicacion de la herramienta determinada.
- Evaluacion de resultados.

- Realizar recomendaciones sobre los resultados.
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La seleccidon de usuarios fue el verdadero Administrador de espacios fisicos de la Universidad
Técnica de Machala, Jorge Lucero, administrador de eventos como Lic. Eddie Quimi —
responsable del centro de idiomas del Instituto Superior Tecnoldgico El Oro, Ing. Geovanny
Mocha como usuario asistente estudiante y Nixon Paladines — Coordinador Académicos del

Instituto Superior Tecnol6gico José Ochoa Ledn.

Ante la aplicacion de las pruebas de funcionalidad unitarias, se ha evidenciado el correcto
funcionamiento del sistema web, con respecto a control de errores, validaciones de campos y
de usuarios, funcionalidad completa mediante la observacién y dialogo con el evaluador,

determinando los siguientes resultados:

Del usuario con rol Administrador de Institucién y Espacios Fisico hizo observaciones con
respecto a que no se ha centralizado la gestién de la Estructura Institucional al momento de
determinar un administrador, es decir, la asignaciéon del administrador no se hace en la misma
interfaz de gestion de Institucion y Estructuras Institucionales, ademas de pequefias falas

ortograficas y la pérdida de color que no contrastan en el mend.

Otra observacién fue que no es necesario tener un campo ubicacion del espacio fisico, ya que
existe un campo que solicita el mismo denominado referencia. Otra sugerencia fue no tener
separado la interfaz del calendario de reservas con la interfaz de Mis Solicitudes.

De los usuarios con roles de Administrador de eventos, tuvieron la observacién de que, al
momento de solicitar una reserva, el registro de las fechas del evento, debe ser una sola vez
y declarar parametros para que se ejecute Optimamente, pensando en la satisfaccion del
cliente, ya que actualmente se encuentra validado que se ingrese dia a dia las fechas de
reservas con horarios diferentes. Otra observacion indicada fue que el disefio del correo
electrénico al momento de realizar una accién, se debe mejorarla para no cansar mucho el
lector al momento de leerla. Cambiar el color de los fieldset o agrupador de elementos, para

que no parezcan botones.

Al tener los resultados, se procedié con un proceso de analisis y registro para corregir los
errores que son mas bien de interfaz, y no de funcionalidad relacionada con los requisitos

funcionales. Las respuestas se las puede observar en el Anexo lIl.

45.2. Pruebas de usabilidad

Para las pruebas de usabilidad, se utilizd6 una prueba heuristica con expertos en la materia,
personas que han colaborado para el éxito de culminacion de este sistema web y las
validaciones correspondientes a usabilidad y accesibilidad son:

Tabla 28. Informacién de las personas
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Participacion en el

Persona Profesion Experiencia
TFM
Ingeniero en
Disefio Grafico y
Comunicacién
| " Visual Docente contratado |® Evaluador experto
orge Maza . _ _ ini
’ Master en la Universidad e Rol Administrador
Cérdova Universitario en o hal de Eventos
Informacion Técnica de Machala
Digital
Especialidad en
Usabilidad
Ingeniero en
Eaust Red Computacién Docente titular en la
austo edrovan .
_ Magister €N | Universidad Técnica | Evaluador experto
Castillo Gerencia y de Machal
Liderazgo € Machaia
Educacional
Analista de sistemas
Oswaldo & Uni dad
: en la Universida
Chuquirima Ingeniero de | =™ Evaluador experto
Sistemas Técnica de Machala
Camacho ] .
por mas de 9 afos.
Ingeniera de
Sistemas. Analista de sistemas
Margarita Severino Master en la Universidad Evaluad
i itari _ valuador experto
Maza Unlvers_ltarl.o, en Técnica de Machala
Comunicacion, ] B
Redes y Gestién | POr mas de 9 afos.
de Contenidos.
Docente en
asignaturas
i i . i Evaluador experto
Nixon Paladines Ingeniero de relacionadas conla ol adminisfrador
Enriquez Sistemas. informatica por casi

11 afios en
diferentes IES.

de institucién

Fuente: Elaboracién propia

La aplicacion fue sometida a un proceso de validacion mediante un panel de jueces con la

finalidad de estimar si el disefio desarrollado cumple con los criterios de usabilidad declarados

en Ludefia L., & Maza, J. (2017), de los cuales, los items escogidos se presentan en la

siguiente tabla.
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Tabla 29. items de usabilidad para evaluacion del software web

# items Dimension

¢Las tareas se completan en el menor numero S _
1 _ _ o Organizacion de contenido
posibles de clics (maximo 3)?

¢cLa informacion estd organizada en todas las
2 | secciones del sitio y muestra una estructura légica y | Organizacion de contenido

clara?

¢La informacion esté disponible y se presenta cuando _
3 _ Encontrar contenido
se la necesita?

¢La informacién estd agrupada de acuerdo a su L _
4 _ _ _ _ Organizacion de contenido
funcionalidad y diferenciarse del resto?

¢Las paginas muestran informacién necesaria sin L _
5 » _ _ B Organizacién de contenido
saturacion de otro tipo de informacién?

¢ldentifica cada seccién con un color determinado que
6 | permite diferenciar los diferentes grupos de Encontrar contenido

contenidos?

¢ Presenta informacion de acuerdo al tipo de usuario L _
7 o N Organizacion de contenido
que visita el sitio?

¢ Presenta tabla de datos con titulos claros y concisos L _
8 _ Organizacién de contenido
tanto en las filas como en las columnas?

¢Presenta el logotipo de la organizacion en un lugar L _
9 _ o - Organizacién de contenido
consistente, en todas las paginas del sitio web?

¢Las secuencias de pasos que utiliza para realizar
10 | una accion es ordenada, facil de comprender y se Organizacién de contenido

mantiene durante todo el proceso?

¢ El'lenguaje empleado estd dirigido a cualquier tipo o .
11 _ Organizacion de contenido
de usuario?

12 | ¢ Existe contraste entre texto y el fondo? Disefio de interfaz

¢ Presenta una interfaz con colores uniformes en la
mayoria de las paginas y que concuerden con la o _
13 | L ) _ Disefio de interfaz
imagen que ofrece la institucion? (Consistencia del

color)

¢ Muestra una interfaz sin ruido visual y con un uso L _
14 _ Disefio de interfaz
correcto del espacio?

Fuente: Elaboracién propia
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A tal efecto, se selecciondé un panel de cinco especialistas que reunian las siguientes
caracteristicas: estudios de cuarto nivel en el area de desarrollo de software o experiencia de
usuario; mas de 5 afios de experiencia laboral en el area antes sefialada. En su condicion de
jueces, los especialistas emitieron su percepcion sobre la pertinencia de los reactivos
considerados, la cual fue procesada mediante la V de Aiken (Merino-Soto, 2018). Este método
permite cuantificar la validez del contenido, ya que pretende solventar en qué medida la
prueba mide lo que pretende medir, asi mismo los items de la prueba son una muestra
representativa del constructo. Es decir, el objetivo es determinar la percepcion entre el reactivo

y la dimension con la finalidad de estimar si realmente ese contenido mide lo que dice medir.

Para ello, se conoce que la medida para brindar un valor cuantitativo del acuerdo de los jueces
0 expertos va desde 0, los jueces se encuentran en total desacuerdo, y 1 pues estan en total

acuerdo con todos los items.

Los resultados dieron cuenta que los reactivos de la escala se corresponden con el criterio de
usabilidad valorado, lo cual se deriva del puntaje obtenido que, en este caso, fue superior a

0,9. En las siguientes tablas, se explicara el proceso desarrollado para obtener el resultado.

Tabla 30. Valores obtenidos del Test aplicado.

Encontrar contenido | Disefio de interfaz Organizacién del contenido

It1 It2 t3 | 1t4 | 15 |ie|it7 |8 |9 1“0 ol 1”3 o

Juez 1 3 4 4 4 4 31414444433
Juez 2 4 4 4 | 4 | 4 |4a|4a]ala]|a]|4a]|4]|3]|4
Juez 3 4 4 4 4 4 414144444 ]4]4
Juez 4 4 3 4 3 4 413|433 |4|/4/3|4
Juez 5 4 4 3 4 4 4 | 4|44 4|4|4|4]3

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 30, se puede observar los valores indicados mediante los jueces, estos valores

corresponden a los siguientes criterios:

Tabla 31. Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion
Indicador Definicion Escala
TA Totalmente de acuerdo 4
A De acuerdo 3
D Desacuerdo 2
D Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente a ello, se debe convertir han convertidos dichos valores correspondientes

entre 0 al 1, tal como lo indica Aiken, quedando valores de la siguiente manera.

Tabla 32. Valores convertidos de la escala de los criterios de evaluacion

Escala Valores convertidos enteOal
4 1
3 0,6666666...
2 0,3333333...
1 0

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizadas las conversiones, se actualizaron los valores de la tabla principal, y asi se

calculan los promedios por item, luego por dimension y finalmente por test aplicado. Dicha

informacién se presenta a continuacion.

Tabla 33. Valores convertidos del test aplicado

Encontrar Disefio de . . .
. ) Organizacion del contenido
contenido interfaz
It | It
It It It It It
It1 It2 It3 It4 5 It6 It7 8 It9 10 1 ; 13 14
0.66

Juez 1 0.667 1 1 1 1]0.667 1 1 1 1 1.11 7 0.667
Juez 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 0';36 1
Juez 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1
Juez 4 1 |o667| 1 |0667|1| 1 |0667|1 0667|0667 1]1 °'$6 1
Juez 5 1 1 0.667 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 |0.667
Promedio | 0.93 | 0.93 | 0.93 | 0.93 1 0.93 | 0.93 1 0.93 | 0.93 1111 08 0.86
por item 3 3 3 3 3 3 3 3 7
Promedio
por
dimensio 0.93333333 0.95555556 0.93333333
n
Promedio
total del 0.940740741
test

Fuente: Elaboracién propia

Con la certeza de la conveniencia de la prueba, se procedié a establecer el analisis de

resultados. El software, tal como se observa en el gréfico 1, fue altamente valorado en las

tres dimensiones de la escala: a) encontrar contenido; b) disefio de interfaz, y c) organizacion

del contenido, ya que el coeficiente se encuentra entre 0,9 — 0,99 indicando un alto nivel de

acuerdo entre los jueces. Esto demuestra que los items se corresponden con las dimensiones.
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Distribucion valorativa del software

Encontrar contenido Disefio de interfaz Organizacion del contenido

Figura 96. Distribucién de la valoracion de la aplicacion (Elaboracion propia).

Atendiendo a la organizacion del contenido, los jueces consideraron que la aplicacién permite
encontrar la informacion mediante pocos clics, debido a la claridad con que fue estructurada,
lo que minimiza la posibilidad de que el usuario pierda la hilaridad conceptual y el interés en
la informacioén. La idea de que ella, esté a tres pasos 0 a menos de tres clics, garantiza de
que el tiempo que el usuario dedica al programa tenga la mayor rentabilidad posible y su
utilidad no se vea arriesgada.

El software desarrollado tiene la posibilidad de ofrecer la informacion necesaria y coherente
con los requerimientos del usuario; incluso, llega a realizar una especie de segmentaciéon de

informacion por intereses para fidelizarlo con sus propiedades.

En cuanto al posicionamiento de marca, el software revela su adhesién a una determinada
institucién y mantiene, de forma permanente, una secuencia de pasos para ofrecerle al

usuario acceso a sus servicios, y el rapido aprendizaje de la interfaz.

Respecto al encontrar contenido, el programa ofrece la informacion de forma oportuna y
pertinente, valiéndose del color para establecer diferencias entre grupos de contenido. Esta
condicion le imprime simplicidad a la experiencia de usuario e incrementa las probabilidades
de ser ubicado y navegable, al tiempo que satisface las necesidades que tenia antes de llegar

al programa.

Finalmente, el desarrollo de la interfaz procura contrastes entre texto y fondo, para que exista
visibilidad de la informacién relevante y se minimice el ruido visual generado por la

superposicion de imagenes y colores. En este caso, el software da mas importancia al
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mensaje, optimizando, mediante una interfaz estética, el propdsito de organizacién y

encontrabilidad antes sefialado.

En balance, la valoracion integral del programa lo posiciona como una aplicacién usable, lo
cual implica que la automatizacion de procesos de reserva y gestién de eventos es congruente
con los requerimientos del usuario y la ortodoxia de los administradores de institucion,
espacios fisicos y eventos, experimentarian declive por la presencia funcional de la tecnologia

en la cotidianidad humana.
5.Conclusiones y trabajo futuro

Una vez finalizado el proceso de desarrollo del sistema web, habiendo realizando los
momentos de pruebas internas, y luego con los usuarios reales finales y habiendo aplicado
todo el proceso de metodologia definido en secciones anteriores, se han llegado a las

siguientes conclusiones con base en los objetivos definidos.
5.1. Conclusiones

En concordancia con los objetivos planteados en el presente Trabajo Fin de Master, y durante
el proceso de desarrollo del sistema web ReservEvent, se realizaron las siguientes

conclusiones:

Las aplicaciones de las técnicas de recoleccion de datos, siguen siendo una fuente importante
en la obtencién de informacién, ya que estas permiten determinar las necesidades y
problemas administrativos que presentan las Instituciones de Educacion Superior al momento
de realizar las reservas a los diferentes tipos de eventos que se gestionan. Mediante “las
técnicas de recoleccién de datos y en conjunto con la IEEE 830, se ha podido determinar el
dominio del problema, identificar los requisitos funcionales y no funcionales, y también los
roles de usuarios con sus caracteristicas. La identificacion se la ha realizado a través de un
analisis profundo, permitiendo desarrollar el sistema web de forma pertinente y adecuada para
gue pueda solventar las necesidades que tienen las Instituciones de Educacion Superior. Se
utilizaron las técnicas de recoleccion de datos como encuestas, aungque esta no fue suficiente
para lograr el objetivo, por lo que se ve afectado la identificacion del problema, por ello se
decidié con una técnica adicional, que es la de observacién. La decision fue correcta debido
gque se ha obtenido un panorama mucho mas amplio y da a conocer de mejor manera las

actividades que realizan los usuarios sobre un proceso determinado.

El analisis exhaustivo mediante la busqueda en las fuentes bibliograficas de informacién

respectivas acerca de soluciones similares, sobre la gestion de reservas y eventos, existentes
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en el mercado permitié establecer caracteristicas y servicios a esta soluciéon contenida en el
presente TFM, dado que se conoci6 las caracteristicas, ventajas y desventajas que poseen
dichas herramientas, y asi implementar aquello que a ellas les falta y mejorar el servicio que
ellas ofrecen. Mediante ello se oferta un servicio que esta por encima de lo convencional y

actual en el mundo sobre la gestién de reservas y eventos.

Conocido el dominio del problema y a la vez habiendo definido el dominio de la solucién
identificando los requisitos y efectuando diagramas para conocer mejor los procesos y
actividades del usuario, se procede con la implementacion y preparacion al servidor web que
contendra el sistema, estableciendo las tecnologias del lado del cliente con el Framework
Primefaces 6.1, siendo esta compatible con cualquier dimension de pantalla (portabilidad del
sistema web) ya que ofrece la caracteristica de disefio responsivo, y en los ambientes de
desarrollo y sugerencia del ambiente de produccién se indica que se instal6 Java 7,
contenedor de servlets Apache Tomcat 9.0.5 y Postgresqgl como sistema gestor de base de
datos, cabe destacar que la tecnologia usada para el desarrollo de la propuesta, ha sido de
gran ayuda y utilidad, logrando asi cubrir todas las necesidades declaradas en los requisitos

funcionales y no funcionales.

Las determinaciones de las tecnologias a utilizar para el desarrollo del software fueron con
base en el contexto a solucionar las necesidades detectadas (orientada a objetos) y en la
experiencia propia en los lenguajes de programacion por parte del programador, Java es un
lenguaje de programacion que posee mucha documentacion, una gran comunidad que ayuda
a solventar problemas, un sinndmero de marcos de trabajo (frameworks) que permite obtener
soluciones de forma rapida y eficaz. No esta por demas indicar que la experiencia
programando es una forma recomendable de seleccionar tecnologia de implementacion,
ademas del contexto a desarrollar, ya que, si se escoge una tecnologia que no se tiene
conocimiento, se tiene que invertir tiempo en aprender, por lo que para estos tipos de

desarrollo que son propuestas TFM, podria ser una decision no correcta.

El tener claro el dominio del problema, los requisitos y el dominio de la solucién, se desarrolla
e implementa un sistema web que va acorde a las necesidades detectadas en la fase de
andlisis y recopilacién de informacion, donde se han programado diferentes modulos o
aplicaciones, que atiende directamente el efectuar reservas de eventos en espacios fisicos,
gestionar eventos académicos-cientificos y administrativos, ademas de otras gestiones como
los CRUD’s (Crear, Listar, Actualizar, Eliminar), las caracteristicas de software como servicio,
pago por uso, Yy demas elementos que se encuentran considerados en el dominio de la
solucién, ya que las tecnologias para el desarrollo que se utilizaron, se han complementado

e integrando de forma eficiente y funcional.
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La aplicacién de las pruebas de usuario para evaluar la funcionalidad de las acciones que
realizan, y la validacion de usabilidad por parte de expertos, han permitido mejorar el nivel de
calidad que posee el sistema web, aunque han sido muy pocas las observaciones y
sugerencias, siempre es bueno aceptarlas y aplicarlas para solventar las necesidades de la
institucion, mejorando asi la experiencia del usuario y la funcionalidad del sistema software

web, ya que si bien un producto o servicio no es perfecto, se puede lograr a hacer perfectible.
5.2. Lineas de trabajo futuro

Este sistema web estd pensado para atender el ambito de la educacion e investigacion,
especificamente las gestiones del desarrollo de eventos académicos, cientificos y
administrativos, Unicamente para las instituciones de educacion superior. Esto podria tener
continuidad no solo para el &mbito y organizaciones mencionadas, sino también se podria
afiadir funcionalidad de solventar las necesidades de organizaciones y empresas que deseen

gestionar reservas de su negocio y que verdaderamente lo necesitan.

Ademads, al ser una propuesta de software como servicio, que involucra el pago por uso, se
podria implementar la funcionalidad de cobros mediante tarjeta de crédito, con una pasarela
de pago, y asi evitar realizar depdésitos o transferencias bancarias, por lo cual seria una

caracteristica que brinda optimizacion en tiempo.

Proponer las gestiones a través del celular, en donde los datos que se encuentren
almacenados, sean propuestos para ser consumidos mediante servicios web en un teléfono

movil, a través de una aplicacion.

Al tener el soporte de gestién de eventos académicos como congresos, simposios, foros, y
demas, se podria implementar el soporte de la gestién editorial para los eventos académicos
que lo necesiten, es decir, cargar articulos académicos, ser revisados mediante evaluacion
por partes, y demas procesos de gestion editorial. Obviamente este servicio seria de pago por
uso cobrando un pequefio valor por cada articulo revisado. Esto beneficia de gran manera a
quienes lo contraten, dado que no paga un costo que podria ser mayor, a lo que realmente

efectiian dentro del sistema web, por lo que se hace aplicable el pago por uso.

Otra de las funcionalidades a implementar seria la toma de asistencia a los eventos mediante
un lector de QR gque vendria implementado en una app mévil y cuyo QR que leera, seria el

QR que se adjunta a las credenciales que se generen para los asistentes a los eventos.
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Anexos

Anexo |. Especificacion de casos de uso

Tabla 34. Especificacion caso de uso — Gestionar Institucion (Registrar)

Identificador Cuo1.1

Nombre Registrar Institucion

o El usuario podra realizar el registro de instituciones de educacion
Descripcion _
superior y almacenarlos en la base de datos.

o El Saper Administrador o el Administrador de Institucion deberan
Precondicion o . _
haber iniciado sesion en el sistema software.

L Las institucion registrada aparecerd listada con las demas registradas
Postcondicion o
(en caso de existir otras).

Actores e o o
) Administrador de institucion
intereses

1. Administrador de Institucibn debe autenticarse en el sistema
software iniciando sesion con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Institucion - Gestionar - Institucion.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra las instituciones registradas previamente (si las hubiera),

Flujo Basico en la cabecera de la tabla existe un botén que dice posee el icono
(+), del cual se debe dar clic.

4. Aparece una interfaz solicitando los datos a detalle, mediante un
formulario, de la institucion.

5. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar.

6. Se validan que los datos sean correctos, se almacenan en la base
de datos y se envia un correo electrénico de confirmacion.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
el nuevo registro de la institucién almacenada en la base de datos.

1. Seindica que el usuario ingrese el correo electronico para enviar
la contraseia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en

enviar contrasefia.

El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.

Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales
ingresadas.

Flujo Alternativo

kW

Flujo Error
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Importancia

Alta

Urgencia

Alta

Observaciones

Queda almacenado en la base de datos la institucion con los datos
registrados detallados, por lo cual dicho registro puede ser utilizado
para vincular otros objetos como usuarios, espacios fisicos, entre

otros.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. Especificacion caso de uso — Gestionar Institucion (Listar)

Identificador

Cuo01.2

Nombre

Listar Instituciones

Descripcion

El usuario podra listar las instituciones de educaciéon superior y

almacenarlos en la base de datos.

Precondicién

El Super Administrador debera haber iniciado sesién en el sistema

software.

Postcondicion

Ninguna.

Actores e

intereses

Super Administrador

Administrador de institucién

Flujo Basico

1. El Sdper Administrador o Administrador de Institucién debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesion con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error, o también el flujo alternativo en caso
de recuperacién de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Institucion = Gestionar = Institucion.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra las instituciones registradas previamente (si las hubiera),

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.

Importancia Media

Urgencia Media

Observaciones

En la interfaz de gestion el usuario que tiene acceso podra encontrar

todos las instituciones registradas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36. Especificacion caso de uso — Gestionar Institucion (Editar)

Identificador

Cu01.3

Nombre

Editar Instituciéon

Descripcion

El usuario podra realizar la edicion y actualizacion de las instituciones

de educacioén superior almacenadas en la base de datos.

Precondicién

El usuario deberé haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

Las institucion actualizada se mostrara listada con los datos

actualizados (en caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador

Administrador de institucién

Flujo Basico

1. El Sdper Administrador o Administrador de Institucion debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesion con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Institucién > Gestionar - Institucion.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra las instituciones registradas previamente.

4. Se selecciona una institucion de las listadas y dar clic en el botdn
gue cuenta con un icono de un lapiz en la cabecera de la tabla,
indicando que es el Editar.

5. Aparece una interfaz con los datos de la institucion en un
formulario.

6. Editado los campos del formulario, se da clic en Actualizar, si no
se llena los campos obligatorios, muestra el flujo alternativo.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestionar, del cual
aparecera actualizada la institucién almacenada en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los
datos obligatorios.
2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.

Importancia Media

Urgencia Media

Observaciones

El usuario podrd realizar las actualizaciones necesarias a las

instituciones que se encuentren registradas en la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37. Especificacion caso de uso — Gestionar Institucién (Eliminar)

Identificador

Ccu0o1.4

Nombre

Eliminar Institucion
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o El usuario podra realizar la eliminacion de instituciones de educacion
Descripcion
superior almacenadas en la base de datos.
Precondicién El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.
o Las institucion registrada no de vera aparecer listada con las demas
Postcondicion
registradas (en caso de existir otras).
Actores e
_ Super Administrador o Administrador de Institucién
intereses

1. El Sdaper Administrador o Administrador de Institucion debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesion con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error, o también el flujo alternativo en caso
de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Institucién - Gestionar - Institucion.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra las instituciones registradas previamente, se debe
seleccionar una de ellas.

4. La seleccién despliega un listado de Estructuras Institucionales

Flujo Basico gue posee la instituciébn. Para eliminar definitivamente la
institucién, debe eliminar todas las estructuras institucionales,
hasta la sede matriz.

5. En cada una de las estructuras instituciones listadas existe un
botén que cuenta con un icono de un tacho de basura del cual
significa Eliminar, dar clic en dicho botdn.

6. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

7. Para efectuar el eliminado, se da clic en Aceptar, en caso de
existir Espacios Fisicos registrados en una estructura
institucional, se va al Flujo de Error 2.

8. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual
aparecera eliminada, activada o desactivada la institucién.

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

Flujo Alternativo 2. Ung vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error ingresadas.

2. No se puede eliminar la estructura institucional, en caso de existir

espacios fisicos vinculados con ello.
Importancia Media
Urgencia Media
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_ El Super Administrador puede realizar la eliminacion directa de la
Observaciones o y _
base de datos de las instituciones de educacion superior que desee.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38. Especificacion caso de uso — Gestionar Estructura Institucional (Registrar)

Identificador Cuo02.1

Nombre Registrar Estructura Institucional

o El usuario podra realizar el registro de Estructura Institucional y
Descripcion
almacenarlos en la base de datos.

o El Saper Administrador o el Administrador de Institucion deberan
Precondicion o . .
haber iniciado sesion en el sistema software.

o La estructura institucional registrada aparecera listada con las demas
Postcondicion _ o
registradas (en caso de existir otras).

Actores e Super Administrador

intereses Administrador de institucién

1. ElI Super Administrador o Administrador de Institucién debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesién con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error, o también el flujo alternativo en caso
de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Institucion - Gestionar = Institucion.

3. En lainterfaz que aparece seleccionar la institucion y en la tabla
inferior que dice Estructuras Institucionales, en la cabecera de la

Flujo Basico tabla existe un botén que dice posee el icono (+), del cual se debe
dar clic.

4. Aparece una interfaz solicitando los datos a detalle, mediante un
formulario, de la estructura institucional.

5. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar.

6. Se validan que los datos sean correctos, se almacenan en la base
de datos y se envia un correo electrénico de confirmacion.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
el nuevo registro de la institucién almacenada en la base de datos.

1. Seindica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en

enviar contrasenfa.

El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.

Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de
credenciales ingresadas.

Flujo Alternativo

P ow

Flujo Error
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Importancia

Alta

Urgencia

Alta

Observaciones

Queda almacenado en la base de datos la institucion con los datos
registrados detallados, por lo cual dicho registro puede ser utilizado
para vincular otros objetos como usuarios, espacios fisicos, entre

otros.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39. Especificacion caso de uso — Gestionar Estructura Institucional (Listar)

Identificador

Ccu02.2

Nombre

Listar Estructuras Institucionales

Descripcion

El usuario podrd listar las estructuras institucionales y almacenarlos

en la base de datos.

Precondicién

El Super Administrador debera haber iniciado sesion en el sistema

software.

Postcondicion

Ninguna.

Actores e

intereses

Super Administrador

Administrador de institucién

Flujo Basico

1. El Sdper Administrador o Administrador de Institucién debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesién con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error, o también el flujo alternativo en caso
de recuperacién de contrasefa para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Institucion = Gestionar = Institucion.

3. Enlainterfaz que aparece, se debe seleccionar la institucion y asi
en la tabla inferior se presenta el listado de estructuras
institucionales de la institucion.

Flujo Alternativo

1. Seindica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error .
ingresadas.

Importancia Media

Urgencia Media

Observaciones

En la interfaz de gestién el usuario que tiene acceso podra encontrar

todas las estructuras institucionales registradas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 40. Especificacion caso de uso — Gestionar Estructura Institucional (Editar)

Identificador

Ccu02.3

Nombre

Editar Estructura Institucional

Descripcion

El usuario podré realizar la edicién o actualizacién de la Estructura

Institucional y almacenarlos en la base de datos.

Precondicién

El Saper Administrador o el Administrador de Institucion deberan

haber iniciado sesién en el sistema software.

Postcondicion

La estructura institucional registrada aparecerd listada con las

actualizaciones realizadas.

Actores e

intereses

Super Administrador

Administrador de institucién

Flujo Basico

1. ElI Super Administrador o Administrador de Institucién debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesion con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error, o también el flujo alternativo en caso
de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Instituciéon - Gestionar = Institucion.

3. En la interfaz que aparece seleccionar la institucién y en la tabla
inferior que dice Estructuras Institucionales, en la columna accion
se encuentra un botén con icono un lapiz que dice Editar, del cual
se debe dar clic.

4. Aparece una interfaz con los datos a detalle de la estructura
institucional mediante un formulario.

5. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Actualizar.

6. Se validan que los datos sean correctos, se almacenan en la base
de datos y se envia un correo electrénico de confirmacion.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
el nuevo registro de la institucién almacenada en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los
datos obligatorios.
2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.

Importancia Media

Urgencia Media

Observaciones

El usuario podrd realizar las actualizaciones necesarias a las
estructuras institucionales que se encuentren registradas en la base

de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Especificacion caso de uso — Gestionar Estructura Institucional (Eliminar)

Identificador Cu02.5

Nombre Eliminar Estructura Institucional

o El usuario podra realizar la eliminacion de estructuras institucionales
Descripcion
almacenadas en la base de datos.

o El Super Administrador o Administrador de Institucién deber& haber
Precondicion o » )
iniciado sesion en el sistema software.

o Las institucion registrada no de vera aparecer listada con las demas
Postcondicion _ o
registradas (en caso de existir otras).

Actores e . o o o
_ Super Administrador o Administrador de Institucion
intereses

1. ElI Super Administrador o Administrador de Institucion debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesion con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error, o también el flujo alternativo en caso
de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Institucién > Gestionar - Institucion.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra las instituciones registradas previamente, se debe
seleccionar una de ellas.

Flujo Basico 4. La seleccion despliega un listado de Estructuras Institucionales
gue posee la institucion. En la columna accién se encuentra un
boton con el icono de un tacho de basura que muestra Eliminar.

5. Dar clic en dicho boton.

6. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

7. Para efectuar el eliminado, se da clic en Aceptar, en caso de
existir Espacios Fisicos registrados en una estructura
institucional, se va al Flujo de Error 2.

8. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, no
presentandola, caso contrario Flujo de error 2.

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasena.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales
ingresadas.

Flujo Alternativo

Flujo Error o S o
2. No se puede eliminar la estructura institucional, en caso de existir
espacios fisicos vinculados con ello.
Importancia Media
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Urgencia

Media

Observaciones

El Saper Administrador puede realizar la eliminacién directa de la
base de datos de las estructuras instituciones de educacion superior

que desee.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42. Especificacion caso de uso — Gestionar Registros (Registrar)

Identificador

Cu03.1

Nombre

Registrar Registros

Descripcion

El usuario podra realizar los registros en todas tablas de la base de

datos.

Precondicién

El super administrador debera haber iniciado sesion en el sistema

software.

Postcondicién

Los registros apareceran listado con los demas.

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El Saper Administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesiébn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de
alternativo, o también el flujo alternativo en caso de recuperacion
de contrasefia para el acceso.

2. Unavezingresado al sistema software, se debe acceder a alguna
opcién de menu y clic en Gestionar.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra los registros de una tabla (si las hubiera), en la cabecera
de la tabla existe un botdn con el icono (+) Registrar, del cual se
debe dar clic.

4. Aparece una interfaz solicitando los datos a detalle, mediante un
formulario.

5. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar, se debe llenar todos los datos obligatorios caso contrario
se dirigira al flujo de error 1.

6. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestidn, del cual aparecera
el nuevo registro almacenado en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

Flujo Error

1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar
todos los campos obligatorios.
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2. Volver al paso 5.
Importancia Alta

Urgencia Alta

_ El Stper Administrador podra gestionar todos los registros de las
Observaciones
tablas de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43. Especificacion caso de uso — Gestionar Registros (Listar)

Identificador Cu03.2

Nombre Listar Registros

L El Saper Administrador listar los registros almacenarlos en la base de
Descripcion
datos.

o El Super Administrador debera haber iniciado sesion en el sistema
Precondicion
software.

L Los registros apareceran listados con las demas (en caso de existir
Postcondicion

otras).

Actores e . o
_ Super Administrador
intereses

1. El Saper Administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesidbn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia

Flujo Basico para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a
cualquier opciéon de menu y clic en Gestionar.

3. Enlainterfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra los registros (si las hubiera),

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Alternativo

Flujo Error _
ingresadas.

Importancia Media

Urgencia Media

_ El Super Administrador listara los registros que se encuentren en
Observaciones
todas las tablas de las bases de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Especificacion caso de uso — Gestionar Registros (Editar)

Identificador

CuU03.3

Nombre

Editar Registros

Descripcion

El Super Administrador podra realizar la edicién y actualizacion de los

registros almacenados en la base de datos.

Precondicién

El Saper Administrador debera haber iniciado sesion en el sistema

software.

Postcondicion

Los registros actualizados se mostraran listados con los demas (en

caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El Saper Administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesidbn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a
cualquier opcion de menu y clic en Gestionar.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra 0s registros de una determinada tabla o conjunto de
tablas relacionadas,

4. En cada uno de los registros listados existe un botén que cuenta
con un icono de un lapiz, indicando que es el Editar (En algunos
casos tendra que seleccionar el objeto y dar clic en el botén, en
otros se presentara un listado de objetos en una tabla donde una
columna seré de accion, ahi se encontrara el boton con el lapiz.).

5. Aparece una interfaz con los datos del registro en un formulario.

6. Editado los campos del formulario, se da clic en Actualizar, si no
se llena los campos obligatorios, muestra el flujo alternativo.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
actualizada la institucion almacenada en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los
datos obligatorios.
2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.

Importancia Alta

Urgencia Media

Observaciones

El Saper Administrador podré realizar las actualizaciones necesarias

de todos los registros de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

135

Sistema web para gestion de reservas de salones mediante software como servicio.



Carlos Xavier Vega Oyola

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Tabla 45. Especificacion caso de uso — Gestionar Registros (Habilitar e inhabilitar)

Identificador

Cu03.4

Nombre

Habilitar e Inhabilitar Registro

Descripcion

El stper usuario podra realizar la habilitaciones e inhabilitaciones de

los registros que cuenten con ello almacenados en la base de datos.

Precondicién

El Saper Administrador debera haber iniciado sesion en el sistema

software.

Postcondicion

Los registros apareceran listados como habilitados o inhabilitados con

los demas (en caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El Saper Administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesiébn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a
cualquier opcion de menu y dar clic en Gestionar.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra los registros almacenados,

4. En cada uno de los registros listados existe un botén que cuenta
con un icono de un check para habilitar o una x para inhabilitar.

5. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

6. Para efectuar el cambio, se da clic en aceptar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestidn, del cual aparecera
habilitada o inhabilitada la institucion almacenada en la base de
datos.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.

Importancia Media

Urgencia Media

Observaciones

El stuper administrador podra habilitar e inhabilitar los registros que

posean esta caracteristica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. Especificacion caso de uso — Gestionar Registros (Eliminar)

Identificador

CuU03.5

Nombre

Eliminar Registros

Descripcion

El usuario podra realizar la eliminacién de registros almacenados en

la base de datos.

Precondicién

El Saper Administrador debera haber iniciado sesion en el sistema

software.

Postcondicion

El registro eliminado no debera aparecer listada con las demas

registradas (en caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El Super Administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesibn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a
cualquier opcién de menu y dar clic en Gestionar.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra las instituciones registradas previamente,

4. En cada uno de las instituciones listadas existe un botén que
cuenta con un icono de un tacho de basura del cual significa
Eliminar.

5. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

6. Para efectuar el eliminado, se da clic en Aceptar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual
aparecera habilitada o inhabilitada la institucién almacenada en la
base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contraseiia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.

Importancia Media

Urgencia Media

Observaciones

El Super Administrador puede realizar la eliminacion directa de la

base de datos de las instituciones de educacion superior que desee.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47. Especificacion caso de uso — Gestionar Espacio Fisico (Registrar)

Identificador

cuo4.1

Nombre

Registrar Espacio Fisico

Descripcion

El usuario podréa realizar el registro de espacios fisicos y almacenarlos

en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

El espacio fisico registrado aparecera listado con los demas (en caso

de existir otros).

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador Espacios Fisicos

Flujo Basico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesion con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de
alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Espacio Fisico - Gestionar.

3. En la interfaz que aparece seleccionar la institucién, estructura
institucional para listar los espacios fisicos registrados (si los
hubiera), en la cabecera que dice Espacios Fisicos de la tabla
existe un botdn con el icono (+) Registrar, del cual se debe dar
clic.

4. Aparece una interfaz solicitando los datos del espacio fisico a
detalle, mediante un formulario.

5. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar, se debe llenar todos los datos obligatorios caso contrario
se dirigira al flujo de error.

6. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
el nuevo espacio fisico almacenado en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar

Flujo Error todos los campos obligatorios.
2. Volver al paso 5.

Importancia Alta

Urgencia Media

Observaciones

Queda almacenado en la base de datos la institucion con los datos

registrados detallados, por lo cual dicho registro puede ser utilizado

138

Sistema web para gestion de reservas de salones mediante software como servicio.



Carlos Xavier Vega Oyola

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

para vincular otros objetos como usuarios, espacios fisicos, entre

otros.

Tabla 48.

Fuente: Elaboracién propia

Especificacion caso de uso — Gestionar Espacio Fisico (Listar)

Identificador

Ccu04.2

Nombre

Listar Espacios Fisicos

Descripcion

El usuario podra listar de instituciones de educacion superior y

almacenarlos en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

Los espacios fisicos apareceran listados con los demas (en caso de

existir otras).

Actores e
_ Super Administrador, Administrador Espacios Fisicos
intereses
1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.
Flujo Basico 2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Espacio Fisico = Gestionar.
3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestran los espacios fisicos almacenados en la base de datos
(si los hubiera),
1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.
Flujo Alternativo 2. Unq vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.
3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.
Flujo Error 1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales
ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podrd listar todos los espacios fisicos de una institucion

determinada.

Tabla 49.

Fuente: Elaboracién propia

Especificacion caso de uso — Gestionar Espacio Fisico (Editar)

Identificador

Ccu04.3

Nombre

Editar Espacio Fisico
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Descripcion

El usuario podra realizar la edicion y actualizacion de los espacios

fisicos almacenados en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicién

Los espacios fisicos actualizados se mostraran listados con los

demas (en caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de espacio fisico

Flujo Béasico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesidbn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de Error.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Espacio Fisico > Gestionar.

3. En la interfaz que aparece seleccionar la institucion, estructura
institucional para listar los espacios fisicos registrados (si los
hubiera).

4. En cada uno de los registros listados existe un botén que cuenta
con un icono de un lapiz, indicando que es el Editar.

5. Aparece una interfaz con los datos del espacio fisico en un
formulario.

6. Editado los campos del formulario, se da clic en Actualizar, si no
se llena los campos obligatorios, muestra el flujo alternativo.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
actualizado el espacio fisico almacenado en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los
datos obligatorios.
2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podra editar o actualizar los datos de los espacios fisicos

registrados en la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50. Especificacion caso de uso — Gestionar Espacio Fisico (Habilitar e inhabilitar)

Identificador

cuo4.4

Nombre

Habilitar e inhabilitar Espacios Fisicos

Descripcion

El usuario podréa realizar la habilitacion o inhabilitacién de los espacios

fisicos almacenarlos en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.
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L Los espacios fisicos habilitados o inhabilitados apareceran listados
Postcondicion ] o
con los demas (en caso de existir otras).

Actores e ] o o _ o
_ Super Administrador, Administrador de Espacios Fisicos
intereses

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesidén con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Espacio Fisico 2 Gestionar.

3. En la interfaz que aparece seleccionar la institucion, estructura
institucional para listar los espacios fisicos registrados (si los
hubiera).

4. En cada uno de los espacios fisicos existe un botén que cuenta
con un icono de un check para habilitar o una x para inhabilitar.

5. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accién que desea realizar.

6. Para efectuar el cambio, se da clic en aceptar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestién, del cual aparecera
habilitado o inhabilitado el espacio fisico.

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Béasico

Flujo Alternativo

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

_ El usuario podra habilitar o inhabilitar los espacios fisicos registrados
Observaciones
en la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 51. Especificacion caso de uso — Gestionar Espacio Fisico (Eliminar)

Identificador cuo04.5
Nombre Eliminar Espacio Fisico
L El usuario podra realizar la eliminacion de espacios fisicos
Descripcion
almacenados en la base de datos.
Precondicion El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

o El espacio fisico eliminado no debera aparecer listada con las demés
Postcondicion _ o
registradas (en caso de existir otras).
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Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Béasico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesiébn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Espacio Fisico = Gestionar.

3. En la interfaz que aparece seleccionar la institucion, estructura
institucional para listar los espacios fisicos registrados (si los
hubiera).

4. En cada uno de los espacios fisicos listados existe un boton que
cuenta con un icono de un tacho de basura del cual significa
Eliminar.

5. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

6. Para efectuar el eliminado, se da clic en Aceptar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
eliminar el espacio fisico almacenado en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

Unicamente el stper administrador podra realizar las eliminaciones

de los espacios fisicos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 52. Especificacion caso de uso — Gestionar Reservas (Registrar)

Identificador

Cuo05.1

Nombre

Registrar Reservas

Descripcion

El usuario podra realizar el registro de reservas y almacenarlos en la

base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

La reserva registrada aparecera listado con los demas (en caso de

existir otros).
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Actores e ) o o
_ Super Administrador, Administrador Eventos
intereses

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesidén con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Reserva 2 Mis Reservas.

3. En la interfaz que aparece debe seleccionar la institucion, la
estructura institucional y el espacio fisico.

4. Aparece en una tabla inferior el listado de Reservas solicitadas.

Flujo Basico En la cabecera de la tabla se encuentra un botén con el icono de
(+) indicando Registrar.

5. Aparece un formulario con los campos para llenar acerca de la
reserva, los campos obligatorios se muestran con un asterisco (*).

6. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar, se debe llenar todos los datos obligatorios caso contrario
se dirigira al flujo de error.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Mis reservas, del cual
aparecera la nueva reserva.

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar

Flujo Alternativo

Flujo Error todos los campos obligatorios.
2. Volver al paso 5.
Importancia Alta
Urgencia Media
Observaciones El usuario registrara las reservas que crea necesario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. Especificacion caso de uso — Gestionar Reservas (Listar)

Identificador Cu05.2

Nombre Listar Reservas

Descripcion El usuario podra listar las reservas almacenadas en la base de datos.

Precondicién El usuario debera haber iniciado sesién en el sistema software.

Postcondicion Ninguna.

Actores e . o o

_ Super Administrador, Administrador Eventos

intereses

Flujo Basico 1. El l:l,Sual’IO debe autentlparse en eI. slstema sqftware. |n|C|§ndo
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
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iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menl Reservas > Mis Solicitudes.

3. En la interfaz que aparece, debe seleccionar la institucion, la
estructura institucional y el espacio fisico, se buscar y aparece una
tabla en donde se muestran las reservas almacenadas en la base
de datos (si los hubiera).

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

2. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podra listar todas las reservas registradas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 54. Especificacion caso de uso — Gestionar Reserva (Editar)

Identificador

CU05.3

Nombre

Editar Reserva

Descripcion

El usuario podra realizar la edicion y actualizacion de las reservas

almacenadas en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y que
la reserva no haya sido aprobada o rechazada por el Administrador

de Espacios Fisicos.

Postcondicion

Las reservas actualizadas se mostraran listados con las demas (en

caso de existir otros).

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de Eventos

Flujo Basico

1. El sdper administrador o Administrador de Eventos debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesiébn con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de mend Reserva 2 Mis solicitudes.

3. En la interfaz que aparece, debe seleccionar la institucion, la
estructura institucional y el espacio fisico, se buscar y aparece una
tabla en donde se muestran las reservas almacenadas en la base
de datos (si los hubiera).
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4. En cada uno de los registros listados existe un botén que cuenta
con un icono de un lapiz, indicando que es el Editar.

5. Aparece una interfaz con los datos de la reserva en un formulario.

6. Editado los campos del formulario, se da clic en Actualizar, si no
se llena los campos obligatorios, muestra el flujo alternativo.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Mis solicitudes, del cual
aparecera actualizado la reserva.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los
datos obligatorios.
2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error )

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podra editar o actualizar las reservas de la institucion de
educacién superior al que pertenece, el stiper administrador de todas
las IES.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55. Especificacion caso de uso — Gestionar Reservas (Aprobar o Rechazar Reservas)

Identificador

Cu05.4

Nombre

Aprobar o Rechazar Reserva

Descripcion

El usuario podra realizar la aprobacion o rechazo de las reservas

almacenadas en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

Las el estado de las reservas apareceran listados con los demas (en

caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de Espacio Fisico

Flujo Basico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesidén con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de mend Reservas > Gestionar.

3. En la interfaz que aparece, debe seleccionar la institucion, la
estructura institucional y el espacio fisico, se buscar y aparece una
tabla en donde se muestran las reservas almacenadas en la base
de datos (si los hubiera).

4. En cada uno de reservas cuenta con un botén con un icono de una
prohibicion para aprobar o una rechazar la reserva.
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5. En el formulario que aparece el usuario debe escoger si Apruba O
Rechaza la reserva e indicar un mensaje fundamentando la
decision.

6. Para efectuar el cambio, se da clic en Guardar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestién, apareciendo en la
columna Estado de Reserva Aprobado de color verde o
Rechazado de color Rojo.

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia nhormal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Alternativo

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

_ El usuario podra aprobar o rechazar las reservas registradas en la
Observaciones
base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56. Especificacion caso de uso — Gestionar Reservas (Eliminar)

Identificador CUO05.5
Nombre Eliminar Reserva
L El usuario podra realizar la eliminacion de reservas almacenados en
Descripcion
la base de datos.
Precondicién El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

L La reserva no debera aparecer listada con las demas registradas (en
Postcondicion o
caso de existir otras).

Actores e ) o o
) Super Administrador, Administrador de Evento
intereses

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesiébn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefa
para el acceso.

Flujo Basico 2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de mend Reserva 2 Mis solicitudes.

3. En la interfaz que aparece, debe seleccionar la institucion, la
estructura institucional, el espacio fisico y buscar.

4. Aparece una tabla en donde se muestran las reservas
almacenadas en la base de datos (si los hubiera).
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5. En cada una de las reservas listados existe un boton que cuenta
con un icono de un tacho de basura del cual significa Eliminar.

6. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

7. Para efectuar el eliminado, se da clic en Aceptar.

8. Finalmente se regresa a la interfaz de Mis solicitudes, del cual
no debe aparecer en el listado.

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Alternativo

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

_ El usuario podra eliminar el evento antes de ser vinculado a un
Observaciones o _ ] o
espacio fisico, caso contrario, no podra ser eliminado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 57. Especificacion caso de uso — Gestionar Informes o Reporte (Registrar)

Identificador Cuo06.1
Nombre Registrar Informe o reporte
o El usuario podra realizar la insercion de informes o reportes y
Descripcion
almacenarlos en la base de datos.
Precondicion El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

o El informe o reporte registrado aparecera listado con los demas (en
Postcondicion o
caso de existir otros).

Actores e ) o
, Super Administrador
intereses

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Opciones de menu > Reporte.

Flujo Basico 3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestran informes o reportes registrados (si los hubiera), en la
cabecera de la tabla existe un botdn que dice registrar, del cual se
debe dar clic.

4. Aparece una interfaz solicitando los datos a detalle, mediante un
formulario, del informe o reporte.
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5. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar, se debe llenar todos los datos obligatorios caso contrario
se dirigira al flujo de error.

6. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
el nuevo informe o reporte almacenado en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar

Flujo Error todos los campos obligatorios.
2. Volver al paso 5.

Importancia Alta

Urgencia Media

Observaciones

El usuario registrara los clientes que se crea necesario.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58. Especificacion caso de uso — Gestionar Informes o Reportes (Listar)

Identificador

CuU06.2

Nombre

Listar Informes o Reportes

Descripcion

El usuario podra listar los clientes almacenados en la base de datos.

Precondicién

El usuario deberé haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicidn

Los clientes apareceran listados con los demas (en caso de existir

otras).

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de Instituciéon, Administrador de

Espacios Fisicos.

Flujo Basico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesidén con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a
cualquier opcion de menu - Reporte.

3. Enlainterfaz que aparece presenta una tabla donde se muestran
los reportes para imprimir ya diferentes formatos.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.
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1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podrd listar todos los reportes.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 59. Especificacion caso de uso — Gestionar Informes o Reportes (Editar)

Identificador

CuU06.3

Nombre

Editar Informe o Reporte

Descripcion

El usuario podra realizar la edicion y actualizacion de los informes o

reportes almacenados en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

Los informes o reportes actualizados se mostraran listados con los

demas (en caso de existir otros).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesiébn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de Error.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu > Reportes.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra los informes o reportes almacenados en la base de datos.

4. En cada uno de los informes o reportes listados existe un botén
gue cuenta con un icono de un lapiz, indicando que es el Editar.

5. Aparece una interfaz con los datos del informe o reporte en un
formulario.

6. Editado los campos del formulario, se da clic en Actualizar, si no
se llena los campos obligatorios, muestra el flujo alternativo.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
actualizado el informe o reporte almacenado en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los
datos obligatorios.
2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podra editar o actualizar a los clientes registrados en la

base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60. Especificacion caso de uso — Gestionar Informes o Reportes (Habilitar o Inhabilitar)

Identificador

CuU06.4

Nombre

Habilitar e inhabilitar Informe o Reporte

Descripcion

El usuario podra realizar la habilitacién o inhabilitacién de los informes

o reportes almacenarlos en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

Los informes o reportes habilitados o inhabilitados apareceran

listados con los demds (en caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a
cualquier opcion de mena - Reporte o Informe.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra los informes o reportes almacenados,

4. En cada uno de los informes o reportes existe un botdn que cuenta
con un icono de un check para habilitar o una x para inhabilitar.

5. Aparece una ventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

6. Para efectuar el cambio, se da clic en aceptar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion, del cual aparecera
habilitado o inhabilitado el informe o reporte.

Flujo Alternativo

1. Seindica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podra habilitar o inhabilitar los informes o reportes

registrados en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61. Especificacion caso de uso — Gestionar Informes o Reportes (Eliminar)

Identificador

CU06.5

Nombre

Eliminar Informe o Reporte
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Descripcion

El usuario podra realizar la eliminacion de informe o reporte

almacenados en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicién

El informe o reporte no deberd aparecer listado con los demas

registradas (en caso de existir otras).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesidbn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Informe/Reporte > Gestionar.

3. En la interfaz que aparece se encuentra una tabla en donde se
muestra los informes o reportes registrados previamente,

4. En cada uno de los informes o reportes listados existe un botén
gue cuenta con un icono de un tacho de basura del cual significa
Eliminar.

5. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

6. Para efectuar el eliminado, se da clic en Aceptar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestién, del cual no debe
aparecer en el listado.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia hormal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podra eliminar el informe o reporte que se encuentre
registrado en la base de datos siempre y cuando sea un razon

debidamente justificada.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 62. Especificacion caso de uso — Gestionar Usuarios Institucién (Registrar)

Identificador

Cuo7.1

Nombre

Registrar Usuario Institucion
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o El usuario podré realizar el registro de usuarios y vincularlos con la
Descripcion o
institucion.
Precondicién El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.
o El usuario registrado aparecera listado con los demas vinculados a la
Postcondicion o
institucion.
Actores e
_ Super Administrador, Administrador de Espacio Fisico
intereses
1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesién, se presenta el Flujo de alternativo.
2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Institucién > Usuarios, Permisos y Accesos
-> Usuarios, Permisos y Roles.
3. Enlainterfaz que aparece, seleccionar la institucién dando clic.
4. Aparece un listado de usuarios que se encuentran registrados y
Flujo Basico vinculados a la institucion.
5. Aparece una interfaz solicitando los datos a detalle del usuario
mediante un formulario usuario.
6. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar, se debe llenar todos los datos obligatorios caso contrario
se dirigira al flujo de error.
7. Finalmente se regresa a la interfaz de Usuarios, Permisos y
Roles, del cual aparecera el nuevo cliente almacenado en la base
de datos.
1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contraseia temporal.
Flujo Alternativo 2. Unq vez escrito ?I correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.
3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.
1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar
Flujo Error todos los campos obligatorios.
2. Volver al paso 5.
Importancia Alta
Urgencia Media
_ El usuario registrara los usuarios vinculados a la institucion para
Observaciones
diferentes tipos de finalidades.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63. Especificacion caso de uso — Gestionar Usuarios (Listar)

Identificador

Cu07.2

Nombre

Listar Usuarios

Descripcion

El usuario podra listar los usuarios almacenados en la base de datos.
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Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

Los usuarios apareceran listados con los demés (en caso de existir

otras).

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de Espacio Fisico, Administrador

de Eventos.

Flujo Basico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesién, se presenta el Flujo de alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la

opcion de menu Institucién > Usuarios, Permisos y Accesos

= Usuarios, Permisos y Roles.

En la interfaz que aparece, seleccionar la institucion dando clic.

4. Aparece un listado de usuarios que se encuentran registrados y
vinculados a la institucion.

w

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contraseia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El usuario podra listar todos los eventos de la institucion de educacion

superior registrada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64. Especificacion caso de uso — Iniciar Sesion

Identificador cuos
Nombre Iniciar Sesion

o El usuario podra acceder al sistema software mientras lo realice por
Descripcion

el método de inicio de sesidn con usuario y contrasefia.

Precondicién

El usuario deberd acceder a la pagina de inicio de sesion.

Postcondicion

El usuario accedera a la pagina principal del sistema software.

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de Espacio Fisico, Administrador

de Eventos.

Flujo Basico

1. El usuario debe acceder a la pagina de iniciar sesién del sistema
software.
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2. Debe autenticarse en el sistema software iniciando sesién con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesién,
se presenta el Flujo de alternativo o Flujo de error.

3. Se accede al sistema software presentando la interfaz de usuario
de inicio.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electronico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefa nueva.
Volver al paso 2 de la secuencia normal.

1. Se presenta un mensaje de error indicando que se encuentran

Flujo Error _ . .

incorrectas el usuario o la contrasefia. Volver al paso 2.
Importancia Alta
Urgencia Alta

Observaciones

El algoritmo de encriptacion para la contrasefia es SHA-256.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 65. Especificacion caso de uso — Gestionar Pago por uso

Identificador

Cu9

Nombre

Gestionar Pago por Uso

Descripcion

El sistema software calculara el pago por uso de una determinada

institucion.

Precondicién

La institucion debera haber usado el sistema software mediante las

diferentes actividades con precios registradas.

Postcondicion

Se mostrara permanentemente el uso de la institucion.

Actores e

intereses

Sistema Software

Flujo Basico

1. El sistema software realizara los calculos respectivos mediante el
uso de registros que tiene almacenado en la base de datos. Listara
las instituciones registradas.

2. Cada lero de mes, se obtiene las actividades realizadas por los

usuarios de la institucion el mes anterior.

Crear la factura con los datos de la institucion.

4. Crear el detalle de factura de los cuales contendra la informacién
de la factura, las actividades realizadas, la unidad de cada
producto o servicio usado, precio unitario, subtotal por cada
actividad.

5. Obtener el total de la factura.

6. Enviar mediante correo electronico y SMS al administrador de
institucion el total del mes.

w

Flujo Alternativo

Ninguno

Flujo Error

Ninguno
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Importancia Alta

Urgencia Alta

El sistema software tomara como base para realizar los calculos los

Observaciones espacios fisicos registrados, eventos planificados, asistencias

registradas e informes o reportes generados.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 66. Especificacion caso de uso — Gestionar Cobros

Identificador Cul0.1
Nombre Gestionar cobros

o El usuario podra realizar las visualizaciones mediante el listar de los
Descripcion _ ) _

cobros realizados a través del sistema software.

Precondicién El usuario debera haber iniciado sesién en el sistema software.
Postcondicion Ninguna
Actores e . o o .
_ Super Administrador, Administrador de Espacio Fisico.
intereses

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de mend Pago por uso = Cobros.

3. En la interfaz que aparece se encuentra unos criterios de

Flujo Basico basqueda, seleccionar los valores e ingresar los mismos para
realizar una busqueda especifica.

4. Aparece los resultados de la basqueda, entre ellos la institucion.

5. En los resultados se encuentra un botén con el icono de $ para
acceder a los cobros realizados a través de la plataforma.

6. Se lo puede realizar mediante deposito a la cuenta de una entidad
bancaria

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contraseia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

Flujo Alternativo

Flujo Error Ninguno
Importancia Alta
Urgencia Alta
Observaciones Ninguno.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 67. Especificacion de caso de uso - Enviar correos electronicos
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Identificador Cuill

Nombre Enviar correos electrénicos

El sistema software enviara correos electronicos a los usuarios que
Descripcion efectien algun tipo de acciébn que se considere relevante, y se

notificard mediante este medio.

o El usuario debera haber iniciado sesién en el sistema software, y
Precondicion

haber realizado alguna accién de gestion.

Postcondicion Ninguna
Actores e Super Administrador, Administrador de Institucion, Administrador de
intereses Espacio Fisico, Administrador de Eventos, Asistente, Ponente

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesidén con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de alternativo.

Flujo Basico 2. Unavez ingresado al sistema software, debe realizar algun tipo de
gestion de las opciones que tienen acceso en el sistema.

3. El sistema software, mediante las credenciales de correo
electrénico, notificara a los usuarios que se considere necesario,
notificacion de la accion.

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

Flujo Alternativo 2. Ung vez escrito (EI correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

Flujo Error Ninguno
Importancia Media
Urgencia Media
Observaciones Ninguno.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 68. Especificacion caso de uso — Alta en el sistema web (Visualizar)

Identificador Cui12
Nombre Dar de alta a usuarios
o Un usuario se dara de alta en el stio web como administrador de
Descripcion o
espacios fisicos o eventos.
Precondicién Ninguna.
Postcondicion Ninguna

Actores e intereses | Super Administrador, Administrador de Espacios Fisicos

1. Elusuario debe acceder al sitio web ReservEvent.
Flujo Basico 2. Estando en la pagina principal del sistema web, dar clic en la
pestafia que dice Registrarse.
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3. En dicha pestafia presenta dos opciones para darse de alta en
el sistema, como Administrador de Espacio Fisico o
Administrador de Eventos.

4. En el formulario que se presenta cuando da clic en una de las
opciones de registro, solo s encuentra habilitado el campo
Cédula.

5. Indicar el nimero de cédula en el campo y el sistema verifica si
es usuario se encuentra registrado en la base de datos.

6. En caso de no estar registrado, se habilitan los demas campos
para ser llenados.

7. Luego se da clic en Registrar.

8. Se vuelve a la pagina principal del sistema.

Flujo Alternativo

Flujo Error

Importancia Alta
Urgencia Alta
Observaciones Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69.

Especificacion de caso de uso - Gestionar eventos (Registrar)

Identificador

Cuilsi

Nombre

Registrar Eventos

Descripcion

El usuario podra realizar el registro de eventos y almacenarlos en la

base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesién en el sistema software y

tener rol de Administrador de Evento.

Postcondicién

El evento registrado aparecera listado con los demas (en caso de

existir otros).

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador Eventos

Flujo Béasico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesién con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la

opcion de menu Eventos 2> Gestion.

En la interfaz que aparece debe seleccionar la institucion.

4. Aparece en una tabla inferior el listado de Eventos registrados. En
la cabecera de la tabla se encuentra un boton con el icono de (+)
Agregar evento.

5. Aparece un formulario con los campos para llenar acerca del
evento, todos los campos mostrados son obligatorios.

w
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6. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar, se debe llenar todos los datos obligatorios caso contrario
se dirigira al flujo de error.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Mis eventos, del cual
aparecera el nuevo evento.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar

Flujo Error todos los campos obligatorios.
2. Volver al paso 5.

Importancia Alta

Urgencia Media

Observaciones

El usuario registrara los eventos que necesarios.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 70. Especificacion de caso de uso - Gestionar eventos (Listar eventos)

Identificador

CuU13.2

Nombre

Listar Eventos

Descripcion

El usuario podra listar los eventos almacenados en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

Ninguna.

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador Eventos

Flujo Basico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesién con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesidn, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Eventos > Gestion.

3. Enlainterfaz que aparece, debe seleccionar la instituciéon y clic en
buscar. Posteriormente aparece una tabla en donde se muestran
los eventos almacenados en la base de datos (si los hubiera).

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

Flujo Error

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales
ingresadas.
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Importancia

Media

Urgencia

Alta

Observaciones

El usuario podra listar todas los eventos registrados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71.Especificacion de caso de uso - Gestionar eventos (Actualizar o editar evento)

Identificador

CuU13.2

Nombre

Actualizar o Editar Reserva

Descripcion

El usuario podra realizar la edicién y actualizacion de los eventos

almacenados en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y tener

el rol de Administrador de Evento.

Postcondicion

El evento sera actualizado en la base de datos.

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de Eventos

Flujo Basico

1. El super administrador o Administrador de Eventos debe

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la

3. Enlainterfaz que aparece, debe seleccionar la institucion y clic en

4. En cada uno de los registros listados existe un botén que cuenta

5. Aparece una interfaz con los datos del evento en un formulario.

6. Editado los campos del formulario, se da clic en Actualizar, si no

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestién de eventos, del

autenticarse en el sistema software iniciando sesiébn con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error.

opcion de mend Eventos 2 Gestion.

buscar, posteriormente aparece una tabla en donde se muestran
los eventos almacenados en la base de datos (si los hubiera).

con un icono de un lapiz, indicando que es el Editar o Actualizar
evento.
se llena los campos obligatorios, muestra el flujo alternativo.

cual aparecerd actualizado el evento.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los

2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

datos obligatorios.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error .
ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta
Observaciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 72. Especificacion de caso de uso - Gestionar eventos (Deshabilitar evento)

Identificador

CU13.3

Nombre

Deshabilitar Evento

Descripcion

El usuario podra realizar la deshabilitacién del evento almacenado en

la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y tener

el rol de Administrador de Evento.

Postcondicion

El evento aparecerd listada con los demas registradas informando

visualmente su deshabilitacion.

Actores e

intereses

Super Administrador, Administrador de Evento

Flujo Basico

1. ElI super administrador o administrador de eventos debe
autenticarse en el sistema software iniciando sesion con sus
credenciales, de existir alguna inconsistencia al iniciar la sesion,
se presenta el Flujo de Error, o también el flujo alternativo en caso
de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Eventos = Gestion.

3. Enlainterfaz que aparece, debe seleccionar la institucién y clic en
buscar.

4. Aparece una tabla en donde se muestran los eventos
almacenados en la base de datos (si los hubiera).

5. En cada una de los eventos listados existe un botén que cuenta
con un icono de un visto del cual significa que el evento esta
habilitado, para deshabilitarlo se debera dar clic en dicho boton.

6. Aparece unaventana emergente preguntando si esta seguro de la
accion que desea realizar.

7. Para efectuar el eliminado, se da clic en Aceptar.

8. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion de eventos, del
cual el evento aparecera deshabilitado.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electronico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia hormal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error .

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

1. Almomento de deshabilitar un evento, absolutamente ninguin
dato podra ser alterado.
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2. Siel evento tiene configurado inscripcion y de haber usuarios
inscritos, debera haber una comunicacién de parte del
Administrador de Evento al Stper Usuario para asi poder

deshabilitar el evento realizando acciones extras.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73. Especificacion de caso de uso - Inscribirse a evento

Identificador Cu14
Nombre Inscribirse a evento
Descripcion El usuario podra realizar la inscripcién a eventos.

Precondicién

El usuario debera tener un enlace correcto que se encuentra

vinculado con el evento.

Postcondicion

El usuario se inscribird como asistente o ponente en la base de datos,
de no existir, se almacena el usuario, los permisos respectivos y la

inscripcion.

Actores e

intereses

Asistentes o Ponentes

Flujo Basico

1. Elusuario debe acceder a la interfaz de inscripcion con el enlace
correcto que vincula al evento. En caso de no tener un enlace
correcto que se encuentre vinculado con el evento, se presenta el
Flujo de Error 1.

2. Dentro de la interfaz de inscripcion, el usuario debera ubicar su
namero de identificacién, si existe el usuario se efectuara el flujo
alternativo 1, caso contrario el usuario es nuevo y debera llenar
todos sus datos personales, ademas de escoger la forma de
participacion (asistente o ponente), o también si ya existe la
inscripcion respectiva, se muestra el flujo alternativo 2.

3. Una vez inscrito, el usuario recibirA un correo electrénico
notificandole la confirmacion de su accion.

Flujo Alternativo

1. Si el usuario ya se encuentra en la base de datos registrado, la
informacidén se mostrara autométicamente en los campos de datos
personales.

2. Sielusuario ya se encuentra inscrito, se le presentara un mensaje
indicando aquello.

1. Sielenlace se encuentra incorrecto, automaticamente el sistema

Flujo Error le mostrara un mensaje indicando que el enlace accedido se
encuentra incorrecto y se le sugiere que se comunique con el
administrador del evento o la persona responsable del evento.

Importancia Media

Urgencia Alta

Observaciones Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74. Especificacion de caso de uso - Gestionar credenciales (Registrar credencial)

Identificador

Cuils.1

Nombre Registrar Credencial
El usuario podra realizar el registro de credenciales seleccionado el
Descripcion modelo a utilizar y registrando la imagen de fondo que sera ubicado

en el modelo de la credencial para su descarga.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y ser

Administrador de Eventos.

Postcondicién

La credencial registrada aparecera listado con las demas (en caso de

existir otros).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Béasico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesién con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de mend Super usuario 2 Gestion = Credencial.

3. En la interfaz aparece se mostrard una tabla listando las
credenciales registradas (en caso de haberlas).

4. En la tabla de listado de credenciales registradas, la cabecera
posee un boton con el icono de (+) Agregar credencial.

5. Aparece un formulario con los campos para llenar acerca de la
credencial.

6. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Credenciales, listando la
credencial registrada.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar

Flujo Error todos los campos obligatorios.
2. Volver al paso 5.

Importancia Alta

Urgencia Media

Observaciones

Las credenciales en si, almacenard modelos de credenciales en
formato de imagen para que los administradores de eventos puedan

seleccionar un modelo o formato y asi el participante (asistente o

ponente) pueda descargarlo.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 75. Especificacion de caso de uso - Gestionar credenciales (Editar o actualizar credencial)

Identificador

CuU15.2

Nombre

Actualizar o Editar Credencial

Descripcion

El usuario podra realizar la edicién y actualizacion de las credenciales

almacenadas en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesién en el sistema software y ser

super administrador.

Postcondicion

La credencial se almacenara en la base de datos y la imagen en el

las carpetas del repositorio destinadas a ello.

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesion con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Super usuario - Gestion - Credenciales.

3. En la interfaz aparece se mostrara una tabla listando las
credenciales registradas (en caso de haberlas).

4. En latabla de listado de credenciales registradas, para editarlas
o actualizarlas, se debe dar clic en el boton con icono de lapiz,
que se encuentra en la columna de accion de cada registro.

5. Aparece un formulario con los campos llenos listos para ser
actualizados acerca de la credencial, en caso de no llenar los
campos obligatorios, se mostrara el flujo alternativo.

6. Listos los cambios respectivos en el formulario, se da clic en
Actualizar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Credenciales, listando la
credencial actualizada.

Flujo Alternativo

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los

2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

datos obligatorios.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta
Observaciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 76. Especificacion de caso de uso - Gestionar credenciales (Listar credenciales)

Identificador

CU15.3
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Nombre

Listar Credenciales

Descripcion

El usuario podrd listar las credenciales almacenadas en la base de

datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion Ninguna.
Actores e . o
, Super Administrador
intereses
1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesion con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
Flujo Basico alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcién de menu Super usuario - Gestion 2> Credencial.

3. En la interfaz que aparece, se muestran las credenciales
almacenadas en la base de datos (si los hubiera).

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta
Observaciones Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 77. Especificacion de caso de uso - Gestionar credencial (Habilitar o inhabilitar credenciales)

Identificador

Cuils.4

Nombre

Habilitar o inhabilitar credenciales

Descripcion

El usuario podra realizar la habilitacion o deshabilitacion de las

credenciales almacenadas en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y ser

super administrador.

Postcondicién

La credencial aparecera habilitada o inhabilitada.

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesibn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de Error, 0
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también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menud Super usuario 2 Gestion = Credencial.

3. En la interfaz que aparece, dentro de la tabla que contiene el
listado de credenciales registradas en la base de datos, se debe
dar clic en el botén con icono de un circulo con una linea
atravesada (signo de prohibido).

4. Aparece un cuadro de confirmacion para habilitar o deshabilitar la
credencial.

5. Realizada la accion, se mostrard de forma visual la accion
realizada.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error '

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

1. Almomento de deshabilitar una credencial, absolutamente
ningln dato podra ser alterado y no podra ser seleccionable por
parte de los administradores de eventos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78. Especificacion de caso de uso - Gestionar credenciales (Seleccionar credencial)

Identificador

CU15.5

Nombre Seleccionar credencial
El usuario podra seleccionar un modelo de credencial para el evento
Descripcion registrado y poder ser descargado por los usuarios inscritos en dicho

evento.

Precondicién

El usuario deberé haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

La credencial quedara seleccionada para el evento y la descarga por

parte de los participantes de los eventos.

Actores e

intereses

Administrador de Evento

Flujo Basico

1. El administrador de eventos debe autenticarse en el sistema
software iniciando sesion con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de Error, 0
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia
para el acceso.
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2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
3. Enlainterfaz que aparece, debe seleccionar la institucién y clic en
4. Aparece una tabla en donde se muestran los eventos

5. En cada una de los eventos listados existe un botdn que cuenta

6. Aparece una ventana con dos pestafias, la primera de nombre

7. El administrador de eventos, selecciona el modelo de credencial

8. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion de eventos,

opcion de mend Eventos 2 Gestion.
buscar.
almacenados en la base de datos (si los hubiera).

con un icono que representa a una credencial. Si el evento no
posee con dicha caracteristica activada, va al flujo de error 2.

Seleccion del modelo de credencial, se listan los modelos de
credenciales disponibles en donde se puede pre visualizar el
modelo y las instrucciones, y la segunda pestafia Registro de
credencial del evento, el administrador de evento puede cargar
en formato de imagen el fondo de la credencial.

para el evento dando clic en Seleccionar. Y carga el fondo de la
credencial oficial del evento

habiendo previamente seleccionado una credencial y el fondo de
la credencial oficial del evento.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.

la contrasefia temporal.
enviar contrasenia.

Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error ingresadas.
2. Si el evento no posee configurada la opcion de credencial, no
aparecera en la columna accion.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

La credencial seleccionada, serd la unica disponible para que los

participantes que se hayan inscrito al evento, puedan descargarla.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 79. Especificacion de caso de uso - Gestionar credenciales (Descargar credencial)

Identificador

CU15.6

Nombre

Descargar credencial

Descripcion

El usuario podra descargar la credencial seleccionada para el evento

almacenada en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.
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Postcondicion

La credencial se descargard en formato PDF para facilitar la

impresion.

Actores e

intereses

Asistente o Ponente de eventos

Flujo Basico

1. El participante de eventos debe autenticarse en el sistema
software iniciando sesion con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, 0
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefa
para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menu Participante 2 Eventos.

3. En la interfaz que aparece, se listan los eventos en las cuales el
participante se encuentra inscrito.

4. En la columna accion, se encuentra el boton de descargar
credencial, se da clic y aparece una interfaz brindando un mensaje
y la opcion o no de descargar.

5. Si todo va bien, el usuario podrd descargar la credencial
respectiva en formato PDF.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electronico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

La credencial descargada, servira para identificar al usuario en el

evento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80. Especificacion de caso de uso - Gestionar certificados (Registrar certificado)

Identificador

Cule.1

Nombre Registrar Certificados
El usuario podra realizar el registro de certificados seleccionado el
Descripcion modelo a utilizar y registrando la imagen de fondo que sera ubicado

en el modelo del certificado para su descarga.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y ser

administrador de eventos.
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Postcondicion

El certificado registrado aparecerd listado con las demés (en caso de

existir otros).

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Béasico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando
sesién con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de alternativo.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de mend Super administrador 2 Gestion = Certificado.

3. En la interfaz aparece se mostrara una tabla listando los
certificados registrados (en caso de haberlos).

4. En la tabla de listado de certificados registrados, la cabecera
posee un botdn con el icono de (+) Agregar certificado.

5. Aparece un formulario con los campos para llenar acerca del
certificado.

6. Lleno todos los campos solicitados en el formulario, se da clic en
Guardar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Certificados, listando el
certificado registrado.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar
la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla de la obligatoriedad de llenar

Flujo Error todos los campos obligatorios.
2. Volver al paso 5.

Importancia Alta

Urgencia Media

Observaciones

Las certificados en si, almacenara modelos de certificados en formato
de imagen para que los administradores de eventos puedan
seleccionar un modelo o formato y asi el participante (asistente o

ponente) pueda descargarlo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 81. Especificacion de caso de uso - Gestionar certificados (listar certificados)

Identificador

CuUl6.2

Nombre

Listar Certificados

Descripcion

El usuario podra listar los certificados almacenados en la base de

datos.
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Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y ser

Administrador de Eventos.

Postcondicién

Ninguna.

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Basico

1. El usuario debe autenticarse en el sistema software iniciando

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la

3. En la interfaz que aparece, se muestran los certificados

sesién con sus credenciales, de existir alguna inconsistencia al
iniciar la sesion, se presenta el Flujo de Error, o también el flujo
alternativo en caso de recuperacion de contrasefia para el acceso.

opcion de menu Super usuario > Gestion 2 Certificados.

almacenados en la base de datos (si los hubiera).

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electronico para enviar
2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en

3. Elusuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.

la contrasefia temporal.
enviar contrasefia.

Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _
ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta
Observaciones Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 82. Especificacion de caso de uso - Gestionar Certificado (editar o actualizar certificados)

Identificador

Cu1l6.3

Nombre

Actualizar o editar certificado

Descripcion

El usuario podra realizar la edicion y actualizacion de las los

certificados almacenados en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y ser

sUuper administrador.

Postcondicion

El certificado se actualizara en la base de datos y la imagen en el las

carpetas del repositorio destinadas a ello.

Actores e

intereses

Super Administrador

Flujo Béasico

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesion con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesioén, se presenta el Flujo de Error.
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2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de menua Siper usuario 2 Gestion = Certificados.

3. En la interfaz aparece se mostrard una tabla listando los
certificados registrados (en caso de haberlos).

4. En latabla de listado de certificados registrados, para editarlos o
actualizarlos, se debe dar clic en el botdn con icono de lapiz, que
se encuentra en la columna de accion de cada registro.

5. Aparece un formulario con los campos llenos listos para ser
actualizados acerca del certificado, en caso de no llenar los
campos obligatorios, se mostrara el flujo alternativo.

6. Listos los cambios respectivos en el formulario, se da clic en
Actualizar.

7. Finalmente se regresa a la interfaz de Certificados, listando el
certificado actualizado.

1. Se muestra un mensaje indicando que el usuario debe llenar los
Flujo Alternativo datos obligatorios.

2. Volver al paso 6 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error .
ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta
Observaciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 83. Especificacion de caso de uso - Gestionar certificados (Habilitar o inhabilitar certificados)

Identificador CuUl6.4

Nombre Habilitar o inhabilitar certificados

L El usuario podra realizar la habilitacion o deshabilitacion de los
Descripcion »
certificados almacenados en la base de datos.

o El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y ser
Precondicion ) o
super administrador.

Postcondicion El certificado aparecera habilitado o inhabilitado.

Actores e ) o
_ Super Administrador
intereses

1. El super administrador debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesibn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia

Flujo Basico para el acceso.

2. Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la
opcion de mend Super administrador 2 Gestion = Certificado.

3. En la interfaz que aparece, dentro de la tabla que contiene el
listado de certificados registrados en la base de datos, se debe dar

170
Sistema web para gestion de reservas de salones mediante software como servicio.



Carlos Xavier Vega Oyola

Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

clic en el botén con icono de un circulo con una linea atravesada
(signo de prohibido).

4. Aparece un cuadro de confirmacion para habilitar o deshabilitar el
certificado.

5. Realizada la accion, se mostrara de forma visual la accion
realizada.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar

la contrasefia temporal.

2. Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefia.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

1. Almomento de deshabilitar un certificado, absolutamente ningln
dato podra ser alterado y no podra ser seleccionable por parte de
los administradores de eventos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 84. Especificacion de caso de uso - Gestionar certificado (Seleccionar certificado)

Identificador

CUl6.5

Nombre Seleccionar certificado
El usuario podra seleccionar un modelo de credencial para el evento
Descripcion registrado y poder ser descargado por los usuarios inscritos en dicho

evento.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software y ser

super administrador.

Postcondicion

El certificado quedara seleccionado para el evento y la descarga por

parte de los participantes de los eventos.

Actores e o

, Administrador de Evento

intereses
El administrador de eventos debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesion con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de Error, o
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefia

Flujo Béasico

para el acceso.

Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la opcién
de menu Eventos > Gestion.

En la interfaz que aparece, debe seleccionar la institucion y clic en
buscar.
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4. Aparece una tabla en donde se muestran los eventos almacenados
en la base de datos (si los hubiera).

5. En cada una de los eventos listados existe un botén que cuenta con
un icono que representa a un certificado. Si el icono no se presenta
revise el flujo de error 2.

6. Aparece una ventana con dos pestafias, la primera de nombre
Seleccidén del modelo de certificado, se listan los modelos de
certificados disponibles en donde se puede pre visualizar el modelo
y las instrucciones, y la segunda pestafia Registro de certificado
del evento, el administrador de evento puede cargar en formato de
imagen el fondo del certificado.

7. El administrador de eventos, selecciona el modelo del certificado
para el evento dando clic en Seleccionar. Y carga el fondo del
certificado oficial del evento.

8. Finalmente se regresa a la interfaz de Gestion de eventos, habiendo
previamente seleccionado el modelo del certificado y el fondo del
certificado oficial del evento.

Flujo Alternativo

1. Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar la
contrasefa temporal.

2. Una vez escrito el correo electronico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasefa.

3. El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

1. Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error ingresadas. _ 5 3
2. Si el evento no posee configurada la opcion de certificado, no
aparecera en la columna accion.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El certificado seleccionado, serd la Unica disponible para que los

participantes que se hayan inscrito al evento, puedan descargarlo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 85. Especificacion de caso de uso - Gestionar certificados (Descargar certificado)

Identificador

CU16.6

Nombre

Descargar certificado

Descripcion

El usuario podra descargar el certificado seleccionado para el evento

almacenado en la base de datos.

Precondicién

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Postcondicion

El certificado se descargara en formato PDF para facilitar la impresion.

Actores e

intereses

Asistente de eventos
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Flujo Basico

El participante de eventos debe autenticarse en el sistema software
iniciando sesibn con sus credenciales, de existir alguna
inconsistencia al iniciar la sesién, se presenta el Flujo de Error, 0
también el flujo alternativo en caso de recuperacion de contrasefa
para el acceso.

Una vez ingresado al sistema software, se debe acceder a la opcién
de menu Participante 2 Eventos.

En la interfaz que aparece, se listan los eventos en las cuales el
participante se encuentra inscrito.

En la columna accién, se encuentra el botobn de descargar
certificado, se da clic y aparece una interfaz brindando un mensaje
y la opcion o no de descargar.

Si todo va bien, el usuario podra descargar la credencial respectiva
en formato PDF.

Flujo Alternativo

Se indica que el usuario ingrese el correo electrénico para enviar la
contrasefia temporal.

Una vez escrito el correo electrénico, el usuario debe dar clic en
enviar contrasenfa.

El usuario abre el correo electrénico y copia la contrasefia nueva.
Volver al paso 1 de la secuencia normal.

Se muestra un mensaje por pantalla del error de credenciales

Flujo Error _

ingresadas.
Importancia Media
Urgencia Alta

Observaciones

El certificado descargado, servira para identificar al usuario en el evento.

Fuente: Elaboracién propia
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ABSTRACT

Faced with the management of academic and scientific events using physical spaces, it is proposed
to automate these management processes, to support the Institutions of Higher Education that
execute them. This solution alternative improves and optimizes the execution of physical space and
reservation management by providing a quality service. In addition to complying with the rules of
regulatory entities such as Consejo de Educacién Superior and the Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior.

A software development process methodology (specification, development, implementation and
deployment and evaluation) was implemented, with iterative and incremental approach, object-
oriented, following an MVC design pattern, obtaining a web software managing physical spaces and

booking requests. Having been evaluated at the level of functionality and validation by experts.

Keywords: Software web, SaaS, IES, physical spaces, events.
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1. INTRODUCCION

Las instituciones de educaciébn superior
administran diferentes tipos de eventos para
obtener ingresos econdmicos o algun tipo de
reconocimiento o categorizacion, esto debido
que en Ecuador el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), regula las IES mediante un modelo
de evaluacion para su categorizacion y nivel de
calidad mediante leyes, reglamentos vy
normativas. El proceso de reserva de los
espacios fisicos, como salones auditériums u
otros destinados a la ejecucion de eventos, se
recomienda tenerlos automatizados, para asi
obtener el maximo beneficio que Ila
sistematizacion y automatizacion ofrece, tales
como la optimizacion de recursos, mejora la
comunicacién organizacional, mejora la gestién
de eventos, entre otros.

Es por ello que se propone desarrollar un
sistema web, implementandolo como Software
como Servicio, que permita gestionar las
reservas de salones o espacios fisicos que
cuentan las instituciones de educacion
superior, y asi automatizar la ejecucion y
gestion de aquellos eventos de diferente indole,
tales como congresos, seminarios, Simposios,
talleres, capacitaciones, cursos, reuniones de
trabajo, entre otros; sean de pago o gratuitos.
Estas gestiones se la podran realizar sin la
necesidad de instalar algun tipo de software,
sino mediante el ingreso al sistema via web,
aprovechando las ventajas que ofrece este
servicio a través de acceso a internet.

2. TRABAJO RELACIONADO

En las fuentes bibliogréaficas a nivel mundial, se
encuentran una gran variedad de soluciones
software que permiten la gestion de reservar
espacios fisicos y también gestiones de
eventos, a continuacién, se nombran algunos
de ellos

PlanningPME

Es un software que ayuda a la gestion de
asignacion de salas para reuniones,
formaciones o0 seminarios. Se encuentra
desarrollado y ofertado por la empresa Target
Skills desde hace méas de 15 afios adaptandose
a los tipos de necesidades de las
organizaciones que se han adjudicado el
software [1].

SimplyBook.me

Es un software de programacion de citas en
linea para todo tipo de eventos orientado a
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cualquier tipo de empresas o0 instituciones,
ofrece varios servicios como la aceptacién de
reservas online, notificaciones, acepta pagos
entre otros [2].

OfiEventos

Es un software para salones de eventos ideal
para el desarrollo de Ilas actividades
comerciales, administrativas y gerenciales de
empresas como restaurantes, hoteles, catering,
entre otros. Ofimatica Jaén se autodenomina
programa lider en la gestiébn de salones de
bodas y eventos [3].

EngiSoft

Es un software destinado para la gestion de los
salones de hoteles, preparado para cadenas
hoteleras y hoteles independientes donde
ofrece muchos servicios como las cotizaciones
de salas.

Desarrollado por la marca BIRD by ENGISOFT
del cual desde 1997 desarrolla servicios y
soluciones para el sector de la Hoteleria y
restauracion [4].

Bewe

Con este software se tiene la posibilidad de
tener agendas  multidisciplinares  para
empleados y recursos, las citas que se
reservan de forma online se van mostrando en
la agenda dado que entra directamente en la
misma. Bewe es una empresa que tiene el
objetivo de ayudar en los negocios del sector
belleza y bienestar, cuentan con mas de 37000
clientes que confian en ellos para gestionar sus
negocios [5].

Tesipro Solutions

Ofrece la posibilidad de controlar la
disponibilidad de todos los servicios que
ofrecen hoteles introduciendo nuevas reservas
para cada uno de ellos. Desarrollado por
Tesipro Solutions software para hoteles[6].

En lo que respecta a nivel local, en Ecuador, se
realizé una busqueda exhaustiva de las bases
de datos cientificas donde sus criterios fueron
gestion reservas auditorios, gestion de eventos,
institucion educacion superior; se obtuvo la
novedad de no existir algtn articulo académico.
También se realiz6 una busqueda en los
repositorios digitales de las universidades del
Ecuador, indagando la existencia de un estudio
similar a la propuesta de este TFM, se
obtuvieron resultados, entre ellos [7], presenta
un sistema web que gestiona espacios fisicos
de un centro deportivo; mientras [8], efectud el
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desarrollo de un sistema web para eventos y
horarios; sistema de administracion de eventos
académicos[9]; sistema gestion de eventos
cientificos[9], con el desarrollo de un sistema
web para gestién de eventos académicos; y el
sistema denominado sistema web para la
gestion de espacios fisicos para institucion
educativa [10].

3. CONTEXTO

En el Ecuador existen alrededor de 60
Universidades y 290 Institutos acreditados
segun el sitio web oficial del Sistema Nacional
de Informacion de Educacion Superior del
Ecuador (SNIESE).

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior posee un modelo de
evaluacion del cual contiene algunos criterios y
estandares para realizar las debidas
evaluaciones[11].

En el modelo, existe el estandar 19, elemento
fundamental 19.3, hace referencia a las
actividades culturales, deportivas y
recreativas[11]. También evalla la Titularidad y
Promocion del docente, para ello el docente
necesita una serie de requisitos, entre ellos las
obras de relevancia como libros, capitulos de
libros, articulos, contribuciones presentadas en
congresos, conferencias, seminarios, u otros
tipos de relevancia académica, y, segin el
Reglamento de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior en su articulo 79y 80 literal
a.- Libros, Capitulos de Libros y articulos, y
literal b.- Contribuciones presentadas en
congresos, conferencias, seminarios u otros
tipos de reuniones de relevancia cientifica.

He ahi donde se propone la solucién de
implementacidn de un software que cubra con
dicha necesidad a nivel nacional de todas las
IES del Ecuador para cumplir con esos
parametros de evaluacion que las entidades
regulatorias de la Educacion Superior en el
Ecuador exigen.

4. OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar y desarrollar un sistema web para la
gestion de reservas de espacios fisicos y
eventos mediante la aplicacion de una solucién
de software como servicio para solventar la
problematica de gestiones de reservas
administrativas y publicas ante eventos de corte
académicos y cientificos.

ESPECIFICOS
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e |dentificar problemas y necesidades
administrativas al momento de gestionar las
reservas a salones o espacios fisicos para
efectos de desarrollo de eventos.

e Analizar las herramientas existentes en el
mercado que oferten servicios de gestion de
salones para la ejecucion de eventos
académicos y cientificos

e Determinar las herramientas y tecnologias
informaticas que seran utlizadas en el
desarrollo del sistema web ante las
necesidades identificadas.

e Desarrollar e implementar el sistema web
que permita satisfacer todos los requisitos,
incluyendo los funcionales y no funcionales
determinados, mediante la definicion del
dominio del problema y solucién.

e Efectuar el proceso de evaluacién y pruebas
para comprobar la correcta funcionalidad del
sistema web basados en las necesidades
identificadas.

5. METODOLOGIA

La metodologia aplicada da un enfoque
practico comunes como lo son analisis previo,
una identificacion de requisitos, desarrollo del
software, brindar e implementar la solucién
propuesta, validacién y finalmente efectuar una
evaluacién de dicha solucion, tal como lo
menciona Sommerville[12].

Como modelo de inicio para el desarrollo de
software se ha optado por utilizar el modelo en
espiral, el mismo est4d enfocado a realizar
actividades que se repiten y van generando un
incremento[13], por sus caracteristicas, no se
alejan de la realidad del desarrollo de este
software, como lo es el enfoque mas realista, la
ingenieria se desarrolla a través del ciclo de
vida clasico o prototipos, tener versiones del
producto software y generar incrementos ante
los cambios en los requisitos, que son
inevitables cuando se entrega el producto y en
el proceso de desarrollo.

Factores claves del modelo

e Dirigido por casos de uso, los casos de uso
normalmente conducen a requisitos o
especificaciones, ya que captura acciones o
comportamiento que tendra el sistema
ademas de los actores[14].

e Centrado en la arquitectura, esto refleja las
caracteristicas y aspectos que se utilizaran
en el sistema, ya sean estaticos o
dindmicos.

Un patrén arquitectonico es aquel del cual brinda
un conjunto de subsistemas predefinidos,
especificando las responsabilidades donde
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ademas se incluyen las reglas y guias
respectivas entre las relaciones de ellos[14].

Por ello, se ha decidido utilizar el patrén
arquitectonico de software establecido como
Modelo Vista Controlador para el desarrollo de
este sistema. Para ello se explicara a
continuacion de que se trata este modelo segln
Debrauwer, & Evain[15]:

e Modelo: Es el nuacleo funcional que
gestiona los datos en la aplicacion. Esto
normalmente se lo considera o se lo asocia
como la base de datos.

e Vista: El conjunto de componentes que se
presentaran de forma visual al usuario.
Cada vista estara ligada a un modelo.

e Controlador: Es un componente del cual
recibe acciones o eventos generados por
el usuario convirtiéndolas en consultas
para un determinado modelo cuyo
resultado se visualizara en una vista
determinada.

e |terativo e incremental, este tipo de
desarrollo hace referencia en ir creando el
software en pequefias porciones o
pedazos.

Dentro de todo lo mencionado en este enfoque
metodologico, se determina las siguientes

fases del cual se desarrollara el sistema
software propuesto:
1. Especificacion: Identificacion de los

requisitos funcionales y no funcionales.

2. Desarrollo: Modelado del sistema mediante
el andlisis y disefio del mismo. De donde se
plantea el dominio del problema del analisis
y el dominio de la solucion dentro del disefio.

3. Implementacion: Aqui se realiza el
desarrollo del sistema mediante la
codificacion y programacion.

4. Despliegue y evaluacion: Aqui se determina
la puesta en produccion del sistema
desarrollado, la evaluacion y finalmente la

validacién para evidenciar el correcto
funcionamiento.

6. TECNOLOGIA A UTILIZAR

e Backend: Java como lenguaje de

programacion, el Framework Spring en el
sistema web, e Hibernate herramienta de
mapeo objeto-relacional (ORM).

e Frontend: Framework Primefaces en su
version 6.1 para el disefio de las interfaces
gréficas de usuario conteniendo las
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tecnologias XHTML, CSS y Javascript para
realizar acciones del lado del cliente.

e Sistema Gestor de Base de datos: Como

DBMS se ha optado por usar PostgreSQL.

e Implementacion y el Despliegue Sistema

Operativo CentOS 7, Apache Tomcat en su
version 9, servidor de reporte JasperReport
Server.

7. ESPECIFICACION

En esta seccién se detallan los requisitos
funcionales y no funcionales que caracterizara
al sistema software a desarrollarse. Hay que
entender que los requisitos funcionales hacen
referencia a los servicios, funciones o
caracteristicas propias del sistema software
que proporcionara a los usuarios finales en
condiciones especificas, y los no funcionales
son las caracteristicas del entorno tecnoldgico
gque el sistema software se encontrara
funcionando y que debera cumplir para el
desarrollo de la solucion, relacionandose con la
calidad de realizacion de los requisitos
funcionales[16].

Previo a la identificacion de los requisitos
funcionales y no funcionales, se detallan los
roles de usuarios que utilizaran el sistema
software.

ROLES:

e  Super Administrador

e Administrador Institucion.

e Administrador Espacios Fisicos
e Administrador de Eventos.

e Asistente de Eventos.

e Ponentes de Eventos.

REQUISITOS FUNCIONALES

Gestionar Institucion.
Gestionar Estructura Institucional
Gestionar Registros.
Gestionar Espacios Fisicos.
Gestionar Reservas.
Gestionar Informes/Reportes.
Gestionar Usuarios Institucion.
Inicio de Sesién.
Gestionar Pago por Uso.

. Gestionar Cobros.

. Envio de correos electronicos.

. Dar de alta a un usuario.

. Gestiéon de eventos.

. Inscripcion a eventos.

. Gestion de credencial.

. Gestion de certificado.

©o~NoOM®NPE
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REQUISITOS NO FUNCIONALES

1. Portabilidad.

2. Seguridad.

3. Usabilidad y accesibilidad.
4. Disponibilidad

8. DESCRIPCIPCION DEL SOFTWARE

El sistema web ReservEvent se encarga
basicamente de gestionar las solicitudes de
reservas de espacios fisicos que cuentan las
instituciones de educacion superior para la
realizacion de diferentes tipos de eventos de
cortes académicos, cientificos y demas.

Darse de alta

Para formar parte del sistema web, debe
registrarse desde la ventana principal,
accediendo desde la pestafia Registrar y
escoger Registrarse como Administrador de
Espacios Fisicos.

Reserv sHtH e —
FEVENT| ==

Figura 97. Interfaz principal de ReservEvent
(Elaboracion propia)

Llenar los datos que se solicita y clic en
guardar.

Al iniciar sesién con el rol de Administrador de
Espacio Fisico podra crear la institucion en la
interfaz  Institucion >> Gestionar >>
Institucion.

[r—r——
e —————
L]

Nombro. Sol

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Figura 98. Interfaz Gestionar >> Institucion
(Elaboracion propia)

Cada estructura institucional registrada debe
encontrarse vinculada con un administrador de
espacio fisico, esto lo hace en la interfaz
Institucién >> Usuarios Permisos y Accesos
>> |nstitucion Estructura Institucional.
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Figura 99. Interfaz Institucién Estructura
Institucional (Elaboracion propia)

El administrador de espacios fisicos puede
afiadir usuarios y brindarles permiso de
Administrador de Eventos, esto lo puede hacer
en la interfaz de Institucion >> Usuarios,
Permisos y Accesos >> Usuarios, Permisos
y Roles.

“
1t

‘Soleccions una intiuciin

Figura 100. Interfaz de Usuarios, Roles y
Permisos (Elaboracion propia)

El administrador de espacios fisicos puede

registrar, listar, editar y eliminar espacios fisicos
en la interfaz Espacios Fisicos >> Gestionar.

Figura 101. Interfaz Espacios Fisicos >>
Gestionar (Elaboracion propia)

El administrador de eventos puede observar las
reservas en la interfaz Reservas >> Observar
Reservas, realizadas a los diferentes espacios
fisicos de una estructura institucional, para
conocer qué dias y horas se encuentran libres
los espacios fisicos para asi efectuar la reserva
y que el administrador de espacios fisicos
pueda aprobarlas.
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‘Observar las Reservas Aprobadas y Pendientes

Resultados do la biisqueda de Reservas.

(<> Septiembre 2019 [ s [ Semorn | 00

Figura 102. Interfaz Reservas >> Observar
Reservas (Elaboracion propia)

El administrador de eventos puede solicitar
reservas a través de la opcién de menu
Reservas >> Mis solicitudes

|
é
E
;

]

p—

Figura 103. Interfaz Reservas >> Mis
Solicitudes (Elaboracién propia)

Para ser aprobadas o rechazadas lo debe
hacer el administrador de espacios fisicos en la
opcion de menu Reservas >> Gestionar

Informacion sobre solicitudes de resenvas

Figura 104. Interfaz Reservas >> Gestionar
(Elaboracion propia)

9. EVALUACION

Evaluacién de pruebas unitarias

La seleccidon de usuarios fue el verdadero
Administrador de espacios fisicos de la
universidad Técnica de Machala, Jorge Lucero.
Los demas fueron los posibles Administrador
de Eventos.

Ante la aplicacion de las pruebas de
funcionalidad unitarias, se ha evidenciado el
correcto funcionamiento del sistema web, con
respecto a control de errores, validaciones de
campos y de usuarios, funcionalidad completa.
Se han determinado los siguientes resultados:
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Del usuario con rol Administrador de Institucién
y Espacios Fisico hizo observaciones con
respecto a que no se ha centralizado la gestién
de la Estructura Institucional al momento de
determinar un administrador, es decir, la
asignacion del administrador no se hace en la
misma interfaz de gestion de Institucion y
Estructuras Institucionales.

Validacidn por expertos

La aplicacion fue sometida a un proceso de
validacion mediante un panel de jueces con la
finalidad de estimar si el disefio desarrollado
cumple con los criterios de usabilidad
declarados en[17]. A tal efecto, se seleccioné
un panel de cinco especialistas que reunian las
siguientes caracteristicas: estudios de cuarto
nivel en el &rea de desarrollo de software o
experiencia de usuario; mas de 5 afios de
experiencia laboral en el area antes sefialada.
En su condicion de jueces, los especialistas
emitieron su percepcion sobre la pertinencia de
los reactivos considerados, la cual fue
procesada mediante la V de Aiken [18]. Este
método permite cuantificar la validez del
contenido, ya que pretende solventar en qué
medida la prueba mide lo que pretende medir,
asi mismo los items de la prueba son una
muestra representativa del constructo. Es decir,
el objetivo es determinar la percepcion entre el
reactivo y la dimension con la finalidad de
estimar si realmente ese contenido mide lo que
dice medir.

Para ello, se conoce que la medida para brindar
un valor cuantitativo del acuerdo de los jueces
o0 expertos va desde 0, los jueces se encuentran
en total desacuerdo, y 1 pues estan en total
acuerdo con todos los items.

Los resultados dieron cuenta que los reactivos
de la escala se corresponden con el criterio de
usabilidad valorado, lo cual se deriva del
puntaje obtenido que, en este caso, fue
superior a 0,9.

Con la certeza de la conveniencia de la prueba,
se procedi6 a establecer el analisis de
resultados. El software, tal como se observa en
el gréfico 1, fue altamente valorado en las tres
dimensiones de la escala: a) encontrar
contenido; b) disefio de interfaz, y «c¢)
organizacion del contenido, ya que el
coeficiente se encuentra entre 0,9 0,99
indicando un alto nivel de acuerdo entre los
jueces. Esto demuestra que los items se
corresponden con las dimensiones.
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Distribucion valorativa del software

Encontrar contenido

Figura 105. Distribucion de la valoracion de la
aplicacion (Elaboracién propia)

Organizacion del contenido

Disefio de interfaz

La organizacibn del contenido, los jueces
consideraron que la aplicacion permite
encontrar la informacion mediante pocos clics,
debido a la claridad con que fue estructurada,
lo que minimiza la posibilidad de que el usuario
pierda la hilaridad conceptual y el interés en la
informacion. La idea de que ella, esté a tres
pasos 0 a menos de tres clics, garantiza de que
el tiempo que el usuario dedica al programa
tenga la mayor rentabilidad posible y su utilidad
no se vea arriesgada.

El software desarrollado tiene la posibilidad de
ofrecer la informacién necesaria y coherente
con los requerimientos del usuario; incluso,
llega a realizar una especie de segmentacion
de informacién por intereses para fidelizarlo con
sus propiedades.

En cuanto al posicionamiento de marca, el
software revela su adhesién a una determinada
institucion y mantiene, de forma permanente,
una secuencia de pasos para ofrecerle al
usuario acceso a sus servicios, y el rapido
aprendizaje de la interfaz.

Respecto a la encontrabilidad, el programa
ofrece la informacién de forma oportuna y
pertinente, valiéndose del color para establecer
diferencias entre grupos de contenido

Finalmente, el desarrollo de la interfaz procura
contrastes entre texto y fondo, para que exista
visibilidad de la informacién relevante y se
minimice el ruido visual generado por la
superposicion de imagenes y colores

En balance, la valoracion integral del programa
lo posiciona como una aplicacién usable y
accesible, lo cual implica que la automatizacién
de procesos de reserva es congruente con los
requerimientos del usuario y la ortodoxia de los
administradores de espacios fisicos,
experimentaria declive por la presencia
funcional de la tecnologia en la cotidianidad
humana.
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10. CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos planteados
en el presente Trabajo Fin de Master, y durante
el proceso de desarrollo del sistema web
ReservEvent, se realizaron las siguientes
conclusiones:

Las aplicaciones de las técnicas de recoleccion
de datos, siguen siendo una fuente importante
en la obtencién de informacion, ya que estas
permiten determinar las necesidades vy
problemas administrativos que presentan las
Instituciones de Educacion Superior al
momento de realizar las reservas a los
diferentes tipos de eventos que se gestionan.
Mediante “las técnicas de recoleccion de datos,
se ha podido determinar el dominio del
problema, identificar los requisitos funcionales
y no funcionales, y también los roles de
usuarios con sus caracteristicas. La
identificacién se la ha realizado a través de un
andlisis profundo, permitiendo desarrollar el
sistema web de forma pertinente y adecuada
para que pueda solventar las necesidades que
tienen las Instituciones de Educacién Superior.
Se utilizaron las técnicas de recoleccion de
datos como encuestas, aunque esta no fue
suficiente para lograr el objetivo, por lo que se
ve afectado la identificacion del problema, por
ello se decidié con una técnica adicional, que
es la de observacion. La decision fue correcta
debido que se ha obtenido un panorama mucho
mas amplio y da a conocer de mejor manera las
actividades que realizan los usuarios sobre un
proceso determinado.

El analisis exhaustivo mediante la busqueda en
las fuentes bibliograficas de informacion
respectivas acerca de soluciones similares,
sobre la gestibn de reservas y eventos,
existentes en el mercado permitié establecer
caracteristicas y servicios a esta solucion
contenida en el presente TFM, dado que se
conocid6 las caracteristicas, ventajas Yy
desventajas que poseen dichas herramientas, y
asi implementar aquello que a ellas les falta y
mejorar el servicio que ellas ofrecen, Y asi
mediante ello ofertar un servicio que esta por
encima de lo convencional y actual en el mundo
sobre la gestion de reservas y eventos.

Conocido el dominio del problema y a la vez
habiendo definido el dominio de la solucion
identificando los requisitos y efectuando
diagramas para conocer mejor los procesos y
actividades del usuario, se procede con la
implementacion y preparacion al servidor web
gue contendra el sistema, estableciendo las
tecnologias del lado del cliente con el
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Framework Primefaces 6.1, siendo esta
compatible con cualquier dimensidn de pantalla
(portabilidad del sistema web) ya que ofrece la
caracteristica de disefio responsivo, y en los
ambientes de desarrollo y sugerencia del
ambiente de produccién se indica que se instalé
Java 7, contenedor de servlets Apache Tomcat
9.0.5 y Postgresgl como sistema gestor de base
de datos, cabe destacar que la tecnologia
usada para el desarrollo de la propuesta, ha
sido de gran ayuda y utilidad, logrando asi
cubrir todas las necesidades declaradas en los
requisitos funcionales y no funcionales.

Las determinaciones de las tecnologias a
utilizar para el desarrollo del software fueron
con base en el contexto a solucionar las
necesidades detectadas (orientada a objetos) y
en la experiencia propia en los lenguajes de
programacion por parte del programador, Java
es un lenguaje de programacion que posee
mucha documentacién, una gran comunidad
que ayuda a solventar problemas, un
sinnimero de marcos de trabajo (framworks)
que permite obtener soluciones de forma rapida
y eficaz. No estd por demas indicar que la
experiencia programando es una forma
recomendable de seleccionar tecnologia de
implementacion, ademas del contexto a
desarrollar, ya que, si se escoge una tecnologia
que no se tiene conocimiento, se tiene que
invertir tiempo en aprender, por lo que para
estos tipos de desarrollo que son propuestas
TFM, podria ser una decision no correcta.

El tener claro el dominio del problema, los
requisitos y el dominio de la solucion, se
desarrolla e implementa un sistema web que va
acorde a las necesidades detectadas en la fase
de andlisis y recopilacién de informacion, donde
se han programado diferentes mdédulos o
aplicaciones, que atiende directamente el
efectuar reservas de eventos en espacios
fisicos, gestionar eventos académicos-
cientificos y administrativos, ademas de otras
gestiones como los CRUD’s (Crear, Listar,
Actualizar, Eliminar), las caracteristicas de
software como servicio, pago por uso, y demas
elementos que se encuentran considerados en
el dominio de la solucién, ya que las tecnologias
para el desarrollo que se utilizaron, se han
complementado e integrando de forma eficiente
y funcional.

La aplicacién de las pruebas de usuario para
evaluar la funcionalidad de las acciones que
realizan, y la validacion de usabilidad por parte
de expertos, han permitido mejorar el nivel de
calidad que posee el sistema web, aunque han
sido muy pocas las observaciones y
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sugerencias, siempre es bueno aceptarlas y
aplicarlas para solventar las necesidades de la
institucion, mejorando asi la experiencia del
usuario y la funcionalidad del sistema software
web, ya que si bien un producto o servicio no es
perfecto, se puede lograr a hacer perfectible.
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Anexo lll. Plantillas pruebas de funcionalidad unitarias

Bisvema fSollware:
Cidigo de Pruelba:
Process o Tarea:

Dajetivie:

Tiprr de prueba:

Tiempre estimado:

FeservEvent
PFO01-RE-201%

Registrar Institucidn

Realizar el registro de informacidn de las instituciones de educacién

SUpeTIor Y aglmarenaries en

Funcicnalidad

la baze de damos,

Roles de Usuario

Usuario

Firema

Dezarrcllador

Carlos Vega Oyala

Administrader de

Institucion

Precondiciones de k proel:as

sistema software

El super administrador o el Administrader de [nstitucion debera haber iniciade sesidn

o
m
m,

Descripoion de la prueba

El usuario podra realizar el registro de instituciones de educacion superior v almacenarlos en
la base de datos para su posterior geston,

Plan de proeba

L] Decripoidn

[bservacidn

Cumiplinsiento

Al M

Resuliados

Aoceder a la
2 Institcion ==
Institwcion

OiNE O

Gestionar ==

W PFCSCnE ana

I m
Wi

tlHa com cabecera
Seleccione una institbwcan

Figura 106. Plan de prueba unitaria Registrar Institucién pag 1 (Elaboracion propia)
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Dbservaciones generales

[P mario Testendor Aceplacidn de la proels

Firma Fecha
Fsuarie Proveedor Aceplacidn de la proels

Firma

Carlos Vega Cyola

Figura 107. Plan de prueba unitaria Registrar Institucién pag. 2 (Elaboracién propia)
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PL!LN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent

Cisdigo de Pruela: PFO0Z-RE-201%

Proceso o Tareas: Editar Institucicn

Diljetivi: Realizar 1a edicion v acmalizacion de las instituciones de educacién

superior almacenadas en la base de datos,

nalidad

Tiprr de prueba:

Tiemprr estimadoe:

Roles de Usuario Usuario Firma

Desarrcllador Carlos Yega Oyola

Precondiciones de la proeba

El super administrador o el Administrader de [nstitucion deberd haber iniciade sesion en el

Descripoion de ka pruelba

El usuario podra realizar la edicion v actualizacion de 1as instituciones de educacion superior

almacenadas en la base de datos

Plan de prusba

Cumplimdento
N Descripcicn [servacidn Resultados
L] N

£l s uamen mmclir sesin

Acceder a la opofn de ome
- Institucidn ==  Gestionar
Institscicn

Figura 108. Plan de prueba unitaria Editar Institucion pag. 1 (Elaboracion propia)
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Dbservaciones generales

Usuarie Testeadar Aceplacidn de la proela
Firma Fecha
Usuario Proveesdoar Aceplacidn de la proela
Firma
Carles Vega Ovola

Figura 109. Plan de prueba unitaria Editar Institucién pag. 2 (Elaboracién propia)
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FLAN DE FRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent

Cirdigo de Pruela: PFO03-RE-201%

Process o Tarea:

; rign de i
almacenadas base de datos,

tuciones de educacién superior

Dlajetivi:

Tip de prueba: Funricnalidad

Tiempes estimado:

Roles de Usuzaris Usuario Firem:s

Desarrcllador Carlos Vega Oyela

nistrader de [nstiturion debera haber iniciade sesion en el

Descripoion de ks prueba

El usuario podra realizar la eliminacion de instituciones de educacion superior almacenadas
&n [a base de datos,

Plan de prueba

Cunaplimséent o
L] Descripoién [servacidn Resultados
Al M

LS LIS EIC1i) SEs1in

Soosder a la wan de mend
2 | Instibwcidn > Gestionar ==
Imestitiscidn

Figura 110. Plan de prueba unitaria Eliminar Institucion pag. 1 (Elaboracion propia)
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Observaciones generales

Usuario Testeador Aceplacidon de la proela

Firmi Fecha
Fswario Proveedor Aceptacidon de la proeba

Firma

Carles Vega Oyola

Figura 111. Plan de prueba unitaria Eliminar Institucion pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE FRUEBAS UNITARIAS

Sistema Sollware: Feser
Cisdigo de Prueba: PFO04-RE-201%
Proceso o Tarea: Registrar registros

Diljetivi: Realizar los registros en todas ablas de la base de datos

Tip de prueba: nalidad

Tiemprs estimado:

Roles de Usuaris Usuario Firems

Desarrcllador Carlos Yega Oyola

tros en todas tablas de la base de datos dentro

nte en 1z base de dal

Plan de prusba

Cumplimséento
Mo Descripeidn [servacidn Resultados
Al M

Figura 112. Plan de prueba unitaria Registrar Registros pag. 1 (Elaboracion propia)
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Dbservaciones generales

Usuairio Testeader Aceplacidn de la proels
Firmaa Fecha
Usuarie Provesdor Aceplacidn de la proelss
Firmaa
Carles Vega Oyola

Figura 113. Plan de prueba unitaria Registrar Registros pag. 2 (Elaboracion propia)
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PL%J\' D'E FRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent

Codigo de Proela: E-201%

Proceso o Tarea: Editar registros

Dljetivi: Realizar las ediciones o actualizaciones en todas tablas de la base de

datos mediants las interfaces del sistema welb
Tipo de prueba: Funcicnalidad
Tiemprs estimado:
Roles de Usuario Usuario Firm:a
Desarrollador Carlos Yega Oyola
nistrador

Precondiciones de La proshs

El super administrador debera haber iniciado sesion en el sistema software o tener accese

directamente a la base de datos,

Descripoion de la prueba

El super admi

base de dae

FPlan de prueba

Cumpliméento
Mo Descripoicn Observacidn Resultasdos
L1l N

Figura 114. Plan de prueba unitaria Editar Registros pag. 1 (Elaboracion propia)
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Observaciones generales

Usuario Testeador Aceplacidn de la proelas
Firma Fecha
Usuario Provesdor Aveplacidn de la proels

Firm:s

Carles Vega Oyola

Figura 115. Plan de prueba unitaria Editar Registros pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent

Codigo de Prueba: FFM6-RE-2020,

Proceso o Tarea: Eliminar registros

Objetiva: Realizar 1a eliminarion de registros almacenados en 1a base de datos.
Tipo de proehia: Funcionalidad

Tiempo estimasdo:

Roles de Usuario suaris Firma
Desarrollador Carles Vega Oyola
Super
administrador

Precondiciones de la prueba

El super administrador debera haber initiado sesién en el sistema software ¢ tener acceso
directamente 2 12 base de dates.

Descripeion de la proels

El super administrador debera haber iniciade sesien en el sistema software.

Plan de prueba

Cumplimiemts
L Irescripoidn Uhservaciin Rl i

1 | Elsuperadministrador mcio sesion.

Arcnder cuabgmer ppoitm de meni
que psza o sstema weh

[

En algunos casos bendra
que seleccinnar el

En la meerfax de ka opoim de meni | objetn y dar dhe enel
1 accedhida, maste un botdn con el | bobdm enotmsse

) oo de un @cho de basm pam | presentar unbstado de
resiar |a chrmmaodm b eins enuma tabla
dionde una columna

= de accifin, ol so

Figura 116. Plan de prueba unitaria Eliminar Registros pag. 1 (Elaboracién propia)
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encontrard o bobin con
ol lipe.
Aparef: uUma wentina
4 | mdiamda =1 = sogum de la acoidn
areabzar, dar clic en chminar
1 ¢l obpetn forma parte
El cbpeto selecciomade o donde s¢ | de una reflacdn con
5 | i chc en o hattn chemerar, == ha | oo, o permabid b
elininada sisfacnnamenie. chmmackm, on tll casn
sr desactvan,
i | S listan b objeins sm o dereradn.
Observaciones generales
Usunrio Testesdor Aceplacion de L proebas
Firom Fecha
Usearriv Froveedor Aceplaciten de a prueba
Firoma
Carlos Vega Oyola

Figura 117. Plan de prueba unitaria Eliminar Registros pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLILN DE FRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent

Civdigo de Prueba: PFOO7-RE-2019

Proceso o Tarea: Registrar Estructura Institasion

Dibjetivi: Realizar el registro de Estructura Institucional y almacenarlos en la

baze de datos,
Tipo de prueba: Funricnalidad

Tiemps estimado:

Roles de Usuaria Usuario Firema

Desarrcllador Carlos Vega Oyola

Precondicivnes de la proeba

El super administrador o el Administrader de Instituridn debera haber iniciade s

o
=8
1=}
i
m

Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar el regiso de Estructura Institucional v almacenarlos en la base de
datos

Flan de prueba

Cumplimdento
Mo Descripeidn Dservacicn Resultzd os

sl Mo

Acosder a la opofn de mend
- Institucidn  => destonar =
IrestiEcicn

Figura 118. Plan de prueba unitaria Registrar Estructura Institucional pag. 1 (Elaboracion propia)
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Observaciones generales

Usuzrio Testeador Aceplacidn de la proeba

Firmu Fecha
Usuario Proveedor Aceplaciin de la proeha

Firma

Carles Vega Oyola

Figura 119. Plan de prueba unitaria Registrar Estructura Institucional pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE FRUEBAS UNITARIAS

Sisvema/Soltware: ReservEvent

Codigo de Pruela: PFO0E-RE-2019

Process o Tarea: Editar Estructura Institucional

Oijetivi: Realizar la edicién o actualizacién de la Estructura Institucional y

almacenarlos en la base de datos
Tip de prueba: Funcicnalidad

Tiemprs estimadis:

Roles de Usuario Usuario Firoma

Desarrcllador Carlos Vega Oyola

Institucion debera haber iniciade sesion en el

Descripoion de la prueba

E ric podra realizar la edicion o actualizacidn de la Estructura Institucienal y
almacenarios en la baze de datos,

Flan de prueba

Cunaplimdento
Mo Descripoion Osservacidn Kesultasdos
L1 Mo

Acceder a la opodn de mend
L | Instibwcidn >  Gestionar ==
Institucicn

Figura 120. Plan de prueba unitaria Editar Estructura Institucional pag. 1 (Elaboracién propia)
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Observaciones generales

sz rio Testeador Aceptacidon de la proeba

Firma Fecha
sz rio Proveedor Aveplacidn de la proela

Firm:a

Carles Vega Oyola

Figura 121. Plan de prueba unitaria Editar Estructura Institucional pag. 2 (Elaboracién propia)
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PL!LN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent
Cirdigo de Prueba: PFO09-RE-2019

Proceso o Tarea: Eh

nar Estructura Institacional

Oibjetivi: Realizar la eliminacién de estructuras institn les almacenadas

en 12 base de datos

ionalidad

Tips de prueba:

Tiempr eslimacdo:

Roles de Usuaris Usuario Firma

Carlos Vega Oyala

Precondiciones de la proeba

El super adminisador o el Administrader de Institucion debera haber inidade sesidn en el

Descripion de la prueba

rip podrd realizarla eliminacion de estructuras institacionales almacenadas en la base

Plan de prusba

Cumplimiento
Mo Descripoion Dservacicn Resultados
11 N

Acceder a la s d

- Institucidn == Gestionar ==
Instifwcicn

Figura 122. Plan de prueba unitaria Eliminar Estructura Institucional pag. 1 (Elaboracion propia)
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1 Areplar on

de Gestidm,

Obzervaciones generales

Usuairio Tesieador Aoeplacidn de la proels

Firm:s

Fecha

Usuarie Proveedor Aceplacidn de la proels

Firmi

201

Master Universitario en Ingenieria de Software y
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Figura 123. Plan de prueba unitaria Eliminar Estructura Institucional pag. 2 (Elaboracion propia)
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PL%N DE PRUEBAS UNITARIAS

SEstema/ Soltware: ReservEvent

Codigo de Proeh:a: PFO0S-RE-2019

Proceso o Tarea: Registrar Espacio Fizsico

Dilajistivin Realizar el registre de espacios fisicos ¥ almacenarlas en la base de
dates

Tipeo de prueba: Funcicnalidad

Tiempis eslimado:

Roles de Usuario Usuario Firoma

Desarrcllador Carlos Vega Oyola

Precondiciones de La prosha

ador deberd haber iniciado sesitn en el sistema software o tener accese
tamente a la base de datos,

Descripcion de la proeba

El usuzrio podra realizar el registo de espacios flsicos v almacenarles en la base de datos.

Plan de prueba

Cumplindento
0] Descripoicn DEservacidn Resultados
L1] Mo

Aoosder o la opodn de

Espacio Fiskon == Gestionar

Figura 124. Plan de prueba unitaria Registrar Espacio Fisico pag. 1 (Elaboracién propia)
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de lestion,

Observaciones generales

Usuzrio Testeador Aceplacidn de la proelas

Firma Fecha
Fsuario Provesdor Aceptacidn de la proela

Firma

Carles Vega Oyola

Figura 125. Plan de prueba unitaria Registrar Espacio Fisico pag. 2 (Elaboracién propia)
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PL!LN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Sollware: ReservEvent
Civdigo de Prueba: PFO011-RE-201%
Proceso o Tanea: Editar Espacic Fisico
Oijetivi: Realizar la edic ] de los espacios fisicos
almacenados en la base de dal
Tipws de prueba:
Tiempo eslimado:
Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrcllador Carlos Vega Oyala
u It de
Espacios Fisicos
Precondiciones de la proeba
El super administrador deiera haber iniciado sesion en el sistema software o tener acceso
directamente a la basze de datos,
Descripcion de la proeba
.EI usuErin podra realizar la edicion v actualizacion de los espacios fisicos almacenados enla
base de damos

Plan de prueba

Descripoion

Cumplimdento
Hesultados

(hservacidn

L1] Mo

Aposder

a la ape ]
Espacin Fision == Gestionar

1N O

Figura 126. Plan de prueba unitaria Editar Espacio Fisico pag. 1 (Elaboracién propia)
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de Gestion,

pEpann

Dbservaciones generales

suairio Testeador Aceplacidn de la proela
Firm Fecha
Fsuario Provesdor Aveplacidn de la proela
Firm:a
Carles Vega Oyola

Figura 127. Plan de prueba unitaria Editar Espacio Fisico pag. 2 (Elaboracién propia)
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PL%N DE FPRUEBAS UNITARIAS

Sistena /Soltware: ReservEvent

Cisdigo de Proela: FFO012-RE-201%

Proceso o Tarea: Eliminar Espacio Fisico

Diljetivis Realizar la eliminacion de espacios fisicos almacenades en la base de
dates

Tip de prueba: Funcicnalidad

Tiemprs estimado:

Roles de Usuaris Usuario Firems

Desarrcllador Carlos Yega Oyola

rde
el

Precondiciones de la proeha

| El usuario debera haber iniciade sesion en el sistema software., |

Descripeion de ks proeba

| El usuario podra realizar la eliminacion de espacios fsicos almacenados en la base de datos |

Plan de prusba

Cumplimdento
N Descripcicn [servacidn Resultados
L] N

Bl s uamen mmclir SesHin.

Acceder a la opofn d

Espacho Fisho == Gestionar

Figura 128. Plan de prueba unitaria Eliminar Espacio Fisico pag. 1 (Elaboracion propia)
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5 el Editar

Observaciones generales

UFsuzirio Testesdor Aveplacidn de la proels

Firm

Fecha

Fsuario Proveedor Aveplacidn de la proela

Firm:a
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Figura 129. Plan de prueba unitaria Eliminar Espacio Fisico pag. 2 (Elaboracién propia)
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FLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

SistemaSoltware: Rezery

Civdigo de Prueba: PFO013-RE-2019

Proceso o Tarea: Registrar Reserva

Oijetiva: Realizar el registro de reservas v almacenarles en la base de datos.
Tipeo de prueba: Funcicnalidad

Tiempir eslimado:

Roles de Usuaris Usuario Firms

Desarrcllador Carlos Vega Oyala

Precondiciones de la prosha

| El usuaric debera haber iniciado sesion en el sistema software., |

Descripeiin de L proeba

| El usuaric podra realizar el registro de reservas v almacenarlos en la base de datos, |

Plan de prusba

Cumplimiento
Mo Descripoion Dservacicn Resultados
11 N

VL Eresade al  =Ricma
debe acceder a la
ni Reservas = Mis

Figura 130. Plan de prueba unitaria Registrar Reserva pag. 1 (Elaboracién Propia)
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un o

whicanidn Registrar

Dbservaciones generales

Usuairio Testeader Aceplacidn de la proels

Firmi Fecha
Usuarie Provesdor Aceplacidn de la proelss

Firmaa

Carles Vega Oyola

Figura 131. Plan de prueba unitaria Registrar Reserva pag. 2 (Elaboracion Propia)
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PLAN DE PFRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Sollware: ReservEvent

Civdigo de Prueba: PFOO14-RE-201%

Proceso o Tares: Editar Feserva

Dijetivie Realizar Ja edicion v actualizacion de las reservas almacenadas en la

base de datos,

Tipws de prueba: Funcicnalidad

Tiemp estimado:

Roles de Usuaria Usuario Firma

Desarrclladaor Carlos Vega Oyola

Precondiciones de ka prueba

| El usuario debera haber iniciado sesidn en el sistema sofoware, |

Descripion de la proeba

| El usuario podra realizar el regiso de reservas v almacenarios en la base de dats, |

Plan de prueba

Cumplindento
Mo Descripoidn DEservacidn Resultados
L1l Mo

menl Beservas == Mis

T tadnsa

Figura 132. Plan de prueba unitaria Editar Reserva pag. 1 (Elaboracién propia)
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Observaciones generales

Usuzrio Testeador Aceplacidn de la proeba
Firmu Fecha
Usuario Proveedor Aceplaciin de la proeha
Firma
Carles Vega Oyola

Figura 133. Plan de prueba unitaria Editar Reserva pag. 2 (Elaboracion Propia)
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PL!LN DE FRUEBAS UNITARIAS

Sisvema/Soltware: Flzzenm
Codigo de Proels:

Procesoe o Tarea:

Oilsjetiva: Realizar la eliminacion de reservas almacenados en la base de datos,

Tipr de prueba: cnalidad

Tiemprs eslimacis:

Roles de Usuaris Usuario Firm:s

Desarrcllador Carlos Yega Oyola

Precondiciones de la prosha

riadao sesion en el sistema sofowar

| El usuario debera habe

ai
i

Descripeion de ks proeba

| El usuaric podra realizar la eliminacion de reservas almacenados en la base de dates |

Flan de prueba

Cumpliméento
Mo Descripoicn Ubeservacidn Fesultasdos
sl N

Figura 134. Plan de prueba unitaria Eliminar Reserva pag. 1 (Elaboracion propia)
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o Mis solicitsdes, de

Pmalmemte 52 regresa a la interiaz

APareoeT o Cf Betadr

Observaciones generales

UFsuzirio Testesdor

Aveplacidn de la proels

Firm Fecha

Fsuario Proveedor

Aveplacidn de la proela

Firm:a

Figura 135. Plan de prueba unitaria Eliminar Reserva pag. 2 (Elaboracion propia)
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PL%N DE FRUEBAS UNITARIAS

SistemaSoliware: ReservEvent

Cisdigo de Prueba: PFOO15-RE-2019

Proceso o Tarea: Registrar Usuario Institucidn

Disjetivi: Realizar el registro de usuarios y vincularlos con la institucion,
Tipo de prueba: Funricnalidad

Tiemps estimado:

Roles de Usuario Usuario Firems
Desarrcllador Carlos Vega Oyola

Precondiciones de la proeba

| El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software., |

Deseripidn de ks proeba

| El usuario podra realizar el registro de wsua vvincularles con la institucion |

Flan de prueba

Cumplinent o
Mo Bescripeidn [servacicn Resultados
L1} Mo

£l s uamn s SeSHn.

vz mgresade al =sema
debe acceder a la
o de menll Instifucidn s
Usuarios, Permisos y Acoesns =
Usuarios, Permisos y Roles.

Figura 136. Plan de prueba unitaria Registrar Usuario Instituciéon pag. 1 (Elaboracion propia)

214



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

calit Hleetal
en o formedk 1 chie en
dimardar.
Fmakmente s regresa a la inberfiz
de Usimarios, Permisos y Holes,
[== CoTa © ueve chicmie
alm la base de dabos

Obzervaciones generales

Usuzrio Testeador Aceplacidn de la proeba

Firm:as Fecha
Usuarie Proveedor Aceplacidn de la prueba

Firmi

Carlos Vega Oyola

Figura 137. Plan de prueba unitaria Registrar Usuario Institucién pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent
Codigo de Pruebsa: FEQOAT-RE-201%9.
Proceso o Tarea: Diar de alta en 2l sistema web,

Objetiva: Dar de alta a un wsuario en el sitic web como administrader de
esparios Asicos o eventos.

Tipo de pruela: Funcionalidad.

Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrallador Carlas Vega Oyola
Usuario

Frecoendiciones de Ly prueba

| El usnario deberd haber iniciado sesion en el sistema software. |

Descripoion de la proelsa

| Un usuario se dara de alta en el sitio web como administrador de espacios fisicos o eventos. |

Plan de prueba

{umnplimiemt
Ho Dsescripoidn Uhsermcidn Horse]

El usmmania debse acceder al stinweh
ReservEvent.

Estande en b pdgina principal del
sttema wehy, dar dic en la pesata
quedice Regestmarse

En dicha pestafa presenta dos
apciones para darse de alta on o
1 | swiema, coma Administrador de
Imstitucién o Administrador de
Evenins.

4 | En o formulano que se presenta | Los ampas, a

Figura 138. Plan de prueba unitaria Dar de alta en el sistema web pag. 1 (Elaboracion Propia)

216



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

nouemira hahilitada ¢ CITT A

Cedula

Observaciones generales

sz rio Testeador Aceptacidon de la proeba

Firma Fecha
sz rio Proveedor Aveplacidn de la proela

Firm:a

Carles Vega Oyola

Figura 139. Plan de prueba unitaria Dar de alta en el sistema web pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Sollware: ReservEvent

Codigo de Proeba: FEIIAR-RE-2020

Proceso o Tarea: Inicie de sesidn
Objetive: Ingresar al sistema mediante las credenciales de accese.
Tipo de proeba: Funcionalidad

Tiempo estimsdo:

Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrclador Carles Vega Oyola
Usuaria

Precondiciones de la proeba

Haber accedido a la pagina principal del sistema, donde s2 encusnira &l formulario de inicio
de sesidn.

Descripoion de la prueba

El usuaric podra acceder al sistema software mientras lo realice por el métode de inico de
sesion con usuario v contrasefia.

Plan de prueba

Cumnplienieris

Mo Isescripeidn Uhsermcidn

El usuano dehe acceder a la pigma
1 [de muoar sewim dod  sstoma
software

[ehe autenbearse on o =sena
software muciando sesiin con sus
crodencales de accesn [usuamo
cnntraseda).

i accode al sistema softwane
4 | presentamdo la mterfaz de usuano
demicio.

Figura 140. Plan de prueba unitaria Inicio de sesién pag. 1 (Elaboracion propia)
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Observaciones generales

Usuario Testeadar

_lJ:ulu arin Proveedor

Carlos Vega Oyola
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Aceplacion de b proel:as

Firema Fecha

Aceplacion de b proeba

Firmia

Figura 141. Plan de prueba unitaria Inicio de sesion pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

SistemaSollware: ReservEvent
Codigo de Proeba: FEIILS-RE-2020
Proceso o Tarea: Gestion de pago por uss

Objetiva: Efectuar los caleulos sobre las actividades con precio registradas que
podrian realizar los usuarios de una institncion determinada,

Tipo de proeba: Funcionalidad

Tiempo estimsdo:

Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrclador Carlos Vega Oyola
Usuaria

Precondiciones de Ly proeba

La instituricn debera haber usado el sistema sofoware mediante las diferentes actividades con
precios registradas.

Descripoion de la proelsa

El sistema software caleulara €l page por uso de una determinada institweidn.

Plan de prueba

{umnplimiemt

Ho Dsescripoidn Uhsermcidn

Bl mstena software realizard los
cilculns respectives moduante o wo
1 | de regstros que tene almacemadno
en b base de doms Lstard bas
mstibucinnes registradas.

{ada lern de mes, sc obbene ks
actividades mealeadas por  los
wmanns de la insbtumén ol mes
ankenior

i'rear la fachara con ks datoss dela
mstibuci i

Figura 142. Plan de prueba Gestion de pago por uso pag. 1 (Elaboracion propia)
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irear o detalle de facharm de los
cuakes comtendrd b minrmacion de
4 Lz factura, las actresdades realizadas,
b umdad de cada prodocts o
SErVICK  wsadn, prco
sutvintal por cada actredad.

5 | Divtener o wotal de b fachara

Emtar modhanke cormen clecentmicn
& [y S8 al adminsmador de
mstibuctivn o ttal del mes.

Observaciones generales

Usuarrio Testeador Aceplacion de k proeba
Firma Fecha
Dsuario Proveedor Aceplacion de L proebs
Firma
Carlos Vega Oyela

Figura 143. Plan de prueba Gestion de pago por uso pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent
Codigo de Proeba: FEMZ0-RE-2020
Proceso o Tarea: Gestion de cobros - Super administrador

Objetiva: Realizar la validacitm respectiva sobre el pago del administradar de
1a institucion cargando el debido comprobants de pago.

Tipo de prueba: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuario Firmm:s
Desarrollador Carlas Vega Oyola
Usuaria

Precondiciones de Ly proeba

La instituricn debera haber usado el sistema software mediante las diferentes actividades con
precios registradas.

Descripoion de la proela

El sistema software calculara & page por uso de una determinada institucign.

Plan de prueba

Cumnplimmiemto

Mo Lrescripeidn Uhsermcidn

Bl mmena safoware realizard los
cakculns respectivos modiante o wo
1 | de regsiros que tene almacemadn
en b base de datns Lstard bs
mestbucinnes registradas.

{ada lern de mes, sc ohbene las
actividades  malzadas  por  los
uwmEnos de la msbtuodn o mes
anbenor

{rear la fachara con bos datoss de la
mestibuci

Figura 144. Plan de prueba Gestion de cobro pag. 1 (Elaboracion propia)
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{rear of detalle de fachom de los
cualkes comtendnd ka minrmaciin de
4 Lz facturs, | actradades realizadas,
b umdad de cada prodacts o
sorvickn  wsadn, preoo
subintal por cada actwadad.

G | {teneral tntal de la fachara,

Emviar nedianbe: comen decentmice
b [y S5 al admnsmador de
mstibuciin o tntal del mes.

Observaciones generales

Wsuario Testeador Aceplacion de & proebas
Firma Fecha
Uswario Proveedor Aceplacion de  proebas
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 145. Plan de prueba Gestion de cobro pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema Soltware: ReservEvent

Codigo de Proeba: FEMZ1-RE-Z02Z0

Proceso o Tare: Gestion de cobros - Administrador de institucidn

Objetivo: Fealizar la carga respectiva de evidenciz del pago, para servalidada
por el siper usuario.

Tipo de prueha: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuario Firm:a
Desarrollador Carlos Vega Qyola
Usuaria

Precondiciones de la prueba

La institucicn debera haber usado el sistema software mediante las diferentes actividades con
precios registradas.

Descripoion de la proels

El sistema software caloulard & page por uso de una determinada institucidn,

Plan de prueba

Cumplimicmto

Mo Dsescripoidn h=ermcidn

Bl mmena saftware meshzar los
cilculns respectnans mediante o wo
1 | de registros que tene almaccmadno
en b base de dams Lstard s
st buCinnes regsradas

{ada lern de mes, se ohbene bs
actvidades  mealeadas  par  los
waanas de la inshrumdn o mes
anterion

Lrear la fachara cnn bos datos die la
et

Figura 146. Plan de prueba unitaria - Gestion de cobro Administrador de institucion pag. 1
(Elaboracion propia)
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{rear of detale de fachara de los
cuakes comtendna la minrmacitn de
Lz facturs, las actrdades realizadas,
b umdid de cada prodecto o
servicks  wsadn,  prens
subvintal por cada actradad.

5 | {ihtrner el tntal de la fachura,

Erwiar mediante comen dectrimicn
& |y S8 al adminstador de
mstituciin e mtal del mes.

Observaciones generales

Usuarrio Testeador Aceplacion de b proehba
Firema Fecha
Usuario Froveedar Aceplacion de b proebs
Firoma
Carlos Vega Oyola

Figura 147. Plan de prueba unitaria - Gestion de cobro Administrador de institucion pag. 2
(Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent
Codigo de Prueba: EE122-RE-2020
Procesa o Tarea: Emvio de correo electronico

Objetivo: Netificar a los usuarics 1a realizacion de sus actividades mediante
notificacienes de correos electranicos,

Tipo de proehba: Funcionalidad

Tiem po estimiado:

Roles de Usuario Usuzrio Firm:a
Desarrollador Carles Vega Oyola
[Fsuario

Precondiciones de la prueba

El usuaric debera haber iniciado sesion en el sistema software, ¥ haber realizado alsuna
aocion de gestion.

Descripoidn de la proels

El sistema software enviard correas electrénicos a los usuarios que efechien algin tipe de
accidn que e considere relevants, v 32 notificara mediante este medio.

Plan de proeba

LCumplimiemto
Mo Irescripoidn Uhsermciin Hezusl i

Bl wemann debe autenbicarse en el
1 | swiema saftware imoandn seatn
s credencialies.

lna vez mgmesado al  sistema
software, debe realrar algin npo de
aestiin de ks opoiones que benen
accesn en el Astema

Bl sistema software, mediamte ks
4 | credenoales de comren electmnicn,
notificard a Ins usuanos que so

Figura 148. Plan de prueba unitaria Envio de correo electronico pag. 1 (Elaboracion propia)

226



Carlos Xavier Vega Oyola

Observaciones generales

Dsuario Testeador

_lJr.u:l rio Froveedor

Carlos Vega Oyola
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Aceptacion de a prueba

Firma Fecha

Aceptacion de kb proebas

Firma

Figura 149. Plan de prueba unitaria Envio de correo electrénico pag. 2 (Elaboracién propia)
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FLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent
Codigo de Prueba: FFM23-RE-2020
Proceso o Tarea: Registrar eventos

Objetiva: Registrar cualguier tipo de evente en el sistema web, v brindarle las
caracteristicas respectivas propia de la naturalaza del evento.

Tipo de prueba: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuairie Firma

Desarrallador Carlos Vega Oyola

Administrador de
Evento

Precondiciones de Ly proeba

El usuaric debera haber iniciads sesién en el sistema seftware v tener rol de Administrador
de Evento.

Descripoion de la proela

Elusuaric podra realizar el registre de eventos v almacenarlos en la bass de datos.

Plan de prueba

Cumplimiemto

L Lrescripeidn Uhsermcidn

El wsmann dehe autenbicarse en o
sistrmma saftware inicandn sesin
o s credenciales de acoeso
(usuans y contraschial.

Una vexr mgmesado al  sistema
software, s debe acccder a b
apciin dement Evenbos Gestion

En b interfaz que aparece dehe
sedncoionar b metibucisn

Figura 150. Plan de prueba unitaria Registrar eventos pag. 1 (Elaboracion propia)
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fAparece en una tabla infenor o
histada de Eventos regerados Enla
4 | cahecera de la tabla se encuemtaiun
hattin con &l 1coma de [+) Agregar

[= e ]

Aparece wm formalano con bos
campes para lenar acerca ded
oyemin, tndns Ins campes mastradns
som obligatomnos

Lienar tndos bos campos sohioitados
en o formubing, s oda clic en
i | Guardar, s dehe Benar tndos Ins
datees nbligatorios casa contrans s
dingr all g de errar

Fmalmente s¢ regresa a la meerfax
T | de Mis owvenbos, del cual aparecesi ol
TRIENT CVEnED

Observaciones generales

Dsuario Testeador Aceplacion de a proela
Firma Fecha
Dsuario Proveedor Aceplacion de  proela
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 151. Plan de prueba unitaria Registrar eventos pag. 2 (Elaboracién propia)
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I’IANDEP]HIEBASUH]TARMS

Sistema/Soltware: ReservEvent:

Codigo de Prueba: FED24-RE-20Z0

Proceso o Tare: Actualizar o editar eventos
Objetiva: Artualizar o editar la informacion del evento registrado,
Tipo de proeha: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Risles de Usuario Usuaario Firmia

Desarrollador Carles Vega Oyaola

Administrador de
Evento

Precondiciones de la proeba

El usuario debera haber iniciado sesicn en el sistema software v tener rol de Administrador
de Evento.

Descripoion de la proels

El usuarie podra realizar la edicién y actualizacion de los eventos almacenades en la base de
dates.

Plan de prueba

Cumplimiemtn
Mo Dvescripeidn Ohsermacidn Rl s

El wemann dehe autenbicarse en o
sitema software icandn sesidn
oo ;s cedenciales de acoese
(usane y contraschial.

Ina wer mgresads al  sistema
software, se dehe acreder a2 b
apcitin de mend Bvenbos == Gestidm

b

En b interfaz que aparcoe, debe
3 | sdecowomar b metibacian v clic en
scarn, postcnnmente aparcce una

Figura 152. Plan de prueba unitaria Actualizar o editar eventos pag. 1 (Elaboracién propia)
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tahla en donde so muestran los
ovenines almacenados en la hase de
datie [ 51 boes hubwera).

En cada uno de Ins megestros lisados
aame un botfin que cacnka com un
wcona de un lipee, mohcamdo que o5
o Editar o Achaalizar cvento

fparere wna inkerfax com bes datns
del evenin en un formulana

Editadn ko campos diel formalanio,
se da che en Acbaalizarn = no s llena
los campos ohligatomos, muestra ol
flujalbernasmen

Fmalmemte s regres a la meerfax
de Geshém de eventos, del cual
aparererd achmlizadn o evenbo.

Observacienes generales

Usuario Testeador

Aceplacion de a proelbs

Firema Fecha

Usuario Froveedor

Aceplacion de & proelbs

Car

los Vega Oyolz

Firma

Figura 153. Plan de prueba unitaria Actualizar o editar eventos pag. 2 (Elaboracién propia)
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I’IA.'N DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent
Codigo de Proeba: FEI)25-RE-2020
Proceso o Tarea: Deshabilitar eventos

Objetiva: Brindar la opeidn de deshabilitacion de eventos ante algin
imprevisto que pueda suscitan

Tipo de pruelss: Funcionalidad

Tiempo estimiado:

Roles de Usuario sz rie Firm:s

Desarrclador Carles Vega Oyola

Administrador de
Ewvento

Frecondiciones de Ly prueba

El usuaric podra realizar la deshabilizacién del evento almacenado en la base de datos

Descripeion de la pruela

El usuario pedra realizar la edicion v actualizacion de los eventos almacenades en la base de
datos.

Plan de prueba

Cumnplimiemio
Mo Ivescripoidn Uhseracidn ozl el

El wsmann debe autenbicarse en el
sistema software imicandn. sestn
o s credenciales de accesn
(nsane y contrasehal.

Iz wex mgresado al  sistema
software, e dehe acreder a b
apetiinde mend Bventos == Geshiém

En b interfaz que aparcce, debe
1 | sdecowmnar b metbacian v clic en
bascar.

Figura 154. Plan de prueba unitaria Deshabilitar eventos pag. 1 (Elaboracién propia)
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fAparece una tabla o donde se
4 | muestran bos oventns almacenados
enlahase de datns (= lns babera).

En cada una de ko eventos hstados
oaste un hotfin que ooenta conun
e | tcona de unovisto dedl coal sigmdica
* | que ol events esti hahitiada, par

= dehera dar ohe en
dhcho hotin.

ApaTerT N VONETE  cmergenbe
= | pregmmtmdo = estd sgum de la
aicciin que desna realear

o | Pama efectaar o chrmemadn, seoda dhe
" | enhceptar:

Fmalmente s¢ regresa a la mecrfax
B | de Cestdm de evenbos, del cual o
oveTin apareceri deshaimbtado.

Observaciones generales

Usuario Testeador Aceplacion de a proela
Firma Fecha
Dsuario Proveedor Aceplacion de k proela
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 155. Plan de prueba unitaria Deshabilitar eventos pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent
Codigo de Pruebsa: FEI26-RE-Z0Z0
Proceso o Tarea: Inscribirse 3 eventos

Objetivo: Brindar la opcién del médulo de inscripeien a los eventos mediante
su activacion al momento de registrar un evento, para que los
usuarios puedan inscribirse mediante un enlace propercicnado por

el sistema weh,
Tipo de proela: Funcionalidad
Tiempo estimiado:
Roles de Uswario Usuario Firma
Desarrollador Carles Vega Oyola
Uzuarie

Frecondiciones de la proeba

| El usuarie deberd tener un enlace correcto que se encuentra vinculade con el evento, |

Descripoion de la prueba

| El usuaric podra realizar la inscripeién a eventos, |

Plan de prueba

Cumnplimiemio

Mo Isescripoidn Uhseracidn

El usuania debe acceder ala interfaz
de  imscrpon con ol enlaoe
comecto que vincula al evento, En
casn de ma tener un enlace cotrectn
que sz enogenire vinculade con o
1 | evemen, ¢ presenta
automibcaments un mensae
mndicanda que o enlare accedido =
encuentra incarrectn v = b sagene
que se comunique  com oo
administrador del avento o b

Figura 156. Plan de prueba unitaria Inscribirse a eventos pag.1 (Elaboracion propia)

234



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

mersana resporesable ded cventn.

[eniro de la interfaz de inscripo

o usuamo deherd uhicar su nun:z':r
de idemtificacion, 51 eoste o usuans
b mivrmaciin  sc  mosTan
autnmibcamente en Ins crmpos de
datees personales. En como de no
oomr o uwuano, deberd llemar
indns sus datoss persomales, ademis
de excnger ba forma de partcipaciin
[amstente:  cstudiamie,  asmstenbe
profemonal 0 ponemic), o ambién 2
ya s la mscripokim respectiva, se
ke presentard un mensme indicandoe
aquelie

3

Una wex mscribn, o usuams reokrd
1 | un corres dectrimicn natificandi
confirmaciim de suacciin

Observacienes generales

Usuario Testeador Aceplacion de la proela
Firema Fecha
Usuario Proveedor Aceplacion de la proeba
Firema
Carlos Vega Oyola

Figura 157. Plan de prueba unitaria Inscribirse a eventos pag.2 (Elaboracién propia)
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I’l.n'-'uN DE FRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Saltware: ReservEvent
Codigo de Prueba: FF027-RE-20Z0
Proceso o Tare: Fegistrar credencial

Objetivo: Brindar la oprion del module de credencial que tdentdfique a los
usuaric inscrites en los eventos.

Tipo de pruehba: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuarie Firmma

Desarrallador Carlas Vega Oyuola

Administrador de
Eventos

Precondiciones de Ly prueba

El usuario deberd haber iniciado sesidn en el sistema software v ser Administrador de
Eventos,

Descripoitn de la pruels

El usuario podra realizar el registro de credenciales seleccionade el modele a utilizar v
registrande la imagen de fondo gue sera ubicado en &l modele de la credencial para su
descarga.

Plan de prueba

Cumplimicmto
Mo Inescripoidn Uhsermcidn Hoessne] il

El wemann dehe aubenbicarse en el
1 | sistrma software micandn sesitn
s credenc

ma vez mgmesado al  sistema
software, 5= dehe acceder a b
opoiin de MEAl Super
adminstrador Lestuém o
{redencial

Figura 158. Plan de prueba unitaria Registrar credencial pag. 1 (Elaboracion propia)
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En kb micfz gue apamce =

q | mestram ma wbla hsando bas

% | credenoales regetradas [en caso de
haherias).

Enla tahla de hstada de credenciales

a regewradas, la cabecera poser un
hottin con el icoma de ([+) JAgregar
credenoal.

fAparece wm formaann con bos
5 | campos pama llemar acerma de b
credenoal.

Lieno tndns lns campos sohotados
i |en d formuline, se da clic en
fuardar.

Fmalmente s¢ regresa a la meerfax
7 | de  Credenciales,  lhistandn kb

crodenoal regetrada

Observaciones generales

Dsuario Testeador Aceplacion de a proela
Firma Fecha
Dsuario Proveedor Aceplacion de k proela
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 159. Plan de prueba unitaria Registrar credencial pag. 2 (Elaboracién propia)
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I’LAN DE FRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent:
Codigo de Prueba: FEDZE-RE-20Z0
Proceso o Tare: Actualizar o edizar credencial

Objetivo: Brindar la opcion de actualizarion o edicicn de la informacion o
modelo de las credenciales regisradas.

Tipo de proehia: Funcionalidad

Tiempo estimsdo:

Ruoles de Usuario Usuario Firma
Desarrclador Carles Vega Oyola
Super
administrador

Precoodiciones de la prueba

El usnarie debera haber iniciado sesién en el sistema software v ser siper administradon

Descripoion de la pruels

Elusuarie podra realizar la edicion v actualizacion de las credenciales slmacenadas en la base
de datos,

Plan de prueba

Curnplimiemto
Mo Dsescripcidn hsermcidn ezl i

Bl  siper admmstrador  dehe
autenbcarse on o sstema software
mclandn semGn cone SUS
crodenoales

2 Una  wez  ingresado  al
sistema software, =0 dehe acceder a
b opodn de mend  siper
admimstrador  =>  Gesion e
Credenciales.

b

31 | En b mierfaz aparcce se mostracd

Figura 160. Plan de prueba unitaria Actualizar o editar credencial pag. 1 (Elaboracién propia)
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una tabla histandn ks credenciales
{en caso de haberdas).

En latahla de hstado de credenciales

megerachs,  para a
4 actuatnarias, s dehe dar chic en ol
hotin com scong de Bp, que s
encuentra e la columna de acckn
decada regetm.

Aparece un formaano con bas
campes Benns hsins para ser
" actualeados acerca de la credencal,
" | en caso de no llerar Ins campas
ahhgatnnns, se mestrard o flujn
altermativa

Listns kos cambins respecteas o el
formulamo, seda chic en Acbmalizar

Frmalmenie: s¢ regresa a la meerfax
? | de  Credenciales,  hstandn b
credenoal actuabrada

Dbservaciones generales
Dsuario Testeador Aceplaciin de ka proeba
Firma Fecha
Dsuario Proveedor Aceptaciin de k proeba
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 161. Plan de prueba unitaria Actualizar o editar credencial pag. 2 (Elaboracién propia)
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I’Ln-‘LN DE FEUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEven:

Codigo de Prueba: FEO2%-RE-20Z0

Proceso o Tarea: Hahbilitar o inhabilitar credenciales

Objetive: Habilitar o inhabilitar modelos de credenciales registrados en la
base de datos.

Tipo de pruehba: Funcionalidad

Tiempo estimido:

Rusles de Ususrio Usuaris Firma
Desarrclador Carles Vega Oyola
Super
administrador

Precoodiciones de la prueba

Elusuarie debera haber iniciado sesién en el sistema software v ser siper administrader

Descripcion de la proels

El usuarie podra realizar la habilitarion o deshabilitaeion de las credenciales almacenadas en
la base de datos,

Plan de prueba

Cumplimiemtn
Mo Dvescripoidn Ohsermoiin el

Bl  =iper admmstrador  dehe
autenbearse en o Astena software

B mmicianda sesimn cnn sus
crodenoales
2 Una wez  ingresada al

ssterma software, =0 debe accedera
b opoidn de mend  siper
adminigrador = Gomon s

{Credenciales.

b

31 | Enlamicriaz que aparece, dentro de

Figura 162. Plan de prueba unitaria Habilitar o inhabilitar credenciales pag. 1 (Elaboracion propia)
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Ltk n:r.lc comtiene: o betado die
crodencales regstradas en b hase
de datns, e debe dar chic enel hotin
oy loana de un circuln com ama
linca  abmrvesada [same de
prckabnda)

Syparere un cuadre de confirmaciin
4 |parm hahiiar o deshahiliar
credencal

Rralzada la accidn, =0 mestrard de
forma visuall la acodm realizada

Observaciones generales

Usuario Testeador Aceplacion de a proelbs
Firema Fecha
Usuario Froveedor Aceplacion de & proehbs
Firema
Carlos Vega Oyola

Figura 163. Plan de prueba unitaria Habilitar o inhabilitar credenciales pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent
Codigo de Pruebsa: FEQ030-RE-Z0Z0
Proceso o Tarea: Selecrionar credencial

Objetive: Vincular un modelo de credencial a un evento para que pueda ser
descargado por el usuario inserito.

Tipo de pruela: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario 5w rio Firma

Desarrollador Carlos Vega Dyola

Administrador de
evento

Precondiciones de la proeba

El usuaric debera haber iniciado sesien en el sistema software v ser super administradon

Descripoion de la prueba

El usuario podra seleccionar un modelo de credencial para el evento registrade v poder ser
descargade por los usuarios inscritos en dicho evento,

Plan de prueha

Cumnplimiemi

Mo Lrescripeidén Uhsermcidn

El admmistradar de eventns dehe
autenbcarse en o sstera saftware
mitands =ewém con sus
credencales.

Uz wex mgresada al  sistema
software, 5= debe acceder a b
apctimde mend Pventos == Geshitm

En b interfaz que amarece, dehe
1 | selecowonar b metibacioin v clic en
buscar:

Figura 164. Plan de prueba unitaria Seleccionar credencial pag. 1 (Elaboracion propia)
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fparece una tabla en donde se
4 | muestran bos eventns almacenados
enilahase de datns (= Ins babwera).

En cada una de bos evenbos hstados
g | e un botin que coenta con un
T | wone gue Teprosenm a uma
crodenoal.

fparere una wentana con dos
pestaias, la prmera de nombe
Selecodnm del  models  de
credencial, s hstan ke modokes die
credencales en domde
] mmndem?ﬂlqmma}nmdrmddny
s instrucoones, v b scqunda
nestana Begistro de oredemncal
del evenbo, o admunmistrador de
oyenin pocde cargar en formato de
mmagen & fondn de b credenoal

Bl  admumistador  de  evenbos,
selecciona el modeln de oredencial
ara o evento dandn che en
Spleccionar. Y carga d fondo de la
credenoal ofical del evento

Fmalmente s¢ regresa a la meerfax
de Gemon de overnins, haliendo
B | previamente selocoomadn ol madeln
de la credencal v o fondn de
crodenoal ofical del eventn

Observaciones generales
Usuario Testeador Aceplacion de a proelbs
Firema Fecha
Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba
Firem:s
Carlos Vega Oyola

Figura 165. Plan de prueba unitaria Seleccionar credencial pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

SistemaSollware: ReservEvent
Codigo de Proeba: FE13L-RE-2020
Proceso o Tarea: Descargar credencial

Obrjetive: Descargar la credencial oficial mediante la interfaz a los usuaries
inscrites en el eventa,

Tipo de proela: Funcionalidad

Tiempo estimsdo:

Roles de Usuario Usuario Firma

Desarrclador Carlos Vega Oyola

Usuario inscrito
en el evento

Frecoendiciones de Ly prueba

El usuaric debera haber iniciado sesitn en el sisterna software v ser rol asistente estudiante,
asistents profesional o ponente.

Descripoion de la proeba
El usuario podrd descarsar la credencial seleccionada para el evento almarenada en la base de
datos.
Plan de prueha
{Curnplimiemts
Mo Lrescripeidn Uhsermcidn Hezssl
] Na

El wmmann dehe autenbicarse en 2
1 | sisiema software micandn sesidn
s credenct

Una wex mgresado al  sistema

software, %= dehe acceder a b
apciin de mend Farbicipante ==
Eventos

1 | En la interfax qae aparece, = hstan

Figura 166. Plan de prueba unitaria Descargar credencial pag. 1 (Elaboracion propia)
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ks oventns on las cuales o
Tartic FEImtn S5 ETCLETRTS INSoTeo.

En la collumna acomén, s¢ oncuenin
o habin de descargar credenoal, se
4 |(da chc y aparcce una mietiaz
trndande un mensae v la apadno
nin e descargar

4 toda va hien, o wemnn poded
5 | descargar b credencul reqecta

enformatn POE

Observaciones generales

Wsuario Testeador Aceplacion de b proeba
Firma Fecha
Msuario Froveedor Aceplacion de & proeba
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 167. Plan de prueba unitaria Descargar credencial pag. 2 (Elaboracién propia)
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I’IA.N DE FRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: FessrvEvent
Codigo de Prueba: FEMi3Z-RE-20Z0
Proceso o Tarea: Registrar certificade

Objetivo: Erindar la opsidn del médule de certificade a los usuario inserites
2n los evento:.

Tipo de proebi: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario LIESTET T Firema
Desarrollador Carles Vega Oyola
Suaper
administrador

Precondiciones de La prueba

El usuario deberd haber iniciado sesidn en el sistema software v ser Administrador de
Ewventos.

Descripoidn de la proels

El usuario podra realizar el registro de certificades seleccionade €] modelo a udlizar v
registrande la imagen de fondo que seTd ubicade en el modelo del cerdficado para su
descarga

Plan de prueba

{Cumplimiemtos
Mo Irescripoidn Uhsermcidn ezl b

El wmmann dehe aubenbicarse en el
1 | swirrma software inicandn sestm
oo s credenciales.

lnz wer mgme=mda al  sistema
software, s debe acceder a b
opcin de mend Super
adminisirador = Gestidm ==
Lertificada.

Figura 168. Plan de prueba unitaria Registrar certificado pag. 1 (Elaboracion propia)
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En k& mizrfaz aparcce sc mostracd
31 | una tabla hstando ks certficadns

Tegestrados [ on casn de haherins).

En la tahla 32 bsads de certficadns

b cabevera posoe un
hottin con o 1como de {+) Agregar
certificada.

Aparece wn formdano con bos
G | campos para lemar accmca dd
certificada

Liena endns Ins campas sahotados
i | en d formubanin, s2 da clic en
Luardar

Fmalmente s¢ regresa a la meerfax
7 | de Cerifiades, bmando ol
certificada registradn

Ob=zervaciones generales

Usuarie Testeador Aceptacion de la prueba
Firmia Fecha
Usuario Proveedor Aceplacion de a proelss
Firema
Carlos Vezga Oyuola

Figura 169. Plan de prueba unitaria Registrar certificado pag. 2 (Elaboracién propia)
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FLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema Sollware: FeservEvent
Codigo de Prueba: FEI133-RE-2020
Proceso o Tarea: Actualizar o editar certificade

Objetivo: Brindar la opeidn de actualizacion o edicién de la informacidn o
modelo delos certificados registradas.

Tipo de prueba: Funcionalidad

Tiempo estimasdo:

Roles de Usuario s ris Firma
Desarrcllador Carles Vega Oyola
Super
administrador

Frecondiciones de Ly proeba

El usuarie deberd haber iniciado sesién en el sistema software v ser siper administrador

Descripoion de la pruels
El usuario podra realizar la edicién v actualizacion de las los certificados almacenados en la
baze de datos,
Flan de prueba
Curnpliemieis
Mo Lrescripeldn Uhsermcidn Rzl
= Mo

El siper admmstrador  dehe
autenbcarse en ol ssbema softwarne
mictands semém con osus
credencales.

Una wex mgresado al  sistema
software, %= dehe aoceder a b
apain de meen siper
administrador = Gesmion e
{rrtficadns

1 | En b mverfar aparece 5= mnstrard

Figura 170. Plan de prueba unitaria Actualizar o editar certificado pag. 1 (Elaboracion propia)
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una tabla hstanda bs certificados
regearadas {en caso de haberdas).

En la tahla de bstado de certficadns

marn  ciitarns o
actualzarios, se debe dar dhc engl
hottin com wonn de Lpe, que s
encusntra e la columna de acoim
decada regetrn

fAparece wn formedann con bos
campas Benns hsins para ser
5 actualzados acerca diel cemmificado,
" | en casa de no llerar lns campos
ahhgatnnns, s¢ mosman o flujo
altermativn

Lasins bas cambins respectneos enel
formulamc, 5 da clic en Achsdizar

Fmalmente s¢ regresa a la meerfax
7 | de  Certficados, hstando ol
certificado actualizado.

Observaciones generales

Usuarie Testeador Aceptacion de la prueba
Firema Fecha
Usuario Proveedor Aceplacion de a proelbs
Firma
Carlos Vezga Oyola

Figura 171. Plan de prueba unitaria Actualizar o editar certificado pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent

Codigo de Prueba: FEI134-RE-2020

Proceso o Tarea: Habilitar o inhabilitar certificados

Obyjetive: Habilitar o inhabilitar modelos de certificadeos registrados en la base
de datos.

Tipo de proel:as: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Huoles de Ususrio Usuario Firma
Desarrclador Carlos Vega Oyola
Super
administrador

Precondiciones de Ly proeba

El usuaric deberd haber iniciado sesidn en el sistema software v ser siper administraden

Descripcion de la proela

El usuario podra realizar 1a habilitacion o deshabilitarion de los certificados almacenados en
la base de datos,

Plan de prueba

Cumnplimicmin

Mo Isescripoidn Uhsermcidn

Bl siper  admmstrader  dehe
autenbcarse en o sistena software
miclands  =e6n con sus
credenoales

2 Una wez ingresada al
sistrma software, se debe acceder a
i apoin de mend  siper
adminigrador = Gesodn e
{ertficadns

1 | Enlamivriaz que apareor, dentro de

Figura 172. Plan de prueba unitaria Habilitar o inhabilitar certificados pag. 1 (Elaboracion propia)
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udh-crxmnncmdhxmdc
crodencales regestradas en b base
e datins, s debe dar chic enel hotbn
o lcano de un circuln con ama
linca a'::r.rrmd.: [same  de
m

Aparere un oadre de confirmacian
4 | para habilitar o deshohilir b
certificada

Realizada la accifn, s mostrard de
forma visual la acoém realizada

Observaciones generales

Usuarrio Testeador Aceplacion de  proebas
Firma Fecha
Dsuario Proveedor Aceplacion de b proeba
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 173. Plan de prueba unitaria Habilitar o inhabilitar certificados pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Soltware: ReservEvent
Codigo de Prueba: FEI35-RE-20Z0
Proceso o Tare: Selecrionar certificado

Objetiva: Vincular un modelo de certificade a un evente para que pueda ser
descargade por el usuario inscrito.

Tipo de proebia: Funcionalidad

Tiempo estimlo:

Rolex de Usuario 5w rio Firm:a

Desarrcllador Carles Vega Oyola

Administrador de
EVEnD

Frecondiciones de la prueba

El usuaric debera haber iniciado sesién en el sistema software v ser siper administradon

Descripoion de la pruels

El usuario podra ssleccionar un modelo de credencial para el evente registrado y poder ser
descargade por los wsuarics inscrites en diche eventn,

Plan de prueba

Curnplirmi e
Mo Dsescripoidn Uhsermcidn Rl s

Bl admmistradar d: ewentos dehe
autenbcarse on o sstea software
miclandn =AM cone sUs
crodenoales

Iz wer mgresado al  sisiema
software, s¢ dehe acceder a b
apcifinde mend Bventos > Geshitm.

En b interfaz que aparcce, debe
1 | sdecowonar b metibacion v cic en
ascar.

Figura 174. Plan de prueba unitaria Seleccionar certificado pag. 1 (Elaboracion propia)
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fAparece una tabla em donde s
4 | muestran bos eventns almacenados
enila hase de datns (= Ins habwera).

En rada una de bos eventbos hstados
5 | @esr un hotfin que coenta con un
T | wone gue  Tepresenta A o
credenoal.

Aparece una ventana con dos
mestaias, la prmea de nombe
Selecoidm  del  models  de
certificadio, 52 hstan lns moddns de
crodencales depombles o domde
& | sz punde pre visalear o modelo v
s instrucoiomes, v b segunda
mestana Hegistro de certificado
del evenbo, o admunistrador de
ovemen e cargar on formabo de
tmagen e fondn del comficado,

El admunistrador  de ewenbos,
selocciona ol modeda del certificade
para o eventos dandn che en
Spdecoinar. ¥ carga o fomds del
certificada oficial del eventn.

Fmalmente s¢ regresa a la meerfax
de Gesmon de cvenins, hahendo
B | previamente selecoomadn ol modeln
de la credenoal v o fondn de
credenoal sfical dal eventn,

Observaciones generales
Usuario Testeadar Aceptacion de la proeba
Firma Fecha
Dsuario Proveedar Aceplacion de la proeba
Firma
Carlos Vega Oyola

Figura 175. Plan de prueba unitaria Seleccionar certificado pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Soltware: ReservEvent
Codigo de Proeba: FEI36-RE-2020
Proceso o Tarea: Descargar certficado

Objetive: Descargar el certificade oficial mediante la interfaz a los usuaries
inscritos en el evento,

Tipo de pruelss: Funcionalidad

Tiempo estimiado:

Roles de Usuario sz rie Firm:s

Desarrclador Carles Vega Oyola

Usuario inscrito
en el gvento

Frecondiciones de Ly prueba

El usuaric debers haber iniciads sesion en el sistema software v ser rol asistente estudiante,
asistente profesional o ponente.

Descripoion de la prueba

El usuario podrd descarzar el certificads seleccionade pars el evento almacenado en la base

de datos,
Flan de prueba
Curnpliemieis
Mo Lrescripeldn Uhsermcidn Rzl
=i Mo

El wsmann dehe autenbicarse en o
1 | ssiema software inicandn sesidn
o s credenciales.

Unz wex mgresada al  sistema

software, sc debe acceder a b
apcitn de meni Participante =
Eventos

1 | En la inberfaz qoc aparecr, s hstan

Figura 176. Plan de prueba unitaria Descargar certificado pag. 1 (Elaboracion propia)

254



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

ks oventns on las cuales o
MarticI e S CTCUETRTS INscren

En la columna acoén, s enouenira
o hobém de descargar cortificado, s
4 (da chc y aparcce una mieriaz
hmndande un mensae v la apadno
nio e descargar

4 toda wa hien, o wemnn podrd
5 | descargar la certificads mespactnea

enformatn POE

Observacienes generales

Usuario Testeador Aceplacion de b proelbs
Firema Fecha
Uswario Froveedor Aceplacion de b proehba
Firema
Carlos Vega Oyola

Figura 177. Plan de prueba unitaria Descargar certificado pag. 2 (Elaboracion propia)
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Anexo IV. Plantilla validacion de expertos

Ohbjetive: Evaluar la usabilidad de software medanie la aplc
gestian de Espacin Fisinos y Eventas RefervEvent medanze ¢

Resery A+
EVENT

Sistema de Gestion de Espacios Fisicos v Eventos

AC1ON 4Euna prusha heuristica al sistema de
NS CXeMIas SN CXpeTICnOas die uswars.

Experto:
Fecha:
Proceso de evaluacion
Criterios de Evaluaclin
Definicidn
TA Tatalments de acuerdo .|
A [k acuerdn k|
i) [esacuerdn 2
Tl Totalmente en desacuerda 1
Nro item D T Observaciones
i jLas tarcas == completan en el menor
nimern posibles de dics {maximn 1)
;La imformacidn estd organizada en todas
2 | bs sccoones del sibe y muoestra ana
estractara lagica v dlara?
| ika mfarmacén estd dwponible ¥ ose
: presenta cuando sc la nocesita?
iLa informacidn essEi agrapada de acuerdo
i a su funciomalidad v diferemciarse ded
resind
;jlas  pagmas  muestran anformacsin
5 | mecesara sin saturaciin de otro bpo de
minrmacsin?
jldemtifica cada seccidn con un codor
&1 | determinadn que permate diferenciar bas
diferentes grupns de contensdas?
;Presenta informaciin de acuerda al tipo

Figura 178. Plantilla de validacion de expertos pag. 1 (Elaboracién propia)
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Uhservaclones Lenerales

Eecomendaciones Lenerales

Firma del Experta

Master Universitario en Ingenieria de Software y

Sistemas informaticos

Figura 179. Plantilla de validacion de expertos pag. 2 (Elaboracién propia)

257



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Anexo V. Escaneos de las pruebas unitarias

PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent
Cédigo de Prueba: PF0016-RE-2019
Proceso o Tarea: Dar de alta en el sistema web

Objetivo: Dar de alta a un usuario en el sitio web como administrador de
espacios fisicos 0 eventos.

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado:
Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Oyola
. / ,' e » -
Usuario Sm’.(n( TAW (ovdova. A
Precondiciones de la prueba

El usuario deberd haber iniciado sesién en el sistema software..

Descripcién de la prueba

Un usuario se dard de alta en el sitio web como administrador de espacios fisicos 0 eventos..

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descripcion Observacidén Resultados
Si No
1 | B usuario debe acceder al sitio web ,
ReservEvent
Estando ¢n & pagina prnapal del
2 | sistema web, dar dic en Ia pestafia ’

que dice Registrarse

En dicha pestafia presenta dos
opciones para darse de alta en e »
3 | sistema, como Administrador de
Espacio Fisico o Administrador
de Eventos

4 | En el formulario que s¢ presental Los campos, a

Figura 180. Prueba unitaria Dar de alta Jorge Maza pag. 1 (Elaboracion propia)
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cuando da dic en una de las
opciones  de  registro, solo se
encuentra  habilitado e campo
Cédula

excepcién de cédula, se
presentan
deshabilitadas, '/

Indicar el nimero de cédula en ¢l

En cso de wya
encontrarse el phmero

5 | @mpoy ol sistema verifica & es

de cédula registrado,no | /
usuario se encuentra registrado en .
base de datos | permite continuar con

el registra,
Los campos
6 Se habilitan los campos para ser| obligatorios e /
llenados. présentan  con  wn
asterisco (%)
Si no se encuentran /—
7 | Luego se da dic en Registrar todos los datos llenos, ’
no permite el registro,
g | S¢ vuelve a la pagina principal del I"/
sistema web.,
Observaciones generales
"\/ ;.""l‘»}ﬂn;/n .( J I‘UL w Ut Wkaio w‘f.sf'w F ‘4{.'(({/*»3 /,7\ P T
ERTAR L 1] saadotesets
Usuario Testeador Aceptacion de la prueba
e _ / Firma Fecha
JolLial Tlaa Lados o o7 ’v'“,f,/ 9

Usuario Proveedor

Aceptacién de la prueba

Carlos Vega Oyola

Figura 181. Prueba unitaria Dar de alta Jorge Maza pag. 2 (Elaboracion propia)
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Proceso o Tarea:

Registrar Reserva

PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS
Sistema/Software: ReservEvent
Codigo de Prueba: PF0013-RE-2019

Objetivo: Realizar el registro de reservas y almacenarlos er, la base de datos.
Tipo de prueba: Funcionallidad
Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuario Firma

Desarrollador

Carlos Vega Oyola

Administrador de

Eventos

‘- /1‘71 b i -‘} Uin,
.J% Mao  Tod

Precondiciones de la prueba

El usuario deberi haber iniciado sesién en el sistema software..

Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar el registro de reservas y almacenarlos en la base de datos,

Plan de prueba

Cumplimiento
No Descripcion Observacion Resultados
st No
: o % V4
1 | El usuario inicid sexidn, #

Una wez ingresado al sistema
software, se debe acceder a Ia
opckin de mena Reservas >> Mis
solicitudes

P

En la interfaz que aparece debe
selecclonar  la  institucién, la
estructura institucional y el espacio

fisico

Puede escoger todos o
un espacio fisico.

Aparece en una tabla inferior el
listado de Reservas solicitadas. En

Figura 182. Prueba unitaria Registrar Reserva Jorge Maza pag. 1 (Elaboracion propia)
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la cabecera de la tabla se /
encuentra un boton con el icono de
(+) Indicando Registrar

Aparece un formulario con los >
campos para lenar acerca de la /
reserva, los campos obligatorios se
muestran con un asterisco (*)

Lleno todos Jos campos solicitados
en el formulario, se da dic en
6 Guardar, se debe llenar todos los
datos obligatorios caso contrario se 4

dirigird al Mlujo de error

Finalmente se regresa a la interfaz l‘zr m“r;:r:: H it sz
7 |de Mis reservas, del cual | P /

resenta el estado de
aparecera la nu aa. P
Saicd G e s reserva en Pendiente.

Observaciones generales

¥/
L.

’ ey } 7 -~
o 127 irz lty I,f"f W Y herd, r\.‘}u ty Ql oo /" .'/f G r’¢/v o~
J

oS imw oo

/_- P I x !{)V L "'-JU e 07‘444 o éé (‘,.(..;"

Usuario Testeador Aceptacion de la prueba

4 ) Firma Fecha
v Moo Cecdon - Mf»‘ 03/07)17

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Carlos Vega Oyola

Figura 183. Prueba unitaria Registrar Reserva Jorge Maza pag. 2 (Elaboracion propia)
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Proceso o Tarea:

Objetivo:

Tipo de prueba:

Tiempo estimado:

PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS
Sistema/Software: ReservEvent
Codigo de Prueba: PFO0D14-RE-2019

Editar Reserva

Realizar la edicién y actualizacién de las reservas almacenadas en la
base de datos.

Funcionalidad

Roles de Usuario

Usuario Firma

Desarrollador

Carlos Vega Oyola

Administrador de
Eventos

Jovy Mog Gldeon

Precondiciones de la prueba

El usuarin deberd haber iniciado sesion en el sistema software.

Descripcién de la prueba

El usuario podra realizar el registro de reservas y almacenarlos en la base de datos.

Plan de prueba

Descripcibn

Observaclén

Cumplimiento

Si No

Resultados

El usuario inicwd sestdn.

Una vez ingresado al sistema
software, se debe acceder a la
opcion de meni Reservas >> Mis
solicitudes

En la interfaz que aparece, debe
seleccionar B institucién, la
estructura institucional y ¢l espacio
fisico, se buscar y aparece una
tabla en donde se muestran las
reservas almacenadas en la base

Puede escoger todos o
un espacto fisico.

Figura 184. Prueba unitaria Editar Reserva Jorge Maza pag. 1 (Elaboracion propia)
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de datos (i los babiera)

En cada uno de los registros
listados existe un botén que /
cuenta con un cono de un lapiz
indicando que es el Editar

Algunos campos del
formulario son
obligatorios,  se  los /
identifica con el
asterisco (*).

5 Aparece una interfaz con los datos
de la reserva en un formulario

Lieno todos los campos solicitados
en el formulario, s¢ da clic en
6 | Guardar, se dehe llienar todos los y
dates abligatorios caso contrario se
dirigird al Nujo de ervor

Finalmente se regresa a la interfaz
de Mis solicitudes, del cual 7
aparecerda reserva actualizada en
el listado

Observaciones generales

[ A |y e "fn{ W oMb quit s oy Fo4vw y € G- Crovew
L(,S v { J

Lo s QCCLH o Yea ({ Ay, (oo bin (;./ Womwbe L Edrn" p "Nk )

Usuario Testeador Aceptacion de la prueba

Firma Fecha

= 7/0‘)/?0/ 1

’S’C- r‘ﬁ() L(J"h’ L'-Ql‘{/.-)r\’.w.

Usuario Proveedor Aceptacién de la prueba

Carlos Vega Oyola

Figura 185. Prueba unitaria Editar Reserva Jorge Maza pag. 2 (Elaboracion propia)
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Sistemas informaticos

Sistema/Software:
Codigo de Prueba:
Froceso o Tarea:
Objetivo:

Tipo de prueba:

Tiempo estimado:

ReservEvent
PFO015-RE-2019

Eliminar Reserva

Funcionalidad

Realizar la eliminacidn de reservas almacenados en la base de datos,

Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Ovola
Administrador de y N i 1
Eventos !Ib% ¥ . I. """'vdl o
=y [ LR A LRy il
.
Precondiciones de la prueba
El uswario deberd haber iniciado sesitn en el sistema sofoware.
Descripcidn de la prueba
El usuario podrd realizar la eliminacion de reservas almacenados en la base de datos, I
Plan de prucha
Cumplimiento
Mo Degeripeion Observacidn Resultados
5i No
1 Bl wswario inbob scaiin, .I"{
Una wez ingresade al sistema /
2 software, se debe acceder a la #
opeian de meni Reservas »>> Mis
soliciludes
En la interfaz que aparece, debe o
3 | seleccionar  la inseituesin, Puede escoger todas o s
' estructura institucional, el espacio | un espacho fisico.
flsbeo y busear,
4 | Aparece una tabla en donde se .i/
|_ MmLEsIran Las reseTvae

Figura 186. Prueba unitaria Eliminar Reserva Jorge Maza pag. 1 (Elaboracién propia)
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almacenadas en la base de datos /

(sl los hubjera).

En cada una de las reservas /
listados existe un botin que /

5 | cuenta con un icono de un tacho
de basura del cual significa
Eliminar

Aparece una ventana emergente
6 | preguntando si estd seguro de la
accion que desea realizar,

Para efectuar el eliminado, se da /
clic en Aceptar

Finalmente se regresa a la interfaz /
8 | de Mis solicitudes, del cual no
debe aparecer en el listado

Observaciones generales

Y | j Vi

Usuario Testeador Aceptacion de la prueba

/S‘ ‘37-1.- 77 SO
3"‘3" X

Usuario Proveedor

Carlos Vega Oyola

Figura 187. Prueba unitaria Eliminar Reserva Jorge Maza péag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent

Codigo de Prueba: PF0016-RE-2019

Proceso o Tarea: Dar de alta en el sistema web
Objetivo: Dar de alta a un usuario en el sitio web como administrador de
espacios fisicos o eventos.
Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado:
Roles de Usuario Usuario Firma
S i 8
Desarrollador Carlos Vega Oyola / 10 \
Usuario /._, e Ac exe 4J AJ -

Precondiciones de la prueba

El usuario deberd haber iniciado sesién en el sistema software..

Descripcién de la prueba

Un usuario se dard de alta en el sitio web como administrador de espacios fisicos o eventos..

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descripcion Observacion Resultados
st No
1 El usuaro debe acceder al sitio web /
ReservEvent
Estindo en la pdgina principal del
2 | sistema web, dar dic en la pestafa

que dice Registrarse

En dicha pestafia presenta dos
opcones para darse de alta en el p
3 | sistema, como Administrador de /
Espacio Fisico o Administrador
de Eventos

4 | En el formulario que se presenta| Los campas, a /

Figura 188 Prueba unitaria Dar alta sistema web Luis Lucero pag. 1 (Elaboracion propia)
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uando da ok en una de las
opciones de registro, solo se
encuentra  habilitado el campo
Cédula

excepadn de cédula, se
presentan /
deshabilitados. /

Indicar el namero de cédula en el
campo y el sistema verifica si es
usuario s¢ encuentra registrado en i

En caso de ya
encontrarse el nimero

de cédula registrado, no /

permite continuar con
base de datos P PENI Y
Los campuos p
6 Se habilitan los campos para ser| obligatories =
Benados. presentan  con  un
asterisco (*)

Si no se encuentran !
7 | Luego se da clic en Registrar todos los datos Henos, /
no permite el registra. /

g | S¢ vuelve a la pdgina principal del
sistema web, /

Observaciones generales

Usuario rg(ad:.\ Aceptacion de la prueba

Firma Fecha
0a/ed f2ol

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Carlos Vega Oyola

Figura 189. Prueba unitaria Dar alta sistema web Luis Lucero pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent
Codigo de Prueba: PF001-RE-2019
Proceso o Tarea: Registrar Institucidn

Objetivo: Realizar el registro de informacién de las instituciones de educacién
superior y almacenarlos en la base de datos.

Tipo de prueba: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuario /Elnmr\

Desarrollador Carlos Vega Oyola / 1 /] \

Administrador de 4 Au«* é AL
Institucién ‘- R~

Precondiciones de la prueba

El super administrador o el Administrador de Institucién debera haber iniciado sesion en el
sistema software,

Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar el registro de instituciones de educacién superior y almacenarlos en
la base de datos para su posterior gestién,

Plan de prueba
Camplimiento
No Descripcién Observacion Resultados
Si No
1 | El usuario inicié sesion /
Acceder a la opcidn de mend
2 | Institucion  >> Gestionar >> /
Institucion,
Se presenta una tabla con cabecers)
3 Seleccione una Institucién, para /
2 afiadir una insittucién debe dar dic
en el botén con el icono +.

Figura 190. Prueba unitaria Registrar Instituciéon Luis Lucero pag. 1 (Elaboracion propia)
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Se presenta un formulario de I
institucién del cual debe ser llenado,

Dar dic en guardar,

Al dar clic en guardar, se
validan que los datos
sean correctos.

Ademis se guardar la
estructura instituclonal
Sede Matriz,

Se envia automdaticamente un correo
electronico de confirmacién sobre
el registro de la institucién.

usuarko con rol
Administrador de
Instituclén,

Al completar lo antes mendonado,
regresa a la Interfaz de usuario
principal  sobre  gestidn  de
Institucin  mostrando listado la
Institucidn registrada,

El correo se envia al /

Observaciones generales

Usuario ‘l‘es)ea/dom

Aceptacion de la prueba

Firma

Fecha
0Yo7/p4

Usuario Proveedor

Aceptacién de la prueba

Carlos Vega Oyola
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Figura 191. Prueba unitaria Registrar Institucién Luis Lucero pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent
Cédigo de Prueba: PF002-RE-2019
Proceso o Tarea: Editar Institucién

Objetivo: Realizar la edicion y actualizacién de las instituciones de educacion
superior almacenadas en la base de datos.

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado:
Roles de Usuario Usuario Firma
P R
Desarrollador Carlos Vega Oyola / \
A
Administrador de / ) / / L
Institucién T SO LA -
y —
Precondiciones de la prueba
El super administrador o el Administrador de Institucién debersd haber iniciado sesién en el
sistema software.
Descripcién de la prueba

El usuario podr4 realizar la edicitn y actualizacién de las instituciones de educacién superior
almacenadas en la base de datos,

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descripcion Observacion Resultados
Si No
1 | Elusuario inici6 sesién /
Acceder a la opcidn de mend
2 | Instituciéon  >> Gestionar >> /
Institucion,
Se presenta una tabla con cabecera
3 Seleccione una institucién, de dic
en una de las institudones que se
listan y posteriorments en  la

Figura 192. Prueba unitaria Editar Institucion Luis Lucero pag. 1 (Elaboracién propia)
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cabecera de la tabla de dic en ¢l
icono de un ldpiz

Se presenta un formulario con la

4 informacion  de la  Institucién
selecdonada  lista para  ser
actualizada,

Actualice los datvs que sean

necesarios,

6 | Dar cic en actualizar,

Al dar clic en actualizar,
se validan que Jos datos

Sean correctos,

NI

Al completar lo antes mendionadao,
regresa a la interfaz de usuario
7 |princpal  sobre gestibn  de
Institucléon - mostrando  listado la
Institucién actualizada,

Observaciones generales

Usuario Tm

Aceptacion de la prueba
Firma Fecha
VA faxg
Usuario Proveedor Aceptacién de la prueba
Carlos Vega Oyola

Figura 193. Prueba unitaria Editar Institucion Luis Lucero pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent

Codigo de Prueba: PF006-RE-2019

Proceso o Tarea: Registrar Espacio Fisico

Objetivo: Realizar el registro de espacios fisicos y almacenarlos en la base de
datos,

Tipo de prueba: Funcionalidad

Tiempo estimado:

Roles de Usuario Usuario }.Ima\

Desarrollador Carlos Vega Oyola / 1 \
afl

L i
Administrador de / / / & w ]
Espacios Fisicos wn  fanann LoYA

Precondiciones de la prueba

El super administrador debera haber iniciado sesion en el sistema software o tener acceso
directamente a la base de datos.

Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar el registro de espacios fisicos y almacenarlos en la base de datos.

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descripcién Observacién Resultados
St No
1 | Elsuper administrador inicio sesién, /
2 |Acceder a la opcidn de mend /
Espacio Fisico >> Gestionar,

En la Interfaz que aparece /
3 seleccionar la Insttudién, estructura /
institucional para listar los espacios

fisicos registrados {si los hubiera)

4 | En la cabecera que dice Espacios

Figura 194. Prueba unitaria Registrar Espacio Fisico Luis Lucero pag. 1 (Elaboracion propia)

272



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

Fisicos de la tabla existe un botan
con el keono (+) Registrar, del cual se
debe dar dic.

Aparece una interfaz soliatando los
5 | dates del espacio fisico a detalle,
mediante un formulario, !
)

Los dates requeridos u
obligatorios deben ser
llenados.

Uenar les datos requeridos del
formularto.

Si se encuentra un
Lleno todos Jos campoes solidtades | campo requerido
7 |en o formulario, se da clic en | obligatorio vado, se
Guardar muestra un mensaje que
deben ser llenado,

En 1a Interfaz de Gestidn, aparecera
el nuevo espado fistoo registrado. /

Observaciones generales

Usuario "Qdor \ Aceptacion de la prueba

Firma Fecha

(:;-'_( /,C g / ?xj q

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Carlos Vega Oyola

Figura 195. Prueba unitaria Registrar Espacio Fisico Luis Lucero pag. 2 (Elaboracion propia)

273



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Softwa_re y
Sistemas informaticos

PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent
Codigo de Prueba: PF0011-RE-2019
Proceso o Tarea: Editar Espacio Fisico

Objetivo: Realizar la edicion y actualizacién de los espacios fisicos
almacenados en la base de datos,

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado:
Roles de Usuario Usuario F
Desarrollador Carlos Vega Oyola / ‘] \
“ A /

Administrador de 4 = f / éi _y
Espacios Fisicos S U A 4

Precondiciones de la prueba

El super administrador debera haber iniciado sesién en el sistema software o tener acceso
directamente a la base de datos.

Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar la edicién y actualizacién de los espacios fisicos almacenados en la
base de datos.

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descripcién Observacién Resultados
Si No
1 | El super administrador inicio sesidn, /
2 Acceder a la opcion de mend
Espacio Fisico >> Gestionar.
En la interfaz que aparece
3 selecctonar |z institucion, estructura /
instituclonal para listar los espacios
fisicos registrados (si los hubiera),

Figura 196. Prueba unitaria Editar Espacio Fisico Luis Lucero pag. 1 (Elaboracién propia)
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En cada uno de los registros listados
existe un hotén gue cuenta con un
icono de un lépiz, indicando que es V4
el Editar
Aparece una interfaz con los datos /
del espacto fisico en un formulario
. Los datos requeridos u
}-}od'n::h:: datos requeridos del obligatorios deben ser /
llenados.
Si se encuentra un
Leno todos los campes solidtados | campo requerido
en el formulario, se da clic en | obligatorio vaco, se /
Actualizar muestra un mensaje quee
deben ser llenado )
8 En la Interfaz de Gestién, aparecerd /
el espacio fisico actualizado.
Observaciones generales
Usuario Testeado Aceptacion de la prueba
Firma Fecha
OUod o
Usuario Proveedor Aceptacién de la prueba
Carlos Vega Oyola -

Figura 197. Prueba unitaria Editar Espacio Fisico Luis Lucero pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema,Software: ReservEvent

Codigo de Prueba: PFOO1-RE-2020.

Proceso o Tarea: Registrar Institucion.

Objetivo: Realizar el registro de informacidn de las instituciones de educacion

superior y almacenarlos en la base de datos.

Tipo de prueba: Funcionalidad.

Tiempo estimado: 2 minutos 35 segundos

Roeles de Usnario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Oyola

Administrador de

o Nixon Paladines Enriquez ’f"w‘ =
Institucion | [ g

e
I » g r
ba

Precondiciones de la prueba

El super administrador o el Administrador de Institucidn debera haber iniciado sesidn en el
sistema software.

Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar el registro de instituciones de educacién superior v almacenarlos en
la base de datos para su posterior gestion.

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descriprion Ohservacion Resultados
5 No
El usuario inicid sesidn com sus
1 - X
credenciales de acceso.
5 |Acceder 2 la opeidn de memi X
Institucion == Gestiomar ==

Figura 198. Prueba unitaria Registro de institucion Nixon Paladines pag. 1 (Elaboracion propia)
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Institacion.
Se presenta una tabla con cabecera
3 Seleccione una institucion, para ¥
afiadir una institucién debe dar clic
en el boton con el icono +.
Se presenta un formularie de la
4 | insttucicn del cual debe ser X
lenadeo.
Al dar clic en guardar,
se validan que los datos
- ) SEan COrrectns
5 | Dar clic en Goardar. Ademis se guardar la X
estructura institucional
Sede Matriz.
Se envia automiticamente up | DL COFTE0 58 emvia “t
& | correo electronico de confirmacicn ﬁﬂﬁmmﬁn E;e X
sobre el registro de la institucion, F——
Al completar lo antes mencionado,
regresa 4 la imterfaz de usuario
7 | principal scbre gestdn  de X
Institucion mostrando listado la
Institucion registrada.
Observaciones generales
Ninguna
Usuario Testeador Aceptacion de la prueba
Firma Fecha

e
MNixon Paladines Enriquez D 40 18/07/2020

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Firma _

Carlos Vega Oyola s e = U —

Figura 199. Prueba unitaria Registro de institucion Nixon Paladines pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEEAS UNITARIAS

Sistema,Software: ReservEvent.

Codigo de Prueba: PFOO2-RE-2020.
Proceso o Tarea: Editar Institucion.
Objetivo: Realizar la edicion v actualizacion de las instituciones de educacién

superior almacenadas en la base de datos.

Tipo de prueba: Funcionalidad

Tiempo estimado: 40 segundos

Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Ovola

Administrador de

Institncidn Mixon Paladines Enriguez {r#} .ﬁ%

Precondiciones de la prueba

El super administrador o el Administrador de Institucion debera haber iniciado sesion en el
sistema software.

Descripeion de la prueba

El usuario podra realizar la edicidn v actualizacion de las instituciones de educacion superior
almacenadas en la base de datos.

Plan de prusba
Cumplimiento

No Descripeion Observacion Resultados
5 No

1 | Elusnarie inieid sesicn, X

2 |Acceder a la opcidn de memd X

Figura 200. Plan unitario editar institucion Nixon Paladines pag. 1 (Elaboracion propia)
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Institucion == Gestiomar ==

Institucion.

Se presenta una tabla con cabecera
Seleccione una institucion, de clic
3 |Emuma de las instituciones gque se

listan y posteriormente en la X
cabecera de la tabla de clic en el
icono de un lapiz.
Se presenta un formularie con la
s informacicn de la  insttacion ¥
seleccionada  lista para  ser
actualizada,
- | Actualice los dates gue sean X
? | necesarios

& Dar clic en actualizar,

Al dar clic en artualizar,
se validan que los datos X

SEAT COTTECtns.

Al completar lo antes mencionado,
regresa a la ioterfaz de usuario

7 | principal scbre gestion  de
Institucion mostrande listado la
Institacidn actualizada.

Observaciones generales

Usuario Testeador

Aceptacion de la prueba

MNixon Paladines Enriquez

Firma Fecha

18/07,/2020

Usuario Proveedor

Aceptacion de la prueba

Carlos Vega Oyola

Firma

Figura 201. Plan unitario editar institucién Nixon Paladines pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema,/Software: ReservEvent

Codigo de Prueba: PFO03-RE-2020.

Proceso o Tarea: Eliminar Institucion.

Objetivo: Realizar la eliminacion de instituciones de educacion superior

almacenadas en la base de datos.

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado: 50 segundos
Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Ovola
Administrador de . . ) 2 g%.
Institacidn Nixon Paladines Enriquez rz“;’f =

Precondiciones de la prueba

El super administrador o el Administrador de Institucion debera haber iniciado sesidon en el
sistema software.

Descripeion de la prueba

El usuario podra realizar la eliminacion de instituciones de educacion superior almacenadas
en la base de datos.

Plan de prueba
Cumplimiento
No Deseripeion Observacion Resultados
5 No
1 | Elusuarioc inicid sesitn. X
Aeceder a la opeion de memi
2 | Institucion »> Gestonar == X
Institacion.

Figura 202. Prueba unitaria eliminar institucion Nixon Paladines pag. 1 (Elaboracion propia)
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Se presenta una tabla con cabecera
g | Seleccione una institucion, de clic ¥
en una de las insdtuciones gue se
listan,

La seleccion despliega un listado de
Estructuras Institucionales gque
4 |poseela institucidn. . Para eliminar X
definitivamente la insttacion, debe
eliminar todas las estructuras
institurionales, hasta la sede matriz,

En cada una de las estructuras | S5e  deben  eliminar
instituciones listadas existe un | tedas las estructuras

5 | botén gque caenta con un icono de | institocionales para X
un tacho de basura del cual significa | que se elimine la
Eliminar, dar clic ahi, instimacion.

Aparess una ventana emergente
& | preguntande si estd seguro de la X
accicn que desea realizar,

51 las  estracturas
institucionales cuentan
Para efectnarel eliminade, se daclic | con  espacios  fsicos

7 en Aceptar. regisrados, la X
institueidn  no se
elimina.
g |La institacion ha sido eliminada X
satisfactoriamente,
Observaciones generales
Ninguna
Usuario Testeador Aceptacion de la prueba
Firma Fecha
2
Nixon Paladines Enriquez 5-_:-.; L 18/07 /2020
Usuaric Proveedor Aceptacion de la prueba
Firma
Carlos Vega Oyola ~ [ ki

Figura 203. Prueba unitaria eliminar institucion Nixon Paladines pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema, Software: ReservEvent.

Codigo de Prueba: PFOO7-RE-2020.

Proceso o Tarea: Registrar Estructura Institucion.

Objetivo: Realizar el registro de Estructura Institucional ¥ almacenarlos en la

base de datos.

Tipo de prueba: Funcionalidad

Tiempo estimado: 1 minuto 5 segundos

Reles de Usnario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Ovola

ﬁdTizz:’if de Nixon Paladines Enriquez :‘?}J‘f&'

Precondiciones de la prueba

El super administrador o el Administrador de Institucién debera haber iniciado sesidn en el
sistema software.

Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar el registro de Estructura Institucional y almacenarlos en la base de

datos.

Plan de prueba
Cumplimiento

No Descriprion Observacion Resultados
5 No

1 | Elusnaric inicie sesién. X

5 |Acceder 2 1a opcidn de memd ¥

Institacion  »> Gestonar == g

Figura 204. Prueba unitaria registrar estructura institucional Nixon Paladines pag.1 (Elaboracion
propia)
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Institucion

En la interfaz que aparece
seleccionar la insdtucién ¥ en la
tabla inferior gque dice Estructuras
Insttucionales, en la cabecera de X
la tabla existe un botén que dice
posee el icone (+) Repistrar, del
cual 52 debe dar clic

(V]

Aparece una interfaz solicitando los
datos a detalle, mediante un

A
¥ | formulario, de la  estructura X
institucional.
Al dar clic en guardar,
. se validan que los datos
Lleno todos los campos solicitados | _
- o . 54T COCTECHDS
5 |en el formularie, s& da clic en Ademds se guardar la X
Goardar. estructura institucional
Sede Matriz.
Se validan que los datos sean | El correo se emvia al
& correctos, e almacenan en la base | usuario con rol X
de datos ¥ se envia un corres | Administrader de :
electronico de confirmacion. Institwcidn.

Al completar lo antes mencionado,
regresa a la imterfaz de usuario
7 |principal sobre gestidn  de X
Institucion mestrando listado la
Institacidn registrada,

Observaciones generales

Ninguna
Usuario Testeador Aceptacion de la prueba
Firma Fecha
Nixon Paladines Enriquez
Py 2
4%{% 18/07,/2020
(LalfL

Figura 205. Prueba unitaria registrar estructura institucional Nixon Paladines pag.2 (Elaboracion
propia)

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Firma

Carlos Vega Oyola

Figura 206. Prueba unitaria registrar estructura institucional Nixon Paladines pag. 3 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Codigo de Prueba:
Proceso o Tarea:

Objetivo:

Sistema,Software:

ReservEvent.
PFO0OB-RE-2020,
Editar Estructura Institucional.

Realizar la edicidn o actualizacidn de la Estructura Institucional v
almacenarlos en la base de datos.

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado: 30 segundos
Roeles de Usnario Usuario Firma

Desarrollador

Carlos Vega Ovola

Administrador de
Institucidn

Nizon Paladines Enriquez F":?FF- %
Fcea i

Precondiciones de la prueba

El super administrador o el Administrador de Institucién debera haber iniciado sesion en el

sistema software.

Descripeion de la prueba

Elusuario podri realizar la edicidn o actualizacion de la Estructura Institweional v almacenarlos

en la base de datos.,

Plan de prueba
Cumplimiento
No Deseripeion Observacion Resultados
5 No
1 | Elusuario inicio sesion X
Acceder a la opcidn de memi
2 | Institucion  »> Gestomar == X
Institucion.

Figura 207.

Prueba unitaria editar estructura institucional Nixon Paladines pag. 1 (Elaboracion propia)
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En la inmterfaz que aparece
seleccionar la insttucidn v en la
tabla inferior que dice Estructuras
3 | Insttucionales, en la columna X
aceién se encuentra un boton con
icono un lpiz que dice Editar, del
cuaal se debe dar clic
05 campos
Aparece una interfaz con los datos a | obligatorios S8
4 | detalle dela estructura insdtucional | encuentran X
mediante un formulario, identificados con un
asterisco [*)
51 no se lenan los
campos obligatorios, no
Lleno todos los campos solicitados | se completa el proceso
5 |en el formulario, se da clic en | de guardado ¥ aparece X
Actualizar, un mensaje indicando
qué campos no 5 han
lenado.
Se wvalidan que los dates sean
& correctos, se almacenan en la base X
de datos ¥ s emvia un CoITED ’
electrénico de confirmacion.
Finalmente se regresa a la interfaz
de Gestion > Institueion, del rusl
7 | aparecera el nueve registro de la X
institucion almacenada en la base
de datos

Observaciones generales

Ninguna

Usuario Testeador

Aceptacion de la prueba

Nixon Paladines Enriquez

Firma

A

Fecha

18/07/2020

Figura 208. Prueba unitaria editar estructura institucional Nixon Paladines pag. 2 (Elaboracién propia)

Usuario Testeador

Aceptacion de la prueba

Nixon Paladines Enriquez

Firma

I

Fecha

18/07 /2020

Figura 209. Prueba unitaria editar estructura institucional Nixon Paladines pag. 3 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent.

Codigo de Prueba: PFOO17-RE-2019.

Proceso o Tarea: Dar de alta en el sistema web.

Objetivo: Dar de alta a un usuario en el sitic web como administrader de

espacios fisicos o eventos.

Tipo de prueba: Funcionalidad.

Tiempo estimado: 3 minutos

Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Oyola

Usuario Nixon Paladines Enriquez .j’@j’ﬂ%
1 !'I-r’!' |'I

Precondiciones de la prueba

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software.

Descripecion de la prueba

Un usuario se dara de alta en el sitio web como administrader de espacios fisicos o eventos.

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descripeion Observacicn Resultados
i No
1 El usuaric debe acceder al sitio web X
ReservEvent B
Estando en la pigina principal del
2 | sistema web, dar clic en la pestatia X
gue dice Registrarse,

Figura 210. Prueba unitaria dar de alta en el sistema web Nixon Paladines pag. 1 (Elaboracion propia)
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En dicha pestafia presenta dos
opciones para darse de alta en el

3 | sistema, como Administrador de X
Institucion o Administrader de
Eventaos.
En el formulario que se presenta Las P a
coando da clic en uma de las | _ .o o el
. exceprion de ceduala, se
4 | opcicnes de regisiro, selo e ]:-rem-?rta:' X
Erécdlflztu habilitado el campo deshabilitados.
. . P En caso de vya
Indicar el mamers de cedula en el ~ . S
- | campo y el sistema verifica si es encontrarse el numero
E s de cedula registrade, X
usuario se encuentra registrade en o
la hase de datos. no permite continuar
con el registro.
Los CAmpPas
B Se habilitan los campos para ser | obligatorios S8 X

lenados presentan ©om un

asterisco [*)

Se realizd el registro en
el formulario v llegd un
correc en el gue se
confirma el regisTo.

51 no se encuentran
todos los datos Lenos, X
no permite el regisra.

7 | Luego se da clic en Registrar

g Se vuelve a la pigina principal del X
sistema web ’

Observaciones generales

Ninguna

Usuario Testeador Aceptacion de la prueba

Firma Fecha
Nixon Paladines Enriquez L] "I'rﬁ 18/07,/2020

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Figura 211. Prueba unitaria dar de alta en el sistema web Nixon Paladines pag. 2 (Elaboracién propia)

Firma

Carlos Vega Oyola

Figura 212. Prueba unitaria dar de alta en el sistema web Nixon Paladines pag. 3 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS
Sistema /Software: ReservEvent
Codigo de Prueba: PFOD23-RE-2020
Proceso o Tarea: Registrar eventos
Objetivo: Registrar cualquier tipo de evento en el sistema web, y brindarie las
caracteristicas respectivas propia de la naturaleza del evento,
Tipo de prucbha: Funcionalidad
Tiempo estimado: 10 minatey 22 Seausdol
Roles de Usuario Usuario
Desarrollador Carlos Vega Oyola
. T ’
Mmmlsu-::of de :,H. '.L{.n (U
Precondiciones de la prueba
El usuario deberd haber inicdado sesién en el sistema software y tener rol de Administrador
de Evento,
Descripcion de la prueba

El usuario podra realizar ¢l registro de eventos y almacenarios en la base de datos.

Plan de prueba
Cumplimiento
No Descripclon Qiservacién
s No
£ wswario debe astenticane ol / T
¢ | smtema mftware inicands wesdn indit O
0 sus credenciales de accewn ¢ ishma,
(w=sario y contrasena)
Una wr mgresado al  sistems /
2 | software, se dcbo scoeder o s v
opciim de mend Eventos Gestiden
3 En b isterfue qoe aparece debe V
selecciumar la institucin,

Figura 213. Prueba unitaria registrar eventos Eddie Quimi pag. 1 (Elaboracion propia)
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Aparece ex una Wwhie inferior o
listade de Eventis registrades, Bn la
4 | calvecern de M tabils se encuestra un|
hotles con o iconn de () Agregar
weento

Aparece un formulagio com les
g |@mpos paa Benar acerca del

vente, lndos los campon insetrados
S0t abllgatorios

Uemar todos bes campos solloeados
e o formalirio, st ds cdic en
& | Guardar, se debe lenar (des los
datos obligatories caso cortruris se
Qirigied al fujo de error

Anaimeate se regresa 3 W interfaz)
7 | o Mis evemos, del cuad aparecerd ¢l

neeve evento

Aceptacién de la prucha

Fecha

. | §lo7) ek

Usuario Proveedor

Carlos Vega Oyola

Figura 214. Prueba unitaria registrar eventos Eddie Quimi pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema /Software: ReservEvent

Codigo de Proeba: PFD024-RE-2020

Proceso o Tarea: Actualizar o editar eventos

Objetivo: Actualizar o editar la informacién del evento registrado,

Tipo de prueba: Funclonalidad

Roles de Usuario Usuario

Desarrollador Carlos Vega Oyola

Administrador de E3die
Evento

{om, y

Precandiciones de la prueha

El usiarto deberd haber inkctado sesidn en ol sistema software y tener rol de Administrador
de Evento,

Descripcidn de la prueha

El usuario podrd realizar la edicion y actualizacion de los eventos almacenados en la base de
datos.

Plan de prucha

Cumpiimbents

No Descripcion Observacion

El wysario debe swimticanse en el /
satema softwars inicands sewbn v /
con sun credencialex de acceso
{womaris y contrasefia),

Una wz bgressde o shiema /
2 | software, se debe woceder o L \
opcide de mend Eventon s> Gestidn

En la nterfax gue aparece, debe
3 | seheccionar b institockdo y dic en
buscar, poasteriermente aparece wnaj

Figura 215. Prueba unitaria actualizar o editar eventos Eddie Quimi pag. 1 (Elaboracion propia)
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tabla en dande se muestoun log .
evenics almacenados e b base def /
datos (50 los hublera).

En cada uno de los registros istades
existe on bottn gue ceenta com un Y,
lceno de un Bple ndicaado gue es
o Editar o Acualizar eveate

Aparece una interfaz con bes datns ",
ded evento en un foemularie v

Editado Jlox campos del foemularie,
wr da che ea Actualizar, o nows llena /
lom campon ohligatorion, munsira of Vv
flujo akbernative,

Frtalmante s regress a b fnterfae /
7 |de Gestién de events, del cual v
sparvcerh actusiizado ol events,

Observaciones gencrales
Usuario Testeador Aceptacion de la prucba

t ( Y fu F h

1 } AP !r,ua‘ ”Fﬁ.: @
{"‘".':"
[/

Usuarto Proveedor Aceptacion de 1a prucha

Carlos Vega Oyola

Figura 216. Prueba unitaria actualizar o editar eventos Eddie Quimi pag. 2 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS
Sistema /Software: ReservEvent
Codigo de Prucba: PFOD30-RE-2020
Proceso o Tarea: Seleccionar credencial
Objetivo: Vincukar un modelo de credencial a un evento para que pueda ser
descargado por el usuario inscrito.

Tipo de prueba: Functonalidad
Tiempo estimad 1 mautn 13 e Ados

Roles de Usuario Usuario

Desarrollador Carlos Vega Oyola
Administrador de CAL I( ) ) A
ovento t“. Wum, Uzl
Precandiclones de la prucha

[El usuario debers haber iniclado sesion en of sistemna software y ser siper administrador, —]

Descripcion de la prueba
El usuario podri sek un modele de credencial para el to registrado y poder ser
descargado por los usuarios Inscritos en dicho evento,
Plan de prueba
Cassplimients
Xo Descripeitn Dbxervacitin
S Xo
El administrador de evensos debe
g | utenticarse en o setema saltware Y
isiclande  sesiin  cn sus
credenciales.
Pea vz Ingresade ol sistema J
2 | software, se debe acceder o la
pciin de send Eventos > Gestibn)
In & mywerfae que aparocs, debe v
3 | selecoomar b institucién y ic en
husce

Figura 217. Prueba unitaria seleccionar credencial Eddie Quimi pag. 1 (Elaboracion propia)
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Aparece una bl en donde s p
4 | muestran los eventos admacenados v
en l base de datos (sl los hublera).

n cada wma de los eventos Kstados |
existe un botin gue coenta con un| ‘/
e que representa o una
aedenchal.

Aparece  wms  ventans e dos
pestatas, & primera de sombre
Scheccidm  del medelo  de
crodenctal s¢ lutan los medelos de
credenthles deponibles en donde]
6 | 5o puede pre visualtzar of madedo ¥
las Instruccumes, vy B segunda
pestala Registro de credenclal l/
del evento, ¢ administrador de

evento puede cargar en formato def
Imagen of loade de b credenclal

B admmistrador  de  eventos,
slecoona ol modelo de credendal
7 |para el evente dando dic en J
Selecdomar. ¥ carga el fonde de &
oredendial eficial del events

Foalmente 52 regresa 3 la msecfan
de Gestibm de eventos, habiendo) f
i | previamente seleccionado of modeln \j
de & aedencial y el fondo de la
aredencial sfichl del evenss,

Observaciones generales
Usuario Testeador Aceptacion de la prueba
“n.u Fecha
:’_3'{ :l Aame 'v/-'l\ "l' \ 4 f IU 1|] bele
) (Mt
L/

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Carlos Vega Oyola

Figura 218. Prueba unitaria seleccionar credencial Eddie Quimi pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistemma /Software: ReservEvent

Cédigo de Prueha: PPOO3S-RE-2020

Proceso o Tarea: Seleccionar credenclal
Objetivo: Vincular un modelo de certificado a un evento para que pueda ser
descargado por el usuano inscrito,
Tipo de prucba: Funcionalidad
Tiempo estimado: 3 mnds> Wk "f“"‘J “
Roles de Usuario Usuario

Firma
Desarrollador Carlos Vega Oywla —-'q’:-{%
g a——g
¢ g

Administrador de , A
\ | | \

aventy tud'q ‘.-__“ nm W/ Y¥ia ,‘.‘

Precondiciones de la prueba
[Eusuam deherd haber inictado sesion en el sisterna software y ser siper administrador,

Descripcion de la prueba
Bl usuario podrd seleccionar un modelo de credencial para el evento registrado y poder ser
descargado por los usuarios inscritos en dicho evento,
Plan de prueba
Cumplimiento
Ne Descripcidn Observacién Resultad,
st No
El admissstrader de eventos debe
1 mneaticarse en el simema seltware {
lnkiando  seshn o sus v
credenciales.
Upa wvez Ingresado al  sistema
1 | software, se debe acceder o la
opcidn de mend Eventos > Gestidm)
En la mterfax qoe aparvan, debe /
1 | selecammar b institucdn v dic en v
buscar:

Figura 219. Prueba unitaria seleccionar certificado Eddie Quimi pag. 1 (Elaboracién propia)
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Aparece wea tabla ea donde sef
4 | messtran bes eventos almacenadeos
et Lo hiese de datas (3 Jos hubiera),

En cada una de Yes eventos listados
exbste un botdn gue cuenta con un|
kono Que Tepresenta & una
credescial

Aparece una ventana con dos
pestafas, I prmera de nombed
Seleccion  del modelo  de

certificade, se listan 3ok med eios de
credencales disponibles &n donde
& | 52 puede pre vissalaar el modelo y
lis instucdenes, y i segunda
pestalis Registro de certificads
dd evento, ¢ admickirader dn
ewnte pueds cargar e formato de
Imtigen el fotdo del cortificads,

Bl administrador  de  evestes,
seleccona el modeio del certificado
7 |pam d ewown dands dic en
Seloccienae Y carga ol fondo de
certificado eficial del svunta

Fnalmente se regresa & b Interfag
de Gestidn &¢ eventos, halveedo
8 | previgmente seieccisnado el medelio
de b cedencial y of foudo de L
credencial oficlal del eventn

Observaclones generales
Usuario Testeador Aceptacién de la prucba
Fecha
Cadn (Uom: Oyula 13)ot frote
Usuario Proveedor
Carlos Vega Oyola

Figura 220. Prueba unitaria seleccionar certificado Eddie Quimi pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent
Codigo de Prueba: PFO026-RE-2020
Proceso o Tarea: Inscribirse a eventos

Objetivo: Brindar la opeidn del modulo de inseripeion a los eventos mediante
su activacion al momento de registrar un evento, para gque los
usuarios puedan inscribirse mediante un enlace proporcionado por
el sistema web.

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado: 4 minutos
Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Oyola
Usuario Geovanny Mocha Guacho

Precondiciones de la prueba

El usnario debera tener un enlace correcto gue se encuentra vinculado con el evento.

Descripcion de la prueba

El usnario podra realizar la inscripeion a eventos.

Plan de prueba

Complimiento
No Descripeion Observacion Resultados

Figura 221. Prueba unitaria inscribirse a eventos Geovanny Mocha pag. 1 (Elaboracion propia)
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Elusuario debe acceder a la interfaz
de inscripcion com el enlace
corrects que vincala al evento. En
case de no tener un enlace correctn
gue 5e encuenire vinculade con el
Eventn, g presenta
1 automaticamente un  mensaje
indicando que el enlace accedido se
encuentra incorrecto ¥ se ke sugiere
que se comumque como el
administrader del evemte o la
persona responsable del evento.

E enlace CArga
correctamente con los
campos para registrar
al evento.

Dentro de la interfaz de inscripcicn,
el usuario deberd ubicar su mimero
de identificarion, s existe el usuario
la informacidn se mostrard
automiticamente en los campos de
dates personales. En caso de mo
o | existr el usiario, deberd lenar
todes sus dates personales, ademas
de escoger la forma de participacion
[asistente estudiante, asistente
profesional o ponente), o también =
¥4 existe la inscripcicn respectiva,
se le presentard un mensaje
indicando aguello,

Permite llemar datos
personales ¥ escoger el
tipo de asistencia al
EVENo.

Una vez inscrito, el usuario recibira
3 | uncorreo electronics notificando la
confirmacitn de su acdén.

Correo con informacion
del eventos y enlace
para acceder

Observaciones generales

Usuario Testeador

Aceptacion de la prueba

Firma

Fecha

18/072020

Usuario Proveedor Aceptacion de la prueba

Figura 222. Prueba unitaria inscribirse a eventos Geovanny Mocha pag. 2 (Elaboracién propia)

Carlos Vega Ovola

Figura 223. Prueba unitaria inscribirse a eventos Geovanny Mocha pag. 3 (Elaboracién propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema/Software: ReservEvent

Codigo de Prueba: PFO031-RE-2020

Proceso o Tarea: Diescargar credencial

Objetivo: Descargar la credencial oficial mediante la interfaz a los usuarios

inscritos en el evento,

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado: 10 minutos
Roles de Usuario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Ovola

Usuario inscrito !
Geovanny Mocha Guache T L
en el evento >

Precondiciones de la prueba

El usuario debera haber iniciado sesion en el sistema software v ser rol asistente estudiante,
asistente profesional o ponente.

Descripeion de la prueba

El usuario podra descargar la credencial seleccionada para el evento almacenada en labase de

datos,
Plan de prueba
Complimiento
No Deseripeion Observacion Resultados
5i No
1 El usuario debe autenticarse en el x Permite acceder al
sistema software imiciando sesion imicio de sesidn

Figura 224. Prueba unitaria descargar credencial Geovanny Mocha pag. 1 (Elaboracion propia)
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con 505 credenciales,

Una wvez ingresade al sistema
2 software, se debe acceder a la
opeién de meni Participante ==
Eventos

En la interfaz gque aparece, se listan
3 |los eventos en las cuales el
participante se encuenira inscrito.

Carga los eventos a los
que me inzeribi

En la columna accidn, se encuentra
el boton de descargar credencial, se
4 | da clic ¥y aparece una interfaz
brindande un mensaje v la opeidn o
oo de descargar.

Se visualiza el botén de
X credenciales con su
respectivo mensaje

5i todo va bien, el usuario podrd
descargar la credencial respectiva
en formato PDF.

[i3}

Me carga el PDF
correctamente

Observaciones generales

Usuario Testeador

Aceptacion de la prueba

Firma Fecha

e 180712020

Usuario Proveedor

Aceptacion de la prueba

Carlos Vega Ovola

Firma

Figura 225. Prueba unitaria descargar credencial Geovanny Mocha pag. 2 (Elaboracion propia)
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PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema, Software: ReservEvent
Codigo de Prueba: PFO036-RE-2020
Proceso o Tarea: Descargar certificado

Objetivo: Descargar el certificado oficial mediante la interfaz a los usuarios
inscritos en el evento,

Tipo de prueba: Funcionalidad
Tiempo estimado: 5 minutos
Roles de Usnario Usuario Firma
Desarrollador Carlos Vega Ovola
Usuario inserito Geovanny Mocha Guacho | L]
en el evento e

Precondiciones de la prueba

El usuaric debera haber iniciado sesidn en el sistema software v ser rol asistente estudiante,
asistente profesional o ponente.

Descripcion de la prueba

El usuario podra descargar el certificado seleccionado para el evento almacenado en la base de

datos.
Plan de prueba
Complimiento
No Descripeion Observacion Resultados
5i No
1 El usuario debe autenmticarse en el
sistema software imiciando sesion =

Figura 226. Prueba unitaria descargar certificado Geovanny Mocha pag. 1 (Elaboracion propia)
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con sus credenciales,
Una wez ingresade al sistema
2 software, se debe acceder a la -
opeicn de meni Participante »=
Eventos
En la interfaz que aparece, se listan
3 | los eventos em las cuales el X Carga Iu_s “E%I:M alos
participante se encuenira inscrito que me 1mserihl
En la columna accidn, se encuentra
el bottn de descargar certificado, 58 Se visualiza el botdn de
4 | da clic y aparece una interfaz X certificados con sa
brindande un mensaje ¥ la opeidn o respectivo mensaje
oo de descargar.
5i todo va bien, el usuario podrd Me carga el PDF del
5 | descargar el certificade respectivo X certificado
en formato PDF. correctamente
Observaciones generales
Usuario Testeador Aceptacion de la prueba
Firma Fecha
III_
A | 18/07/2020
[ oo ;
ki o | G
ke "IF Ll _f
= =
Usuaric Proveedor Aceptacion de la prueba
Firma
Carlos Vega Ovola

Figura 227. Prueba unitaria descargar certificado Geovanny Mocha pag. 2 (Elaboracion propia)
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Anexo VI Escaneos de las validaciones de expertos

RL‘S( v/

«

Sistema de Gestion de Espacios Fisicos y Eventos

Objetivo: Evaluar la usabilidad de software mediante la aplicacién de una prucha heuristica al sistema de
gestién de Espacio Fisicos y Evenms ReservEvent mediants usuarios expertos en experienclas de usuario.

Hiparta: 4: L; tCedrgvan (2o f\/
Fecha: (6!9¢fk'““l’"/20(7

o ll 3o

Hora:

Proceso de evaluacién

Criterias de Evaluacion

Indicador Definicion Escala
TA Totalmente de acuerdo 4
A De acuerdo 3
D Desacuerdo 2
™ Totalmente en desacuerdo 1
; (Las tareas se completan en el menor / U‘M{"w”' F‘-"“”Di 'u.(.t‘ Lor
hiimeto posibles de lics (miximo 3)? (oo (b P ad W

dairai e ey Cedr

(La informaci6n estd organizada en todas las
2 | secciones del sitio y muestra una estructura /

légica y clara?
¢
4 (La informacién cstd disponible y se / Cugedo B2 ?&ﬁg‘v A
presenta cuando se la necesita? o ‘M"‘l“ g"_"" 'g‘\
4 ¢La informacion esta agrupada de acuerdo a /

su funcionalidad y diferenciarse del resto?

iLas pagnas muestran  informacién /
5 | necesaria sin saturacién de otro tipo de |/
\nformacién?

ildentifica cada secclén con un color
6 | determinado que permite diferenciar los
diferentes grupos de contenidos?

{Presenta (nformacién de acuerdo al tipo de
usuario que visita el sitio?

] =

Figura 228. Validacion Experto Fausto Redrovan pag. 1 (Elaboracion propia)
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JPresenta tabla de datos con tndos claros y
8 | conclsos tanto en las flas como en las /
eolumnas?

iPrezenta o logotips de |a organizacion en
9 | un lugar consistente, en todas las paginas h-"'r

del sitio weh?
jlas secuencias de pasos que utiliza para Af {nai i\ﬁﬂ-ﬂ" Mmc‘f
0 reallzar una aecién es ordenada, Bicil de 'Iaf‘, o =
comprender ¥ se mantiene durante todo e i g o
procesn? i
1 |# lengusie empleado estd dirigido a v/ hhﬁfﬂ'\ﬂ a adwauishideres

cualguier tipo de usuario?

Al E’_.M[r*ﬂ ?' 3..[1.::-_{_..:15.

‘-.“‘

12 | ;Existe contraste entre texto v ol fomdo?

iPresenta  una  interfaz con  colores
uniformes en la mayoria de las piginas y V/
que concuerden con la imagen que ofrece la

institucion? [Consistencia del color)

13

14 iMuestra una interfaz sin ruido wisual ¥ con ‘/

un uso cormects del espacio?

Observaciones Generales

I‘uﬁ‘fh{a) tuhad hoa Y _{ajfmw o e BeifAUG, Wiy
towvowione Yo Loy Tpnaciints de erle bipo 4 oo ity .

Recomendaciones Generales

Waar La vhicad' s qeopalfica cone iwfirmmaccn; adienal 4
g;:::ﬁ:i%ix($vﬂf /ar_rn[-'um"' g.'éar- rﬂxﬁll{:ﬁ{d e E'?RA.-TLH .
'I,wz,ffc;a-r & hoy pono e?.:mﬁw ol cadivdario ga remg:qj-{

N a

(=29

Fl del o

Figura 229. Validacion Experto Fausto Redrovan pag. 2 (Elaboracion propia)
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Sistema de Gestién de Espacios Fisicos y Eventos

Objetivo: Evaluar la usabilidad de software mediante la aplicacién de una prueba heuristica al sistema de
gestidn de Espacio Fisicos y Eventos ReservEvent mediante usuarios expertos en experiencias de usuario,

. N _"'
Experto: Yo G Cnu o

Fecha:_/6/07/201F

Hora:

/4 bos.

Proceso de evaluacion

Criterios de Evaluacion

Indicador Definicion

TA Totalmente de acuerdo 4
A De acuerdo 3
D Desacuerdo 2

™ Totalmente en desacuerdo 1

oy

Ay
[ty

Carnet

iLas tareas se completan en el menor
nimero posibles de clics (mbdmo 3)?

(La Informacién estd organizada en todas las
secciones del sitio y muestra una estructura
lbgica y clara?

(La Informacién estd disponible y se
presenta cuando se la necesita?

{La informacién esti agrupada de acuerdo a
su funclonalidad y diferenclarse del resto?

(las  phginas muestran  Informacion
necesaria sin saturacién de otro tipo de
Informacion?

identifica cada seccion con un color
determinado que permite diferenciar los
diferentes grupos de contenidos?

Presenta informacidn de acuerdo al tipo de
usuario que visita el sitio?
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iPresenta tabla de datos con titulos claros y
concisos tanto en las filas como en las
columnas?

;Presenta el logotipo de la organizacion en
un lugar consistente, en todas las paginas
del sitio web?

10

iLas secuencias de pasos que utiliza para
realizar una accién es ordenada, ficll de
comprender y se mantiene durante todo el
proceso?

11

(Bl lenguaje empleado esta dirigido a
cualquier tipo de usuario?

12

Existe contraste entre texto y el fondo?

13

(Presenta una interfaz con colores
uniformes en la mayorfa de las pdginas y
que concuerden con la imagen que ofrece 1a
institucion? (Consistencia del color)

14

iMuestra una interfaz sin ruido visual y con
un uso correcto del espacio?

Observaciones Generales

Nw,j; \ ool

Recomendaciones Generales

Vel

Figura 231. Validacion Experto Jorge Maza péag. 2 (Elaboracién propia)
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Rcscr\’, A

Sistema de Gestion de Espacios Fisicos y Eventos

Objetivo: Evaluar la usabilidad de software mediante la aplicacién de una prueba heuristica al sistema de
gestion de Espacio Fisicos !y Eventos ReservEvent mediante usuarios expertos en experiencias de usuario.
/ /]

/

Experto: i ! 2 at
Fecha: 18/09,«2.)]9 wora:_1 111 OB
Proceso de evaluacion
TA Totalmente de acuerdo 4
A De acuerdo 3
D Desacuerdo 2
™ Totalmente en desacuerdo 1

el ——————— — —

ilas tarcas se completan en e menor
ntimero posibles de clics (madmo 3)?

iLa informacidn est organizada en todas las
2 | secciones del sitio y muestra una estructura
l6gica y clara?

iLa informacidén esti disponible y se
presenta cuando se la necesita?

iLa informacién estd agrupada de acuerdo a
su funcionalidad y diferenciarse del resto?

(Las  piginas  muestran  Informacion
5 | necesaria sin saturacidn de otro tipo de
Informaclon?

ddentifica cada  secclon con un color
6 | determinado que permite diferenciar los
diferentes grupos de contenidos?

e .

Presenta informacion de acuerdo al tipo de
usuario que visita el sitio?

Figura 232. Validacion Experto Oswaldo Chuquirima pag. 1 (Elaboracion propia)
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/Presenta tabla de datos con titulos claros y /
8 |concisos tanto en las filas como en las
columnas?

iPresenta ¢ logotipo de Ia organizacién en
9 | un lugar consistente, en todas las paginas
del sitio web?

<

realizar una accidén es ordenada, ficll de
comprender y se mantiene durante todo e
proceso?

JLas secuencias de pasos que utiliza para /
10

(Bl lenguaje empleado estl  dirigido a

u cualquier tipo de usuario?

12 | ;Existe contraste entre texto y ef fondo?

iPresenta una  interfaz con colores
uniformes en la mayoria de las paginas y
que concuerden con la imagen que ofrece la
Institucidn? (Consistencla del color)

s

13

Muestra una interfaz sin ruido visual y con

1* un uso correcto del espacio?

Observaciones Generales

3 1) 14 oS
Jz,mm,/f,;. ﬂby/!%aﬂ b géa{fo"o :'.o &L "j"_:agfﬂﬂ» &i:_ 27)6077 !)w:w
n /iL MmN MO ;??UA?, ,g:.u ;.frbll 0:/;(151'/”‘ /c?ru. 2 z}n/,;/},

Recomendaciones Generales

‘

6. L.al¢x/z-w: Al L}v:[;;w.cw om, eﬂ c;u.l}zm.[iwd‘) oayioﬂtaz:ﬁ' &N (DN
parin

Firma del Experto

Figura 233. Validacion Experto Oswaldo Chuquirima pég. 2 (Elaboracion propia)
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lﬁ{qsc_n' &0
" 3 -.\

Sistema de Gestion de Espacios Fisicos y Eventos

Objetivo: Evaluar la usabilidad de software mediante la aplicacion de una prueba heuristica al sistema de
gestidn de Espacio Fisicos y Eventos ReservEvent mediante usuarios expertos en experiencias de usuario.

kn%uﬁﬂu Sexeait ®

Fecha: ‘Cl r{* | ZA9Q Hora: “:46

Proceso de evaluacién

Criterios de Evaluacion

Indicadaor Detinicion Escala

TA Totalmente de acuerdo B
A De acuerdo 3
D Desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1
= i = e Y (R ﬂ' 77 -T’U”T.J.‘.' i
W e 75, [ P ) o
1 iLas tareas se completan en e menor X
ntimero posibles de clics (m&ximo 3)?
(La informaci6n estd organizada en todas las "" m
2 | secciones del sitio y muestra una estructura X Q"::;“
e T
l6gica y clara? émk}‘ . %m?{“‘{
3 (La Informacion estd disponible y se T
presenta cuando se la necesita? \’h
P ¢La informaclén estd agrupada de acuerdo a X
su funcionalidad y diferenciarse del resto?
las  pdginas  muestran  informacion
5 | necesaria sin saturacién de otro tipo de X
informacién?
dentifica cada seccion con un color \x] q\:’z \.i“::.:;u
6 | determinado que permite diferenciar los x
diferentes grupos de contenidos?
- _\0:‘ I, ey
= JPresenta informacién de acuerdo al tipo de x o\o W Con
usuario que visita el sitio? '?ni'ud\:...j{

Figura 234. Validacion Experto Margarita Severino pag. 1 (Elaboracion propia)
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{Presenta tabla de datos con titulos claros y
concisos tanto en las fllas como en las
columnas?

iPresenta el logotipo de la organizacion en
un lugar consistente, en todas las paginas
del sitio web?

10

JLas secuencias de pasos que utiliza para
realizar una accidn es ordenada, ficil de
comprender y se mantiene durante wdo o
proceso?

ko, Coudt Bon?

11

Bl lenguaje empleado estd dirigido a
cualquier ipo de usuario?

12

ZExiste contraste entre texto y of fondo?

13

iPresenta  una  interfaz con  colores
uniformes en la mayoria de las péginas y
que concuerden con la imagen que ofrece la
Institucion? {Consistencia del color)

'L’N-O‘\‘M Pt S v

o wa wce ol
o) no an Ji‘iﬂ o

14

{Muestra una interfaz sin ruido visual y con
un uso correcto del espacio?

X

Observaciones Generales

P 1o nePwde un nolo edudintnedo :}czmpoo'h,fmud\"m;lb
WG'J&; pq,MvuR dese hobet waon 9% puo

Recomendaciones Generales

Gudlulan Myuonio dibuuo pecin UTsucliaon lon menanuon o?fwbud‘of)

Figura 235. Validacion Experto Margarita Severino pag. 2 (Elaboracion propia)
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Reserv

FVENT

Sistema de Gestion de Espacios Fisicos y Eventos

Objetive: Evaluar la usabilidad de software mediante la aplicacidn de una prueba heuristica al sistema de
gestion de Espacio Fisicos y Eventos ReservEvent mediante usuarios expertos en experiencias de usnario.

Experto: Nixon Rafael Paladines Enriguez

Fecha: 18 /julio /2020

Hora: 19h50

Proceso de evaluacion

Criterios de Evaluacion

Indicador Definicion
TA Totalmente de acuerdo 4
A De acuerdo 3
H] Desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1
item TA nr TD Observaciones

iLas tareas se completan en el menor

numero posibles de clies (maximo 3)7? X
;La informacitn esti organizada en todas

las secciones del sitic ¥ muestra una | X
estructura ldgica v clara?

;La informacion estad disponible v se -
presenta cuando se la necesita?

;Lainformarion estd agrupada de acuerdo a X
su funcienalidad y diferenciarse del resto?

;Las paginas muestran informacidn
necesaria sin saturacién de otro tpo de | X
informacion?

;ldentifica cada seccidonm com un color -

determinado que permite diferenciar los
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Figura 236. Validacion Experto Nixon Paladines pag. 1 (Elaboracién propia)
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diferentes grupos de contenides?

;Presentainformacidn de acuerdo al tipo de
nsuario que visita el sico?

;Presenta tabla de datos con titulos claros v

B concisos tante en las filas come en las | X
columnas?

;Presenta el logotipo de la organizacion en
o un lugar consistente, en todas las ]:la'g'ir.as X
del sitie web?

iLas secuencias de pasos que utiliza para
10 realizar una accion es ordenada, ficil de -
comprender ¥ se mantiene durante todo el

proceso?

;El lenguaje empleado estd dirigide a . .
11 L . X Rewvisar las dldes
cualguier tipe de usuario?

12 | jExiste contraste entre texto v el fondo? X

iPresenta una interfaz con  colores
uniformes en la mayoria de las paginas v
que concuerden con laimagen que ofrece la
institucion? (Consistencia del color)

L4 iMuestra una interfaz sin ruido visual ¥ con -
un uso correcte del espacia?

Observaciones Generales

Ninguna

Recomendaciones Generales

Cambiar el color rojo del texto de los mensajes que se generan al realizar una accidmn.

3

@

i
LT

e

Firma del Experto

Figura 237. Validacion Experto Nixon Paladines pag. 2 (Elaboracion propia)
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Anexo VII. Formulario de google drive

. v

‘ ENCUESTA GESTION DE ESPACIOS "-_

FISICOS Y EVENTOS EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR

Direccion de correo electrénico *

Nombres *

Apellidos *

Cargo o puesto*

Teléfono *

Tipo institucién *

Elige

Nembre de la institucion *

SIGUIENTE - Pigina 1de 10

Figura 238. Formulario de Google Drive pag. 1 (Elaboracién propia)

312



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

‘ ENCUESTA GESTION DE ESPACIOS -I
FiSICOS Y EVENTOS EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Seleccione el tipo de usuario que se asemeje & su cargo o puesto laboral dentro dela
institucidn.

i Que tipo de usuario es?*

Gestor de espacios fizicos (usuario que gestiona los espacios fisicos parza
() el desarrallo de los eventos, tales como suditarics, salan de eventas, entre
otros)

Gestor de eventos (usuario como director, coordinador, asistente de un
() departamento de investigacion gue gestiona congresos, talleres,
capacitaciones, simposios, entre atros)

ATRAS SIGUIENTE - PégnaZde10

Figura 239. Encuesta Google Forms péag. 2 (Elaboracion propia)

Para una mejor visualizacién, dar clic en el siguiente enlace

https://forms.qgle/XqC7xZQK4B8AZXDA9

Respuestas recibidas por parte de las Universidades.

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1 AWMszgcXE9R6360HimXvLNgWzstFBT{ZeJtgw
dO0Xs/edit?usp=sharing
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Anexo VIIl. Respuesta de la direccion administrativa de la

Universidad Técnica de Machala.

2NTI2020 ‘Gmall - Encuesta a Direccion Administiatva

M Gmail Carlos Xavier Vega Oyola <cveariosvega®3@gmail.com>

Encuesta a Direccion Administrativa

2 mensajes

Carlos Xavier Vega Oyola <cvcarosvegaf3@gmail. coms 26 de marzo de 2020, 16:05
Para: dreinosci@uimachala edu ec

Estimada Directora

Le saluda Carlos Vega, ante la peficion verbal de hace algunas semanas acerca de su colaboracion en confestar una
encuesta, de la cual sirve como insumo para el desamollo de mi Tesis de Maestria, adjunto las pregunias de |a
encuesia.

Agradezco su pronta y cporfuna respuesta, conodendo sus acfividades diarias y mas ain el momento de
emergencia sanitana a nivel mundial.

1. iEn la Institucion de Educacion Superior (IES), existen espacios fisicos destinados a la ejecucion
de eventos académicos como congresos, capacitaciones, seminarios, simposios, reuniones de
trabajo, entre otros?

2. iUsted es la persona encargada, administra, supervisa o autoriza la reservacion de espacios
fizicos [salones de eventos, salones auditorios, entre otros], de la Institucion de Educacion
Superior del cual labora?

3. i Cual o como es el procedimiento para que un usuario pueda reservar espacios fisicos?

4. iPozee algun tipe de software o programa especializado para registrar, listar, actualizar o
eliminar registros de los espacios fisicos disponibles?

5. i Posee algin tipo de software o programa especializado para registrar, mostrar disponibilidad,
listar, actualizar o eliminar reservas a los espacios fisicos?

6. iEl software o programa que ufiliza, le permite generar reportes o informes sobre el uso de los
espacios fisicos con las reservas?

7. i Efectia algin fipo de pago por el uso de ese software o programa?

8. ;Estaria inferesado/a en usar un software especializado en las gestiones de espacios fisicos v
eventos que se realicen en la IES donde usted labora?

9. ilLa institucion donde usted labora posee fondos o recurscs economicos para invertir en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

10. ; Cuanto estaria dispuesto a solicitar inversion en un software que le permita gestionar los
espacios fisicos de su institucion, efectuando pagos mensuales?

11. jEstaria dispuesto a ufilizar un software especializado en la gestion de espacios fizicos v
eventos, invirtiendo Gnicamente en lo que utiliza?

12. ;Estaria dispuesto a solicitar la inversion en un software que le ayude a gestionar de una mejor
manera los espacios fisicos de la institucion para eventos organizados y pagar unicamente lo que
usa?

Diana Carolina Reinoso Miranda <dreinosci@utmachala edu.ec> 27 de marzo de 2020, 22:58
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Figura 240. Evidencia correo electronico direccion administrativa pag. 1 (Elaboracion propia)

314



Carlos Xavier Vega Oyola Master Universitario en Ingenieria de Software y
Sistemas informaticos

22020 Gmall - Encuesia 3 Direccion Administatva
Para: Carlos Xavier Vega Oyola <cvcariosvega@3@gmail com=
A las drdenes cualquier novedad Carlitos.

Ec. Diana Reinoso Miranda

DIRECTORA ADMIMNISTRATIVA
LINIVERSIDWAD TECNICA DE MACHALA

Teléfono: 2983364 Ext. 260
Machala - El Om

"Mota de Descargo: La informacion conienida en esie mensaje y sus anexos fiene caracter confidencial, y esta
dirigida Unicamente al destinatario de la misma y solo podra ser usada por éste. Si el lector de este mensaje no es el
desfinatario del mismo, se ke nofifica que cualguier copia o distribucion de éste se encuenira totalmente prohibida. Las
opiniones. que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariaments representan la opinion oficial de
la UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA"

[El texto ctadn esta coutin]

encuesta_carlos.docx
168K

Figura 241. Evidencia correo electrénico direccién administrativa pag. 2 (Elaboracion propia)
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1. ;En la Institucion de Educacion Superior (IES). esisten espacios fisicos
destnados a kB ejecucion de eventos acadamicos CoMo congresos, capacitacionss,
SEMINANos, Simposios, reuniones de trabajo, enire ofros?

En efecto existen varos espacios destinados a este tipo de actvidades en los
tres campus de la |ES, considerando su actvidad destinada a la educacion
Supenion.

1. ilsted es la persona encargada, adminisra supenisa o autoriza B
resenvacion de espacios fisicos [salones de eventos, salones auditorios, entre obros),
de |a Institucion de Educacion Superior ded cual labora?

En calidad de Directora Administrativa autonzo y administro conpuntamente con
las autoridades de la Institucion.

1. iCual o como es e procedimiento pam Que un usuaro pusda reserdar
espacios fisicos?

Usuarios internos: Pedido desde coordinadores de camera a Direccion
Administrativa;

Usuarios Externos: Pedide dirigide al sehor Rector yio Vicemector
Administrativo, posterior autorizacion de la autoridad se atiende dicho
requermients de acuerdo a disponibilidad de espacios.

1. ;Posee algin oo de software o progama espedializado para registrar, Fstar,
actualizar o eliminar registros de kos espacios fisicos disponibles?

& |a presente fecha se emplea como hemamienta: google drive.

1. ;Posee algin tipo de software o programa especializado paa regisirar, mostrar
disponibilidad, listar, achuslizar o gliminar reservas a los espacios fisicos?

Reiterando lo informade en item 4, en dicha heramienta se mantiene matriz de
Excel compartida con kos funcionanos a cargo de esta tarea

1. iEl software o programa que uiilza, le permite generar reportes o infomes
sobre el uso de los espacios fisicos con las resenEs?

Reporte no, sin embarge se pueds efectuar un impreso por criterics de
blsqueda de manera basica.

1. ;Efectia algin Sipo de pago por & uso de ese software o programa?
Rubro cargade a la Direccion Administrativa no existe.

1. ;Estaria interesado/a en usar un software especializado en las gestiones de
espacios fisicos y eventos gue se realicen en la IES donde usted lsbora?

Seria de mayor utilidad optimizar las funciones del personal en sus tareas

Figura 242. Evidencia de la respuesta de la direccidon administrativa pag. 1 (Elaboracion propia).
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asignadas siempre resulta una buena opeion, ¥ la tecnologia es un medio muy
util hoy en dia.

1. ¢G|MMMIMMMMummmmm
invertir en Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Dada la restriccion presupuestana por la economia de nuestro Pais ademas de
la actual situacion de emergencia a nived mundial resulta complejo plantear
compra incremento de recursos para este fin, considerando que nuestra [ES
cuenta por Direccion de Tecnologias de la Informacion misma que recibe a
inicios de afio los techos presupuestarios y priofiza servicios inehsdibles para el
desempefio de las actividades académicas.

1. ;Cuanto estaria dispuesto a solicitar inversion en un software que le permita
gestonar los espacios fisicos de su instiucion, efectuando pagos mensuales?

Dicho requerimiento debe seguir el tramite regular considerando gque es
necesano un prenunciamiento de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
ya que Direccion Administrativa elevaria el requerimiento y es DTIC's quien
emitira los criterios necesarios.

1. ;Estaria dispuesto a uiiizar un software especialzado en la gestion de
espacios fisicos y eventos. inviriendo inicamente en o que uiliza?

Reitero lo indicado en itern &, considerando que los recurse tecnologicos son
de gran ayuda hoy en dia.

1. ;Estaria dispuesto a solicitar la inversion en un software que le ayude a
gestionar de una mejor manera los espacios fisios de la institucién para eventos
organizados y pagar Unicamente ko gue usa?

Siguiendo la nuta del proceso requendo en las instituciones del estado, esta
dependencia soficitaria y emitiria el informe respaldando dicha gestion sin
embargo depende de los recursos asignades por el estado para ejecutar el
pIOCESD.

Figura 243. Evidencia de la respuesta de la direccién administrativa pag. 2 (Elaboracion propia).
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Anexo IX. Respuesta de usuario administradora de evento

de la Universidad Técnica de Machala.

207N Girrmil - Encumsita paie aportar @ b Tesh de Messtie
Encuesta para aportar a la Tesis de Maestria
2 mensajes
Carlos Xavler Vega Oyola mail.come 25 de marzo de 2020, 2344
Parac Jemnifer Katheain Celian Pacheco <celiend umachala eou.ec-
Estimada Ingeniera

Diam = mmnmmsmgeﬁmmmmue mm?m & I35 Mismas, mea
pemito sailchanis gentiments me pusda coniestar U encuecta acerea te (@ organtzackn o8 eventos, readionada
£ON I3 OMGaniZ3c¢0n del MESMO ¥ 50012 |3 URIZacon 0 AgUN SOMAATE Scpasalzadn.

Entendlendo de [as aciividades colldanas de sus labores, en conjunio con la sanfiana que airontar el
pals, 85pErD 5U 0D0MUNa respussta al misma, agradeciéndoie de amemana su

A contnuacion las preguntas:

1. ;Qué eventos académicas a organizado o ha formado parte de la organizacion en la Institucidn
de Educacion Superior del cual usted kabora? Por faver indicar & tpe de evento {congrese,
s&minania, simposio, entre ofros) y &l nomibre del evento.

]

Die los tipos de eventos gque usted ha mencionade, ;podria indicar ofros tipos de eventos
academicos que usted conczea?

[

. De los ewentos que usted ha forrmado parte en |a organizacion, ; podria indicar una dasificacon
del persenal de ayuda para la sjecucion de dichos eventos? (p.e. logishica, editores, entre ofros)
indicar por favor qué funciones cumplian.

o

. ¢Msa algin tipe de software para gestonar eventos?

n

. Si bo usa, Jque funciones ke permite realizar =l tipo de software que utiliza parala gestion y
ejecucion de eventas?

=1

. iLa institucion en ka cual usted labora, cuenta son recursas o fondos econdmicos para invertr en
Tecnologias de Informacidn y Comunicacion?

7. ;Cuanio esti dispuesto a solicitar inversidn en un software que le permita gestionar los espacics

fisicos de su institucion. realizando pagos mensuales?

=

. ;Esta dispuesto a utilizar un software especializado 2n las gestion de eventos inviriendo
tnicamente en lo que utliza?

[=]

. ;Estaria dispuesto a solicitar La inversitn en un software que le ayude a gestionar de una mejor
manera los eventos y pagar Unicamente lo que usa?

Jennifer Katherin Calleri Pachaco <cellenduimachala edu. sc- 27 de marzo de 2020, 1835
Para: Canes Xawar Vega Oyola <ovianosvedas3ggmall coms
1.- Congresn Imemaciona TECDES (LI, Samana de la Clencia, Cloo de cormerancias ge Ingeniera ovil, Gicio de
conferencias de Inganiera da Ststamas, de Pymon.
2. Congreso de la Uimach, TIC.EC

&

3. COMita CIentcD (EXPENDs £ 135 arat 0 INa3t 0 INVESHgasion ol CONGesn), COMite angantzagor

[orgarnizacrss), C C]hormmmm:wmlngmoa] Evaluadonss oe trabajos recibidos, Comits edtortal {revision
¥ famnato)

4. QU5 OGS, EasyChear, JavEVEnDs| SOMware e INSCHpoion de evanios de 13 UTMACH)
g drrmil google e =trSeded 15204 0 T 11 (o A A S05E 12

Figura 244. Evidencia de correo electronico y respuesta de la administradora de evento pag. 1
(Elaboracion propia)

DTN Derall - Encuiits pife asotal o b Tesl da Masilia

£. Desde Inscripdan, recoleccion en linea del pago, toma de asisieda a tavés de cidigo OF, Emision de

credenclales con codigo G, Emiskon de certificados, de emviados{OCS, 1
e mae nE Riecepcion y gestitn de irabajos | EasyChear)

ﬁmnmqoesalrl‘u'n'mm

7. mwmmnmmmm

E. S esiviara enire mis funciones, sl

. 5 eshnviara enire mis funciones, s

] ks riwcn s soult]

Saludos,

Jennifer Céller] Pocheoo
DOCENTE UTMACH

Figura 245. Evidencia de correo electronico y respuesta de la administradora de evento péag. 2
(Elaboracion propia).
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