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“Sin emocion no hay proyecto” (Eduardo Punset, 2001).






1. MARCO REFERENCIAL JUSTIFICATIVO

El trabajo que a continuacion se presenta ahonda en la investigacion, la reflexion y la
comprension de tres factores, hasta ahora separados en la literatura existente: la creatividad, la
resiliencia y el éxito profesional. Esta intencion se plasma en un estudio tedrico y empirico

sobre la correlacion de dichos factores.

Se recoge en este capitulo el porqué del estudio y la estructura general de la tesis.

1.1. RELEVANCIA DEL TEMA

Los cambios acontecen, eso es innegable. Cuando estos cambios son positivos todos se ven
beneficiados, casi sin hacer nada, casi por arte de magia todo fluye, se recoloca y mejora. El
problema se presenta cuando esos cambios son, 0 parecen ser, negativos. En este ultimo caso las
personas, las comunidades, los ecosistemas, las empresas, ... tienen dos opciones: la primera seria
dejarse llevar por lo que esta sucediendo y empeorar con el cambio y la segunda, la deseable, seria
afrontar el cambio con la resiliencia, el optimismo, la energia y la innovacion necesarias para
aprovechar esa bajada, para recargar pilas y programar asi la subida hacia el éxito nuevamente.
Porque al fin y al cabo de eso se trata, de triunfar, de mejorar, de tratar de ser feliz y exitoso en las

empresas que cada individuo se plantea a lo largo de su vida.

En este sentido, la invencion de las primeras herramientas, los métodos de cultivo o el
impacto de las ideas de Leonardo Da Vinci, Maria Curie o Steve Jobs, son ejemplos visibles y
documentados de cémo algunas personas, comunidades o empresas han revolucionado el mundo
y, gracias a sus éxitos, nos han ayudado a avanzar como sociedad y como especie. Pero ;cual es la
formula?, ;qué método han usado?, ;cualquiera que se lo proponga puede causar este gran
impacto?, ;cudl es la clave del éxito?, ... Una posible respuesta seria la que Thomas Alva Edison

formulaba tras meses de incansables fracasos que le llevaron, al fin, a inventar un filamento que



revolucionaria el mundo y que més tarde serviria para materializar lo que hoy conocemos como
bombilla eléctrica. En palabras de Edison, hablando de este y otros inventos: “El genio es el uno

por ciento de inspiracion y el noventa y nueve por ciento de transpiracion”.

Estas palabras seran la clave del argumento que justifica y da sentido a este documento, es
decir, aquella persona que busca el éxito debe reunir unas circunstancias y capacidades personales
que, ademds de ayudarle a innovar y a ser creativo, han de llevarle a perseverar y afrontar las
situaciones adversas con resiliencia y empefio hasta que “el filamento” surja. En esta linea, De la
Torre (2010), hablando sobre las personas que son capaces de destacar entre la multitud y de
sobreponerse a las situaciones adversas saliendo victoriosos, también realizaba el retrato de un
individuo capaz de enfrentarse a los cambios y a las crisis con espiritu innovador y resistencia hasta
que, como si de una corriente subterranea o embalse bien encauzado se tratase, pudiese conseguir

bienestar, riqueza y vida.

Se establece un binomio. El desempefio creativo, tan necesario para avanzar, requiere una
fuerza interna perseverante para superar los retos y contratiempos inherentes al trabajo creativo, asi
como adaptarse a un entorno cambiante en general (Amabile, 1983). La resiliencia puede
proporcionar el mecanismo necesario mediante el cual uno puede perseverar frente al cambio y la
necesidad de resolver problemas creativos (Luthans, Youssef y Avolio, 2007). Asi, la resiliencia
puede hacer que las personas aprovechen el poder latente de su potencial individual y perseveren

en el logro del trabajo creativo.

Y frente a esta asociacion de creatividad y resiliencia tenemos un mundo altamente
cambiante e impredecible. La UNESCO (2002) percibe este constante cambio y describe diez
tendencias que van a conformar la sociedad futura: el auge de la tercera revolucion industrial;
agravacion de la pobreza y la exclusion; nuevas amenazas para la paz, la seguridad y los derechos

humanos; mutaciones demograficas; el medio ambiente del planeta en peligro; avances de la



sociedad de la informacion; reforzar la gobernabilidad; la igualdad entre los sexos; nuevos

encuentros entre las culturas y desafios éticos de la tecnociencia.

Parece 16gico pensar, y en ello se basa este estudio doctoral, que un individuo con altos
indices de creatividad y resiliencia estara mejor preparado para afrontar estos cambios y conseguir
sus metas con €xito. Asi pues, el estudio propuesto esta en correspondencia con la profundizacion
en este tema, aunque con el afdn de caminar hacia una concrecion cuantificable se centra en el éxito
profesional. Se plantea, pues, una investigacion sobre las claves del éxito profesional que basara su
mirada en un individuo capaz de afrontar el cambio y la evolucion sabiendo adaptarse a su entorno

y a las circunstancias venideras con optimismo, resistencia y acomodacion.

1.2. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA

La eleccion del tema de esta investigacion se justifica, en primer lugar, por mi experiencia
vital en la que, a lo largo de los afios, he podido comprobar que no siempre llega el mas rapido o el
mas brillante, sino el que mas persevera y el que mejor se adapta a los cambios, el que acepta con
optimismo Yy resiliencia el devenir de la vida, el que, en resumen, sabe ver o dibujar una ventana
cuando se cierra una puerta. En este sentido, la investigacion propuesta parte de entender que el ser
creativo y resiliente no es un ser extraordinario, por el contrario, es una persona que busca estar en
constante movimiento, que tiene una meta fija, que con cada paso que da y cada obstaculo que
supera se fortalece. Una persona que respeta su pasado pero que arriesga por su futuro porque, a
pesar de los riesgos y las barreras sociales y personales, se atreve a ser distinto. Una persona que
esta dispuesta a superar los limites, a rebasar expectativas, a cruzar horizontes y crear caminos

donde no los habia. Una persona dispuesta a hacer lo imposible hasta que lo posible suceda.

En segundo lugar, por mi experiencia profesional como docente de la Administracion

Publica en la Etapa de Primaria desde hace 14 afios. Desde esta Optica, y creo que cualquier docente



podra apostillar estar palabras, la escuela es ampliamente responsable en la formacion de los
adultos del mafiana. Unos adultos que la sociedad espera sean individuos responsables, valientes,
honestos, creativos, capaces, ... personas, en definitiva, que puedan establecer sus metas y superar
con éxito las piedras que se encuentren en el camino, que puedan desarrollar su potencial
afianzando competencias y habilidades como la resolucion de problemas, la conciencia social y
cultural, la toma responsable de decisiones, la autorregulacion, la flexibilidad de pensamiento, la
comunicacion afectiva y efectiva, la orientacion al logro, la perseverancia, el pensamiento critico,

la curiosidad, la investigacion y el liderazgo.

Para ello es necesario que nuestro sistema educativo tome conciencia de la importancia que
tiene a la hora de presentar un proceso que permita a los nifios y nifias adquirir distintas
herramientas para su insercion en la sociedad y para su realizacion personal. En este marco, la
transmision de saberes y los criterios en los que hacia énfasis la ensefianza, todavia muy presentes
hoy en dia, estdn confinados a desaparecer (Gerver, 2012). Este mismo autor, una referencia
internacional en cuanto a innovacion educativa se refiere, afirma que es importante empezar a
educar a los ciudadanos no del siglo XXI sino del siglo XXII, ciudadanos preparados para construir

su propio futuro, dispuestos a innovar y aprender constantemente sin desanimarse por los fracasos.

En una de las charlas TED mas descargadas de la historia “Do schools kill creativity?”,
Robinson (2006) desgranaba alguna de las ideas y de los fallos mas comunes de la educacion actual
y proyectaba los retos que como docentes debemos de asumir para el futuro. Estas ideas, recogidas
mas tarde en una publicacion junto con Aronica (2015), son el eje vertebrador de nueve puntos que

definen el presente y el futuro de la educacion actual. En este sentido:

1. En educacion la creatividad debe de ser considerada tan importante como la
alfabetizacion a fin de no desperdiciar talentos extraordinarios.

2. No se puede estigmatizar o culpabilizar el error. Los nifios y las nifias no pueden tener
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miedo a equivocarse, por el contrario, deben de estar preparados y entrenados para
probar, experimentar de forma constante sin desanimarse por los fallos.

3. Es importante entrenar la capacidad de imaginar y crear.

4. El problema actual de la ensefianza, y eso es algo que como docentes debemos de estar
dispuestos a asumir y cambiar, es que valora por encima de la inteligencia la capacidad
de destacar en ciertas asignaturas o materias.

5. La educacion actual y futura ha de garantizar un entorno seguro en el que los talentos
emerjan. Hay que olvidar y superar el miedo al cambio.

6. Laeducacion debe de suftrir una revolucion, ya no vale con que simplemente evolucione
el modelo actual a través de cambios superficiales.

7. Hay que reconsiderar la inteligencia como algo dindmico, diverso e interactivo. Algo
unico de cada nifio y cada nifia que estan en las aulas.

8. El modelo actual, estandarizado, conformista e industrializado debe dar paso a una
educacion centrada en crear las situaciones dptimas y adecuadas para cada uno de sus
alumnos crezca y desarrolle sus talentos.

9. Debemos, y esto es un reto que sobretodo afecta a todas aquellas personas que sentimos
la profesion como algo importante y vital para el desarrollo de la sociedad, educar con
pasion y fomentar un espiritu de superacion y resiliencia en nuestros alumnos y
alumnas. En este sentido estamos obligados a esforzarnos por educar individuos felices

y plenos que se enfrenten con teson y decision a sus metas.

Las ideas de Robinson (2006) y Aronica (2015) presentan una realidad muy distante
del modelo tradicional que impera en nuestras escuelas y destacan la necesidad de formar a
personas creativas y resilientes para que el dia de mafiana puedan mejorar la realidad existente

y seguir elevando nuestras expectativas como sociedad. Unas expectativas que gurus y expertos
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nacionales e internacionales en educacion de la talla de Richard Gerver, Judi Harris, Jannet
Patti o Fernando Savater, recogian en un informe sobre los retos de la educacion del siglo XXI
“Top — 100 Innovaciones educativas” patrocinado por la Fundacion Telefonica (2012). Se
dibuja pues la necesidad de preparar a ciudadanos creativos, emprendedores y criticos, que

sean resilientes y se adapten a los cambios.

Tomando el testigo de la educacion, el mundo empresarial, acostumbrado a cambiar a
un ritmo mas vertiginoso que el educativo, ya estd demandando hoy en dia este tipo de perfiles.
El informe “Future Work Skills 2020 presentado por el Institute for the Future — I[FTF (2011),
en el que se habla de las competencias y habilidades que han de tener los trabajadores del
futuro, presenta seis motores de cambio para los que debemos de estar preparados: la
longevidad extrema, el crecimiento de los sistemas, el mundo computacional, la ecologia de
los nuevos medios, las organizaciones superestructuradas y un mundo conectado de forma
global. Afrontar estos cambios supone la necesidad de ser mas versatil y flexible a la hora de
buscar soluciones a problemas que hoy en dia no se sabe cudles seran. Roca (2015) sintetiza
estas ideas y habla de los trabajadores del futuro, los “knowmads”. Estos futuros trabajadores
serian los demandados por una sociedad impulsada por el cambio tecnoldgico acelerado, la
globalizacién y la necesidad de innovar para no morir. Los profesionales que se enfrenten a
estos desafios deben tener la capacidad de ser creativos e innovadores, trabajar casi con
cualquier persona y en cualquier entorno, emplear la tecnologia para aprender y trabajar de
forma constante. Para estos profesionales el fracaso seria otra forma de aprender y la adaptacion

al cambio ha de ser su “leitmotiv”.

De tal manera, todos aquellos expertos que hablan de educacion o empresa se inclinan
por configurar un mismo perfil. Parece l6gico pensar que la persona mejor preparada y con

mas habilidades creativas y resilientes sera aquella persona que alcance el éxito en su profesion.
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En definitiva, y conjuntando ambas perspectivas, la personal y la profesional, todo
apunta a que verdaderamente este documento puede ser una llave para configurar el perfil de
la persona exitosa en su profesion. En este sentido, la intencion final seria poder demostrar
empiricamente esta suposicion y trasladar a la escuela los datos recabados en el entorno
profesional aportando conclusiones fundamentadas de la necesidad tan urgente de comenzar a
trabajar en este campo con nuestro alumnado. El éxito es una meta deseada, nosotros creemos

firmemente que este es el camino.
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2. ESTRUCTURA DE LA TESIS

El trabajo de investigacion que a continuacion se presenta, y a pesar de que se ha tratado
de infundir un carécter global al documento, se articula en cinco grandes bloques. Una primera
parte, integrada por cinco capitulos, encuadra el marco tedrico y pretende ahondar en el
conocimiento de cada uno de los constructos considerados en este trabajo (éxito profesional,
resiliencia y creatividad). Una segunda parte, constituida por dos capitulos, presenta la
metodologia y resultados del estudio realizado. La tercera parte de este documento recoge y
presenta las conclusiones finales y la discusion. Una cuarta y quinta parte presentan la

bibliografia empleada en la investigacion y los anexos.
2.1. ESTRUCTURA DEL MARCO TEORICO

La fundamentacion tedrica se inicia con un primer capitulo de Introduccion General,
en el que se introduce el documento y se ofrece una primera vision de las intenciones y
objetivos que plantea la investigacion. Ademas, estas lineas recogen la estructura general de la

tesis y dan pie al futuro entendimiento y manejo del trabajo

Los capitulos 2, 3 y 4 afrontan, por separado, el Exito profesional, la Resiliencia y la
Creatividad. El esquema general de los capitulos trata de desarrollar una secuencia légica que
lleve desde el entendimiento y la profundizacidon en cada uno de los conceptos a la futura toma

de decisiones que justificara y dotara de contenido la parte empirica del documento.

Para ello se ha comenzado con una revision de la literatura existente en los ultimos diez
afios (2007 — 2017) sobre éxito profesional, resiliencia y creatividad. Sin embargo, estos tres
conceptos se han abordado por separado, como casi todos los que se analizan a la luz del paradigma
positivista dominante. El problema de este enfoque es que termina por perder la vision de conjunto

que es la que da sentido a las partes en el todo. Esta ausencia de literatura motiva que la revision
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propuesta trate a las partes de forma individual y que no pueda apoyarse en estudios ya probados

que demuestren o refuten, de forma contextualizada, el objeto de esta investigacion.

Tras la revision de la literatura el documento avanza para plantear una definicion propia,
unas dimensiones y una evaluacion del éxito profesional en el capitulo 2, de resiliencia en el

capitulo 3 y de creatividad en el capitulo 4.

El capitulo 5 recoge las Conclusiones de la parte tedrica 'y establece un decalogo de partida

en el que basar la parte empirica de la investigacion.

2.2. ESTRUCTURA DEL MARCO METODOLOGICO

En este segundo apartado del documento, que incluye los capitulos 6 y 7, se recoge la parte
empirica del estudio y se presenta la metodologia, el disefio de la investigacion y el andlisis de

datos.

El capitulo 6, Metodologia, comienza con el planteamiento del problema, los objetivos de
la investigacion y la hipdtesis de partida. A continuacion, se expone de forma teorica la seleccion
metodologica empleada en la investigacion y se avanza para detallar la informacion sobre los
instrumentos de recogida de informacion, la muestra participante en el estudio y el tratamiento de

los datos.

El siguiente capitulo, Resultados del estudio, presenta el andlisis e interpretacion de los
resultados del cuestionario EX.P/RE/CRE vy las caracteristicas descriptivas de la personas con éxito
profesional objetivo/subjetivo/resiliente y/o creativa. También se detalla el analisis factorial y el

analisis de correlacion.
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2.3. DISCUSION Y CONCLUSIONES FINALES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

El capitulo ocho de este documento, Discusion y Conclusiones finales genera una
reflexion de las hipotesis y objetivos propuestos con la intencion de presentar la validez de estas
ideas y servira como cierre del presente trabajo. Este capitulo también incluira las recomendaciones
educativas que derivan del andlisis de los resultados. Serd importante, como ya se ha justificado,
devolver a la escuela los datos obtenidos en el mundo empresarial a fin de concienciar de las

necesidades actuales y los retos de futuro a los que nos enfrentamos los docentes de nuestro pais.

Se presentan como aparados finales en este documento los relativos a la Bibliografia y los

Anexos.
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CAPITULO II: EXITO PROFESIONAL

1. INTRODUCCION
2. APROXIMACION CONCEPTUAL
2.1. REVISION DE LA LITERATURA
2.2. DEFINICION DEL TERMINO
3. DIMENSIONES DEL EXITO PROFESIONAL
4. MEDIR EL EXITO PROFESIONAL
4.1. EVALUAR EL EXITO PROFESIONAL OBJETIVO
4.2. EVALUAR EL EXITO PROFESIONAL SUBJETIVO

4. REFLEXIONES FINALES
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“He fallado mas de 9000 tiros en mi carrera. He perdido mas de 300 partidos. En 26
ocasiones me confiaron el tiro ganador y fallé. He fallado una y otra y otra vez en mi vida. Y

es por eso por lo que tuve éxito” (Michael Jordan, 2003).
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1. INTRODUCCION

Uno de los principales fundadores de la Psicologia Humanista, Abrahan Maslow (1948),
afirma que nuestras acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas
necesidades. Estas necesidades seran ordenadas segln la importancia que tienen para nuestro
bienestar. Es decir, Maslow (1948) proponia una jerarquia de necesidades y defendio que segun se
satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos mas

elevados.

La pirdmide de necesidades tiene cinco niveles. El primero hace referencia a las
necesidades fisiologicas, el segundo a la necesidad de seguridad, el tercero a la necesidad de
afiliacion, el cuarto a las necesidades de reconocimiento y el ultimo nivel habla de las necesidades
de autorrealizacion. Este ultimo nivel, el nivel “ideal”, se refiere al desarrollo y actualizacion que
tenemos las personas. La necesidad de tener un cierto estatus social y econémico, ser reconocidos
y respetados, tener poder o sentirse admirados, encontrar una soluciéon novedosa a algiin problema,
ser el primero en llegar, ser un visionario, tener prestigio, dar conferencias, conceder entrevistas o
ascender en la jerarquia empresarial... son aspectos con los que todos, en mayor o menor medida,

nos podemos identificar.

Esta necesidad de autorrealizacion es entendida por el autor como una pequeiia escalada
hasta la cima. Conlleva a que el éxito y la consecucion de la felicidad en la vida son vistos como
una sucesion, una vision que aun sigue siendo dinamica y fresca hoy en dia: la sucesion lleva al
éxito. Desde esta perspectiva holistica, es facil comprender los estudios de Padilla y Serarols (2006)

y Robles y Marcelino (2013), quienes definen el éxito como el logro de la felicidad individual.

Con el fin de establecer los indicadores de esta sucesion, el estudio de Alarcon (2006)

identifica cuatro factores subyacentes tras el constructo felicidad: el sentido positivo de la vida, la
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satisfaccion con la vida, la alegria de vivir y la realizacién personal. Este tltimo item, la realizacién
personal, es el mas estudiado en la literatura y es el factor que mas se vincula a los objetivos
personales propuestos. El estudio de Robles, Cruz, Mejia y Marcelino (2016) avanza al determinar
las categorias que concretarian esta dimension, a saber: logro de metas personales, sabiduria, la
percepcion de equilibrio personal, familiar y laboral, congruencia entre logros deseados y
obtenidos, entusiasmo, tono emocional, autoconcepto positivo, resolucion de problemas,
fortaleza, bienestar individual percibido, espiritu de superacion, paz espiritual, equilibrio-
inteligencia emocional, aceptacion de los roles, comunicacion interna, involucramiento afectivo,
bienestar laboral, calidad de vida, estatus social, relacion intrafamiliar, planteamiento de reglas y

valores personales.

Todas estas categorias expresan el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano
acerca de si mismo (Victoria y Gonzalez, 2000). Una naturaleza subjetiva vivencial que se
relaciona estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico, social y

laboral.

Orientado el estudio hacia el concepto de éxito en el ambito laboral, hay que hablar de
éxito profesional, que es el concepto mas relacionado con el de profesion (Caicedo, 2007). Un
planteamiento que ha servido de base para muchos estudios y en el que se contemplan
conceptos de profesion derivados de la psicologia social, la sociologia, la economia, la

antropologia, las ciencias politicas y la administracion entre otros.

Centrado en la dimension laboral del éxito, pero con un planteamiento integrador del resto
de dimensiones (fisica, psiquica y social), se desarrolla un capitulo que trata de avanzar en el
entendimiento del heterogéneo tdndem de éxito y d&mbito profesional. Se progresa para delimitar
las dimensiones y la evaluacion del éxito profesional. Un tltimo punto recoge las conclusiones de

este capitulo, a tiempo que clarifica y justifica la linea seguida.
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2. APROXIMACION CONCEPTUAL

2.1. REVISION DE LA LITERATURA

En un afan de abarcar y profundizar en la comprension del constructo, se plantea una
investigacion basada en la revision bibliografica del término “éxito profesional”. Esta revision
tedrica de los estudios sobre éxito profesional realizados durante afios por diversos investigadores

es la base para la construccion del marco teodrico del presente capitulo.

La busqueda y la sistematizacion analitica de la literatura tedrica y empirica en la materia
trata de determinar y evaluar las distintas lineas de investigacion que existen al respecto. Asimismo,
el rastreo y andlisis bibliografico ha procurado determinar y contrastar las distintas corrientes, pero
se ha centrado en aquellas publicaciones, que, en los tltimos 10 afios, han tenido mayor relevancia
para la comunidad cientifica. Un total de treinta y una investigaciones que ayudaran a plantear las

bases del constructo y dotaran de rigor, claridad y amplitud las propias reflexiones.

Se recogen a continuacion, en la Tabla 1, los datos relativos a: nombre del estudio, afio
de publicacion, informacion de la muestra y localizacion del estudio. Se excluyen de esta
primera tabla los estudios de Rodriguez (2010), Olivia (2011), Garcia (2011) y Longés y Riera

(2016) al no reflejar detalles de la muestra empleada en su publicacion.

Tabla 1
Estudios analizados y muestra — Exito profesional
Nombre del T‘;’Z;’: ’ Informacion muestra Localizacion
estudio del estudio

muestra

Vizcarra y Vélez Pro,fesores participantes en el Programa de México.

(2007) 132 Estimulos al Desempefio del Personal NAM

] Docente de la UAEM y en el PROMEP. )

Mora y CEGES- Titulados universitarios de 1.3 paises Espafia,
33.616 | europeos, con edades comprendidas entre

LMPF (2008). ~ Europa.

los 25 y 39 afios.
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Asesores comerciales de una firma de

Colombia,

Casallas (2009). 34 aseguramiento y prestacion de servicios de LATAM.
salud.
Migrantes entre 28 y 38 afios, que llevaban
Zamora (2009). 5 re51dlend(~) en Estados U’mdos al menos EE. UU,
cuatro afios y que tenian un empleo NAM.
ajustado al nivel educativo alcanzado.
Alvarez,
Estevan, Falco, Taekwondistas universitarios de Espafia
Hernandez — 89 competicion con edades entre los 18 y los EuI;o a’
Mendo y Castillo 34 aos. pa-
(2010).
Estudiantes de pregrado de la Universidad Canada,
Chow (2010). >01 de Regina. NAM.
Lopez, Garcia,
Berengiii, Luchadores varones, especialistas en las Espafia
Martinez, 37 disciplinas de Libre olimpica vy pand,
Europa.
Morales, Torres Grecorromana.
y Diaz (2011).
ﬁgﬁi};wena Y 5 Estudiantes de origen inmigrante que han Esparia,
(2012). logrado cursar estudios superiores. Europa.
Mg‘rtmez, . Estudiantes que cursaban el Gltimo bienio
Mijares, Prieto, . . . Venezuela,
. 97 de la carrera Ingenieria, en la Universidad
Ramos y Diaz del Zulia LATAM
(2012). )
Cambria,
Centeno, . . Espana,
. 81 Directores de sucursales bancarias.
Olavarria y Europa.
Viézquez (2013).
Coque, Diaz y 13 Empresas creadas por egresados de tres Espana,
Lépez (2013). universidades: Asturias, Jaén y Granada. Europa.
De Haro vy 130 Egresados universitarios que se encuentran Esparia,
Castejon (2014). en el inicio de su carrera profesional. Europa.
Duran y Ion 7 Investigadoras de una Universidad Publica Espania,
(2014). catalana. Europa.
Idrovo y Leyva 13 Mujeres que trabajan en diferentes sectores Bogota,
(2014). econdémicos de Bogota, D. C. LATAM.
Estudios longitudinales de caso en escuelas
Melgar (2014). 6 de Espana, Finlandia, Lituania, Malta y Europa.

Reino Unido.
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Borracci,

Pittaluga,
Alvarez, Graduados recientes acreedores al diploma Areentina
Arribalzaga, 142 de honor en la Universidad de Buenos & ’
Poveda, Couto y Aires LATAM.
Provenzano
(2014).
Martinez, Caias,
Gomez y 51 Cooperativas del Sur del Lago de| Venezuela,
Casanova Maracaibo, Zulia. LATAM.
(2014).
. Empresas que hayan realizado proyectos
Vicente, ., ~
, por el CDTI y proyectos en cooperacion Espania,
Martinez y 71 . .
con la Universidad de Zaragoza entre los Europa.
Berges (2015). afios 2005 y 2010.
Cordero, Pedraja Estudiantes pertenecientes a 368 centros Espafia
y Simancas | 10.175 | escolares. Datos extraidos del informe E I; a’
(2015). PISA 2012. uropa.
Sandin Estudiantes del cuarto afio de la ensefianza Espafia
) Y| 94 | obligatoria (ESO), de 19 nacionalidades pana,
Sanchez (2015). diferentes Europa.
Sanchis, Campos Cooperativas agricolas valencianas creadas Esparia,
y  Mohedano 9| hire los afios 2008 y 2011 Europa
(2015). Y pa.
Gonzalez Candidatos que se presentaron a la pru?ba Espafia,
(2016) 115 de acceso a la US para mayores de 45 afios Europa
' en las convocatorias del 2014 y 2015. )
Gil, Garcia,
H,ernandez, Alumnos pertenecientes a los grados de
Lopez de ., . N
. , Maestros de Educacion Infantil vy Espania,
Andrés, Lopez, 486 ., .
, . Educacion Primaria en la Facultad de Europa.
Fernandez, Diaz .,
Educacion de Albacete.
y Carrasco
(2016).
Robles, Cruz, Estudiantes que cursaban el ultimo
Mejia y 37 semestre de las licenciaturas México,
Marcelino Administracion Informatica Administrativa NAM.
(2016). y Psicologia.
Solis,  Nidez, Profesores sin experiencia, de los cuales 88
Contreras, . .
, son profesores de educacion basica y 99 de Chile,
Vasquez y 187 : . o
Ritterhaussen educa‘cu')n media y 84 directivos de LATAM.
(2016). colegios.
Torres et al. ) ) o Ecuador,
(2016), 4.697 | Estudiantes universitarios. LATAM.
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Pérez, Tur,
Negre y Lizana 223
(2017).

Alumnos, profesores y exalumnos Espaiia,
registrados en la plataforma XarFED. Europa.

El extracto de esta tabla ofrece una primera aproximacion al campo de investigacion y
constata el caracter europeo (un 59,25 %) de la mayoria de los estudios sobre éxito profesional
en lengua castellana. Le siguen en porcentaje las publicaciones hechas en LATAM (Latino

América) con el 25,9 % y NAM (Norte América) con un 14,8 5%.

El tamafio medio de la muestra, desechando el valor més alto (33.616 sujetos en el
estudio de Mora y CEGES-LMPF) y el valor mas bajo (5 sujetos en el estudio de Zamora), es
de 697,28 sujetos. El valor medio de la muestra es significativamente grande, aunque no es la
moda mas repetida, y la mayoria de los estudios abarca un valor de entre 10 y 120 personas.
Esta desviacion es entendida al incluir en los célculos los estudios de Torres et al. (2016) y

Cordero et al. (2015) con 4.697 y 10.175 sujetos respectivamente.

Tras una primera clasificacion de los estudios es importante avanzar en su campo de
investigacion. Para entender la evolucion del constructo, y para dibujar un mapa de los ambitos
que lo abordan, se presentan a continuacion la Tabla 2, el Grdfico 1y el Grdfico 2. Estos

recogen la tasa de frecuencia del término por revistas y afios.

Tabla 2

Frecuencia por revistas — Exito profesional

Revista Frecuencia | Porcentaje
Anales de Psicologia A 2 6,452 %
Aula de Encuentro B 1 3,226 %
Bordon. Revista de Pedagogia C 1 3,226 %
Comunicar D 2 6,452 %
Cuadernos de Psicologia del Deporte E 1 3,226 %
Diotima, Rev. Cientifica de Estudios Transdisciplinaria | F 1 3,226 %
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DYNA G 1 3,226 %
Educacion XXI H 2 6,452 %
Electronic Journal of Research in Educational 1 1 3,226 %
Estudios Feministas J 1 3,226 %
Estudios Pedagogicos K 1 3,226 %
Infancia y aprendizaje L 1 3,226 %
Intangible Capital M 1 3,226 %
Medicina N 1 3,226 %
Pensamiento y Gestion N 1 3,226 %
Revesco O 1 3,226 %
Revista Avances en Psicologia Latinoamericana P 2 6,452 %
Revista Complutense de Educacion Q 1 3,226 %
Revista de Educacion R 1 3,226 %
Revista de Psicologia del Deporte S 2 6,452 %
Revista Espafiola de Educacion Comparada T 1 3,226 %
Revista Fac. Agron. LUZ U 1 3,226 %
Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado | V 1 3,226 %
Revista Negotium W 1 3,226 %
Revista Sociedad y Economia X 1 3,226 %
Universia Business Review Y 1 3,226 %

Como se puede observar, la distribucion de investigaciones en revistas cientificas a lo
largo de estos afios ha sido muy plural. Se habla de éxito en dmbitos como: educacion,
psicologia, psiquiatria, sociologia, antropologia, empresa, medicina, deporte, entre otros.

Destacan, en la distribucion por sectores, el educativo, el empresarial y el deportivo.

El reparto de publicaciones por revistas analizadas ha sido bastante homogéneo y
ninguna sobresale demasiado frente al resto. Las revistas Anales de Psicologia, Comunicar,
Educacion XXI y Revesco, son las revistas que mas han publicado sobre este constructo, su

aportacion conjunta supone un 29,8 % del peso especifico del total de revistas analizadas.
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Frecuencia por aiios — Exito profesional

Por ultimo, se presenta una relacion de los articulos publicados en una comparativa de

revistas y afio de publicacion.
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Gréfico 2
Frecuencia por revistas / aiios — Exito profesional
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Tras analizar las frecuencias en los articulos revisados se ha encontrado una tendencia
al alza en los ultimos afios. Se inicia discretamente en 2007 y desde entonces, tal como se puede
ver en la progresion lineal del Grdfico 1y del Grafico 2, la tendencia es creciente en los ultimos
afios. Destacan los valores de 2014 y 2016 y también la prevision del 2017, ya que solo se han

contado los cuatro primeros meses del afio.

Recogida y asimilada esta informacion, el documento avanza para encontrar un hilo
conductor que lleve a formular unas conclusiones fundamentadas y justificadas y a obtener una

definicion de éxito profesional propia.

2.2. DEFINICION DEL TERMINO

La concepcion de éxito profesional estd sometido a varias percepciones sociales que lo
asocian a grandes méritos, prestigio social o riqueza material. Si se analiza el término éxito,
este significa salida. Algo que La Real Academia Espafiola define con tres acepciones: (1)
“resultado feliz de una actuacion”, (2) “buena aceptacion que tiene algo o alguien” y (3) “fin
o terminacién de un asunto”. Esta situacion no ayuda demasiado a una concepcion Unica del
término, ya que todas y cada una de sus acepciones implican cierta controversia en cuanto a su

relatividad y subjetividad.

Esta pluralidad de planteamientos posibles se refleja al analizar la literatura existente
donde cada autor, motivado por corrientes muy distintas, trata de avanzar hacia una definicion
unica del constructo. En su andlisis se puede ver la controversia existente y los muchos
elementos que matizan y dan cuerpo a la definicion del término. A partir de la revision de la
literatura, y apoyada en treinta y dos de las definiciones mas usadas al hablar de éxito, se

elabora la Tabla 3.
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Tabla 3

Definiciones de éxito profesional

Nombre del estudio

Definicion operativa

Vizcarra y  Vélez

(2007).

Las autoras de este estudio parten de considerar el éxito como
logro en cuanto a ocupar puestos de decision en las instituciones.

Mora y CEGES-LMPF
(2008).

El éxito profesional se puede medir mediante los ingresos y la
promocion (desde una perspectiva objetiva), y ha de incluir el
conjunto de valores y expectativas del individuo relativas a un
trabajo vinculado a su proyecto de vida (desde una perspectiva
mas subjetiva).

Casallas (2009).

El autor trata el éxito como una correlacion con el alto desempefio
en la gran mayoria de competencias que se le suponen a los
trabajadores (en este caso concreto asesores comerciales). El
criterio de €xito se basd en el desempeiio en comisiones generadas
durante diez meses.

Zamora (2009).

El éxito es insertarse en un empleo ajustado, acorde con su
calificacion profesional, con las competencias y habilidades para
desempefiar el cargo, un empleo con condiciones laborales
Optimas en prestaciones sociales y contrato laboral, incluyendo el
salario y la jornada laboral.

Rodriguez (2010).

Desde una perspectiva mas académica que profesional, el autor
considera el éxito como el resultado objetivo de una o varias
pruebas.

Alvarez, Estevan, Falco,
Herndndez — Mendo y

La
exclusivamente en el numero de victorias; un éxito deportivo

investigacion toma una definicion de ¢éxito basada

Castillo (2010). absolutamente cuantitativo.
Desde una perspectiva mas académica que profesional, la
Chow (2010). investigacion maneja un concepto de éxito basado en el
desempefio en una o varias pruebas.
Lopez, Garcia, ., , . .
} Los autores no abordan una concepcién de éxito, pero si que lo
Berengiii, Martinez,

Morales, Torres y Diaz
(2011).

relacionan con el nimero de victorias en el deporte, la
clasificacion del luchador y los méritos deportivos conseguidos.

El éxito profesional es medible y equiparable a la fama, el

Olivia (2011). . s . .
( ) reconocimiento publico y la notoriedad conseguida.
Desde un punto de vista més académico que profesional, el éxito
Garcia (2011). se centra en la puntuacioén cuantitativa obtenida en una o varias

pruebas.
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Como viene siendo habitual en las investigaciones de éxito desde
la perspectiva académica, esta investigacion utiliza una definicion
de éxito condicionada a los buenos resultados académicos y a la
superacion de los objetivos propuestos desde la administracion
educativa.

Martin, Larena vy
Mond¢jar (2012).
Martinez, Mijares,

Prieto, Ramos y Diaz
(2012).

Para hacer una consideracion de éxito profesional, los autores, han
tomado tres categorias: 1. Necesidades del estudiante en base a
sus expectativas, 2. Tipo de empleo considerado por el estudiante
para el reconocimiento de una persona exitosa, 3. Percepciones
del estudiante ante el éxito profesional en la vida.

Cambria, Centeno,
Olavarria y Vazquez
(2013).

La investigacion parte de considerar a las entidades de éxito como
aquellas mas flexibles, eficientes y centradas en satisfacer las
necesidades de un cliente cada vez mas exigente.

Coque, Diaz y Lopez
(2013).

El éxito esta relacionado con la perseverancia y el compromiso,
el liderazgo, entendido como wuna capacidad de generar
motivacion y confianza a compafieros en la empresa y a clientes
de ésta, y junto con ello la creatividad y el orden.

De Haro y Castejon
(2014).

El éxito profesional, desde un punto de vista objetivo, es tratado
en esta investigacion como el logro en cuanto a salario y nivel de
trabajo.

Duran y Ion (2014).

Las investigadoras no acotan una definicion de éxito, pero se
puede sustraer que, al considerar éxito profesional, estan teniendo
en cuenta el grado de reconocimiento que estan teniendo las
investigadoras en sus distintas areas de conocimiento.

Idrovo y Leyva (2014).

Los autores hacen un recorrido por la literatura existente y
concluyen que para definir el éxito es necesario fijarse en tres
grandes variables: éxito personal / social, éxito laboral continuo y
crecimiento laboral.

Melgar (2014).

El concepto de éxito que maneja la investigacion se reduce a éxito
académico y este es tratado como desempefio académico (notas).

Borracci, Pittaluga,
Alvarez, Arribalzaga,
Poveda, Couto y

Provenzano (2014).

Los investigadores definen como éxito (desde un punto de vista
académico) cursar y aprobar todas las materias de su carrera en
esta Universidad y obtener como minimo un promedio de 8
puntos en sus examenes.

Martinez,
Gomez
(2014).

Canas,
y Casanova

En este estudio, se asume que una cooperativa es exitosa cuando:
la organizacion ha permanecido activa y en funcionamiento al
menos cinco anos de su fundacion, aplica total o parcialmente los
principios cooperativos, mantiene una actividad productiva y
desarrolla un servicio cooperativo.
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Los autores de este articulo hablan del éxito del proyecto como
una combinacion entre el éxito en su gestion y el logro de los
resultados del proyecto a lo largo del tiempo, también establecen
vinculos entre los proyectos exitosos y el éxito de la organizacion.

Los autores no afrontan una definicion de éxito. Aunque manejan
una concepcion académica del éxito que hace referencia a
efectividad en el rendimiento académico (notas).

Desde una perspectiva mas académica que profesional, el autor
considera el éxito como el resultado objetivo de una o varias
pruebas.

Vicente, Martinez y
Berges (2015).

Cordero, Pedraja 'y
Simancas (2015).
Sandin 'y  Séanchez
(2015).

Sanchis, Campos vy
Mohedano (2015).

El enfoque de esta investigacion parte de la idea que el éxito de la
actividad emprendedora (creacion y posterior desarrollo de la
empresa) dependera de los conocimientos y habilidades que posea
y aplique el emprendedor en dicho proceso, asi como de los
factores internos (fortalezas) asociados a la empresa en cada una
de sus areas funcionales.

Gil, Garcia, Hernandez,
Lépez de  Andrés,
Lopez, Fernandez, Diaz
y Carrasco (2016).

El concepto de éxito que maneja la investigacion se reduce a éxito
académico y este es tratado como desempefio académico (notas).

Los investigadores no aportan una nueva definicion de éxito,
educativo en este caso, aunque ven este concepto como una

Longas y Riera (2016). | garantia del desarrollo competencial que permite acceder a la vida
social y al trabajo. Ven el éxito como lo opuesto al fracaso escolar,
y es entendido como la promocioén académica.
, La definicion de éxito que maneja esta investigacion esta asociada
Gonzélez (2016). q ] g

a el éxito académico y la promocion positiva en las pruebas.

Robles, Cruz, Mejia y
Marcelino (2016).

Exito es el logro de la felicidad individual. En esto se hace
necesario el equilibrio de cuatro dimensiones: personal,
profesional, empresarial y familiar. En lo que a éxito profesional
se refiere, los autores lo integran por categorias. Entre estas
categorias destaca: significado de éxito, pensamiento estratégico,
enfrentamiento de retos, prestigio ocupacional, experiencia,
formaciéon y desarrollo empresarial, enfoque gerencial,
movimiento en la escalera corporativa u ocupacional, vocacion
emprendedora, necesidad de logro, personalidad creativa,
autoconfianza, orientacion a la accion, toma de iniciativa,

perseverancia, satisfaccion percibida.

Definicion basada en los estudios de Padilla y Serarols (2006) y
Robles y Marcelino (2013).
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s n Desde una perspectiva mas académica que profesional, los autores
Solis, Nuiiez, Contreras, .. ., , . )
no delimitan la concepcion de éxito. Toman como referencia el

Vasquez y . . .
. propio entendimiento de los encuestados, y estos lo relacionan
Ritterhaussen (2016). . .
principalmente con el aprendizaje de los alumnos.
Los autores no afrontan una definicion de éxito. Aunque manejan
Torres et al. (2016). una concepcion que hace referencia a efectividad en el

rendimiento académico (notas).

La documentacion maneja una concepcion cualitativa del éxito,
Pérez, Tur, Negre Yy |en tanto que entienden que el éxito en las comunidades virtuales
Lizana (2017). se basa en la capacidad de estas para adaptarse a las necesidades
del mundo actual.

Como se puede observar, las publicaciones analizadas han sido de muy distinta indole
y se han enfrentado a los resultados desde numerosas perspectivas. Esta variedad de enfoques

hace muy plurales a las conclusiones.

Las investigaciones mas académicas, entre las que se encuentran: Rodriguez (2010),
Chow (2010), Garcia (2011), Martin, Larena y Mondéjar. (2012), Melgar (2014) o Borracci,
Pittaluga, Alvarez, Arribalzaga, Poveda, Couto y Provenzano (2014) asocian el éxito, en este
caso académico, al esfuerzo y los resultados. Esta misma direccion es la que han tomado las
investigaciones que centran su campo en lo deportivo. Autores como Alvarez, Estevan, Falco,
Hernéandez — Mendo y Castillo (2010) o Lopez, Garcia, Berengiii, Martinez, Morales, Torres y
Diaz (2011) al igual que el académico, toman como punto de referencia los resultados
clasificatorios o los puntos conseguidos. También sefialan como caracteristicas fundamentales

aspectos como: mayores niveles de autoconfianza y un buen control actitudinal.

El andlisis de la Tabla 3 muestra que la mayoria de las investigaciones, sobre todo
aquellas que tienen un punto de vista mas académico que profesional, tratan el éxito como el
logro de uno o varios objetivos muy concretos y cuantificables a través de algun tipo de prueba

estandarizada.
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Investigaciones como las de Vizcarra y Vélez (2007); Chow (2010); Sandin y Sanchez
(2015) y Torres et al. (2016) sefialan, respetando el orden, que el éxito correlaciona con
variables como lo son: el género, el bienestar psicologico, la resiliencia o el uso de las
tecnologias. Vienen a constatar la afirmacion de Chamseddine (2018) matizando que, dentro
ambito empresarial o laboral, el éxito ya no parece algo tan facilmente cuantificable y se
muestra con cierto desajuste esa concepcion de éxito académico o deportivo frente a una

concepcidon mas amplia, que seria el éxito profesional.

Las definiciones de éxito profesional usadas en las investigaciones de Mora y CEGES-
LMPF (2008); Martinez, Mijares, Prieto, Ramos y Diaz (2012); Cambria, Centeno, Olavarria
y Vazquez (2013); Idrovo y Leyva (2014); Vicente, Martinez y Berges (2015); Robles, Cruz,
Mejia y Marcelino (2016) y Pérez, Tur, Negre y Lizana (2017), més centradas en lo profesional
y mas contextualizadas en el objetivo de este analisis y en linea con lo anterior, muestran una
perspectiva mas completa que el resto y contemplan una vision objetiva del éxito, pero también
una vision mas subjetiva que se vincula al proyecto de vida de la persona, sus aspiraciones y

sus objetivos.

Dentro del ambito empresarial o laboral, el éxito ya no parece algo tan facilmente
cuantificable y se muestra con cierto desajuste esa concepcion de éxito académico o deportivo
frente a una concepcion mas amplia, que seria el éxito profesional (Chamseddine, 2018).
Autores como Mora (2008); Olivia (2011); Martinez, Mijares, Prieto, Ramos y Diaz (2012) o
Idrovo y Leyva (2014), sehalan que ademds de un valor objetivo, el éxito profesional también
ha de contar con una dimension subjetiva que incluya al conjunto de valores y expectativas del
individuo relativas a un trabajo vinculado a su proyecto de vida. En este sentido, Casallas
(2009) amplia al considerar competencias necesarias para el éxito la orientacion al logro, la

planificacion y la gestion, la busqueda de informacion y la vision estratégica, entre otras.
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Coque, Diaz y Lopez (2013); De Haro y Castejon (2014) y Contreras (2017) afiaden a esto,

respetando el orden, la importancia de la creatividad, la inteligencia emocional y el prestigio.

Destaca, al plantearse verdaderamente integrador, el trabajo de Robles, Cruz, Mejia y
Marcelino (2016) que, basandose en los estudios de Padilla y Serarols (2006) y Robles y
Marcelino (2013), habla de una concepcion de éxito proximo a la felicidad individual, en la
que se hace necesario equilibrar cuatro dimensiones: personal, profesional, empresarial y

familiar.

Partiendo de estas ideas, y con la intencién de aventurar una definicion propia del
término “éxito profesional”, entendemos que: el éxito profesional de una persona es el
equilibrio entre los logros cuantificables de su carrera profesional y el conjunto de expectativas

y valores subjetivos, distintos para cada individuo y vinculados a su proyecto de vida.
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3. DIMENSIONES DEL EXITO PROFESIONAL

La psicologia y las ciencias sociales han realizado multiples estudios para determinar
cuales son los rasgos que determinan el éxito profesional. Schumpeter (1963) afirma que es la
capacidad de innovar, la propensiéon a afrontar riesgos moderados y la tolerancia a la
incertidumbre. Delgado et al. (2007) afiade a estos la autonomia, la independencia y la escasa

necesidad de apoyo.

Robles, Cruz, Mejia y Marcelino (2016) desgranan lo anterior y fijan unas categorias que
se integran para conformar un perfil de éxito profesional. Estas son: significado de éxito,
pensamiento estratégico, enfrentamiento de retos, prestigio ocupacional, experiencia,
formacion y desarrollo empresarial, enfoque gerencial, movimiento en la escalera corporativa
u ocupacional, vocacion emprendedora, necesidad de logro, personalidad creativa e
imaginativa, confianza en sus propias capacidades o autoconfianza, orientacion a la accion,
toma de iniciativa, necesidad de independencia y de controlar situaciones, capacidad de
negociacion, propension al riesgo, perseverancia, satisfaccion percibida, experiencia y

actitudes hacia la actividad econémica que desarrolla.

Al amparo de estas caracteristicas, el trabajo de Arthur, Hall y Lawrence (1989) entiende
que la profesion o profesionalidad es el desarrollo de la secuencia de las experiencias de trabajo de
una persona durante un periodo de tiempo. Estas experiencias, segiin Arthur, Khapova y Wilderom
(2005) pueden ser descritas de dos maneras fundamentales: desde el sentido propio del individuo,
de su profesion y lo que ésta ha llegado a ser, y por el otro, reflejando los cargos, las situaciones y
el estatus mas o menos publicos y observables que sirven de indicadores para medir el avance de
una persona a través del entorno social. Dejan claro con estas descripciones que la profesion puede
ser considerada desde dos dimensiones: la objetiva (hechos cuantificables que son comunes a toda

la sociedad) y la subjetiva (hechos cualitativos que son propios a la persona).
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El primero, éxito subjetivo, es visto como el logro de un objeto de acuerdo con nuestro
deseo y el segundo, éxito objetivo, estd enfocado al logro prospero de algo que se ha intentado; una
forma de éxito que depende de las comparaciones sociales. Esta misma concepcion dual es
mantenida por Heslin (2005), que citando a Hughes (1937, 1958), se refiere al éxito profesional
objetivo en claves de remuneracion, promociones y estatus ocupacional. Por el contrario, y
hablando del éxito profesional subjetivo, toma un camino que estd determinado por la persona
como resultado de su experiencia en el ejercicio de su carrera profesional, su balance entre trabajo
y vida privada, su propdsito o su trascendencia. Caicedo (2007), citando a Seibert y Kraimer (2001),
avala este enfoque y lo encuentra en los conceptos tedricos empleados en estudios recientes sobre

el tema.

La conclusion a estos estudios pasa por comprender que el éxito profesional contiene ambos
componentes: objetivo y subjetivo. Este caracter dual e interdependencia del éxito profesional los
hace doblemente influyentes y relevantes el uno para el otro con el transcurso del tiempo. Fieles a
la revision de la literatura existente y con el apoyo de estudios previos, esta investigacion parte
de entender el éxito profesional como la suma de sus dos dimensiones: éxito profesional

objetivo y éxito profesional subjetivo.

40



4. MEDIR EL EXITO PROFESIONAL

Pero, y a pesar de la importancia y el reconocimiento del éxito profesional subjetivo

(Heslin, 2005), la mayoria de la literatura revisada (aproximadamente dos tercios de las

investigaciones) continla manteniendo un sistema de medicion de la dimension “éxito

profesional” en base a criterios objetivos. Algo que queda patente en la revision de la literatura

hecha en el Titulo 1 de este capitulo y que queda recogido en la Tabla 4 presentada a

continuacion.

Tabla 4

Instrumentos de medida — Exito profesional

Nombre del estudio

Instrumento de medida

Vizcarra y  Vélez | Indicadores objetivos de ¢éxito profesional obtenidos de la
(2007). evaluacion de desempefio de la UAEM del 2003.
Mora 'y CEGES- ., )
LMPF (2008). Encuesta de elaboracion propia.
Observacion de campo y taller de ventas.
Entrevista de incidentes criticos.
Pruebas psicoldgicas.
Casallas (2009). o . .
asallas ( ) TIG, Test de inteligencia general (nivel 1) de TEA, 2000.
IPV, Inventario de personalidad para vendedores.
CMT, Cuestionario de motivacion para el trabajo.
Zamora (2009). Entrevista de elaboracion propia.
Alva’rez, ’Estevan, IPED, Inventario Psicologico de Ejecucion Deportiva (Hernandez
Falco, Hernandez -
) Mendo, 2006).
Mendo y Castillo ) . . . ,
Cuestionario de variables sociodemograficas
(2010).
Chow (2010). Cuestionario de elaboracion propia.
Oliva (2011) Andlisis textual de los elementos que forman parte de la obra

audiovisual analizada.

Garcia y Arechavaleta
(2011)

Indicadores de éxito objetivos de acuerdo con las altas
puntuaciones en diversas evaluaciones internacionales:
International Assessment of Educational Progress (IAEP), PISA y
OCDE.
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Lopez, Garcia,
Berengiii, Martinez,
Morales, Torres y Diaz
(2011).

Test de velocidad de desplazamiento de acuerdo con las directrices
de la International Society for the Advancement of
Kineanthropometry (ISAK) (Marfell-Jones, Olds, Stewart y Carter,
2006).

Test Wingate, ergdmetro ajustable SRM indoor trainner de Gardner
et al. (2004).

Martin, Larena 'y . ., .
Mondéjar (2012). Entrevista de elaboracion propia.
Martinez, Mijares, | Cuestionario de Habilidades y talentos para enfrentar con éxito las

Prieto, Ramos y Diaz
(2012).

oportunidades y exigencias del mercado laboral (Ferrer y Mijares,
2007).

Cambra, Centeno,
Olavarria y Viazquez
(2013).

Indicadores objetivos de éxito obtenidos de un estudio exploratorio
en el sector bancario espafiol.

Coque, Diaz y Lopez
(2013).

Entrevista de elaboracion propia.

De Haro y Castejon
(2014).

SCALE 3, de Cattell y Cattell (1994) — Adaptacion de Cordero, De
La Cruz y Seisdedos (1997).

TMMS-24, Trait-Mood Scale-24 — Adaptacion de Fernandez-
Berrocal, Extremera y Ramos (2004) de la prueba Trait Meta-Mood
Scale-48 (TMMS-48).

Indicadores extrinsecos de éxito profesional.

Duran y Ion (2014). Entrevista de elaboracion propia.
Idrovo 'y  Leyva | CISMS 1II, C Collaborative International Study of Managerial
(2014). Stress (Poelmans et al. 2003)
Cuestionarios a alumnado y familias — elaboracion propia.
Melgar (2014). Relatos comunicativos y entrevistas semiestructuradas.
Grupos de discusion y observacion comunitaria.
Borracci, Pittaluga,
Alvarez, Arribalzaga, . . . .
Poveda, Couto vy Cuestionario modificado de Frischenschlager et. al. (2005).

Provenzano (2014).

Martinez, Canas,
Gomez y Casanova
(2014).

Cuestionario de elaboracion propia.

Vicente, Martinez y

Cuestionario de elaboracion propia.

Berges (2015).
C.O rdero, - Pedraja y Indicadores objetivos de éxito obtenidos de la prueba PISA (2012).
Simancas (2015).
SV -RES, scale (Saavedra y Villalta, 2008).
Sandin 'y Sanchez | Entrevista semiestructura de elaboracion propia.
(2015). Indicadores objetivos de éxito obtenidos de la propia evaluacion de

los participantes.
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Sanchis, Campos 'y . . ., )
Mohedano (2015). Cuestionario de elaboracion propia.
Gonzilez (2016). Cuestionario de elabc?r’acién Propia.
Encuesta de elaboracion propia.
Gil, Garcia,
Hernéndez, Lopez de
Andrés, Lopez, | Test de medicion del éxito (Tuncel, 2009).
Fernandez, Diaz y
Carrasco (2016).
Robles, Cruz, Mejia y . . .
Marcelino (2016). Entrevista de elaboracion propia.
Solis, Nunez,
Contreras, Vasquez y | Cuestionario de elaboracion propia.
Ritterhaussen (2016).
Torres et al. (2016). Cuestionario de elaboracion propia.
Longds y Riera (2016) Indicadores objetivos de éxito — datos obtenidos del estudio
ongas y ®ie descriptivo de las principales variables del Observatorio TET.
Pérez, Tur, Negre y . . ., .
Lizana (2017). Cuestionario de elaboracion propia.

Destaca por lo plural y holistico la recomendacion del estudio de Heslin (2005), en
consonancia con muchos autores, que habla de evaluar, junto con los criterios objetivos, los
criterios subjetivos a fin de paliar las posibles deficiencias. Esta propuesta contempla un
sistema de evaluacion dual en el que el éxito profesional subjetivo estard en conjuncion con los

logros objetivos.

De acuerdo con esta linea, Arthur et al. (2005) define ambos conceptos a partir de dos
acepciones de éxito del diccionario Oxford: (1) “el logro de un objetivo de acuerdo con nuestro
deseo” (lo que supone un enfoque subjetivo), y (2) “el logro prospero de algo que se ha

intentado” (relacionado este con el enfoque objetivo).

Arthur et al. (2006) define el éxito objetivo como una perspectiva externa y delinea
indicadores, mas o menos tangibles, de la situacion de la carrera profesional de un individuo. Esta

investigacion delimita que estos pueden involucrar ocupacion, familia, movilidad, atributos de la
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tarea, ingreso y nivel de cargo. Con la ayuda de las investigaciones de Wilensky (1961) y Nichelson
(1998), Arthur et al. (2006) enfatiza al hablar de un éxito profesional que es de acceso publico y
que se ocupa del papel social y de la posicion oficial. Esta perspectiva se enfoca en términos
estructurales y hace énfasis en la inclinacion de las personas por organizarse con relacion a

diferencias de estatus.

Frente al éxito subjetivo, este mismo autor, apoyado en los estudios de Van Maanen (1997),
define el éxito subjetivo como la aprehension y evaluacion interna de la carrera profesional de un
individuo a través de cualquier dimension que sea importante para ese individuo. Las personas
tienen diferentes aspiraciones, y les asignan diferentes valores a factores como ingreso,
seguridad laboral, ubicacion del trabajo, estatus, progresion en diferentes cargos, acceso al

aprendizaje, la importancia del trabajo versus tiempo para la familia y asi sucesivamente.

De tal manera, y para lograr una medida de éxito profesional (valor global) se deberan
tener en cuenta ambas dimensiones y, por ende, todas las variables que en ellas se conjugan.
Este enfoque se ve también reflejado en los estudios empiricos mas recientes sobre el tema,
donde el éxito profesional se mide tomando referencias de la suma de los resultados
profesionales, pero también considerando las consecuencias psicoldgicas que han sido fruto de

la experiencia laboral.

4.1. EVALUAR EL EXITO PROFESIONAL OBJETIVO

Es mucha la literatura existente a este respecto y la mayoria de los estudios tratan de
sistematizar un sistema propio y una escala de dimensiones. Se recogen a continuacion (7abla 5)

algunos de los criterios aportados por investigaciones empiricas sobre el éxito profesional objetivo.
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Tabla 5

Factores de éxito profesional objetivo

Nombre del estudio Indicadores de éxito profesional objetivo

Van Scotter (2000). Rango, medallas, calificaciones de ascenso y premios.

Judge, Thoresen, Bono Ingreso anual antes de impuestos y estado ocupacional

y Patton (2001). £ " puesios y P '

Seibert, Kraimer 'y Promociones y salario

Liden (2001). Y '

Tharenou (2001). Salariq, . ,tipo de posicion, oportunidades de promocidon y
supervision de/a otros.

Wallace (2001). Ingresos.

Seibert, Kraimer 'y Promociones, salario

Crant (2001). ’ '

Boudreau, B 11, ., ) . .

Ju(:iugere(:;l(; 0 1).()swe Y Remuneracion, ascendencia, proximidad CEO y empleabilidad.

Joh Stok: : )

(;) O(r)lzgm y Stokes Resultados Financieros, ascenso Carrera, autonomia y poder.

Aunque los indicadores de cada investigacion no coinciden, la gran mayoria de las
investigaciones consultadas apoyan en el modelo de Arthur et al. (2005) y, por lo tanto, parten de
considerar como indicadores de éxito profesional objetivo aquellos criterios que son socialmente

observables y medibles o medidas de referencia externa.

Recogiendo alguno de los estudios anteriores, Martinez y Osca (2004), en sintonia con la
investigacion de Arthur et al. (2005), analizan otra gran parte de la literatura existente sobre el éxito
y determinan tres variables generales que definen el perfil de la persona con éxito profesional
objetivo: nivel salarial, cargo y prestigio. Estas variables seran empleadas en el estudio empirico

como dimensiones propias del éxito profesional objetivo.
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4.2. EVALUAR EL EXITO PROFESIONAL SUBJETIVO

Los indicadores mas subjetivos del constructo “éxito profesional” estan empezando a ser
mas utilizados en las investigaciones actuales, por lo que existe una amplia literatura. Las fuentes
consultadas, y a pesar de su particular optica de enfoque, coinciden al tratar a los indicadores con
sumo respeto y al darles la validez que les capacitaria como medidas de referencia. Estas seran
empleadas para determinar los resultados intrinsecos que un individuo considera que ha
logrado en su carrera profesional, aspectos como la satisfaccion con su profesion y su trabajo

(Arthur et al., 2005).

Se recogen a continuacion (7abla 6) algunos de los criterios aportados por investigaciones

empiricas sobre el éxito profesional subjetivo.

Tabla 6

Factores de éxito profesional subjetivo

Nombre del estudio Indicadores de éxito profesional subjetivo

Oportunidades de promocion, justicia con los procedimientos,
Wallace (2001). clima de trabajo, satisfaccion con la profesion y grado de
cumplimiento de las metas propuestas.

Boudreau, Boswell y

Judge (2001). Satisfaccion laboral — profesional y gusto con la vida.

Satisfaccion laboral, desarrollo de habilidades, participacion en

Beri t al. (2002). : ibi
erings et al. (2002) el desarrollo del trabajo y estrés percibido.

Seibert, Kraimer y Crant
(2001)

Rasdi, Ismail y Garavan | Variables estructurales, variables individuales y variables
(2011). demograficas.

Kapoutsis, Papalexandris,
Thanos y Nikolopoulos | Percepcion personal del éxito profesional.

Satisfaccion profesional.

(2012).
Kong, Cheung y Song | Evaluacion personal de la carrera, desarrollo profesional y
(2012). oportunidades de formacion.
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Rezaean, Hatami y Dastar | Apoyo organizacional, éxito profesional (percepcion propia) y
(2012). compromiso con la carrera.

Cable y De Rue (2002). Satisfaccion con el trabajo y asuncion de un compromiso

ocupacional.

En sintonia con muchos de los estudios anteriores, pero también tratando de categorizar los
distintos indicadores de éxito profesional subjetivo Judge et al. (1994), citando a Oberfiel (1993),
afirma que los indicadores de Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990) son la mejor medida

de éxito profesional subjetivo disponible en la literatura.

Esta escala entiende como dimensiones del éxito subjetivo: estrés laboral, conflicto
trabajo — familia, conflicto trabajo — tiempo, satisfaccion en el trabajo y satisfaccion con la vida. El
estudio empirico que se plantea en la Parte II de este trabajo tomard como referentes del éxito
profesional subjetivo las dimensiones propuestas por Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990)
al considerar que cubren un amplio espectro de la dimension y con la seguridad de que estas

dimensiones han sido investigadas y validadas en estudios previos sobre el tema.
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5. REFLEXIONES FINALES

El Capitulo 2 traté de profundizar y avanzar en el conocimiento de la variable “éxito
profesional”. Fueron importantes como pilares de este esquema la definicion del término, sus

dimensiones y evaluacion.

Con este objetivo, y antes de iniciar la redaccion del capitulo, se revis6 detenidamente
la bibliografia comentada. Un total de cincuenta y nueve articulos publicados en revistas de
indole cientifica, que ayudaron a acotar y comprender la magnitud del término y sus distintas
dimensiones de produccion, transferencia, almacenamiento y uso mediante una distribucion
doble de frecuencias: revistas y afios. Los resultados muestran un futuro esperanzador y una
evolucion cuantitativa y exponencial de las investigaciones sobre éxito en los tltimos diez afios
(2007 —2017). Entre las revistas con mayor numero de publicaciones se encuentran las revistas
de psicologia y educacion con investigaciones enfocadas y relacionadas con la variable “éxito
académico”. También son significativas las publicaciones que en los ultimos afios se han estado

haciendo de “éxito profesional” en revistas de empresa, profesionales y laborales.

Llama la atencion la cuantia de las investigaciones que se publicaron en el afio 2014 y
2016, sumando un porcentaje de 37,5% sobre el total de las investigaciones publicadas en los
ultimos 10 afos. También cabe destacar la poca produccion de investigaciones relacionadas
con el éxito que estdn siendo publicadas en lengua espafiola en los ultimos diez afos,

especialmente las directamente relacionadas con “éxito profesional”.

Esta primera parte ofrece un amplio panorama a la hora de definir el constructo, pero
son las corrientes pedagdgicas mas humanistas las que acompafian la creacion de este
documento y, por lo tanto, se trabajo para justificar y dar coherencia a este bloque deductivo.

La definicion de éxito profesional mas usada es la parte de comprender que: el éxito profesional
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es una fusion entre logros objetivos de su carrera profesional y hechos subjetivos relacionados
con sus expectativas de vida. Esta definicion del constructo es apoyada en multiples
investigaciones y defendido por estudios como los de: Mora y CEGES-LMPF (2008);
Martinez, Mijares, Prieto, Ramos y Diaz (2012); Cambria, Centeno, Olavarria y Vazquez
(2013); Idrovo y Leyva (2014); Vicente, Martinez y Berges (2015); Robles, Cruz, Mejia y
Marcelino (2016); Pérez, Tur, Negre y Lizana (2017) y Canton y Fernandez (2018). Partiendo
de esta idea, la investigacion plantea una definicion propia del término que sitlia el éxito
profesional de una persona como el equilibrio entre los logros cuantificables de su carrera
profesional y el conjunto de expectativas y valores subjetivos, distintos para cada individuo y

vinculados a su proyecto de vida.

Con una linea de enfoque fijada, se avanza en clarificar las dimensiones que acotan la
definicion: la visidn objetiva y subjetiva de éxito profesional. Las investigaciones de
Schumpeter (1963); Delgado et al. (2007); Robles, Cruz, Mejia y Marcelino (2016) y Arthur,
Hall y Lawrence (1989) avalan este planteamiento y establecen la clara dualidad del término. Uno
de ellos, el objetivo, mas asociado a valores como la riqueza, el estatus, la fama y el reconocimiento.
Otro, el subjetivo, ligado a dimensiones mas personales, familiares y sociales. Los propios anhelos,
la relacion con el entorno laboral, familiar y social, los condicionantes y metas personales, los
valores, las creencias ... aspectos, todos ellos, que configuran una visién mas global y menos

limitante del constructo éxito profesional en su globalidad.

Por ultimo y como cierre del capitulo se presenta la evaluacion. En sintonia con la
aproximacion conceptual y sus dimensiones, la evaluacion del éxito profesional, en acuerdo con
muchos planteamientos tedricos y empiricos sobre el tema, presenta una evaluacion global que

mide el éxito profesional en sus dos grandes dimensiones: La objetiva y la subjetiva.
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Tras revisar la literatura existente, en lo que a evaluacion del constructo se refiere, se
observa que muchos de los planteamientos ligados al éxito profesional confluyen en los estudios
de Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990) y Arthur et al. (2005). Esta concepcion holistica
del término también se encuentra presente en los trabajos hechos por multitud de investigadores,
Judge et al. (1994); Oberfiel (1993); Kong, Cheung y Song (2012); Rezaean, Hatami y Dastar
(2012) o Seibert, Kraimer y Crant (2001). De tal forma, los indicadores que delimitaran el
cuestionario sobre éxito profesional que esta investigacion necesita para poder avanzar en el
estudio empirico quedan recogidos de la siguiente forma: indicadores de éxito profesional
objetivo: nivel salarial, cargo y prestigio; indicadores de éxito profesional subjetivo: estrés laboral,
conflicto trabajo — familia, conflicto trabajo — tiempo, satisfaccion en el trabajo y satisfaccion con

la vida.
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“Muchas veces, durante el combate, él recibe golpes que no esperaba.
Y comprende que, durante la guerra, el enemigo vencerad algunas batallas. Cuando esto
sucede, él llora sus penas y descansa para recuperar un poco las energias.
Pero inmediatamente después vuelve a luchar por sus suerios. Porque cuanto mas tiempo
permanezca alejado mayores son las probabilidades de sentirse débil, miedoso, intimidado.
Cuando un Jinete cae del caballo y no vuelve a montarlo en el minuto siguiente, jamds

tendra el valor de hacerlo nuevamente” (Paulo Coelho, 1997).
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1. INTRODUCCION

En multitud de ocasiones la vida pone a prueba al ser humano y le sitia ante problemas
que superan, o parecen superar, sus capacidades. Pero, y por fortuna para la especie humana,
las personas han demostrado en infinidad de ocasiones que tienen la fuerza y la voluntad
necesarias para seguir adelante y sobreponerse a las adversidades. Esta cualidad tan humana es
referenciada a lo largo de la historia y queda patente en el empefio de Edison a la hora de
descubrir el filamento, en ejemplos de vida como el de Gandhi con su resistencia no violenta o
Ana Frank en su lucha por la supervivencia, el optimismo ante la enfermedad que ha

demostrado Stephen Hawking o la entrega y bondad diaria de Malala Yousafzai.

Pero no es necesario referirse a la literatura, todas las personas, en mayor o menor
medida, afrontan regularmente situaciones que pueden poner a prueba la capacidad de aguante
y la voluntad de lucha. Hacer el esfuerzo por recomponer su vida después de perder a un ser
querido, reconstruir un hogar después de haber sufrido una catastrofe, buscar un empleo después
de haber sido despedido de su empresa o simplemente volver a buscar pareja después de una ruptura

sentimental, son algunos de estos ejemplos.

Lo importante y necesario de esta cualidad ha despertado el interés de distintas y
dispares disciplinas, desde la fisica o la medicina a la psicologia y las ciencias sociales. Desde
todas y cada una de ellas, han sido muchos los investigadores que se han acercado a esta
realidad para estudiarla, sistematizarla y reforzar su comprension. En las ciencias sociales, que
sera el enfoque global del resto de areas y predominante de estas lineas, se adopta el término
resiliencia, proveniente de la fisica de los materiales, para englobar a este constructo y poder
hablar asi de personas resilientes. A lo largo de la literatura este término es frecuentemente
referido a la hora de explicar la superacion de crisis y adversidades en individuos, grupos y

organizaciones (Yunes y Szymanski, 2001; Yunes, 2001; Tavares, 2001).
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Este capitulo afrontard un concepto relativamente nuevo que esta siendo muy discutido
en el ambito cientifico, tanto desde el punto de vista tedrico como del metodologico (Yunes,
2003; Mattar y Szy, 2005). Para ello, este documento recorrera la literatura mas relevante de
los ultimos diez afios (2007 — 2017) abordando los avances de la investigacion de este campo

y dando luz sobre un término de maxima actualidad.

1.1. LA RESILIENCIA COMO OBJETO DE ESTUDIO

Aunque la investigacion en resiliencia es relativamente joven, en los afios 50 ya se usaba
el término “coping” (Galindo, 2007) para hablar de los mecanismos que regulan la ansiedad,
la frustracion o el estrés ante los retos. Con el paso del tiempo este resulto ser insuficiente para
abordar el constructo ya que la resiliencia contempla también ciertas estrategias adaptativas.
Mas tarde, en los afos 70, surge el término “invulnerabilidad” (Tomkiewicz, 2004) que, aunque
mas amplio que el anterior, no consigue perdurar debido a que en su naturaleza esta el
considerar que el ser humano posee una cualidad inmutable e innata ante el hecho traumatico.
Un tercer término, “hardiness” de Kobasa (1979), habla de personalidad resistente y le confiere
una serie de herramientas que facilitarian el crecimiento ante el golpe. Este término también es
sobrepasado por el caracter global y menos limitante de la resiliencia (Gil, 2010). Por ello, la
resiliencia no es una cualidad innata o fija a la construccién humana, sino una capacidad que

resulta del crecimiento continuo a lo largo de la vida (Vanistendael, 2003).

En este sentido, y con relativa facilidad, seria posible considerar las circunstancias o
condiciones de un individuo desde un punto de vista mas o menos positivo o negativo,
reparando en el mismo, tantas veces usado, ejemplo del vaso medio lleno o medio vacio. Estas
ideas y el discurso inaugural de Seligman (1999) como presidente de la American Association

of Psychology son el inicio formal de la psicologia positiva. Desde ese momento, los conceptos
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asociados al bienestar psicosocial del ser humano estdn encontrando un momento algido en la

investigacion cientifica (Giménez, 2005).

La investigacion de Seligman (2006) define el pesimismo como un estilo de
pensamiento que se caracteriza por la explicacion que la persona hace de la adversidad y su
tendencia a creer que los acontecimientos dolorosos o desagradables duraran mucho mas,
subestimando casi por completo su capacidad para cambiar algo, y atribuyéndose, a si mismos
y a sus defectos, las causas por las cuales fallaron. Ademas, Gonzalez y Valdez (2012) indican
que puede entenderse como la propension de juzgar y poder ver todo lo que rodea al ser humano
en su aspecto mas desfavorable. Una forma de pensamiento que, en palabras de Mufioz y Sotelo
(2005), lleva a la indefension y a la desesperanza. Ante esta ausencia de esperanza el filosofo
e historiador estadounidense Mumford (1951) escribid: “sin comida el hombre puede
sobrevivir escasamente treinta dias; sin agua poco menos de tres dias; sin aire dificilmente mas

de tres minutos; pero sin esperanza podria destruirse a si mismo en un tiempo alin mas corto”.

Por el contrario, y siguiendo el planteamiento anterior, el estilo optimista explica la
adversidad como transitoria y externa a la persona. Este planteamiento permite sentir que el
cambio es posible y hace que la persona esté dispuesta a levantarse nuevamente, a continuar
esforzdndose y a buscar alternativas para mantenerse en pie frente a la adversidad. De este
modo, la resiliencia, enmarcada en la psicologia positiva, parte de concebir al individuo como
un agente activo en la construccion de su propia realidad (Seligman, 2005) y busca comprender
los procesos donde se encuentran las emociones positivas y las fortalezas de las personas (Vera,
2008). Este ultimo estilo de pensamiento es el que parece estar presente en aquellas personas
que han pasado por situaciones dificiles y han salido reforzadas. El andlisis de estos casos ha
llevado a los expertos a definir el concepto de resiliencia y a hablar de personas resilientes

(Gonzalez y Valdez, 2012).
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Este término ha estado presente desde los comienzos de la humanidad (Theis, 2005),
aunque su reconocimiento e interés por parte de la comunidad cientifica no comienza hasta la
década de los ochenta. Hoy en dia este nuevo constructo estd generando mucha investigacion
y se estan llevando a cabo muchas aplicaciones practicas en muy diversos campos (Lerner,

Lerner y Benson, 2011).

1.2. RECORRIDO HISTORICO

En el presente capitulo se realiza una revision histérica del término y los marcos en los
que surgen las principales investigaciones. Es importante considerar en esta direccion, al igual
que sucedia con el éxito profesional, que no existe una unica linea de actuacion y son varias
las referencias o corrientes que han tratado de abordar, agrupar, definir y comprender el

constructo.

1.2.1. PRIMERA GENERACION

Proveniente del campo de las psicopatologias, las ciencias sociales comienzan a abordar
en los afios 60 el estudio de la resiliencia. El inicio de este interés se explica por la confusion
de la comunidad cientifica a la hora de entender como unos individuos lograban superar y
sobreponerse a las adversidades que habian sufrido en su vida y como otras personas eran
incapaces de hacerlo (Munist et al., 1998). Estas palabras también son apoyadas por el estudio
longitudinal de Werner y Smith (1982), donde se recogia un porcentaje de nifios y nifias que
lograban reencauzarse y llegar a la época adulta de forma Optima a pesar de haber sufrido

diversas dificultades en su nifiez.

Por lo tanto, el objetivo de esta primera generacion era el identificar qué caracteristicas
jugaban un papel importante en esta recuperacion. Como ya se ha visto se desarrolla el concepto

de “invulnerabilidad”, que, acufiado por Tomkiewicz (2004), trataba de dar una explicacion al
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por qué unas personas se recuperaban frente a otras que no lo hacian. De tal forma las personas

que lograban sobreponerse a un hecho traumatico eran consideradas invencibles.

La investigacion posterior se desarrolld para comprender los factores de riesgo y
proteccion que estaban asociados a estas personas (Beardslee y Podorefsky, 1988; Werner y
Smith, 1992). Un desplazamiento del foco de interés, que hasta entonces estaba mas centrado
en los motivos y las causas que provocaban la adversidad, hacia una optica mas centrada en los
mecanismos y los factores que ayudan a una mejor adaptacion a pesar de estar expuestos a

riesgos.

Este primer acercamiento sitia las bases para el posterior estudio de la resiliencia y da
pie a la segunda generacion de investigadores, que, vinculados a una escuela, trataron de

comprender el constructo desde una dimensién mas contextual.

1.2.2. SEGUNDA GENERACION

La literatura existente (Benson, 1997; Cyrulnik, 2001; Regalado, 2017) es recurrente a
la hora de considerar tres concepciones o escuelas que han abordado el estudio de resiliencia
dentro de esta segunda generacion. De tal modo, es comun hablar de: escuela anglosajona,

escuela europea y escuela latinoamericana (Gil, 2010).

1.2.2.1. ESCUELA ANGLOSAJONA

Esta escuela se desarroll6 principalmente en Estados Unidos y en Reino Unido bajo un
enfoque conductista y pragmatico. Hoy en dia, existe un acuerdo explicito a la hora de

subdividir esta generacion en dos momentos (Masten, 1999; Luthar, Cicchetti y Becker, 2000).

— Primer momento. Organizado en torno a las investigaciones que se ocupan de

identificar los factores de proteccion y de riesgo en el desarrollo de los nifios/as que se
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adaptan de forma positiva a las condiciones de adversidad (Infante, 2001). Estos
factores fueron identificados por investigaciones como las de Werner y Smith (1982) a
través de un estudio longitudinal con 698 nifios desde su nacimiento hasta su edad
adulta. En el estudio todos los participantes habian estado expuestos a hechos
traumaticos o situaciones de riesgo. Los resultados sefialan que un amplio porcentaje
de la muestra fueron capaces de sobreponerse a las circunstancias adversas y llegar a su
edad adulta siendo personas competentes. Esta invulnerabilidad al estrés (Puig y Rubio,
2011) se ha considerado como precursora a la resiliencia y constituye los inicios del

término tal y como lo consideramos hoy en dia.

De forma paralela a los estudios de Werner y Smith (1982), Rutter (1985) realiz6 una
investigacion con el objetivo de analizar los factores de proteccion de familias y
nifios/as con riesgo de sufrir psicopatologias. Este estudio es el primero que contempla
el término resiliencia como constructo global que contiene factores de riesgo y de
proteccion (Galindo, 2017). La decision es justificada desde el punto de vista del autor
al entender que el término invulnerabilidad es un término absoluto y permanente que
no varia segun el contexto. En linea con esta investigacion, el estudio de Forés y Grané
(2008) afirma que la invulnerabilidad y la resiliencia son conceptos muy distintos y le

dan a esta Gltima un caracter mas complejo y contextual.

Otro estudio que también ayudaria a conformar este primer movimiento de
investigadores es el de Wortman y Silver (1989), quienes realizan una investigacion
con personas expuestas a traumas y evidencian un alto porcentaje de personas que salen
con dafios minimos de la situacion o hecho traumatico y que ademas presentan un alto

nivel de fortalecimiento.
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En definitiva, en este primer movimiento de la escuela anglosajona impera un
entendimiento de la resiliencia como una herramienta para el enfrentamiento al hecho

traumatico de forma que el individuo saldria fortalecido.

Segundo movimiento. El gran cambio de esta generacion fue el comenzar a considerar
los factores de riesgo y los factores de proteccion como elementos dindmicos y
cambiantes que se mantienen en constante interaccion. De tal modo esta generacion
traslada el foco de la atencion fuera del contexto interno de la persona, y por lo tanto
dejan de ser tan importantes los factores de proteccion y los factores de riesgo internos,
para comenzar a interesarse y estudiar los contextos que rodean a la persona: su nivel
socioeconomico, la familia, los amigos o sus circunstancias personales. Todos ellos
seran factores que comienzan a ser nombrados en este segundo movimiento de la

escuela anglosajona como factores de riesgo y proteccion externos.

Los pilares de este segundo movimiento fueron establecidos sobre la base de los
postulados previos y, por ello, la resiliencia pasa a ser entendida como un constructo
cambiante a lo largo de la vida. Un planteamiento que coincide con lo expuesto por

Rutter (1985) y que es aceptado mayoritariamente por los autores de este movimiento.

Autores como Flach (1988) o Fine (1991) identifican la resiliencia como un modelo con
dos partes: la fase aguda, donde la energia estd enfocada a reducir el estrés y la fase de
reorganizacion, mas adaptativa a las circunstancias del contexto. Del mismo modo,
aunque sin hablar de dos etapas, los estudios de Luthar et al., (2000) hablan de una

capacidad que va emergiendo a medida que cambian las circunstancias de la vida.

Otro avance de esta postura es el considerar otras etapas del ciclo vital como

importantes en el estudio de la resiliencia. Aunque la etapa infantil sigue
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considerandose clave, Wolin y Wolin (1993) desarrollan un entendimiento de la
resiliencia basado en siete factores que coexisten con las diferentes etapas del ciclo
vital: la infancia, la adolescencia y la adultez. Estos siete factores descritos por los
autores son: introspeccion, independencia, capacidad de interaccion, iniciativa,

creatividad, ideologia personal y sentido del humor.

Un salto importante en este planteamiento son los estudios de Grotberg (1995) que
dejan de lado el binomio de los factores de riesgo y los factores de proteccion para
centrarse en los factores, comportamientos y resultados resilientes. Este nuevo
entendimiento marcara la pauta para los futuros estudios basados en la promocién de la
resiliencia como cualidad deseada y necesaria para las personas. La vision integradora
de la autora desmitifica el caracter excepcional o especial que se le suponia a las
personas resilientes y empieza a hablar de una capacidad universal que cualquier
persona puede desarrollar. Esta secuenciacion practica del proceso es descrita afilos mas
tarde por la autora, Grotberg (2001), en las siguientes lineas: promocion de los factores

resilientes, compromiso con el comportamiento y valoracion de los resultados.

En términos generales, el segundo momento de la escuela anglosajona mantiene un
amplio acuerdo al entender la resiliencia como un proceso cambiante y dindmico. Un
planteamiento que, con matices, aun sigue vigente hoy en dia y que ha ayudado

enormemente a la generalizacion y estudio del constructo.

1.2.2.2. ESCUELA EUROPEA

Esta escuela empieza a desarrollarse en el siglo XX y esta asentada sobre las
conclusiones y los estudios de la escuela anglosajona. Cyrulnik (2001), uno de los maximos

exponentes de esta escuela, coincide con los postulados anteriores al establecer la importancia
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del contexto en su propia vision de la resiliencia como proceso. Los estudios de este autor
conducen a una nocidn de resiliencia basada en comprender de qué manera puede ser asimilado
un golpe y como este puede provocar respuestas variables o rebotes. Esto genera la
coincidencia con estudios previos acerca del caracter diacronico de la resiliencia, pero también
son rotundos y aperturistas al matizar su caracter sincronico. De tal modo la resiliencia seria

consustancial a la persona (Vanistendael, 2003).

Unos afos mas tarde, Vanistendael (2005) establece un modelo con varios componentes
que el autor explica a través de una metafora “la casita de la resiliencia”. En este modelo se
explica como se ha de construir la resiliencia para que esta llegue a ser una capacidad
susceptible de enfrentarse a la adversidad. Este modelo queda explicado en la Figura I, de tal

modo:

Desvan: Capacidad de disfrute,
de creatividad.

Segunda planta: Desarrollo de habilidades
y competencias.

Primera planta: Interaccion con familia,
amigos y redes.

Cimientos: Necesidades basicas y de
aceptacion.

Figura 1
Metdfora de la casita de Vanistendael (2005) — elaboracion propia
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Lo amplio e innovador de este modelo es su capacidad para adaptarse segun las
circunstancias y particularidades de cada persona. Desde la perspectiva de Vanistendael (2005)

nada es absoluto ni exacto, mucho menos la resiliencia.

De esta vision de resiliencia se desprende la importancia que tiene la eleccion ante la
adversidad. Se construye por lo tanto una vision mas esperanzadora y compleja que permite a
la resiliencia continuar proyectindose a pesar de elementos o acontecimientos
desestabilizadores (Tritan, 2004). En definitiva, la escuela europea dibuja una perspectiva de
la resiliencia en la que esta es vista como una capacidad generadora de desarrollo humano,

personal y grupal que proyecta a la persona hacia un futuro esperanzador.

1.2.2.3. ESCUELA LATINOAMERICANA

La fuerza de esta escuela empieza a estar presente a través de la resiliencia comunitaria.
Un modelo que no solo modifica el objeto de estudio, sino también la postura y los criterios
del observador (Suarez, 2001). Una particularidad surgida de las condiciones de vida y los

problemas sociales, politicos y econdmicos de Latinoamérica.

En este escenario, las investigaciones de Melillo (2001) desarrollan una resiliencia
comunitaria que pretende instaurarse a través de programas educativos, sanitarios y sociales
que mejoren la calidad de vida y la resistencia de las personas, las familias y las comunidades.
Con este mismo ejemplo se desarrollan un amplio numero de proyectos a lo largo de toda
América Latina que permiten no solo ahondar en los factores personales de la resiliencia, sino

también tomar una perspectiva mas amplia de toda la sociedad en su conjunto.
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1.2.3. TERCERA GENERACION

Las investigaciones de esta generacion suponen un cambio de paradigma respecto a las
anteriores generaciones al afiadir el estudio de otros colectivos mas alld del plano individual
del constructo. Y, aunque algunos investigadores se han centrado en las caracteristicas de la
personalidad (Friborg et al., 2005), la mayoria ha prestado especial atencion a lo contextual y
social. De hecho, son varios los autores que afirman que para que exista resiliencia ha de existir
un contexto social y familiar que nos apoye incondicionalmente, que sea estable, que permita
que nos desarrollemos y que ofrezca una sensacion de pertenencia (Kotliarenco, 2014 y
Madariaga, 2014). Coincide la investigacion de Rolland y Walsh (2006) al ratificar que ese
apoyo incondicional — familiar o social — seria un elemento necesario e imprescindible para la

superacion de adversidades.

En este campo de la resiliencia constructivista son varios autores los que tratan de hallar
la presencia de los elementos o las dimensiones que la componen. El estudio de Walsh (2004)
destaca los siguientes: los sistemas de carencias familiares resilientes, la perspectiva positiva,
la espiritualidad, los patrones familiares de flexibilidad, los recursos socioeconémicos y, por
ultimo, los procesos comunicativos familiares. A esto aflade Amords et al. (2010) los siguientes
componentes: el desarrollo familiar, el desarrollo parental, el apoyo formal y el apoyo informal.
Las investigaciones de Forés y Grané¢ (2008) también se aproximan a esta concepcion
constructiva y delimitan el perfil de la persona resiliente a través de doce caracteristicas. Estas
son: la resiliencia es un proceso, se hace referencia a la interaccion entre factores, puede ser
promovida a lo largo de la vida, no es un atributo personal, estd vinculada al desarrollo, no
constituye un estado definitivo, nunca es absoluta, tiene que ver con los procesos de
construccion, tiene un componente comunitario, considera a la persona unica, reconoce el valor

de la imperfeccion y estd relacionada con el optimismo. La investigacion de Gil (2010),
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concreta estos planteamientos y sefiala tres fuerzas resilientes que estan vinculadas a este
proceso. Gil (2010) habla de: la necesidad de conexidon o empatia, lo importante de que el sujeto

muestre creatividad en su cotidianidad y lo necesario del aprendizaje.

La resiliencia pasa de ser absoluta y estatica a ser vista como la capacidad resultante
del proceso dinamico que construye cada una de las etapas de la vida. Se podria decir que en
esta tercera generacion se pone el acento en la construccion de los modelos de aplicacion, en
la explicacion de como se construye la resiliencia y en la motivacion para alcanzarlo (Puig y

Rubio, 2011).

De acuerdo con este discurso, Vanistendael (2014) afirma que hoy en dia se habla del
cardcter dindmico y cambiante de la resiliencia, de su necesidad de ser construida desde la

proyeccion y la transformacion, de su cardcter contextual y de su transdisciplinariedad.

Esta nueva version del término ayuda a comprender que la resiliencia debe de forjarse
en la interaccion con lo social y aleja el constructo de los primeros planteamientos en los que
se hablaba de las caracteristicas individuales (Madariaga et al., 2014). Un nuevo enfoque
constructivista que aleja el foco del andlisis de los factores de riesgo y los factores de
proteccion, y empieza a hablar de una nueva vision de la resiliencia en la que, lejos de

protegerse del riesgo, el individuo aprende a enfrentarlo.
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2. APROXIMACION AL CONCEPTO

2.1. REVISION DE LA LITERATURA

Los ultimos cuarenta afos de investigacion, tal y como se ha expuesto, han
internacionalizado el término y han avanzado hacia su conocimiento permitiéndole evolucionar y

enfrentarse a los postulados existentes.

Esta revision tedrica y evolutiva del término muestra un panorama dinamico en el que
multitud de disciplinas han tratado de darle forma, definirlo y comprenderlo. Y aunque no existe
un acuerdo rotundo en la comunidad cientifica (Regalado, 2007) si parece existir una tendencia que
deja entrever el caracter dindmico y fluctuante del constructo en la interaccion con su entorno a lo

largo de los afios.

Pretendiendo profundizar en la comprension del término, se plantea una investigacion
basada en la revision bibliografica del término “resiliencia”. La busqueda y la sistematizacién
analitica de la literatura tedrica y empirica en la materia se ha centrado en aquellas
publicaciones, que, en los ultimos 10 anos (2007 — 2017), han tenido mayor relevancia para la
comunidad cientifica. Posteriormente se tratard de categorizar para encontrar un camino que
permita formular unas conclusiones justificadas y fundamentadas y una definicion propia del

término.

Se presenta a continuacion (ver Tabla 7) los datos relativos a: nombre del estudio, afio de
publicacion, tamafio e informacion de la muestra y localizacion del estudio. Un total de
cuarenta y nueve estudios que constituyen una muestra representativa y actual de las
investigaciones y publicaciones que se estan haciendo hoy en dia. Se excluye de esta categoria

el estudio de Mufioz (2017) al no reflejar detalles de la muestra empleada en su publicacion.

69



Tabla 7

Estudios analizados y muestra — Resiliencia

Tamariio

AL G0 de la Informacion muestra Losaticaecs
estudio del estudio
muestra
Adol t tre 14 y 18 af
Gonzélez, Valdez y 200 aldfnflzcser(li: Sloien?nei:s de };ec 8n§:r(;z g Mexico,
Zavala (2008). Y . v " Y| LATAM.
preparatoria.
Rodrigo, Camacho, N
. o Espana,
Madiquez, Byrne y 418 Casos de menores y sus familias. Eurona
Benito (2009). pa.
Palomar y Gomez . México,
21 lunt tre 18 y 25 afios.
(2010). 7 Voluntarios de entre 18 y 25 afios LATAM.
Prof. - . Esnad
Franco (2010). 4 'ro esores de edl,lca.cmn secunc}arla de spafia,
diversos centros publicos de ensenanza. Europa.
. ., ) Chile,
Villalta (2010). 437 Alumnos de Educacion Media. LATAM.
Primer estudio: 26 mujeres con
Quiceno, Vinaccia 26 /50 diagndstico de artritis reumatoide. Colombia,
y Remor (2011). Segundo estudio: 50 pacientes con| LATAM.
diagnostico de artritis reumatoide.
Gonzalez, Nieto y .. México,
Part t t 17.
Valdez (2011). 60 articipantes de entre 8 y 17 LATAM.
Personas con diagnéstico de insuficiencia
Vinaccia y Quiceno 40 renal cronica sometidos a hemodialisis en | Colombia,
(2011). el Instituto Clinica del Rifion de Medellin | LATAM.
de Fresenius Medical Care.
Restrepo, Vinaccia 36 Adolescentes de 10 a 12 afios| Colombia,
y Quiceno (2011). escolarizados en un colegio publico. LATAM.
Pagnini, Bomba,
Guenzani, Banfi, 55 Sujetos afectados por ELA del Centro Italia,
Castelnuovo y Clinico NEMO. Europa.
Molinari (2011).
Ruiz, De la V. .
Wz, e 8 vegs, Jugadores de futbol formativo dentro de la Espaiia,
Poveda, Rosado y 110 , .
estructura de un club de futbol profesional. Europa.
Serpa (2012).

) . . Personas escogidas mediante muestreo no .
Vinaccia, Quiceno . : ) ) Colombia,
Remor (2012) 121 aleatorio de sujetos disponibles en el LATAM
Y ' Hospital General de Medellin. '
Gaxiola, Gonzal ) ) Meéxico,
y Englt?eras 2)211 OZ ?;;Z 96 Alumnos de la preparatoria de Hermosillo. L A?SKCIS/I.
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Serrano, Garrido,
Notori Espaii
otoro, 300 Personas de 60 a 75 afios. spand,
Bartolomé, Solera 'y Europa.
Vizcaino (2012).
Estudiant fi i isti
Rios, Carrillo y S udlar% es Fle en ’err‘nerla que,a§1s ieron a Espatia,
218 un seminario practico — clinico sobre
Sabuco (2012). ) , . Europa.
soporte vital basico.
, Nifios y nifias con edades comprendidas
Rodriguez, - . .
Guzman Yela 200 entre los 7 y los 12 afios pertenecientes a | Colombia,
(2012) Y familias de estratos 1 y 2 de la ciudad de | LATAM.
' Ibagué.
Villalta y Saavedra 502 /39 502 alumnos de los dos primeros afios de Chile,
(2012). la educacion secundaria y 39 profesores. LATAM.
: famil] . :
Martin, Cabrera y Umdgdes amiliares .q.ue estaban 's:lendo Espatia,
: 498 atendidas en los Servicios de atencion a la
Rodrigo (2013). ) . o Europa.
infancia y la familia.
Manzano y Ayala 723 Empresarios  del  sector  servicios Espana,
(2013). empresariales. Europa.
Adolescentes de 12 a 16 afos victimas de
Quiceno y Vinaccia 50 abuso sexual infantil en los ultimos 12 | Colombia,
(2013). meses previos a la aplicacion de los| LATAM.
protocolos.
N L A A
(2013). T1as P LATAM.
intelectual.
Veloso, Cuadra,
Antezana, : ) ., ) Chile,
Avendafio y 117 funcionarios de educacion especial. LATAM.
Fuentes (2013).
Gonzélez (2013) 112 | Personas residentes en Chil Chile,
onzélez : ersonas residentes e €. LATAM.
Estudiant tre los 14y 1
Gutiérrez y Romero Ns udiantes (.:on edades entre los y 8 Angola,
2506 afios escolarizados en centros educativos ‘o
(2014). s Africa.
publicos.
Azanza,
Dominguez, 37 Trabajadores de organizaciones publicas y Esparia,
Moriano y Molero privadas. Europa.
(2014).
Reche, Tutte vy 45 Deportistas que participaron en el | Uruguay,
Ortin (2014). Campeonato Federal de Judo de Uruguay. | LATAM.
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Individuos afectados por un suceso

Escorial . . f
Urra,’ seortat -y 222 traumatico con edades comprendidas entre Espana,
Martinez (2014). N Europa.
los 18 y los 71 afios.
Gonzélez y Artuch Estudiantes de los Primeros Grados de Espana,
117 ., . ,
(2014). Educacion y Psicologia. Europa.
Crespo, Fernandez Cuidadores  familiares de personas Espana,
, 111 .
y Soberén (2014). mayores dependientes. Europa.
Morales y Gonzélez 175 Estudiantes de cuarto aio medio de liceos Chile,
(2014). prioritarios. LATAM.
) . Argentina
Morelato (2014). 102 Nin fl t 13 afios. ’
orelato ( ) 0 ifos y nifias entre 6 y 13 afios LATAM.
Funci i 1 lici t
Sanchez y Robles uncionarios de . a policia . (todos Espatia,
348 hombres) pertenecientes a la Unidad de
(2014). ., .. Europa.
Intervencion Policial.
Crespo y Fernandez 11 Cuidadores no profesionales de personas Espana,
(2015). mayores en situacion de dependencia. Europa.
Navarro y Bueno Personas que .reﬁri.eron‘ ’prob%emas c.le Espaiia,
(2015) 159 salud en una investigacion mas amplia Eurona
. . . uropa.
sobre calidad de vida. P
Moret, Fernandez, .

. Espania,
Civera, Navarro y 991 Adultos mayores. Eurona
Alcover (2015), Hrops.
Ruiz, Del Campo y 30 Entrenadores de atletismo de alto Espania,
De la Vega (2015). rendimiento. Europa.
G¢ Del R .

omez, Ue ey, Estudiantes de todos los cursos de Ed. Espaiia,
Romera y Ortega 626 ) _

Secundaria en cuatro institutos. Europa.

(2015).
Sanchez y Robles 73 Padres de nifios (entre 3 y 11 meses de Espana,
(2015). edad) con Sindrome de Down. Europa.
Soler, Meseguer y 186 /238 Primera muestra: 386 trabajadores. Espana,
Garcia (2015). Segunda muestra: 238 trabajadores. Europa.
Sandin y Sénchez o4 Estudiantes de 4° de la E.S.O. de 19 Espana,
(2015). nacionalidades diferentes. Europa.
Magnano, Graparo 438 Trabajadores con edades comprendidas Italia,
y Paolillo (2016). entre los 18 y los 55 afios. Europa.
Rodriguez, Ramos, -

, - Espana,
Ros, Fernandez y 1250 | Adolescentes de 12 a 15 afios. Eurona
Revuelta (2016). uropa.
Cast Chacé : .

e, acon, Deportistas  practicantes de  fatbol, Espafia,
Zurita 'y Espejo 43 ..

(2016) balonmano y deportes de invierno. Europa.
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Deportistas de género femenino de hockey .
Tutte 'y Reche ) . Espana,
130 sobre hierba, con edades comprendidas
(2016). . Europa.
entre 13 y 37 afios.
. . Muyj i ti i
Guil, Zayas, Gil, ujeres d1agno§ icadas con cance’:r de )
, mama de las Unidades de Oncologia del Espaiia,
Guerrero, Gonzalez 30 )
Mestre (2016) Hospital General de Jerez de la Frontera y Europa.
y ' del Hospital Universitario Puerta del Mar.
Chacén, Castro, Deportistas de futbol, de balonmano y de .
. . . . . Espana,
Espejo y Zurita 39 esqui. Género masculino y una edad media Eurona
u .
(2016). de 22,62 afios. P
Sanchez, Méndez y Estudiantes de tercer internivel de Ed. Esparia,
25 ..
Garber (2016). Primaria de una escuela concertada. Europa.
Mufioz, Martinez, Profesionale’s de enferrr‘lf’:ria y au‘xil‘iares )
R de enfermeria, de Atencion Especializada Espaiia,
Lazaro, Carranza y 377 ., . . .
, y Atencién Sociosanitaria del Sistema Europa.
Martinez (2017). e
Sanitario Publico.

Hecho el analisis de la 7abla 7, destacan las publicaciones llevadas a cabo en Europa,
siendo el 62,5% del total. Le siguen en porcentaje las publicaciones hechas en LATAM con el
37,5% y Africa con un 2%. La mayoria de los estudios analizados pertenecen a revistas del
ambito educativo y psicologico. El resto, un 22,5%, se distribuye uniformemente entre el
campo de la medicina, la enfermeria y la psicologia del deporte. El valor de la muestra es
bastante regular y muestra un valor de unos doscientos cuarenta y cinco sujetos por estudio. Se
han descartado para este célculo, por ser el valor mas alto y el mas bajo de la muestra, los
estudios de Gutiérrez y Romero (2014) y el de Roque y Acle (2013), con 2506 personas para

el primero y 6 para el segundo.

Tras una primera clasificacion de los estudios consultados, el documento avanza para
entender como evoluciona el término y para clarificar el contexto en el que proliferan los estudios
e investigaciones sobre resiliencia. Se presenta, en la Tabla 8, el Grdfico 3y el Grdfico 4, la tasa

de frecuencia del término por aflos y revistas.
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Tabla 8

Frecuencia por revistas — Resiliencia

Publicacion Estudios %
Vinaccia, Quiceno y Remor (2012).
Martin, Cabrera y Rodrigo (2013).
Gutiérrez y Romero (2014).
Azanza et. al. (2014).
Crespo y Fernandez (2015).
A | Anales de Psicologia Navarro y Bueno (2015). 18,36 %
Moret, Ferndndez, Civera, Navarro y
Alcover (2015).
Goémez, Del Rey, Romera y Ortega
(2015).
Sanchez, Méndez y Garber (2016).
Psicologi
p | Cuademos de Psicologia | peche (2016). 2,04 %
del Deporte
Muiioz, Martinez, Lazaro, Carranza y
Enf ia Global 2,04 %
C nfermeria Globa Martinez (2017). 0
Enscil . tioacid
p | ocnanza e HVESHEACIon 1 o zalez, Valdez y Zavala (2008). 2,04 %
en Psicologia
Veloso, Cuadra, Antezana, Avendaio y
E | Estudios Pedagogicos Fuentes (2013). 4,08 %
Morales y Gonzalez (2014).
F | EURE Gonzalez (2013). 2,04 %
G | Infancia y aprendizaje Sandin y Sanchez (2015). 2,04 %
H | Interdisciplinaria Palomar y Goémez (2010). 2,04 %
Serrano, Garrido, Notorio, Bartolomé,
Solera y Vizcaino (2012).
I International Journal of Rios, Carrillo y Sabuco (2012). 102 %
Psychological Research Rodriguez, Guzman y Yela (2012). 7
Gonzalez y Artuch (2014).
Magnano, Graparo y Paolillo (2016).
J | Psicologia Conductual Crespo, Fernandez y Soberon (2014). 2,04 %
Gonzalez, Nieto y Valdez (2011).
K | Psicooncologia Guil, Zayas, Gil, Guerrero, Gonzalez y 4,08 %

Mestre (2016).
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Rodrigo, Camacho, Mdiquez, Byrne y
Benito (2009).

L | Psicoth 129
sieotiema Manzano y Ayala (2013). 6.12%
Urra, Escorial y Martinez (2014).
Castro, Chacon, Zurita y Espejo (2016).
M | Retos ) ] ) 4,08 %
Chacén, Castro, Espejo y Zurita (2016).
. . Vinaccia y Quiceno (2011).
Revista Argentina de o ) o
N .. . Pagnini, Bomba, Guenzani, Banfi, 4,08 %
Clinica Psicolégica o
Castelnuovo y Molinari (2011).
- | Revist lut
§ | Revista Complutensede 1 o 2010). 2,04 %
Educaciéon
O | Revista de Pedagogia Villalta (2010). 2,04 %
p Revista de Psicologia del | Ruiz, De la Vega, Poveda, Rosado y 504 %
Deporte Serpa (2012). e
Revista de Psicologia del
Q | Trabajo y de las Sanchez y Robles (2014). 2,04 %
Organizaciones
R Revista de Psicopatologia | Quiceno, Vinaccia y Remor (2011). 4.08 %
y Psicologia Clinica Quiceno y Vinaccia (2013). e
Revista Electronica d. .
S evis 'a ec ronica .e Gaxiola, Gonzalez y Contreras (2012). 2,04 %
Investigacion Educativa
Revista Iberoamericana de | p.ope Tytte y Ortin (2014).
T | Psicologia del Ejercicio y Ruiz. Del C Del 201 4,08 %
¢l Deporte uiz, Del Campo y De la Vega (2015).
Revista Latinoamericana
ler, M i . 0
U de Psicologia Soler, Meseguer y Garcia (2015) 2,04 %
Revista Nacional e
V | Internacional de Muiioz (2017). 2,04 %
Educacion Inclusiva
Restrepo, Vinaccia y Quiceno (2011).
W | Suma Psicologica Rodriguez, Ramos, Ros, Fernandez y 4,08 %
Revuelta (2016).
Villalta y Saavedra (2012).
) ) ) Roque y Acle (2013).
X | Universitas Psychologica 8,16 %
Morelato (2014).
Sanchez y Robles (2015).
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La distribucion de investigaciones en revistas se distribuye a lo largo de estos afios por
un amplio niimero de revistas de muy distintos ambitos: educacion, psicologia, psiquiatria,
sociologia, antropologia, empresa, medicina, entre otros. La distribucion por sectores es

bastante homogénea, aunque destacan el educativo y psicologico o psiquiatrico.

Destacan por numero de publicaciones, con nueve y cinco publicaciones
respectivamente, las revistas: Anales de Psicologia e International Journal of Psychological

Research. Estas dos revistas suponen un 28,56 % del peso especifico del total de revistas

analizadas.
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Grafico 3
Frecuencia por aiios — Resiliencia

Tras analizar las frecuencias en los articulos revisados se ha encontrado una tendencia

al alza en los ultimos afios. Se inicia discretamente en 2008 y desde entonces, tal como se puede
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ver en la progresion lineal del Grdfico 3, 1a tendencia es creciente en los Gltimos afios. Destacan
los valores de 2014 y 2015, y también la tendencia del 2017, ya que solo se han contado los

cuatro primeros meses del afio.

Por ultimo, se presenta una relacion de los articulos publicados en una comparativa de

revistas y afio de publicacion.
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Grafico 4
Frecuencia por revistas / aiios — Resiliencia

En este ultimo grafico se puede observar como la distribucion es mayoritaria en los afios
2014 y 2015. Este aumento de publicaciones sobre el término resiliencia coincide con una
mayor participacion de la revista cientifica Anales de Psicologia, que, si bien estd presente
desde el 2012, su implicacién ha sido mayor en el 2014 y sobretodo en el 2015, con dos y

cuatro articulos publicados respectivamente.
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2.2. DEFINICION DEL TERMINO

Como se ha visto en el primer apartado de este capitulo la resiliencia es un término facil
de entender, pero dificil de definir, principalmente porque son multiples las disciplinas
cientificas y contextos en los que ha sido estudiada (Osborn, 1994). Por ese motivo, el presente
apartado, recogera algunas de las definiciones y aportaciones mas destacadas que la comunidad
cientifica estd llevando a cabo en su estudio del constructo. Las cuarenta y nueve
investigaciones analizadas muestran un amplio estudio sobre el término y, como se puede ver
en la Tabla 9, se aprecia un amplio acuerdo en su definicion, aunque son muchos los elementos

que la matizan y le dan cuerpo.

Se han excluido de esta tabla las investigaciones de Vinaccia y Quiceno (2011); Roque
y Acle (2013); Gémez, Del Rey, Romera y Ortega (2015) y Sadnchez, Méndez y Garber (2016),
ya que el estudio no afronta directamente una definicién del concepto aunque, en todo
momento, el término es tratado en dichas publicaciones como un mecanismo de ayuda a la hora
de superar las adversidades que se puedan encontrar en la vida, ya sean éstas consecuencias del

estrés diario, crisis vitales y/o catastrofes naturales.

Tabla 9
Definiciones de resiliencia
Nombre del
. Autor definicion Definicion operativa
estudio L L P

La capacidad de tener éxito de modo aceptable

Gonzélez, Valdez | Vanistendael para la sociedad a pesar de sufrir estrés o una
Zavala (2008). 1996). ) . . .

y Zavala ( ) ( ) adversidad con riesgo de sufrir efectos negativos.

Rodrigo, Proceso dindmico de caracter evolutivo que
Luth 2 . . o

Camacho, uthar (2006) 'y implica una adaptacion del individuo

Luthar, Cicchetti y

Maiquez, Byme y Becker (2000)

Benito (2009).

sustancialmente mejor que la que cabria esperar
dadas las circunstancias adversas.

Palomar y Gomez
(2010).

Reivich y Shatté
(2002).

La resiliencia implica la posesion de multiples
habilidades en varios grados que ayudan a los
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individuos a afrontar los problemas y las
adversidades saliendo favorecidos de ellas.

Bonanno (2004) y

La capacidad del ser humano de resistir el suceso
estresante y rehacerse del mismo, de tal modo que

Franco (2010). Vera (2004). la persona logra mantener su equilibrio p.ersonal a
pesar del hecho adverso que ha acontecido en su
vida.

Grotberg (1995), . .
L ldel h

Villalta (2010). Kotliarenco (2000) a capacidad unlYersa de los seres humanos para
abordar la adversidad.

y Saavedra (2003).
L i 1 t 1

e, Vi o, sty 5 S & o prs s i

y Remor (2011). | Murray (2008). Y St

dindmico y desafiante.

Gonzélez, Nieto y
Valdez (2011).

Gonzélez, Nieto y
Valdez (2011).

El resultado de la combinacién y/o interaccion
entre los atributos del individuo (internos) y su
ambiente familiar, social y cultural (externos) que
lo posibilitan a superar el riesgo y la adversidad
de forma constructiva.

Restrepo, Vinaccia

Rutter (1986, 1993

La resiliencia no era la animada negacion de las
dificiles experiencias de la vida, dolores y

y Quiceno (2011). |y 20006). cicatrices. Es la habilidad para seguir adelante a
pesar de ello.

Pagnini, Bomba, La capacidad que tienen los individuos de superar

Guenzani, Banfi, | Friborg y cols. | traumas, de contrastar la adversidad no sélo

Castelnuovo y | (20006). resistiendo sino proyectando positivamente el

Molinari (2011). futuro.

) Un factor observado en ciertos individuos, que les
Ruiz, De la Vega, ermite afrontar, resistir y superar la adversidad
Poveda, Rosado y | Schiera (2005). P i ’ Y St

con mas recursos y mejores resultados que la
Serpa (2012). ,
mayoria de las personas.

‘ . ‘ Rew, Taylor- La capacidad df: una persona de? ser inmune y
Vinaccia, Quiceno Seehafer. Thomas adaptarse al estrés, lo cual le permite desarrollarse
y Remor (2012). ’ como individuo, a pesar de experiencias de vida

y Yockey (2001). | . _ ..
infelices.

Gaxiola, Gonzalez Una capacidad del ser humano para enfrentarse a
y Contreras | Grotberg (2006). | las adversidades de la vida, aprender de ellas,
(2012). superarlas y ser fortalecido.
Serrago, Garrido, La resiliencia es la capacidad que tienen los
Notorio, .

, Masten (2007). sistemas personales de afrontar o recuperarse con
Bartolomé, Solera L. ) ) .

. éxito de las situaciones adversas; se asocia a
y Vizcaino (2012).
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crecimiento positivo y a superacion de los
desafios.

La capacidad para recuperarse y mantener una

Rios, Carrillo y conducta adaptativa después del abandono o la
Garmezy (1991). ) ) . .
Sabuco (2012). incapacidad inicial al iniciarse un evento
estresante.
Rodriguez, Rodriguez, Aquella capacidad que permite afrontar con

Guzman y Yela
(2012).

Guzman y Yela
(2012).

creatividad las dificultades de la vida y sobre
ponerse a ellas.

La resiliencia mas alla de ser una condicion
permanente y dependiente de factores externos a

élélla 21‘;a y Saavedra Saavedra (2003). | la persona es una construccion propia y que varia
segin los contextos y los momentos en que
ocurre.
Luthar,  (2003),
Martin, Cabrera y | Rodrigo et al., | La resiliencia es flexibilidad, cohesion, reflexion

Rodrigo (2013).

(2010b) y Walsh
(2004).

y optimismo vital ante la adversidad.

Manzano y Ayala

Windle, Bennert y

Un proceso dindmico en el que el individuo
muestra habilidades adaptativas positivas a pesar
de experimentar una adversidad traumatica

2013). N 2011). . ) . .
( ) oyes ( ) significativa es una medida de la capacidad de
hacer frente al estrés.
) Markstrom, )
Quiceno y Mz;ﬁarﬁ)m Trvon La capacidad de responder y desarrollarse ante la
Vinaccia (2013). y experiencia de eventos vitales estresantes.
(2000).
| d Vel Cuad e . . :
Veloso,  Cuadra, | Veloso, Hadta | resiliencia contribuye a la calidad de vida,
Antezana, Antezana, , 4 .
. . ademads de ser un amortiguador y facilitador para
Avendafio y | Avendafio Y| enfrentar con éxito el estrés
Fuentes (2013). Fuentes (2013). '
La capacidad de mantener y/o recuperar sus
Gonzalez (2013). | Gonzélez (2013). | estructuras y funciones despué¢s de una
perturbacion.
Una caracteristica de personalidad positiva que
mejora la adaptacion individual, y se refiere a ella
Gutiérrez y | Gutiérrez y | como el proceso de superar los efectos negativos

Romero (2014).

Romero (2014).

de la exposicion al riesgo, afrontar con éxito
experiencias traumadticas y evitar trayectorias
negativas asociadas con riesgos.
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Azanza,
Dominguez,
Moriano y Molero
(2014).

Azanza,
Dominguez,
Moriano y Molero
(2014).

La capacidad de sobreponerse a la adversidad, de
recuperarse, y salir fortalecido con éxito, pese a
estar expuesto a un estrés psicosocial grave o a un
acontecimiento excesivamente positivo.

Reche , Tutte y
Ortin (2014).

Rutter (2012).

Una capacidad y proceso dinamico de adaptacion
que vence la tensidbn y adversidad mientras
mantiene un funcionamiento psicoldgico y fisico
normal.

Urra, Escorial y
Martinez (2014).

Melillo y Suarez
(2001).

La capacidad humana de enfrentar, superar y
emerger fortalecida o transformada por
experiencias de adversidad.

Gonzélez y Artuch
(2014).

Artuch (2013),
Luthar, Cicchetti y
Becker (2000) y
Luthar, Sawyer y
Brown (2006).

La habilidad o mdas bien los procesos que
capacitan a los individuos para enfrentarse con
¢xito a los eventos estresantes o adversos que
aparecen en la vida de modo que se crece en este
proceso, se gana en competencia y adaptacion.

Crespo, Fernandez

Crespo, Fernandez

Una medida de la habilidad para afrontar el estrés

que resulta de la suma de diferentes

y Soberdn (2014). | y Soberén (2014). | caracteristicas personales individuales vinculadas
a una adaptacion exitosa.
Una adaptacion positiva frente a los riesgos o
Morales y | Masten (2001) y | adversidades, una capacidad psicologica para
Gonzalez (2014). | Luhtans (2002). recuperarse de los conflictos, adversidad,
incertidumbre y fracaso.
El logro de una adaptacion positiva o el
Morelato (2014). | Morelato (2014). afrontamiento adecuado de las tareas de

desarrollo tipicas de una determinada etapa o
cultura, a pesar de las experiencias de adversidad.

Sanchez y Robles
(2014).

Bonanno (2004),
Masten et al.
(1999) y Vera,
Carbelo y Vecina,
(2006).

La capacidad del ser humano de “resistir” o
“rehacerse” frente a los envites de la vida.

Crespo y
Fernandez (2015).

Luthar, Cicchetti y
Becker, (2000) y
Bonanno (2004).

Proceso dinamico que comprende la adaptacion
positiva dentro de un contexto significativamente
adverso, y que implica la capacidad para generar
experiencias y emociones positivas.

Navarro y Bueno
(2015).

Navarro y Bueno
(2015).

Proceso dindmico que resulta de la accion de
multiples factores protectores que impiden que se
produzcan cambios en los niveles de satisfaccion.
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Moret, Fernandez,

La manera en que los seres humanos reaccionan

Ci N McAslan (2 ) i
tvera, fNavarro y cAslan (2009) ante eventos o adversidades estresantes.
Alcover (2015).
Una caracteristica observada en ciertos
Ruiz, Del Campo y Schiera (2005). individuos, que les permite superar, resistir y

De la Vega (2015).

afrontar las situaciones vitales adversas de una
forma mas eficaz y con mas recursos.

Sanchez y Robles
(2015).

Sanchez y Robles
(2015).

Una variable protectora ante los altos niveles de
estres.

Soler, Meseguer y

Luthar et al. (2000)
y 