@
UNIVERSIDAD

INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

Universidad Internacional de La Rioja

Facultad de Educacion

Trabajo fin de Master

Gestion del aula mediante el uso
de la plataforma Clickedu y su
aplicacion en la comunicacién con
las familias en un centro
concertado de Soria.

Presentado por: Miguel Tejero Pascual

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion.

Directora: Dra. M2 José Garcia San Pedro

Ciudad: Logrofio
Fecha: 31/03/2016



Trabajo Final de Master Miguel Tejero Pascual

Resumen.

Las plataformas virtuales estan siendo utilizadas en el entorno educativo como
una aplicacion en favor de la gestion de los centros, lo que incluye la gestion del aula
por parte de los docentes. El objetivo este Trabajo Fin de Master es analizar y
comprobar la utilidad que tienen estas plataformas virtuales y, en concreto Clickedu,
en las tareas del profesor y en la comunicacion que este establece con las familias, y
comprobar si se facilitan estos aspectos. Para ello se han aplicado unos cuestionarios
on-line a profesores, alumnos y padres de un centro concertado de la localidad de
Soria. Con los resultados del analisis se ha podido confirmar que Clickedu facilita las
tareas de gestion del aula del profesor y la comunicacién con los padres. Aun asi
pueden diferenciarse algunos matices entre los resultados sobre los que merece una
reflexion. También se han extraido de los datos recogidos varios inconvenientes que
crea Clickedu a sus usuarios, lo que se ha plasmado en unas propuestas de mejora de

cara a futuros estudios e implantacion en la plataforma virtual.

Palabras clave: TIC, plataforma virtual, Clickedu, gestion del aula,

comunicacién y familia.

Abstract.

Virtual platforms are being used in the educational field as a helpful and useful
tool when referring to the management of centers markedly by teachers when
managing the classroom. The aim of this final project is to analyze and test the use of
virtual platforms, particularly the one called Clickedu, when teachers make use of
them and with regard to the communication established with families. It will be also
outstanding to consider the results, that is, if the use of the aforesaid tool contributes
to favour the latter aspects. With this aim some online questionnaires have been
carried out by teachers, students and parents in a state-subsidized school in Soria.
From the figures obtained that Clickedu has a positive impact on the classroom
management and communication with parents has undoubtedly been proved. Some
aspects from the results are worth mentioning and considering though. Not only
advantages has been drawn but also some drawbacks for Clickedu users must be

born in mind. The latters have been presented as proposals for future improvement.

Key words: ICT, virtual platform, Clickedu, classroom management,

communication and family.
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1. Introduccion.
1.1. Justificacion del tema.

La docencia en los centros educativos y en nuestro caso en las aulas de
secundaria y bachillerato, no se limita a la imparticién de una clase para que los
alumnos puedan adquirir los conocimientos y las competencias deseadas en cada
asignatura o ciclo, sino que abarca otros ambitos que parece que estan en un
segundo plano porque es una tarea diaria del docente. Estas tareas se refieren a la

gestion diaria del aula.

Hace unos afios, los profesores utilizaban un “Cuaderno del Profesor” en el que
el docente anotaba las calificaciones de los alumnos, las incidencias en el aula, la
asistencia a clase, las particularidades de cada alumno y cuantas caracteristicas le
parecieran relevantes. Pero en la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC) ofrecen nuevas posibilidades para poder realizar estas tareas.

La finalidad de este Trabajo Fin de Méster (TFM) es analizar la utilidad que
tiene la aplicacion de las TIC mediante una plataforma virtual, para recoger todos
estos elementos y afiadiendo una funcién adicional, que es la comunicacion

bidireccional entre el centro y los docentes con las familias y los alumnos.

Otro de los puntos a analizar, es comprobar si el trabajo realizado a través de
las plataformas virtuales facilita ambas tareas, es decir, la elaboracion de las
anotaciones de clase por parte del profesor y una comunicacién constante
principalmente entre el profesor y los padres de los alumnos para el conocimiento de
esas anotaciones. Cuando se habla de anotaciones del alumno, no se refiere
solamente a las calificaciones, sino a los eventos o particularidades ocurridas en el
tiempo de aula, tales como su comportamiento, realizacion de actividades,
participacion en clase y cualquier comentario que pueda ser relevante para el

profesor para hacer un seguimiento del alumno.

Los objetivos planteados en el TFM para obtener las finalidades deseadas, son

los siguientes:

- Realizar un estudio bibliografico sobre el uso de las TIC en el aula para
fines de gestibn y como mecanismo de comunicacién entre profesores y
familias.

- Analizar la plataforma virtual Clickedu en relacion a la gestion del aula y la

comunicacion de los profesores con los padres.
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- Analizar el uso que se hace de Clickedu en el centro estudiado con la

finalidad de comunicarse entre profesores, alumnos y padres.

La metodologia que se empleara para lograr los objetivos planteados,
comenzara por la revision bibliografica de autores relevantes en el &mbito de las TIC

para conocer cdmo ha sido su incursién y evolucién en el entorno escolar.

Posteriormente, se realizar4d un trabajo de campo en el que se aplicaran
cuestionarios a profesores, padres y alumnos sobre el uso que hacen de una

plataforma virtual integrada en el centro escolar.

El ultimo paso consistird en un andlisis y discusion critica de los datos
obtenidos para contrastarlos con los resultados esperados y con los obtenidos en
otros TFM semejantes y proponer alguna intervencion si fuese necesaria para
mejorar la utilidad de la plataforma y sobre todo facilitar y aumentar la

comunicacién entre profesores y padres a través de la misma.
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2. Marco teodrico.

2.1. Las TIC se introducen en la enseinanza.

El avance de la tecnologia y lo que hoy se conoce como nuevas tecnologias, ha
tenido repercusion e incursion no solo en el mundo tecnoldgico, sino que se ha
integrado en todos los &mbitos de la sociedad, y como no puede ser menos, el &ambito
educativo es uno de ellos. “El objetivo de la tecnologia es la accion con éxito, no el
conocimiento puro” (Bunge, 1983, p. 702), y por ello toda aplicacion tecnoldgica
debe ir encaminada a facilitar los mecanismos de trabajo a las personas. En el
ambito de la educacion esta facilitacion del trabajo se debe aprovechar por los

alumnos, por los docentes y por la administracion de los centros educativos.

Datos recogidos por Delors et al. (1996) afirman que “mientras la sociedad de
la informacion se desarrolla y multiplica las posibilidades de acceso a los datos y a
los hechos, la educacién debe permitir que todos puedan aprovechar esta
informacion, recabarla, seleccionarla, ordenarla, manejarla y utilizarla” (p. 18). Esto
hace que los cambios que se producen en la sociedad, sean transmitidos al &mbito de
la educacion, ya que va a ser la realidad en la que se veran inmersos los alumnos,
tanto en su dia a dia de aprendizaje como en su futuro méas cercano enfocado al

entorno laboral.

Uno de los avances tecnologicos que mas fuertemente se ha desarrollado son
las TIC que Rodriguez Cobos (2009) define como “un conjunto de técnicas,
desarrollos y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision de datos” (parr. 1). En este desarrollo
tecnoldgico de la informacién, se hace imprescindible la implantacion de nuevas
herramientas para facilitar la forma de trabajar y canalizar los medios por los que se
transmite dicha informacion. Esto supone la creacién de nuevo hardware y software
de manera que su uso adquiera la operatividad, eficacia y sea lo suficientemente
intuitivo para que el emisor y el receptor puedan captar sin ningun problema la

informacion.

La importancia de las nuevas tecnologias en la sociedad actual, hace necesaria
la transformacién de la educacién hacia un modelo en el que se fomenten las TIC
como una herramienta basica y necesaria para los procesos de ensefianza —
aprendizaje, en los que se promueva el aprendizaje autonomo, colaborativo e

interactivo (Marqués Graells, 2000). Del mismo modo las TIC deben promover la
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adquisicion de las competencias béasicas que un alumno debe desarrollar en su etapa

escolar.

Esta importancia es tal, que las leyes de educacion plantean las TIC no solo
como una herramienta de trabajo para facilitar las tareas de ensefianza y
aprendizaje, sino que se plantea como una competencia basica que debe desarrollar
el alumno, y que la Orden ECD/65/2015 expone de la siguiente manera:

La competencia digital (CD) es aquella que implica el uso creativo,
critico y seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad,

el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y participacion en la
sociedad (p. 6995).

Esta misma Orden es la que relaciona la adquisicién de la competencia digital
con otros conocimientos relacionados, para tener un acceso total y libre a las fuentes
de informacién para poder procesarla y trabajar con ella. Del mismo modo,
permitira a los alumnos desenvolverse de un modo adecuado en la sociedad del

conocimiento y participar en un entorno cooperativo y colaborativo.

La tecnologia, la educacion, la familia y todos los elementos que configuran la
sociedad no pueden desarrollarse por separado y su progreso avanza conjuntamente.
Las TIC se han introducido en las aulas con el propésito de mejorar y facilitar la
educacion. En un primer momento, formaron parte de la sociedad y de las vidas de

la gente, y posteriormente se han ido integrando en los centros educativos.

“La escuela no puede mantenerse estatica ni al margen de los cambios sociales.
Es por eso que no se puede concebir la educacion fuera de la sociedad y al margen de
los medios de comunicacion” (Moya Martinez, 2009, p. 2). Asi los alumnos deben
aprovechar el uso de las TIC para obtener el maximo potencial de los procesos de
ensefianza — aprendizaje en beneficio de la obtencién de sus conocimientos,
intereses y propositos.

Pontes Pedrajas (2005) afirma que las TIC ejercen una gran influencia y cada
vez mayor en la Educacion Cientifica en todos los niveles del sistema educativo
espafiol, incluyendo los procesos de aprendizaje de los niveles mas tempranos, y no
s6lo a los niveles superiores. Este es uno de los motivos por los que hay que realizar
una revisién sobre la formacién del profesorado en el uso y conocimiento de las TIC,
el reciclaje de la metodologia empleada incorporando estas técnicas y la mejora

profesional de todo el conjunto del centro educativo.
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Conforme con esta idea la UNESCO (s.f.) expone que:

Las TIC pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la
igualdad en la instruccién, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje
de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la
gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo
(Parr. 1).

Ante la incorporacion de las TIC a la educacién conviene preguntarse cual ha
sido su efecto en ella. Cabe indicar que el resultado de su aplicacion segun Martin
Laborda (2005) ha sido de un menor impacto que en otros &mbitos, y por lo tanto no
se han cumplido las expectativas esperadas en su aplicacion. Este mismo autor
analiza los motivos de este menor impacto, y los concluye como una falta de
implicacion en los cambios necesarios para un mayor éxito de las TIC en la
educacion, y que hacen presente que es necesario aumentar la inversién tanto de
equipamientos como en formacién, aparte de un cambio de actitud y mentalidad por
parte de los docentes. Este proceso no es inmediato, apunta Martin Laborda, y lleva

su tiempo para esperar resultados positivos y satisfactorios.

Hoy en dia son muchas las herramientas TIC en las que nos podemos apoyar
para encontrar diferentes medios de comunicacion con los alumnos, intentando ir
mas alla de la tradicional clase presencial. El correo electronico, foros, wikis, blogs o
videoconferencias son algunos de los ejemplos que pueden ayudar al docente en su

labor e integrarlos en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Marqués Graells y Domingo (2011) aportan una serie de ventajas e
inconvenientes de las TIC aplicadas en el aula:

Evidentemente, el uso de las TIC en la practica docente conlleva alin

algunos inconvenientes importantes (dedicar mas tiempo para preparar

docencia y problemas de conexion con Internet y ordenadores), pero

existen muchas e importantes ventajas que el profesorado manifiesta
casi por unanimidad. Recogemos las ventajas mas significativas:

« Aumento de la atencidn, de la motivacion y de la participacion del
alumnado.

« Facilita la comprensién de los temas, la ensefianza, el aprendizaje
y la consecucién de obijetivos.

 Favorece la renovacion metodoldgica.

« Aumenta la satisfaccién, la motivaciéon y la autoestima del
docente (p. 174).

Desde esta manifestacion en 2011 hasta hoy se ha evolucionado en gran

medida y los ordenadores son mas potentes y las conexiones a Internet més rapidas
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y fiables, por lo que es uno de los inconvenientes que se han transformado en
mejora. Sin embargo, la aplicacion de las TIC por los docentes es algo que requiere

mas profundizacion.

2.2. Las TIC aplicadas por los docentes.

Como se ha sefialado anteriormente, la inmersién de las TIC en la ensefianza,
necesita inequivocamente de la implicacion del docente para integrarla en su aula 'y

en los procesos de ensefianza — aprendizaje de los alumnos.

“En el proceso integrador de las TIC en la educacion, el profesor se convierte
en un elemento clave, jugando un rol crucial en la adopcién e implementacion de las
TIC en la educacién” (Pelgrum y Law, 2003, p. 57). Y para que esta implementacion
sea satisfactoria, el docente necesita poseer las competencias necesarias para
poderlas aplicar en dicho proceso y mejorarlas constantemente, de la mano del

avance que sufren también las tecnologias.

Sobre la formacion del profesorado frente a las TIC, Cabero Almenara (2004)
apunta que “el profesorado muestra un gran interés por estar formado para la
utilizacién de estos instrumentos didacticos (...)”. Sin embargo, “los profesores se
autoevaltian como que no se encuentran capacitados para utilizar las TIC que tienen
a su disposicion en las instituciones educativas” (p. 27). En este contexto la
utilizacion de las TIC no se refiere tanto a la capacidad técnica para su uso, como
para su utilizacion didactica y disefio de actividades y mensajes con las TIC (Cabero
Almenara, 2004).

Con referencia a esta preparacién del docente para la aplicacion de las TIC en
el aula, algunos estudios muestran que, en Espafia, un significativo niumero de
profesores de educacién primaria y secundaria no muestra la suficiente competencia
tecnoldgica a la hora de tratar la informacion mediante TIC , debido a una escasa

seguridad técnica (Sigales, Momind, Meneses y Abadia, 2008).

A medida que pasan los afios y la tecnologia se encuentra mas inmersa tanto
en la sociedad como en la vida escolar, las manifestaciones sobre el uso de las
herramientas TIC se van sucediendo, y casi siempre con connotaciones negativas
sobre el avance de su uso. Area Moreira (2010) lo refleja de la siguiente manera:

A pesar de casi dos décadas de esfuerzos continuados, de proyectos
impulsados institucionalmente por las administraciones educativas, la

presencia y utilizacion pedagogica de los ordenadores todavia no se ha
generalizado ni se ha convertido en una préactica integrada en los centros
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escolares. El uso de este tipo de recursos con fines educativos sigue
siendo bajo, y muchas de las practicas docentes no representan un
avance, innovacion o mejora respecto las practicas tradicionales (p. 82).

La implementacién de una formacién para el profesorado debe disminuir
todas estas connotaciones negativas que se tienen acerca de las TIC y los docentes,
para conseguir una educacion para los alumnos que no se vea frenada por el
desconocimiento de su uso. De igual manera, la actitud del docente a la hora de

enfrentarse con las herramientas TIC debe cambiar hacia una actitud positiva.

Esta actitud es mas negativa en docentes con mayor edad que no solo tienen
menos competencias en el uso de las TIC, sino también una peor opinion de su
utilidad para la educacion (Sigales et al., 2008). Sin embargo los alumnos estdn mas
acostumbrados a la tecnologia existente, “esto puede corresponder a que los
docentes jévenes, al nacer en una época donde las TIC son de uso mas generalizado
y por lo general se incluyen en los planes de estudio, poseen mas competencias en su
uso” (Valdés Cuervo, Angulo Armenta, Urias Martinez, Garcia Lépez y Mortis
Lozoya, 2011, p. 220), y conforme a esta afirmacion Gémez Crespo, Cafias Cortazar,
Gutiérrez Julian y Martin Diaz (2014) califican a los actuales estudiantes como la

“generacion interactiva, hijos de la web 2.0” (p. 240).

Unas de las aplicaciones y utilidades de las TIC a las que los estudiantes se
enfrentan en su dia a dia son los portales o plataformas virtuales, en los que se
encuentran tareas desde actividades a desarrollar como la consulta de las

calificaciones obtenidas.

2.3. Las funciones tecnoldgicas de los portales virtuales.

Una de las herramientas que las TIC nos pueden aportar al mundo de la
educacion y del aula son los portales virtuales o plataformas virtuales, en las que
profesores, alumnos y padres pueden acceder y participar en la medida que sea de su
competencia. “Una plataforma virtual es la tecnologia desarrollada para crear,
implementar y gestionar cursos formativos a través de Internet” (Martin Sanchez y
Alonso Diaz, 2009, p. 3).

Las plataformas virtuales se disefian a medida de las necesidades del usuario, y
en el caso de utilizarlas en el &mbito educativo, son innumerables las aplicaciones

que se pueden ejecutar para facilitar tanto los procesos de ensefianza - aprendizaje
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como los procesos de gestion de los tiempos y recursos del docente, y del propio

centro.

Sanchez Rodriguez (2009) agrupa las aplicaciones béasicas de las plataformas

en varios tipos de herramientas:
- De administracion y asignacion de permisos.
- De distribucion de contenidos.
- De seguimiento y evaluacion.
- De comunicacidén y colaboracién sincronas y asincronas, y

- Herramientas complementarias.

Las caracteristicas que deben tener las plataformas virtuales para que no se
conviertan en un instrumento tedioso a la hora de su uso y que al final dejen de
utilizarse, es el dispositivo por el que se puede acceder, el tipo de acceso a la
plataforma, el uso que se le va a dar, la facilidad de uso y configuracion, y el
beneficio que aporta su uso a todos los integrantes que participen en su desarrollo.
Este desarrollo se refiere tanto a la informacién que proporciona la plataforma como

la informacion que se proporcionay se comparte entre los distintos usuarios.

Estas caracteristicas de las plataformas virtuales se podrian englobar dentro
del término usabilidad. La Real Academia Espafiola no define el término usabilidad,
comunmente usado en el ambito de la informatica y en el tema que nos ocupa de las
plataformas virtuales, aungque una definicion a este término procedente del inglés lo
da la norma ISO 9214-210 (2010): “usabilidad: grado en que un sistema, producto o
servicio puede ser utilizado por determinados usuarios para conseguir objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso” (apartado
2.13).

Nielsen (1993) califica la usabilidad como una propiedad maés de las existentes
en el entorno de usuario. Dentro de la usabilidad se pueden distinguir cinco
atributos: facilidad de aprendizaje, eficiencia, capacidad de recordar, gestion de
errores y satisfaccion de uso. Este autor también pone hincapié en que uno de los
aspectos que hay que tener muy presente a la hora de disefiar las plataformas
virtuales es que “los usuarios no son disefiadores” (p. 88), ni “los disefiadores son
usuarios” (p.13), por lo que tendran que quedar muy claros los requisitos de los que

se quiera disponer para el trabajo diario y la forma en la que se trabajarad en esa
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plataforma. Con estos requisitos, se disefiaran el entorno y las aplicaciones de la

plataforma.

2.4. Fomentar la comunicacion entre el centro y las familias.

La responsabilidad de la familia no se queda en la escolarizacién de sus hijos,
sino que una tarea imprescindible para completar su formacion es la de participar
activamente en la vida del centro escolar. En la sociedad actual en la que tanto el
hombre como la mujer participa activamente en el mundo laboral, muchas veces se
hace dificil el encontrar un hueco para conversar con el tutor de sus hijos para saber
como esta siendo su rendimiento académico y personal, y mucho menos de sacar
tiempo para participar de esta vida de la comunidad educativa.

En pocas ocasiones se escucha la voz de las familias, y, en el momento
de hacer la planificacion de acciones, son representadas
minoritariamente. Esta valoracion negativa hacia las familias incrementa
la exigencia y se van formulando, desde la escuela y otras instancias
sociales, mas demandas y mas responsabilidades como forma de
fomentar la implicacién familiar. Se exige, de manera especial, hacer el

seguimiento de los aprendizajes escolares, poco vinculados a la vida
cotidiana. (Comellas, 2013, p. 11).

De un modo similar, son Martin Bris y Gairin Sallan (2007) los que
reflexionan sobre la falta de participacién de los padres en el centro escolar o los
intereses que les mueven a participar en la vida de la comunidad escolar:

La participacion de los padres se ve limitada por el enfoque de
racionalidad técnica que caracteriza a la perspectiva politico-legislativa.
Convocar elecciones, proponer candidatos, hacer camparfas y elegir
representantes forman parte de una rutina que dificilmente crea

entusiasmo aunque, eso si, absorbe una parte importante de las energias
democriéticas (p. 120).

Contintian exponiendo argumentos acerca de la escasa participacién de los
padres en la comunidad educativa y en los 6rganos de gestion, y sobre el escaso
conocimiento de los padres del centro y de sus instalaciones. ElI no conocer a los
profesores que no sean los tutores de los hijos, sumado a que estos no tienen una
vision general de los alumnos al desconocer sus actividades en asignaturas distintas
a las que ellos imparten, llevan a organizar reuniones con los padres en las que solo
se tratan aspectos negativos de los alumnos. Estos son parte de los motivos que
llevan a los padres a participar en la comunidad educativa solo si obtienen beneficios

para sus hijos y no para el bien general (Martin Bris y Gairin Sallan, 2007).
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Estudios posteriores (Garcia Sanz, Gomariz Vicente, Hernandez Prados y
Parra Martinez, 2010) confirman un cambio de actitud hacia una postura mas
abierta de los padres hacia la mejora de la comunicacién con los centros, aunque no
por ello haya que obviar una serie de medidas que resultardn en una mejor relacion
entre los centros y las familias:

Es la hora de que la escuela sepa canalizar la predisposicién de las
familias, para acercarlas a su contexto. En este sentido, los centros
podrian plantearse, entre otras propuestas de mejora, la flexibilizacion
del horario de tutoria para facilitar la asistencia de padres y madres
trabajadores, el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para el establecimiento y mantenimiento de las
relaciones familia-centro educativo, conciliar el horario de reuniones y
actividades grupales con la vida laboral, facilitar més informacion a las
familias sobre el funcionamiento y érganos de participacion del centro,

fomentar la realizacibn de encuentros, tanto escolares como
extraescolares, con las familias,... (p. 186).

Teniendo estos aspectos en cuenta, es necesario buscar una solucién a estos
medios para implicar a los padres en el dia a dia de sus hijos, y proporcionar una
herramienta que les simplifique la tarea de poder estar pendientes del desarrollo
escolar de sus hijos, y fomentar una mayor comunicacién con los profesores sin
perder de vista que no hay que dejar de lado las tutorias con sus profesores y tutores

ni otras actividades de encuentro con la comunidad escolar.

2.5. El uso de plataformas virtuales en educacion.

Dentro de las plataformas virtuales que se pueden encontrar para su uso en un
entorno educativo, existe variedad tanto de plataformas de uso libre como de firmas
comerciales que se encargan de realizar trabajos a medida de las necesidades de los

centros educativos.

Dentro de las plataformas de uso libre, la mas extendida es sin duda Moodle,
con un amplio campo de aplicaciones, gratuita y de codigo abierto, en la que el
usuario configura y programa el entorno desde cero. En la red existen
actualizaciones periddicas de Moodle y mejoras resultantes de problemas y dudas
efectuadas por usuarios. Existe también un amplio campo de cursos online y
tutoriales para poder configurar la plataforma a gusto del usuario. Ademas, Moodle
se puede utilizar tanto como complemento de la ensefianza, como de gestion del aula

o del centro (Moodle, s.1.).
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Una de las caracteristicas que se convierte muchas veces en una de las
desventajas de Moodle, es el empezar desde cero su configuracion, ya que requiere
dedicar mucho tiempo a su disefio, que a menudo resulta un tiempo demasiado

extenso. Esta falta de tiempo es lo que lleva a muchos docentes a dejar de utilizarla.

Son varias las Comunidades Auténomas que han puesto en marcha planes de
desarrollo educativo a través de la integracion de la plataforma Moodle en sus
sistemas educativos, como Educa Madrid en la Comunidad de Madrid!, el Aula
Virtual de Educacién Permanente en Andalucia2, o Ensefianza Virtual de
Extremadura3, cuyas referencias se hallan en el apartado de sitios web de las

referencias bibliograficas.

También hay numerosos centros escolares publicos, concertados o privados,
que poseen una plataforma creada con Moodle para la gestion de sus respectivos

centros escolares.

Otra de las plataformas virtuales enfocada a la educacion es Clickedu, y es la
que sera objeto del presente estudio por ser la plataforma que esta implantada en el
centro escolar de referencia.

El software Clickedu es una plataforma escolar en la nube que incluye
la gestién académica, administrativa y econémica, un entorno virtual de

aprendizaje, gestion del profesorado, la calidad del centro y un entorno
de comunicacién con las familias, entre otros (Clickedu, s.f., parr. 1).

A diferencia de Moodle, Clickedu es una herramienta mas enfocada a la
gestidn y no tanto a los procesos de ensefianza — aprendizaje. Al ser una herramienta
a medida, cada usuario dispone en su entorno virtual de los contenidos a los que se
le permite acceder, pudiendo asi tener en la misma plataforma todo tipo de
informacion aunque no todos los usuarios puedan acceder a ella. Asi mismo, no es
necesaria ningun tipo de programacién para ajustarla a las necesidades de los
usuarios. Esto podria resultar una complicacion, pero por la experiencia de los
usuarios de Clickedu, la plataforma dispone de todo lo necesario para desarrollar la

labor docente de la mejor manera posible.

Entre las tareas que pueden realizar los profesores a través de Clickedu
destacan la publicacién de notificaciones a profesores, padres o alumnos, ver y
editar el calendario compartido, ver los horarios de clases, ver y editar las notas de
los alumnos, disponer de una mensajeria interna, ver la ficha de los alumnos, poner

las notas parciales, realizar el control de absentismo de los alumnos, acceso a las
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programaciones de las asignaturas, ver y afiadir anotaciones de las sesiones de clase,

y ver y modificar valoraciones de las sesiones, entre otras tareas.

A través de la plataforma Clickedu, las familias pasan a estar informadas de
aspectos tales como: noticias, albumes de fotos, notas, exdmenes, informacién del
dia a dia en clase, calendarios online, mensajes de los tutores, visualizacion de
fechas para concertar entrevistas, descarga online de los boletines de notas, gestion

de las actividades extraescolares, menus y comedor escolar, etc...

Los alumnos podran ver el calendario, ver el horario, ver las notas, disponer de

mensajeria interna, ver su ficha de alumno y enviar actividades a los profesores.

2.6. Antecedentesy trabajos previos.

Los estudios existentes sobre plataformas virtuales, se centran en su mayoria
en la aplicacién de dichas plataformas a los procesos de ensefianza — aprendizaje en
los centros, y no tanto en la propia gestion del centro, por lo que la bibliografia

referente a este tema es escasa.

Entre los TFM de la UNIR que han abordado temas relacionados con los
tratados en este, se pueden destacar algunas conclusiones que serviran de referencia

para el presente TFM.

Albisu Mdugica (2014) investiga sobre la comunicacién que existe entre los
profesores y las familias y la utilidad que puede brindar una plataforma virtual como
es Alexia, para lo cual realiza cuestionarios a profesores y padres sobre la forma que
tiene para comunicarse entre ellos y las dificultades que encuentran en ello. Las
conclusiones a las que llega la autora son que existe una comunicacion insuficiente
entre las familias y los profesores, afiadido a la dificultad de comunicacién debido a
la incompatibilidad horaria por el trabajo de los padres. También expone la
importancia que supone la comunicacién tanto para los padres como para los
profesores. Y aunque la plataforma Alexia no se use tanto como se esperaba, este
tipo de recursos TIC brindan una gran oportunidad para mejorar esa comunicacion

entre las familias y los centros.

Bordallo Jaén (2014) propone un plan para mejorar tanto la cantidad como la
calidad de las interacciones entre las familias y los centros para conseguir una mayor
y mejor comunicacion entre ellos. En ese plan de mejora propone diversas
actividades como talleres de sensibilizacion para profesores, elaborar folletos y

organigramas para padres, escuelas de padres, jornadas de puertas abiertas,
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tutorias, etc. Y aunque estas propuestas no se llevaron a cabo, las conclusiones a las
que llegd el autor tras reflexionar sobre los objetivos propuestos, fueron la
importancia de mantener una relacion positiva entre las familias y los profesores,
estableces canales de comunicacion, facilitar el conocimiento de las realidades
concretas del centro y de las familias y fomentar un clima de respeto y confianza
mutuo entre ellos.

Mafias Simon (2015) trata su estudio en los medios para mejorar la relacion
entre las familias y los centros, para un fin comin como es el proceso evolutivo de
los alumnos. En su estudio plantea una propuesta de intervencion a través de
diferentes actividades como formacidn permanente para profesores, seminarios para
padres, participacion y colaboracion de los padres, escuelas de familia, tertulias,
talleres tematicos, actividades con familias, excursiones, etc. Esta propuesta
tampoco se llevo a cabo pero igual que el trabajo anterior, deja clara la importancia

de mantener una buena relacién entre las familias y los centros.
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3. Trabajo de campo.

En el caso de este TFM, se van a analizar las utilidades de la plataforma virtual
Clickedu relativas la gestion del aula por parte del profesor y a la comunicacion que

se realiza bidireccionalmente con los padres.

Para poder analizar el uso que se hace de estas funcionalidades, se recurre a la
metodologia experimental, a través de la cual se realizaran cuestionarios a
profesores, alumnos y padres en las que responderan a preguntas relacionadas con
el uso que hacen de la plataforma virtual integrada en el centro escolar para

intercambio de informacion y publicacion de eventos entre los usuarios.

3.1. Diseno de los instrumentos.

Para disefiar los cuestionarios, se han tenido en cuenta tres aspectos
fundamentales hacia los que han ido dirigidas las preguntas, en las que se han
relacionado la usabilidad y la frecuencia de uso de la plataforma por cada uno de los

grupos encuestados.

- El primer aspecto que se ha tenido en cuenta es la finalidad para la que cada

usuario hace uso de la plataforma.

- Otro de los aspectos tenidos en cuenta es lo que se espera recibir por parte

de los otros usuarios al hacer uso de la plataforma.

- Por altimo se ha tenido en cuenta el tipo de relacion que se establece entre

los distintos usuarios bajo el uso de la plataforma.

Los cuestionarios realizados tienen entre 22 y 24 preguntas dependiendo del
grupo al que fuera orientado: profesores, alumnos y padres. Dos de esas preguntas
han sido de respuesta libre en las que se ha preguntado sobre mejoras o defectos de

la plataforma en estudio.

Los cuestionarios se han realizado a través del entorno de Formularios de
Google. Para mantener el anonimato de los cuestionarios no se ha requerido ningun
tipo de acreditacion ni registro para poder realizarlos. Se ha restringido el acceso a
las respuestas de otros encuestados, por lo que ningln encuestado ha podido ver los

datos que otros han respondido.

Debido a la extension de los cuestionarios, las preguntas realizadas se han

plasmado en el apartado 9. Anexos del TFM, correspondientes a los Cuestionarios a
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profesores (9.1), Cuestionarios a padres de alumnos (9.2) y Cuestionarios a alumnos
(9.3).

3.2. Caracteristicas del centro.

Como centro de referencia, se ha elegido el centro en el cual el autor del
presente TFM ha realizado las préacticas de observacion e intervencion propuestas
para la superacién del presente Master. Uno de motivos que han imperado para la
eleccion de este centro, es la confianza que se ha generado con la direccion, con el
profesorado y con los alumnos durante las practicas, y que ha permitido proponer la
realizacion de los cuestionarios sin necesidad de exponer demasiados argumentos
aclaratorios. Otro de los motivos para la eleccién del centro, es el uso que lleva

haciendo de la plataforma Clickedu desde hace 6 afios.

A peticion del director del centro, se mantendra el anonimato del mismo y no
se hara alusion al nombre del centro. Las caracteristicas del centro se resumen de la

siguiente manera:

El centro escolar se encuentra en la ciudad de Soria con apenas 36.000
habitantes. Esta rodeado de zonas verdes en una zona de reciente expansion

urbanistica, bastante tranquila y sin demasiado tréafico.

El centro es de titularidad privada y esta financiado con fondos publicos hasta
la etapa de secundaria. El centro se compone de 58 docentes y 800 alumnos,
repartidos desde educacion infantil hasta bachillerato. Se trata de un centro con

aulas mixtas en todos los niveles.

3.3. Muestra del estudio.

La muestra sobre la que se realiza el estudio, extraida del centro escolar de

referencia, esta dividida en tres grupos:
- 10 profesores de bachillerato y secundaria.
- 44 alumnos de 4° de secundaria y de 1° de bachillerato.
- 44 padres de alumnos de 4° de secundaria y 1° de bachillerato.

No se han diferenciado los resultados obtenidos por alumnos de diferentes

cursos o por los padres de los alumnos de diferentes cursos.
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Para mantener la politica de proteccion de datos del centro, las invitaciones a
realizar los cuestionarios se han enviado a través de la Direccion del centro, por lo
que de los cuestionarios entregados para su realizacion, se han recibido respuestas

del 100% de los mismos.

3.4. Indicadores para analizar Clickedu.

El desarrollador de la plataforma Clickedu apunta en su web (Clickedu, s.f.)

gue la utilizacién de esta plataforma desarrolla entre otras, las siguientes funciones:

- Permite una comunicacién rapida y directa con los padres (notas,

calificaciones, calendarios y ausencias).

- Permita una comunicacién rapida con los alumnos (notas, calificaciones,

calendarios).

- Permite un mejor seguimiento de la programacion, una visién global

(programaciones, actividades recibidas, calificaciones).

- Permite una comunicacién con los profesores de la misma linea

(calendarios, calificaciones, notas).

A la hora de analizar los resultados, se valoraran las funciones descritas
anteriormente para discutir si realmente se potencian esas funciones con el uso de la
plataforma Clickedu. Por otro lado, se tendran en cuenta los factores que a priori
parezcan menos favorecidos para proponer una propuesta de mejora en cuanto al

uso de dicha plataforma.
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4. Resultados.

Para plasmar los datos recogidos, se han utilizado dos tipos de gréficos:
circulares y de barras. El motivo a utilizar estos dos tipos es por la naturaleza de los
datos obtenidos. En preguntas que podian tener una respuesta multiple, el diagrama
circular no resultaba util porque camuflaba y distorsionaba los porcentajes, asi que
se ha decidido utilizar un diagrama de barras para estos casos que indican las
frecuencias de respuesta.

4.1. Cuestionario a profesores.

Género y edad de los profesores encuestados: La media de edad de los
profesores encuestados esta entre los 31 y los 40 afios, por lo que es una plantilla
joven; también se observa la incorporacion de profesores recién titulados. Hay un
20% de profesores en edad cercana a la jubilacién. En cuanto al género, existe

equidad entre hombre y mujeres de los profesores encuestados.

1. Género

B Hombre

B Mujer

Graficol. Género de profesores encuestados.
Elaboracion propia.
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2. Edad

W 20 - 30 afios
M 31 - 40 afios
M 41 - 50 afios
| 50 - 60 afios

m + de 60 afios

Grafico 2. Rango de edad de profesores encuestados.
Elaboracion propia.

Frecuencia de comunicacion y tipo de via de comunicacién
utilizada: Un 73% de los profesores mantiene una comunicacion frecuente con los
padres de los alumnos. El 18% de las ocasiones se realiza una comunicacién con los
padres cuando se trata de comunicar calificaciones, y un 9% cuando hay que
comunicar algiin hecho que sea relevante para su conocimiento por los padres. No
tienen relevancia la comunicacion de fechas de exadmenes y no hay constancia de que
la comunicacién sea nula. EI medio de comunicacién que emplean los profesores es
en su mayoria de forma presencial, seguido de a través de la plataforma virtual.
Resulta también importante el nimero de comunicaciones por medio de llamadas
telefénicas y no se utiliza ni el e-mail ni los SMS para la comunicacién entre

profesores y padres.

3. éMantiene comunicacion con los
padres de sus alumnos?

0%

M Frecuentemente.

M Cuando hay algun hecho
relevante.

m Cuando hay examenes.

M Cuando doy las calificaciones.

= No mantengo comunicacion con
los padres.

Gréfico 3. Frecuencia de contacto con padres de alumnos.
Elaboracion propia.
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4. A través de qué via mantiene
contacto con los padres mas
habitualmente:

Otro:

Por medio de plataforma virtual.
Por medio de SMS.

Por medio de e-mail.

Por teléfono.

De forma presencial.

Grafico 4. Tipo de via de comunicacion con padres de alumnos.
Elaboracion propia.

Tipo de informacion transmitida: La informacién proporcionada por los
profesores a los padres es la relacionada con las calificaciones obtenidas y el
comportamiento en el aula del alumno, en todos los casos (100%). La informacion
sobre el avance académico del alumno queda un poco por debajo (90%), y un 30%
de los profesores proporciona informacion sobre las fechas de los examenes. En

ningun caso no se da ninguna informacion.

5. La informacién que proporciona a
los padres esta relacionada con:

Olro:

No proporciono ninguna informacion.

El comportamiento en el aula del alumno.
Las fechas de examenes delalumno.

Las calificaciones del alumno.

Fl avance académico del alumno.

Gréfico5. Tipo de informacion transmitida.
Elaboracion propia.
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Proactividad en la comunicacion: El 70% de los profesores reciben
solicitudes de informacion por parte de los padres, por lo que en el 30 % restante

son los profesores los que envian informacion en primer lugar a los padres.

6. éSe comunican con usted
los padres de los alumnos,
de forma proactiva?

m Si

m No.

Gréfico 6. Proactividad de los padres frente a la comunicacion.
Elaboracion propia.

Temas de interés de los padres: Las mayores solicitudes de informacion a
los profesores corresponden a las calificaciones y en segundo lugar el avance
académico del alumno. El comportamiento y las fechas de exdmenes también son de

interés pero en una menor medida.

7. Sobre qué temas tienen mayor interés
los padres de los alumnos:
Otro:
El comportamientc en el aula del alumno.
Las fechas de examenes del alumno.
Las calificaciones delalumno.

El avance académico del alumno.

Grafico 7.  Interés mostrado por los padres.
Elaboracion propia.
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Percepcion de los profesores del uso de Clickedu: El 100% de los
encuestados considera util la utilizacion de Clickedu para su trabajo diario, aunque
s6lo uno de ellos cree que es necesario para desarrollar su trabajo. Tres de los

profesores encuestados prefiere la metodologia tradicional a utilizar Clickedu.

8. Segln su experiencia, cree que el uso
de Clickedu:
Otro: n

Prefiero la metodologia tradicional a usar
Clickedu.

Es nccesaria para mitrabajo diario del aula. 1

Es Gtil para mitrabajo diario delaula. 10

Grafico 8. Percepcion de uso de Clickedu por los profesores.
Elaboracion propia.

Trabajo realizado al utilizar Clickedu por los profesores: En el uso de
Clickedu en el aula, el 80% asegura que le aumenta la cantidad de trabajo respecto
de si no lo usara. Al 40% le reduce o le facilita el tiempo de trabajo diario. Al 30% le
reduce el tiempo de trabajo, y a un 20% le reduce la cantidad de trabajo a realizar.
En ninguan caso el uso de Clickedu complica el trabajo diario a realizar por los
profesores.

9. El uso de Clickedu, respecto a no
usarlo:

Otro: 0
Me reduce la cantidad de trabzjo a realizar. N 2
Me aumenta la cantidad de trabzjo 2 realizar. TS 8
Me reduce el tiempo de trabajo diario. NN 3
Mc alarga cl ticmpo de trabajo diario. INIINIEGEGEN 4
Me complica el trabajo diario. 0

Me facilita el trabajo diario. IS 1

Grafico 9. Relacion de tareas de los profesores con Clickedu.
Elaboracion propia.
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Dificultades y dispositivos utilizados para acceder a Clickedu:
Ninguno de los encuestados encuentra dificultades a la hora de utilizar Clickedu y
todos lo utilizan por medio de un ordenador.

10. {Encuentra alguna dificultad a
la hara de usar Clicedu?

0%

= No.

= Otra:

Grafico 10. Dificultades de los profesores.
Elaboracion propia.

11. (A través de qué
dispositivo utiliza Clickedu?

Otro: 0
Ordenador. . 10
Tablet. 0

Movil. 0

Grafico 11. Tipo de dispositivo utilizado por los profesores.
Elaboracion propia.
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Utilidad de Clickedu para los profesores: Las utilidades que dan los

profesores al uso de Clickedu son para el 100% de los encuestados para realizar el

control de absentismo del aula y publicar las calificaciones de los alumnos. EI 70% lo

utilizan para realizar la programacién del curso, enviar anotaciones a los alumnos,

de los que solo el 60% reciben respuesta por los alumnos. El 70% de los profesores

utilizan la plataforma para enviar y recibir actividades a los alumnos, y comunicarse

con los padres de los alumnos. Un 50% comparten informacion con otros profesores

a través de Clickedu relativa a los alumnos y examenes. Un 40% comparte

informacion sobre la cantidad de deberes que propone a los alumnos.

12. ¢{Para qué usa Clickedu?

Otro:

Comunicarse con los padres de losalumnos.
Compartir con otros profe sore s informacion
sobre examenes.

Compartir con otros profe sore s informacion
sobre cantidad de deberes propuestos.

Compartir con otros profe sore s informacion
sobre alumnos.

Realizar el seguimiento del abse ntismo.

Publicar las calficaciones de actividades y
examenes.

Recibir actividades de los alumnos para
corregirlasy calificarias.
Enviar actividadesa los alumnos para que las
ealicen.

Reclbir espuestasde los alumnos.
Enviar anotaciones a los alumnos.

Realizar la programacion del curso.

Grafico 12.

Funciones utilizadas de Clickedu por los profesores.
Elaboracion propia.
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Frecuencia de uso de Clickedu por los profesores: La frecuencia de uso

de Clickedu es de varias veces al dia en todos los casos encuestados.

13. ¢ Con qué frecuencia usa Clickedu?

1veeal bimestre. | O
1vezalmes. | 0
1 vez a la semana. 0

lvezalcia. |0

Varias veces al dia.

Grafico 13. Frecuencia de uso de Clickedu por los profesores.
Elaboracion propia.

Funciones mas utilizadas de Clickedu por los profesores: La utilidad
que mas utilizan de Clickedu los profesores es el control del absentismo (100%),
junto con la publicacion de calificaciones (70%). Un 30% lo usa con mayor
frecuencia para enviar y recibir actividades a los alumnos, y para comunicarse con

los padres. El 20% lo utiliza para enviar anotaciones a los alumnos.

14. é{ Para qué usa Clickedu con
mavyor frecuencia?

Comunicarse con los padres de losalumnos. [ 3

Compartir con otros profe sore s informacion sobre
EXEMENes. 0
Compartir con otros profe=sore ¢ informacidn sobre
cantidad de deberes propuestos. 0
Compartir con otros profe sore s informacion sobre
alumnaos

Realizar el seguimiento del abse ntismo.

Publicar las calificac ones de actividades y examenes.

Recibir actividades de los alumnos paracorregirlas y
calificarlas.

Enviar actividade s a los alumnos para que las realicen.

Recibir respuestas de los alumnos.

Enviar anctaciones a los alumnos.

Realizar la programacion del curso.

Gréfico 14. Funciones mas utilizadas de Clickedu por los profesores.
Elaboracion propia.
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Apariencia y uso de Clickedu: Respecto a la apariencia y forma de utilizar
Clickedu el 100% de los profesores opinan que tiene una apariencia agradable y es
sencilla de utilizar, aunque solo el 40% opinan que su uso es intuitivo.

15. Respecto a la apariencia de
Clickedu, cree que:

0%

M Tiene una apariencia
agradable.

M No tiene una apariencia
agradable.

™ Otra:

Grafico 15. Apariencia de Clickedu para los profesores.
Elaboracion propia.

16. Respecto a la forma de usar Clickedu,
cree que:

Otro:
No esnada intuitiva.
Es intuitiva.

Es complicadade usar.

Es sencilla de usar.

Grafico 16. Facilidad de uso de Clickedu para los profesores.
Elaboracion propia.
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Mejoras e inconvenientes de Clickedu: Una de las utilidades que las
profesores echan en falta en clickedu es su aplicacién en los procesos de calidad del

cento. No prescindirian de ninguna de las utilidades implantadas en Clickedu.

17. éQue utilidad cree que seria
importante anadir a Clickedu?

Los procesos de calidad 5

Grafico 17. Utilidades a afiadir por los profesores a Clickedu.
Elaboracion propia.

18. ¢ Qué utilidad cree que no es
necesaria en Clickedu?

Otro | 0

Todas son necesarias 10

Grafico 18. Utilidad a quitar por los profesores a Clickedu.
Elaboracion propia.
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Obligatoriedad y uso de Clickedu: Del 100% de los encuestados
confirman el uso obligatorio por parte de los profesores de Clickedu, tan solo el 70%

lo usarian si no fuese obligatorio.

19. ¢Sabe si es obligatorio el uso
de Clickedu?

0%

M Es obligatorio su uso.

B No es obligatorio su
uso.

W Lo desconozco.

Gréfico 19. Obligatoriedad de uso de Clickedu para los profesores.
Elaboracion propia.

20. En caso de que no fuese
obligatorio su uso ¢la usaria?

m Si.

H No.

Grafico 20. Uso que se haria por los profesores de Clickedu.
Elaboracion propia.
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Otras plataformas virtuales: ElI 70% de los profesores conocen la
plataforma virtual Moodle, pero solo el 50% la usa. Por el contrario un 30% no

conoce otras plataformas virtuales, y un 50% no usa otras plataformas virtuales que
no sean Clickedu.

21. {Conoce otras plataformas virtuales?

Gréfico 21. Conocimiento por los profesores de otras plataformas virtuales.
Elaboracion propia.

22. ¢{Usa otras plataformas virtuales?

Ofras o
Moodlc I

No I S

Grafico 22. Uso por los profesores de otras plataformas virtuales.
Elaboracion propia.
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4.2. Cuestionario a padres de alumnos.

Género y edad de los padres encuestados: El 20% de los padres
encuestados tienen una edad entre 35-40 afios, el 48% tiene una edad entre 41 — 50

afos, y el 32% restante tienen méas de 50 afos. EI 68% de los padres que han
realizado el cuestionario son hombres.

1. Género

B Hombre

B Mujer

Gréfico 23. Género de padres encuestados.
Elaboracion propia.

2. Edad

m 35 40 afics
M 41 - 50 afics

= + de 50 afios

Grafico 24. Rango de edad de padres encuestados.

Elaboracion propia.
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Frecuencia de comunicacioén y tipo de convocatoria: La frecuencia con
la que los padres mantienen contacto con los profesores es en un 36% una vez al
mes, seguido de 1 vez al trimestre, con un 32%. Un 14% afirman no tener contacto
con los profesores casi nunca. Tienen contacto una vez al dia o 1 una vez a la semana
un 9% cada opcion, y ninguno de los encuestados afirma no tener ningun contacto
con el profesor. El 91% de los encuestados mantienen ese contacto con los profesores
convocados por los propios profesores, mientras que el 31% lo mantienen por
iniciativa propia.

3. Con que frecuencia mantiene
contacto con los profesores / tutores
de su hijo/s:

0%

W 1vez al dia.

m 1vez ala semana.
® 1vez al mes.

W 1ve7 al trimestre.

m Casi nunca.

B Ningun contacto.

Grafico 25. Frecuencia de contacto con profesores.
Elaboracion propia.

4. Los contactos que ha mantenido con
el profesor / tutor, han sido:

Por iniciativa propia. 14

Convocado por el profesor / tutor. 40

Grafico 26. Iniciativa de contacto con los profesores.
Elaboracion propia.
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Tipo de via de comunicacion utilizada: La frecuencia con la que los
padres mantienen contacto con los profesores es en un 36% una vez al mes, seguido
de 1 vez al trimestre, con un 32%. Un 14% afirman no tener contacto con los
profesores casi nunca. Tienen contacto una vez al dia o 1 una vez a la semana un 9%
cada opcion, y ninguno de los encuestados afirma no tener ningiin contacto con el
profesor. ElI 91% de los encuestados mantienen ese contacto con los profesores
convocados por los propios profesores, mientras que el 31% lo mantienen por
iniciativa propia. La via que mas utilizan los padres para tener un contacto con los
profesores es de forma presencial (91%), y por medio de la plataforma virtual lo
utilizan un (63,5%). El uso de e-mail, SMS u otro medio no es utilizado por ningun

padre encuestado.

5. A través de qué via mantiene
contacto con el profesor / tutor mas
habitualmente:

Otro: a

Por medio de plataforma virtual. 28
Por medio de SMS. | @
Por medio de e-mail. | 0

De forma presencial. 40

Grafico 27. Tipo de via de comunicacion con profesores.
Elaboracion propia.
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Tipo de informacion recibida: La informacion de los alumnos que sus
padres reciben de parte de los profesores es en mayor medida de sus calificaciones
obtenidas (90%). El avance académico del alumno (81%), el comportamiento del
alumno en el aula (57%) o las fechas de exdmenes (32%) son otras de las
informaciones recibidas por los padres de los alumnos. Un 9% de los encuestados

afirman no recibir ninguna informacién de parte de los profesores.

6. Los profesores le envian informacion
relativa a:

Otro: | 0
No recibo ninguna informacién. 4
El comportamientc en el aula de su hijo. 25
Las fechas de examenes de su hijo. 14
Las calificaciones de su hijo. 40

El avance académico de su hijo. 36

Grafico 28. Tipo de informacion transmitida a los padres.
Elaboracion propia.
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Importancia y necesidad del tipo de informacién: En cuanto a recibir
informacion referente al avance académico de su hijo, el 100% de los encuestados
confirman tanto la importancia como la necesidad de recibir esta informacion. El
comportamiento del alumno también presenta la misma importancia como la
necesidad de su conocimiento, por parte de un 68% de los encuestados. En cuanto a
las calificaciones, se impone la necesidad (81,7%) frente a la importancia (63,5%) de
su conocimiento. La informacion sobre las fechas de los examenes también iguala la

importancia como la necesidad de su conocimiento con un 9%.

7. Le parece importante recibir una
informacion mas amplia sobre los
siguientes aspectos:

Otro: | 0
El comportamiento en el aula de su hijo. 30
Las fechas de examenes de su hijo. 4
Las calificaciones de su hijo. 28
El avance académico de su hijo. A4

Gréfico 29. Importancia del tipo de informacién por los padres.
Elaboracion propia.

8. Le parece necesario recibir una
informaciéon mas amplia sobre los
siguientes aspectos:

Otro: | 0
El comportamiento en el aula de su hijo. 30
Las fechas de examenes de su hijo. 4
Las calificaciones de su hijo. 36

El avance académico de su hijo. 44

Grafico 30. Necesidad del tipo de informacidn para los padres.
Elaboracion propia.
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Importancia y necesidad de recibir informacién: Respecto a que el
profesor se comunique mas frecuentemente con los padres, el 100% considera
importante que la comunicacion sea mas frecuente, pero solo un 82% considera

necesario que esa comunicacion sea mas frecuente.

9. éLe parece importante que el
profesor se comunigque mas a
menudo con usted?

0%

S

m No.

Gréfico 31. Importancia para los padres de recibir informacion.
Elaboracion propia.

10. {Le parece necesario que el
profesor se comunique mas a
menudo con usted?

W Si

= No.

Grafico 32. Necesidad para los padres de recibir informacion.
Elaboracion propia.
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Conocimiento de Clickedu: El 100% de los padres encuestados conocen
la plataforma Clickedu implantada en el centro.

11. éConoce la plataforma
Clickedu utilizada en el centro?

0%

B Si

H No.

Grafico 33. Conocimiento de los padres de Clickedu.
Elaboracion propia.

Dispositivo utilizado y preferible para acceder a Clickedu: Los
dispositivos utilizados para acceder a Clickedu por los padres son el teléfono movil
(50%), el ordenador (41%) y la tablet (23%). Ningln encuestado utiliza otro
dispositivo. En cuanto a facilidad y comodidad para acceder a la plataforma, el 86%
prefiere el movil, el 27% prefiere el ordenador y el 18% la tablet.

12. A través de que dispositivo accede a
la Clickedu:

Mr: | 0

weilo smartprone I ::

Grafico 34. Tipo de dispositivo utilizado por los padres.
Elaboracion propia.
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13. A través de que dispositivo le seria
mas facil y cdmodo acceder a Clickedu:

Otro: 0
Ordenader _ 12
lablet. _ 8
Wi srarrphore. | ::

Grafico 35. Tipo de dispositivo preferible por los padres.
Elaboracion propia.

Utilidad de Clickedu para los padres: La utilidad de Clickedu para la que
utilizan los padres la plataforma es la consulta de las calificaciones de sus hijos
(77,2%), ver la informacién proporcionada por los profesores (68%) y consultar las
fechas de los examenes (10%). Ningun padre aporta informacioén a los profesores a

través de Clickedu.

14. ¢ Para qué usa Clickedu?
Ctra: | 0
Nar al protesor algin tipe de informacidn. | 0
Consultar lasfechas de exdmenes. - a
Cumsullar las waliiacones. [ -
Ver informadion zpor tadz por los profesvres. [N -0

Gréfico 36. Funciones utilizadas de Clickedu por los padres.
Elaboracion propia.
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Frecuencia de uso de Clickedu por los padres: La frecuencia con la
utilizan Clickedu es una vez a la semana el 32% de los padres encuestados. Una vez
al dia y una vez al mes, el 18%. Un 23% de los padres encuestados no utilizan
Clickedu. EI 9% de los padres la utilizan una vez al trimestre, y en ningln caso la

utilizan varias veces al dia.

15. ¢Con qué frecuencia usa
Clickedu?

0%

B Varias veces al dia.
W 1vez al dia.

m 1vezalasemana.

M 1vezal mes.

M 1 vez al trimestre.

= No la uso.

Grafico 37. Frecuencia de uso de Clickedu por los padres.
Elaboracion propia.

Funciones mas utilizadas de Clickedu por los padres: La utilidad para
la que los padres usan Clickedu con mas frecuencia es para la consulta de las
calificaciones (77%), ver la informacién aportada por los profesores (55%) y
consultar las fechas de los exdmenes (13,5%). En ningln caso se utiliza con

frecuencia para aportar informacién al profesor.

16. ¢Para qué usa Clickedu con mayor
frecuencia?
Olo: | 0
Nar al protesor algun tipo de informacidn. 0
consultar las fechas de eximenes. [ &
Consultar las calificaciones. NN :1
Ver informacion apor Lada por lus profesores.  |[INNNNNENEGNN 2

Grafico 38. Funciones mas utilizadas de Clickedu por los padres.
Elaboracion propia.
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Apariencia y uso de Clickedu: EIl 91% de los padres creen que Clickedu
tiene una apariencia agradable, y el 9% restante no usan la plataforma. 30 de los
padres encuestados (68%) creen que Clickedu es sencilla de usar, pero solo 20 de
ellos creen que es intuitiva (45,5%). 6 padres (13,5%) creen que no es nada intuitiva

y 4 (9%) que es complicada de usar.

17. Respecto a la apariencia de
Clickedu, cree que:

N liene una apariencia
agradablc.

B N fiegne una aparisncia
agradable.

1 No la uso

Gréafico 39. Apariencia de Clickedu para los padres.
Elaboracion propia.

18. Respecto a la forma de usar Clickedu,
cree que:
Olro: a
N s nadi intuiiva [ ©
csinwitvs. I v
1s complicada de usar. [ 2

Cs sencill de usor. [ =0

Grafico 40. Facilidad de uso de Clickedu para los padres.
Elaboracion propia.

Mejoras e inconvenientes de Clickedu: Ninguno de los padres aportan
ninguna respuesta a las preguntas 19 y 20 sobre aplicaciones a incorporar o

innecesarias en Clickedu, por lo que no se muestran los graficos.
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Utilidad de Clickedu: El 90% de los encuestados, creen que Clickedu es util
para seguir la evolucién de sus hijos. Ninguno cree que no tiene utilidad. El 54,5%
creen que la utilizacion de Clickedu es importante para seguir la evolucion de sus
hijos. EI 23% creen que utilizar Clickedu es necesario para seguir la evolucién
académica de sus hijos.

21. Sobre la utilidad de Clickedu para
seguir la evolucion académica de su hijo:

Creoque es nececria. [N 10
Creo que es importante. [N 1

Creogue noesalil. | o

Creoque es utl.  [INEIE—— 10

Grafico 41. Utilidad Clickedu para seguir la evolucion de los hijos.
Elaboracion propia.

Otras plataformas virtuales: El 72,5% de los padres no conocen ninguna
otra plataforma virtual. El 27,5% conocen Moodle, pero solo el 4,5% la usa.

22. éConoce otras plataformas virtuales?

Otros | 0

Grafico 42. Conocimiento por los padres de otras plataformas virtuales.
Elaboracion propia.
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23. ¢Usa otras plataformas virtuales?

Olios | 0
« I
Moadle . 2

Gréafico 43. Uso por los profesores de otras plataformas virtuales.

Elaboracion propia.
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4.3. Cuestionario a alumnos.

Género y edad de los alumnos encuestados: El porcentaje de los
alumnos encuestados hombres es un 64% (28 alumnos) y mujeres un 36% (16
alumnas). La edad de los encuestados en su mayoria es de 17 afios (55%). De los
restantes, (41%) tienen 16 afios y (4%) tienen 18 afios.

1. Sexo

B Hombre:

W Mujer

Grafico 44. Género de alumnos encuestados.
Elaboracion propia.

2. Edad

m 16 afios
m 17 afios

18 afios

Gréfico 45. Rango de edad de alumnos encuestados.
Elaboracion propia.
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Conocimiento de las calificaciones: Al 77% de los encuestados les gusta
conocer sus calificaciones lo antes posible, mientras que el 23% no tienen

preferencia de cuando recibir las calificaciones.

3. Te gusta conocer tus calificaciones
de actividades y examenes

M Lo antes posible

0% . .
M Lo mas tarde posible

No tengo preferencia

Grafico 46. Conociminento de calificaciones por los alumnos.
Elaboracion propia.

Conocimiento por los padres de las calificaciones: Solo al 41% de los
alumnos encuestados les gustaria que sus padres conocieran sus calificaciones al
tiempo que ellos, sin embargo al 68% les parece tanto necesario como importante

que las conozcan al tiempo que ellos.

4. iTe gustaria que tus padres
conozcan tus calificaciones a la vez
que tu?

W si

H No

Grafico 47. Deseo por alumnos del conocimiento de calificaciones por los padres.
Elaboracion propia.
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5. é{Te parece necesario que las
conozcan?

mSi

m No

Grafico 48. Necesidad del conocimiento de calificaciones por los padres.
Elaboracion propia.

6. {Te parece importante que las
conozcan?

mSi

u No

Grafico 49. Importancia del conocimiento de calificaciones por los padres.
Elaboracion propia.
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Conocimiento por los padres de los resultados: Al igual que en la
pregunta anterior, solo al 41% de los alumnos encuestados les gustaria que sus
padres conocieran sus resultados de clase, sin embargo al 68% les parece tanto
necesario como importante que los conozcan.

7. éTe gustaria que tus padres
conozcan tus resultados en clase?

mSi

H No

Grafico 50. Deseo por alumnos del conocimiento de resultados por los padres.
Elaboracion propia.

8. ¢Te parece necesario que los
cohozcan?

HNo

Gréfico 51. Necesidad del conocimiento de resultados por los padres.
Elaboracion propia.

9. ¢Te parece importante que los
conozcan?

m5i

N

Grafico 52. Importancia del conocimiento de resultados por los padres.
Elaboracion propia.
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Conocimiento de la actitud por los padres: Al igual que las dos
preguntas anteriores, solo al 41% de los alumnos encuestados les gustaria que sus
padres conocieran su actitud en clase, sin embargo al 68% les parece tanto
necesario como importante que los conozcan.

10. éTe gustaria que tus padres
supieran de tu actitud en clase?

Wi

Grafico 53. Deseo por alumnos del conocimiento de actitud por los padres.
Elaboracion propia.

11. {Te parece necesario que la
conozcan?

m 5§
m No

Grafico 54. Necesidad del conocimiento de actitud por los padres.
Elaboracion propia.

12. {Te pareceimportante que la
conozcan?

WSsi

B No

Grafico 55. Importancia del conocimiento de actitud por los padres.
Elaboracion propia.
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Utilizacion de Clickedu por los padres: Los padres del 91% de los
alumnos utilizan la plataforma Clickedu, y solo un 9% no hacen uso de la

plataforma.

13. ¢{Tus padres utilizan
Clickedu?

mSi

H No

Grafico 56. Utilizacion de Clickedu por los padres.
Elaboracion propia.

Utilidad de Clickedu para los alumnos: El uso de Clickedu que hacen los
alumnos es en todos los casos de un 100%: enviar al profesor alguna informacion,
consultas sus calificaciones, ver informacién publicada por los profesores y enviar

actividades propuestas por los profesores.

14. i Para qué usas Clickedu?

Otro: 0

Enviar al profesor algtn tipo de

: - a4
informacion.
Consultar mis calificaciones. 44
Ver informacion publicada por los a4
profesores.
Enviar actividades propuestas por los "

profesores.

Grafico 57. Funciones utilizadas de Clickedu por los alumnos.
Elaboracion propia.
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Frecuencia de uso de Clickedu por los alumnos: El 77% de los alumnos
utilizan Clickedu varias veces al dia, y el 33% restante hacen uso de la plataforma

una vez al dia.

15. ¢Con qué frecuencia usas Clickedu?

Nnlausn. | O
1vez al trimestre. | O
1vezalmes. | O

lvezalasemana. | O

1vesal dia. 10

Varias veces al dia. 34

Grafico 58. Frecuencia de uso de Clickedu por los alumnos.
Elaboracion propia.

Funciones mas utilizadas de Clickedu por los alumnos: Las utilidades
a las que mas uso dan los alumnos es a la consulta de sus calificaciones, ver la
informacion publicada por los profesores y enviar las actividades propuestas. En
todos los casos supone el 100% de los alumnos encuestados.

16. ¢ Para qué usas Clickedu con mayor
frecuencia?

Otro: 0

Enviar al profesor algln tipo de
informacién.

Consultar mis calificaciones. 44

Ver informacion publicada por los

44
profesores.

Enviar actividades propuestas por los

44
profesores.

Grafico 59. Funciones mas utilizadas de Clickedu por los alumnos.
Elaboracion propia.
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Dispositivo utilizado y preferible para acceder a Clickedu: Todos los
alumnos encuestados (100%) acceden a Clickedu, pero el dispositivo que mas facil
les resultaria para acceder a la plataforma es el teléfono moévil (100%) y en un 13%
preferirian también la tablet.

17. A través de que dispositivo accedes
a Clickedu:

Otro: | O

Tablet. | 0

Moévil o Smartphone | 0

Gréfico 60. Tipo de dispositivo utilizado por los alumnos.
Elaboracion propia.

18. A través de que dispositivo te seria
mas facil y comodo acceder a Clickedu:

Otra: 0
Ordenador | 0
Tablel. 6

Movil o Smartphone 44

Gréfico 61. Tipo de dispositivo preferible por los alumnos.
Elaboracion propia.
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Apariencia y uso de Clickedu: La apariencia de Clickedu les parece
agradable al 100% de los encuestados, afladido a que ven la plataforma sencilla
(100%) e intuitiva (100%) de utilizar.

19. Respecto a la apariencia de Clickedu,
crees que:

Olra: 0

No Liene ung daparientia sgradable,. | 0

Grafico 62. Apariencia de Clickedu para los alumnos.
Elaboracion propia.

20. Respecto a la forma de usar
Clickedu, crees que:

Olro: | 0
No es nada inluiliva. | 0
ks intuitiva. [ 1

Es complicada de usar. | 0

b serillade vsor . I 11

Grafico 63. Facilidad de uso de Clickedu para los alumnos.
Elaboracion propia.
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Mejoras e inconvenientes de Clickedu: Un 63% de los alumnos
afadirian una red social a la plataforma virtual Clickedu. Los alumos no

prescindirian de ninguna de las utilidades implantadas en Clickedu.

21. éQue utilidad crees que seria
importante afadir a Clickedu?

Red social 28

Grafico 64. Utilidades a afiadir por los alumnos a Clickedu.
Elaboracion propia.

Otras plataformas virtuales: El 100% de los alumnos encuestados
conocen la plataforma virtual Moodle, pero no otras, pero solo el 63,5% de ellos

utilizan Moodle.

23. ¢Conoces otras plataformas
virtuales?

Ol | O

—

No |0

Grafico 65. Conocimiento por los alumnos de otras plataformas virtuales.
Elaboracion propia.
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Otro:

Moodle

No

24. ¢Usas otras plataformas virtuales?

(o]
—

28

Grafico 66. Uso por los alumnos de otras plataformas virtuales.

Elaboracion propia.
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5. Anaélisis de los resultados.

Para el analisis los datos obtenidos, se dividiran las conclusiones sobre dos
enfoques: la utilidad que cada usuario hace individualmente de la plataforma, y la
utilidad que implica al resto de usuarios, que se analizara posteriormente mediante

una discusion critica.

5.1. Analisis de los datos de los profesores.

De los profesores encuestados, se puede observar una diferencia ante el uso de
la plataforma virtual, que se podria considerar extensivo al uso de las TIC,
considerando la edad del encuestado. 3 de los 10 profesores han respondido que
prefieren la metodologia tradicional de gestion del aula, respuesta que coincide con
los que han respondido que no utilizarian la plataforma virtual si no fuese
obligatoria. Estas respuestas las han aportado los dos profesores con mayor edad,
previa a la jubilacion y otro que se encuentra en el rango de 50 a 60 afios. La falta de
experiencia con las TIC puede ser el motivo que les dificulte realizar su labor a través
de la plataforma. Estos datos confirman los argumentos de Sigales et al. (2008)

expuestos en el marco teorico.

Aun teniendo en cuenta este reparo a utilizar Clickedu, y asumiendo el factor
importante de que su uso le aumenta la cantidad de trabajo a realizar en el aula a un
80% de los encuestados, todos los profesores realizan su labor a través de Clickedu y

la consideran una herramienta util para el trabajo diario.

Todos los profesores consideran que Clickedu tiene una apariencia agradable,
y ninguno encuentra ninguna dificultad en su uso, pero si existe una variacion de
respuestas referentes a la cantidad de tiempo de trabajo empleado y la facilidad del
trabajo para realizar sus tareas diarias. Esta variacion de respuestas vuelve a estar
relacionada con la edad de los profesores. A mayor edad, mayor es el tiempo

empleado en la plataforma.

La Unica utilidad que los profesores afadirian a Clickedu esta referida a la
implementacion de formularios para los procesos de calidad, que deben rellenar
fuera de la plataforma. Aunque esta labor esté mas englobada en la gestién del
centro es una labor que debe realizar el profesor. No hay ninguna utilidad méas que
implementarian y ninguna que quitarian, por lo que se puede intuir que la

plataforma es bastante completa para el uso que tienen que realizar los profesores.
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El dispositivo que todos los profesores utilizan es el ordenador, porque es el
dispositivo que tienen disponible en el centro para su uso diario, tanto portatil como
de sobremesa ubicado en las aulas. El uso del teléfono mévil puede ser atil para
consulta de datos, como se vera mas adelante, pero no resulta eficaz a la hora de

rellenar mucha informacién como es el caso de los profesores.

Son variadas las funciones que pueden desarrollar los profesores con Clickedu,
destacando el seguimiento del absentismo de los alumnos y la publicacién de las
calificaciones tanto de examenes como de actividades propuestas. Todos los
profesores utilizan Clickedu para estas tareas. Vuelve a resultar patente que el factor
de la edad tiene relevancia en la utilidad que le dan los profesores a Clickedu. Los
profesores con mayor edad lo usan casi exclusivamente para las dos tareas
anteriores, mientras que los profesores mas jévenes lo utilizan para todas las
aplicaciones que les permita, tanto para la gestién del aula, procesos de ensefianza-
aprendizaje en los que proponen actividades a los alumnos y reciben su resolucion,
compartir informacién relevante con otros profesores tanto de alumnos como de
hechos relacionados en el aula, e incluso una comunicacion con los padres de los

alumnos, informéndoles de aquellos hechos que creen conveniente que conozcan.

El uso de Clickedu por parte de los profesores es de varias veces al dia, en las
que las tareas que maés realizan son el control del absentismo y la publicacion de las
calificaciones. El resto de tareas que realizan con Clickedu no requieren una
actualizacion tan frecuente por lo que no son de especial mencién en la frecuencia de

Su uso.

Entrando ya en la relacion profesor — padres, a través de los datos
proporcionados por los profesores, en el contacto que mantienen con los padres
sigue teniendo mucha importancia la presencialidad, por ser una comunicacion
mucho maés distendida y con mayor posibilidad de feedback, aunque toma mucha
importancia la plataforma virtual y el teléfono. La comunicacion a través de la
plataforma virtual tiene su importancia desde el punto de vista de tomar la
informacién proporcionada como un seguimiento diario, lo que no quiere decir que
desaparezca la relacion personal de cara a cara, donde se deben tratar otros temas

mas alla de las calificaciones o del comportamiento de los alumnos.

Desde el punto de vista de los profesores, los aspectos que mayor interés crean
en los padres son los relacionados con las calificaciones y el avance académico de los
hijos. EI comportamiento que pueda tener el alumno en clase no parece tener

especial interés.
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7 de los 10 profesores conocen la plataforma virtual Moodle pero solo 5 la
utilizan. El uso que hacen de ella, aunque no lo indican los cuestionarios, esta

relacionado con los procesos de ensefianza — aprendizaje.

5.2. Analisis de los datos de los padres.

Los padres encuestados se encuentran en una mediana edad, con predominio
del rango entre 41y 50 afios en casi la mitad ellos. Superan ligeramente los hombres

gque han contestado frente a las mujeres.

La relacidn que estos padres mantienen con el centro escolar se concentra en
un contacto mensual seguido de una vez al trimestre. La mayoria de los padres
mantienen ese contacto con el profesor convocado por él, aunque también acuden
en un 31% por iniciativa propia. Este contacto es casi en la totalidad de los casos de
forma presencial, y la plataforma virtual queda un poco relegada. Otros medios
como el e-mail o el SMS no lo usa ningln padre para comunicacion con los

profesores.

La informacién que los padres reciben de los profesores es en su mayoria la
relacionada con las calificaciones y el avance académico de sus hijos. En estos
aspectos, los padres igualan la importancia y la necesidad de recibir este tipo de
informacion, por encima de la relacionada con el comportamiento en el aula o las

fechas de los examenes.

Respecto a la comunicacion, los padres consideran en un 100% la importancia
de que el profesor se comunique mas a menudo con ellos o reciban mas informacién
de sus hijos, frente a solo un 82% que consideran necesario que haya mas
comunicacion profesor — padre. Se puede considerar de estos datos que ese 68% de
los padres consideran suficientes las veces que se comunican con ellos los

profesores, pero no por eso consideran que no es importante dicha comunicacion.

Entrando en detalle en la utilizacion de la plataforma Clickedu, todos los
padres encuestados la conoce, aunque existe un 9% de ellos que afirman no
utilizarla. Analizando los resultados por individual, este echo coincide con los padres

de rango de edad mas alto (mayores de 50 afios).

En el caso de los padres, Clickedu es mas una herramienta de consulta que de
proporcionar informacién, ya que ningun padre confirma que la use para enviar
informacion al profesor. Este hecho de consulta frente a edicion, hace que el

dispositivo mas usado para utilizar Clickedu sea el teléfono moévil, aunque también
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muchos padres utilizan el ordenador y en algun caso la tablet. También es el teléfono
movil el dispositivo que mas facilitaria el uso de la plataforma, ya que permite tener
toda la informacidn de sus hijos en cualquier momento y en cualquier lugar, por ser

el teléfono movil uno de los dispositivos mas comunmente utilizados.

El mayor uso que dan los padres a Clickedu es para conocer las calificaciones
de sus hijos, y en menor medida la informacién que les aportan los profesores.
Respecto a la frecuencia de uso, hay un amplio abanico de rangos de utilizacion,
descartando su uso varias veces al dia 'y el 9% comentado anteriormente que no usan
la plataforma, el resto se divide entre una vez al dia, una vez a la semana, una vez al
mes o una vez al trimestre. Estas frecuencias de utilizacién son coincidentes con las
evaluaciones o exdmenes habituales, a excepcion de los padres que realizan una
consulta diaria para realizar un seguimiento mas exhaustivo de los avances de sus
hijos. Asi mismo, los padres utilizan con mayor frecuencia la aplicacién para

consulta de las calificaciones de sus hijos.

Respecto a la usabilidad de Clickedu, la mayoria de los padres confirman que
tiene una apariencia agradable y su sencillez e intuicién a la hora de su uso, a
excepcion del 9% comentado anteriormente que no utilizan la plataforma y que
consideran que es complicada de usar y nada intuitiva. Se vuelven a confirmar estos

datos en los padres de mayor edad.

No se ha recibido ninguna respuesta referente a aplicaciones que creen que
seria importante afiadir a la plataforma o de aplicaciones existentes que no
consideren importantes, por lo que consideran que las aplicaciones que usan son

suficientes para el uso que hacen de Clickedu.

Un pequefio porcentaje de padres (27,5%) conocen otra plataforma virtual

como es Moodle, pero tan solo el 4% de ellos la utilizan.

Casi la totalidad de los padres consideran que utilizar Clickedu es util para
realizar el seguimiento académico de sus hijos, posiblemente por la facilidad de uso
gue permite la plataforma. Solo la mitad la consideran importante y necesaria, por lo
que podrian prescindir de ella, pero casi todos los padres la utilizan debido a su

sencillez y rapida obtencién de informacién.
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5.3. Andlisis de los datos de los alumnos.

La edad de los alumnos encuestados estd entre los 16 y 17 afios que
corresponde con los cursos de 4° de Eso y 1° de Bachillerato, con algin caso de

alumnos que tienen 18 afios. El 64% de los alumnos son varones.

Parece escaso el niumero de alumnos a los que les gusta obtener las notas lo
antes posible frente a los que no tiene preferencia en la rapidez de recibirlas. Esta
respuesta puede estar debida a la costumbre que tienen de recibirlas siempre pronto

y no se planteen recibirlas tarde o no recibirlas hasta el final de una evaluacion.

Ante la percepcidn que tienen los alumnos respecto a lo que quieren que sus
padres sepan de sus calificaciones, resultados o actitud en clase, el 59% de ellos
coincide en todos los casos en que no les gustaria que sus padres lo conocieran al
tiempo que ellos, aunque de igual forma al 68% les parece tanto necesario como

importante que sus padres conozcan esta informacion.

Segun los alumnos, el 91% de sus padres utilizan la plataforma Clickedu, dato

que coincide con la respuesta de los padres sobre si lo utilizan o no.

El 77% de los alumnos utilizan Clickedu varias veces al dia, y las utilidades
para lo que lo usan son enviar actividades, consultar calificaciones, ver la
informacion que publican los profesores y enviar alguna informacion a los
profesores, siendo las tres primeras las que todos los alumnos realizan con mayor
frecuencia.

Todos los alumnos utilizan el ordenador para acceso a la plataforma aunque el
dispositivo que todos preferirian para su acceso seria el teléfono moévil. Este hecho es
debido a la frecuente e incluso abusiva utilizaciéon que hacen los jovenes del teléfono
movil y la prohibicién que existe en el centro sobre su uso en horas lectivas. El uso
de la tablet para acceso a la plataforma también es uno de los dispositivos que los

alumnos utilizarian.

La usabilidad que todos los alumnos aprecian de Clickedu es su sencillez e
intuicién en su uso, junto a la agradable apariencia que afirman que tiene. Esta
facilidad que manifiestan concuerda con los argumentos de Valdés et al. (2011)

expuestos en el marco tedrico.

Todos los alumnos conocen la plataforma Moodle, pero solo el 63,5% de ellos

la utilizan.

Teniendo en cuenta la relacion que tienen los alumnos con la tecnologia desde

hace unos afos, una de las aplicaciones que afadirian a Clickedu seria una Red
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Social. Este hecho puede deberse a la desconexion de las propias redes sociales

existentes que experimentan los alumnos en las horas de clase.

Al igual que en las respuestas de los padres, ningin alumno ha aportado

ninguna utilidad de la plataforma que crea que no es necesaria.

5.4. Discusion critica de los resultados.

El tema que més puede llevar a una discusion es la perspectiva que tienen los

profesores y los padres sobre el tipo de comunicacién entre ellos.

La frecuencia con la que los profesores afirman tener una comunicacién con
los padres no se corresponde realmente con la que los padres afirman recibir. En
esta linea, el 73% de los profesores afirman mantener un contacto frecuente con los
padres, ya que consideran que todas las anotaciones que realizan en la plataforma y
que son enviadas a los padres forman parte de esta comunicacion. Desde la
perspectiva de los padres, tan solo un 9% de ellos mantienen una comunicacién
diaria con los profesores, que se podria considerar bastante frecuente, sin embargo
el 18% de los padres afirman consultar la Clickedu una vez al dia. Estos datos
parecen denotar que la informacién que los padres consultan en Clickedu no la

consideran como comunicacion con el profesor.

Los padres le dan importancia a comunicarse con los profesores, pero solo el
82% de ellos lo consideran necesario. Este dato se puede ver desde dos épticas: los
padres que no lo consideran necesario porgue ya tienen un contacto frecuente y
tienen la suficiente comunicacién con los profesores, o los padres que se conformen

con la informacion que reciben y creen que no es necesaria mas informacion.

Este dato puede enlazar con el nUmero de padres que mantienen contacto con
los profesores convocados por los propios profesores (40 respuestas de 44) frente a

los 14 padres que han mantenido contacto por iniciativa propia.

Existe un dato que resulta algo dispar teniendo en cuenta los datos anteriores,
y es que el 70% de los profesores reciben una comunicacion proactiva por parte de
los padres. EI motivo de esta disparidad se puede deber a la escasa muestra
encuestada del grupo de los profesores, tan solo 10 frente a los 44 padres, y a que los

profesores encuestados también imparten clase a alumnos no encuestados.

En relacion a la informacion que envian los profesores como a la que reciben

los padres, en ambos casos coinciden en que los temas mas frecuentes son el avance
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académico y las calificaciones de los alumnos. De la misma forma son los temas que

mas les interesan a los padres.

Los alumnos solo se comunican con los profesores a través de la plataforma
cuando se requiere una obligatoriedad como son las entregas de actividades. En
ningun caso se utiliza la plataforma para enviar informacién de otro tipo al profesor;
aunqgue todos los alumnos hayan utilizado esta funcionalidad alguna vez, ninguno lo
realiza con frecuencia. De aqui se puede extraer que la informacion la retransmiten

en persona, o que no hay ningun tipo de informacién de alumno a profesor.

Enlazando con lo anterior, el 70% de los profesores envian anotaciones a los

alumnos, pero de una forma frecuente tan solo un 20%.

Del analisis individual de cada grupo encuestado junto con la discusion critica
realizada por la conexion de grupos, se pueden establecer las conclusiones a los
datos recogidos y a la finalidad planteada para el TFM.
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6. Conclusiones.

En este TFM se propuso un primer objetivo general el analizar la utilidad que
tienen las plataformas virtuales como Clickedu para recoger las tareas que realizan
los profesores en la gestion diaria del aula y para mantener una comunicacién con
las familias. Como se ha podido ver, Clickedu resulta una herramienta muy utilizada

por los profesores tanto para la gestion como para la comunicacion.

El segundo objetivo general consistia en comprobar que estas dos tareas de
gestion y comunicacion se ven facilitadas al utilizar Clickedu. En este caso, se ha
podido comprobar que facilita las tareas de gestion del aula al profesor, y también
facilita la comunicacién con las familias, aunque en este tema adn queda
concienciacién por parte de las familias para lograr sacar el maximo partido a la

plataforma Clickedu.

En cuanto a los objetivos especificos propuestos en el TFM, se ha plasmado en
el marco tedrico el estudio bibliogréafico sobre el uso de las TIC en el entorno escolar,
se ha comprobado que existen y se utilizan las plataformas virtuales para la gestion
del aula y la comunicacién, concretamente mediante Moodle y Clickedu, y se ha
analizado el uso que profesores, alumnos y padres hacen de la plataforma virtual
para la comunicacion entre ellos, por lo que se puede afirmar que se han logrado los

objetivos especificos propuestos.

De los datos de los tres grupos de encuestados, y teniendo como base de
estudio el uso de la plataforma Clickedu para la gestion del aula y la comunicacion

con las familias, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El uso de Clickedu para los profesores resulta una herramienta basica para su
labor diaria, en la que pueden gestionar tanto el aula como los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Aunque su uso les aumente la carga de trabajo a realizar,
la mayoria prefieren su uso, al tener toda la informacion del centro, de los alumnos y

de las familias en un mismo entorno grafico.

El frecuente uso que hacen los profesores de Clickedu, también les facilita el
envio de informacién a las familias, ya que en una misma operacion pueden calificar

un trabajo o0 examen y a la vez transmitirlo a los padres.

El factor mas negativo en el uso de Clickedu se ha comprobado que esta
relacionado con la edad de los profesores, en la que los profesores con mayor edad

parecen mas reticentes a su uso e incluso prescindirian de su uso.
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También se puede comprobar que para los profesores, las aplicaciones que
existen en Clickedu son todas necesarias para su correcta tarea en el aula, no

prescindiendo de ninguna de ellas.

Una de las tareas que a los profesores les hace prescindir de Clickedu por su
inexistencia es el relleno de los formularios relativos a los procesos de calidad del
centro.

El uso de Clickedu para los padres resulta una aplicacion muy funcional para
recibir informacion en tiempo real sobre las calificaciones de sus hijos asi como
aspectos relevantes de su evolucién académica. Para los padres resulta una utilidad
de simple recepcion de informacion, ya que parece que no mantienen un feedback
con los profesores.

Al igual que en el caso de los profesores, la edad también es un factor
importante en el uso de Clickedu por parte de los padres, en los que superan los 50

afos de edad prescinden del uso de la plataforma.

En esta recepcion instantanea de informacién, el uso del teléfono movil
destaca por su facilidad de uso y acceso. No se puede afirmar el hecho de que si solo
se pudiese acceder a Clickedu desde un ordenador, muchos de los padres no lo
utilizarian, pero cabe esperar que se accediera en menos ocasiones que en la

actualidad con el teléfono moévil.

Para los padres resultan muy importantes las reuniones presenciales con los
profesores. Este hecho no le quita importancia al uso de Clickedu, ya que los padres
van a obtener esa informacion constante a través de la plataforma, pudiendo dedicar

las sesiones presenciales a temas mas profundos sobre la evolucién de sus hijos.

El uso de Clickedu para los alumnos resulta muy habitual, un entorno de TIC
en el que se encuentran inmersos desde los primeros cursos de Primaria.
Encuentran este tipo de plataformas como una herramienta de trabajo habitual, por

lo que se desenvuelven de una manera correcta en su uso.

Una de las mejoras que realizarian los alumnos en Clickedu seria la de
disponer de una red social. Es un tema que hay que valorar ya que se encuentran en

un entorno académico y no se debe desviar su atencion al entorno social.

Para concluir el TFM, se debe acudir a las finalidades y objetivos propuestos al
comienzo del mismo para comprobar su consecucion o su fracaso. Una de las
finalidades establecidas al comienzo del TFM fue analizar la utilidad que tiene la

plataforma virtual Clickedu respecto a la comunicacion entre profesores y padres, en
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la se puede confirmar que ambos grupos utilizan Clickedu para este fin, y aunque no
en igual medida y se podria mejorar bastante la respuesta de los padres ante esta
comunicacion. Otra de las finalidades del anélisis de Clickedu fue la de valorar si su
utilizacion por los profesores facilitaba su trabajo diario. En este punto, se puede
confirmar que los profesores consideran que les facilita su trabajo, aunque también

les origina una mayor carga de trabajo.

Estos dos inconvenientes que se han extraido del uso de Clickedu de la poca
comunicacion por los padres y el aumento de carga de trabajo de los profesores se

propondran como propuestas de mejora para posteriores investigaciones.

De los trabajos previos de TFM presentados en esta Universidad, se pueden
recoger semejanzas a las conclusiones obtenidas en este TFM. Albisu Mugica (2014)
basa su TFM en el estudio de Alexia, una plataforma similar a Clickedu, en la que
obtiene como conclusiones la insuficiente comunicacién en entre los padres y el
centro, principalmente por incompatibilidades horarias por parte de los padres.
También indica el poco uso que se hace de la plataforma y que se realiza un contacto
maés presencial, y la blisqueda que se hace de un uso mas frecuente de este tipo de

plataformas para evitar estos distanciamientos entre padres y centros escolares.

En este TFM se confirman los mismos problemas, solo que no se ha
profundizado en los motivos de la falta de comunicacion, como si lo ha indicado
Albisu Mugica.

En otro de los trabajos consultados, Bordallo Jaén (2014) establece la
importancia de la sensibilizacién a la hora de poder trabajar conjuntamente
profesores y padres, y mantener una relacion positiva entre los centros y las familias
a través de nuevos canales de comunicacion. Todo ello en favor del desarrollo de los
alumnos al aumentar la involucracion de los padres en los centros, también lo indica
Mafias Simon (2015). Estos nuevos canales de comunicacion pueden ser las

plataformas virtuales, y en este caso Clickedu.
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7. Propuestas de mejoray futuras lineas de investigacion.

Una propuesta de mejora va encaminada a solucionar los problemas o
inconvenientes en las condiciones en la que se desarrolla un determinado trabajo, y
en el caso de este TFM esta propuesta va a reflejar los aspectos en los que se podra
mejorar la plataforma Clickedu y las condiciones del entorno escolar para un trabajo

més agil de profesores, alumnos y familias.

Las propuestas planteadas pueden ser la base para posteriores lineas de
investigacion para mejorar la funcionalidad y usabilidad que la plataforma Clickedu

ofrece a todos sus usuarios.

De las conclusiones que se extraen de los cuestionarios realizados, uno de los
mayores problemas que se les plantean a los profesores en la utilizacién de Clickedu
es que les aumenta la cantidad de trabajo a realizar. Estudiar la manera de reducir
este trabajo para poder emplear el tiempo en otras tareas relacionadas con los
procesos de enseflanza — aprendizaje es una de las lineas en las que se podria

mejorar la plataforma.

Una de las utilidades que los profesores echan en falta dentro de Clickedu son
los formularios para los procesos de calidad. Cada tutoria que mantienen con un
alumno, con los padres, reuniones entre profesores y cualquier reunion que tenga
lugar en el centro escolar, debe quedar reflejado por escrito y en el centro de
referencia, hasta el momento no es posible la incorporacién de estos formularios
dentro de Clickedu, por lo que el profesor que tenga que rellenar ese formulario lo
haréa fuera de la plataforma y los procesos de calidad no estaran incorporados a ella.
La solucion podria ser tan sencilla como habilitar un espacio dentro de la plataforma
para tal fin, y a la vez se simplificaria la gestion de esos procesos de calidad por parte
del centro. Esta funcién esta disponible por el desarrollador del Clickedu, aunque en

el caso de ese centro se ha considerado no implementarla.

Uno de los puntos débiles de la utilizacion de las TIC y en este caso de la
plataforma Clickedu se da en los profesores de mayor edad, que no han tenido la
tecnologia tan a su alcance como la han tenido las generaciones posteriores. Planes
de formacion para el uso y sobre todo la concienciacién del uso de las TIC en el aula
y para la comunicacion con las familias, que desembocaran en una comunicacion
mas fluida no solo en la direccidn centro — familias, sino que se podria esperar una

respuesta con la comunicacion familia — escuela.
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Esta comunicacion familia — escuela implicaria abordar otra de las
complicaciones observadas en el presente estudio: la escasa implicacién de los
padres en la comunidad educativa. Hacer una comunicacion fluida centro — familias

puede resultar beneficioso para aumentar esta implicacion de las familias.

Un aspecto que favoreceria la implicacién de las familias consistiria en planes
de formacidn especificos para el uso de las plataformas virtuales, no solo para ver la
informacion recibida sino para poder sacar el maximo partido de las ventajas que
puede ofrecer una plataforma como Clickedu a las familias para involucrarse en la

comunidad educativa.

Los alumnos han manifestado su deseo de disponer de una red social
integrada en la plataforma. Como ultima propuesta se podria crear una red social
interna del centro, en la que se compartan hechos relevantes para la comunidad
educativa, e incluso que tuviera repercusion en las redes sociales externas, en la que
profesores, alumnos, familias y el resto de la comunidad que forma el centro

expusieran sus vivencias dentro de la comunidad, desde una éptica educativa.
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8. Limitaciones.

A la hora de realizar este TFM, la mayor limitaciéon encontrada ha sido la
inexperiencia a la hora de realizar trabajos de investigacion e innovacion, aunque se
ha contado con la experimentada ayuda y tutorizacion de la Directora del TFM Diia.
Maria José Garcia San Pedro. Otra limitacién ha sido el plazo disponible para su
realizacién, ya que ha resultado insuficiente para poder llevar a cabo una revision
bibliografica mas exhaustiva y una mayor profundizacion en los temas que ocupan el
TFM.

Otra de las limitaciones ha resultado ser la escasa muestra de encuestados con
la que se ha podido realizar el estudio, debido a que se ha trabajado con los alumnos
con los que se han realizado las préacticas y sus padres, y algunos de los profesores
del centro. En caso de haber estado mas tiempo en contacto con el centro y haber
obtenido mayor confianza con mas alumnos, se podria haber conseguido una

muestra de mayor tamario para analizar después los resultados.

La escasa muestra de profesores ha resultado en alguna de las respuestas un
dato que no se acerca a la realidad de los grupos de padres y alumnos encuestados,
ya que estos profesores imparten clases a otros alumnos a parte de los que han
formado parte del cuestionario.

En el desarrollo del TFM se han podido extraer las consecuencias negativas o
impedimentos del uso de Clickedu y al no poder llevar a cabo las intervenciones de
las propuestas de mejora, se plantean estas mejoras como futuras lineas de

investigacion e implantacion.
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10. Anexos.
10.1. Cuestionario Profesores.
Estimados profesores del centro:

El siguiente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion para la
elaboracién del Trabajo Fin de Master de Formacion para Profesorado de
Secundaria. El objetivo del cuestionario es recoger informacién acerca del uso de
las plataformas virtuales en la educacion en este centro, y una posible propuesta
de mejora en la labor educativa que ayude y facilite su uso a padres, profesores y

alumnos.

La informacién obtenida se va a tratar con total confidencialidad. Les

agradezco que la contesten con la mayor sinceridad.

Atentamente, Miguel Tejero. Alumno del Master de Formacion de

Profesorado. Universidad Internacional de la Rioja. Febrero 2016.

1. Género.
O Hombre.
O Mujer.

2. Edad.

20 - 30 afos.
31 - 40 afios.

41 — 50 afnos.
50 — 60 afios.
+ de 60 afos.

OooOoood

3. ¢(Mantiene comunicacién con los padres de los alumnos?
Frecuentemente.

Cuando hay algun hecho relevante.

Cuando hay exdmenes.

Cuando doy las calificaciones.

No mantengo comunicacion con los padres.

oooogoog

través de qué via mantiene contacto con los padres mas
abitualmente:

De forma presencial.

Por teléfono.

Por medio de e-mail.

Por medio de SMS.

Por medio de plataforma virtual.

0 I O e o
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10.

11.

12.

La informacion que proporciona a los padres esta relacionada con:
El avance académico del alumno.

Las calificaciones del alumno.

Las fechas de exdmenes del alumno.

El comportamiento en el aula del alumno.

No proporciono ninguna informacion.

Otro.

oooood

¢Se comunican con usted los padres de los alumnos, de forma
proactiva?

O Si.

O No.

Sobre qué temas tienen mayor interés los padres de los alumnos:
El avance académico del alumno.

Las calificaciones del alumno.

Las fechas de examenes del alumno.

El comportamiento en el aula del alumno.

ooogod

Segun su experiencia, cree que el uso de Clickedu:

O Es util para mi labor diaria del aula

O Es necesaria para mi labor diaria del aula

O Prefiero la metodologia tradicional a usar Clickedu

El uso de Clickedu, respecto a no usarlo:

Me facilita el trabajo diario.

Me complica el trabajo diario.

Me alarga el tiempo de trabajo diario.

Me reduce el tiempo de trabajo diario.

Me aumenta la cantidad de trabajo a realizar.
Me reduce la cantidad de trabajo a realizar.

Oooooood

¢Encuentra alguna dificultad a la hora de usar Clickedu?
O No.
O Si.

¢A traveés de que dispositivo utiliza Clickedu?
Teléfono movil.

Tablet.

Ordenador.

Otro.

oooad

¢Para qué usa Clickedu?

Realizar la programacion del curso.

Enviar anotaciones a los alumnos.

Recibir respuestas del alumno.

Enviar actividades a los alumnos para que las realicen.
Recibir actividades de los alumnos para calificarlas.
Publicar las calificaciones de exdmenes y actividades.
Realizar el seguimiento del absentismo.

Compartir con otros profesores informacién sobre alumnos.
Compartir con otros profesores informacién sobre deberes.
Compartir con otros profesores informacién sobre exadmenes.
Comunicarse con los padres de los alumnos.

Otro.

Oo0Oo00oOoooooooo
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Con qué frecuencia usa Clickedu?
Varias veces al dia.

1 vez al dia.

1vez a la semana.

1 vez al mes.

1 vez al trimestre.

oooogoog

¢Para qué usa Clickedu con mayor frecuencia?

Realizar la programacion del curso.

Enviar anotaciones a los alumnos.

Recibir respuestas del alumno.

Enviar actividades a los alumnos para que las realicen.
Recibir actividades de los alumnos para calificarlas.
Publicar las calificaciones de examenes y actividades.
Realizar el seguimiento del absentismo.

Compartir con otros profesores informacién sobre alumnos.
Compartir con otros profesores informacion sobre deberes.
Compartir con otros profesores informacién sobre exadmenes.
Comunicarse con los padres de los alumnos.

Otro.

oooooooooooad

Respecto a la apariencia de Clickedu, cree que:
O Tiene una apariencia agradable

O No tiene una apariencia agradable

O Otro:

Respecto a la forma de usar Clickedu, cree que:
Es sencilla de usar

Es intuitiva

Es complicada

No es nada intuitiva

Otro:

Ooo0O0doOono

¢Qué utilidad seria importante afadir a Clickedu?
¢Qué utilidad cree que no es necesaria en Clickedu?

¢Sabe si es obligatorio el uso de Clickedu?
O Esobligatorio su uso.

O No es obligatorio su uso.

O Lo desconozco.

En caso de que no fuere obligatorio su uso, ¢la usaria?
o Si.
O No.

¢Conoce otras plataformas virtuales?
O No.

O Moodle.

O Otras.

¢Usa otras plataformas virtuales?
O No.

O Moodle.

O Otras.
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10.2. Cuestionario Padres.
Estimados padres de alumnos de secundaria y bachillerato del centro:

El siguiente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion para la
elaboracién del Trabajo Fin de Master de Formacion para Profesorado de
Secundaria. El objetivo del cuestionario es recoger informacién acerca del uso de
las plataformas virtuales en la educacion en este centro, y una plantear una
posible propuesta de mejora en la labor educativa que ayude y facilite su uso a

padres, profesores y alumnos.

La informacion obtenida se va a tratar con total confidencialidad. Les

agradezco que contesten al cuestionario con la mayor sinceridad.

Atentamente, Miguel Tejero. Alumno del Master de Formacién de

Profesorado. Universidad Internacional de la Rioja. Febrero 2016.

1. Género.
O Hombre.
O Mujer.
2. Edad.

O 35—40 afnos.
O 41-50 afos.
O Mas de 50 afios.

3. Con que frecuencia mantiene contacto con profesores / tutores de su
hijo:

Una vez al dia.

Una vez a la semana.

Una vez al mes.

Una vez al trimestre.

Casi nunca.

Ningun contacto.

oooood

4.  Los contactos que ha mantenido han sido:
O Convocado por el profesor / tutor.
O Por iniciativa propia.

5. A través de qué via mantiene contacto con el profesor / tutor méas
habitualmente:

De forma presencial.

Por medio de e-mail.

SMS.

Por medio de plataforma virtual.

Otro.

oooogoog
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10.

11.

12.

13.

Los profesores le envian informacion relativa a:
O Al avance académico de su hijo.

O A las calificaciones de su hijo.

O Las fechas de examenes.

O El comportamiento en el aula de su hijo.

O No recibo ninguna informacion.

O Otros.

Le parece importante recibir una informacién mas amplia sobre
los siguientes aspectos:

O El avance académico de su hijo.

O Las calificaciones de su hijo.

O Las fechas de exdmenes.

O El comportamiento en el aula de su hijo.

O Otro

Le parece necesario recibir una informacion mas amplia sobre los
aspectos siguientes aspectos:

El avance académico de su hijo.

Las calificaciones de su hijo.

Las fechas de examenes.

El comportamiento en el aula de su hijo.

Otro

oooood

;Le parece importante que el profesor se comunique mas a
menudo con usted?

O Si.

O No.

¢Le parece necesario que el profesor se comunique mas a menudo
con usted?

O Si.

O No

¢Conoce la plataforma Clickedu utilizada en el centro?
O Si.
O No

A través de que dispositivo accede a Clickedu:
O Teléfono movil.

O Tablet.

O Ordenador.

O Otro.

A través de que dispositivo le seria més facil y cdmodo acceder a
Clickedu:

Teléfono movil.

Tablet.

Ordenador.

Otro.

oooag
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Para qué usa Clickedu?

Ver informacion aportada por los profesores.
Consultar las calificaciones.

Consultar los examenes.

Dar al profesor algun tipo de informacion.
Otro

oooogoog

Con que frecuencia usa Clickedu?
Varias veces al dia.

Una vez al dia.

Una vez a la semana.

Una vez al mes.

Una vez al trimestre.

No la uso.

OooOoooog

¢Para que usa Clickedu con mayor frecuencia?
Ver informacion aportada por los profesores.
Consultar las calificaciones.

Consultar los examenes.

Dar al profesor algun tipo de informacion.
Otro.

oooogoog

Con respecto a la apariencia de Clickedu, cree que:
O Tiene una apariencia agradable

O No tiene una apariencia agradable

O Nolauso.

Con respecto a la forma de usar Clickedu, cree que
Es sencilla de usar.

Es complicada de usar.

Es intuitiva.

No es nada intuitiva.

Otro.

Ooo0O0doOono

Que utilidad seria importante afiadir a Clickedu.
O

Que utilidad cree que no es necesaria en Clickedu.

O

21. Sobre la utilidad de Clickedu para seguir la evolucion académica
de su hijo:

Creo que es util.

Cree que no es util.

Creo que es importante utilizarla.

Creo que es necesario utilizarla.

Otro.

Oo0O0ooOono

¢Conoce otras plataformas virtuales?
O No.

O Moodle.

O Otras.
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23. ¢Usaotras plataformas virtuales?
O No.
O Moodle.
O Otras.
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10.3. Cuestionario Alumnos.
Estimados alumnos y alumnas de secundaria y bachillerato del centro:

El siguiente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion para la
elaboracién del Trabajo Fin de Master de Formacion para Profesorado de
Secundaria. El objetivo del cuestionario es recoger informacién acerca del uso de
las plataformas virtuales en la educacion en este centro, y una posible propuesta
de mejora en la labor educativa que ayude y facilite su uso a padres, profesores y

alumnos.

La informacion obtenida se va a tratar con total confidencialidad. Os

agradezco que la contestéis con la mayor sinceridad.

Atentamente, Miguel Tejero. Alumno del Master de Formacién de

Profesorado. Universidad Internacional de la Rioja. Febrero 2016.

1. Género.
O Hombre.
O Mujer.

2. Edad.
O 16 afos.
O 17 afos.
O 18 afios.

3. Tegusta conocer tus calificaciones de actividades y exdmenes:
O Lo antes posible.
O Lo mas tarde posible.
O No tengo preferencia.

4. ¢Te gustaria que tus padres conocieran tus calificaciones a la vez
que ta?
O Si.
O No.

5. ¢Te parece necesario que las conozcan?
O Si.
O No.

6. ¢Te parece importante que las conozcan?
o Si.
O No.

7.  ¢Te gustaria que tus padres conozcan tus resultados en clase?
O Si.
O No

8. ¢Teparece necesario que los conozcan?
O Si.
O No.
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9. (Te parece importante que los conozcan?
O Si.
O No.

10. (Te gustaria que tus padres supieran de tu actitud en clase?
O Si.
O No.

11.  ¢Te parece necesario que la conozcan?
O Si.
O No.

12.  ¢Te parece importante que la conozcan?
o Si.
O No.

13.  ¢Tus padres utilizan Clickedu?
o Si.
O No.

14.  Sobre la plataforma Clickedu utilizada en el centro, ¢(para que la
usas?

Enviar actividades propuestas por los profesores.

Ver informacion publicada por los profesores.

Consultar mis calificaciones.

Enviar al profesor algun tipo de informacién.

Otro:

oooOood

15.  Con que frecuencia usas Clickedu?
Varias veces al dia.

Una vez a dia.

Una vez a la semana.

Una vez al mes.

Una vez al trimestre.

No la uso.

Ooo0OoOooo

16. ¢Para que la usa con mayor frecuencia?

O Enviar actividades propuestas por los profesores.
O Ver informacion publicada por los profesores.
O Consultar mis calificaciones.
O Enviar al profesor algin tipo de informacion.
O Otro:
17.  Através de que dispositivo accedes a Clickedu:
O Movil.
O Tablet.
O Ordenador.
O Otro.

18. A través de qué dispositivo te seria mas facil y comodo acceder a
Clickedu:

Movil.

Tablet.

Ordenador.

Otro.

oooad
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Respecto a la apariencia de Clickedu, crees que:
O Tiene una apariencia agradable

O No tiene una apariencia agradable

O Otro.

Respecto a la forma de usar Clickedu, crees que
Es sencilla de usar.

Es complicada de usar.

Es intuitiva.

No es nada intuitiva.

Otro.

oooOood

Que utilidad seria importante afiadir a Clickedu?
a

Que utilidad crees que no es necesaria en Clickedu?

O

¢Conoces otras plataformas virtuales?
O No.

O Moodle.

O Otros.

¢Usas otras plataformas virtuales?
O No.

O Moodle.

O Otros.
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