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Utilizagdo de Redes Sociais em processos formais e informais de aprendizagem: realidade e perspectivas identificadas...
Moraes y Fraga Varela
COMUNICACION

Metodologia

Para atingir os objetivos deste estudo, foram utilizadas algumas diretrizes propostas por (Kitchenham e Carters,
2007) para o levantamento sistemdtico de literatura, como: defini¢io de questdes de pesquisa, técnicas de selecdo e
andlise, critérios de inclusao e exclusio e tabulagio dos dados para andlise.

Na primeira etapa de selecio, foram aplicadas as buscas eletrénicas nos principais repositérios/periédicos rela-
cionados a Tecnologias e Educagio, utilizando as seguintes Strings: “Redes Sociais”, “Rede Social”, “Aprendizagem
Colaborativa”, “Facebook” e “Youtube”. Em seguida, foram adicionadas as buscas, combinagées de strings, como:
“facebook + aprendizagem”, “rede social + aprendizagem”, “redes sociais + educa¢io”, “youtube + aprendizagem”,
“aprendizagem informal + redes sociais” e “aprendizagem formal + redes sociais”. Na segunda etapa, foi realizada a
leitura dos resumos dos artigos e aplicados os critérios de inclusdo e exclusio pré-determinados. Apds a selegao em
duas etapas, realizou-se a leitura e registro em fichamento bibliografico dos 252 artigos selecionados. Foram anali-
sados os principais pontos abordados, objetivos, problemas de pesquisa e resultados encontrados. Tais dados foram
utilizados para a andlise e para a resposta das perguntas que nortearam esse levantamento de literatura. Além disso,
os dados permite identificar as perspectivas futuras envolvendo os SRS e a Educacio.

Conclusiones

As conclusoes iniciais acerca deste estudo nos dao conta de que os SRS se constituem como potenciais recursos de
aprendizagem. Verifica-se, pelo nimero crescente de publicacoes nos tltimos trés anos que o uso de SRS em pro-
cessos de ensino e aprendizagem ainda se constitui como um campo fértil para a discussao académica.

Além disso, os trabalhos jd analisados nos permite compreender uma maior énfase de préticas de uso de SRS
na aprendizagem em paises da Europa, Asia e América do Norte, o que pode ser comprovado pelas recorrentes
publica¢des de trabalhos cuja pesquisa foi realizada nesses locais. Percebe-se, também, que o Facebook e Youtube se
destacam em relagao a outras Redes Sociais, quando se trata de utilizagio em ambientes de aprendizagem.

Quanto ao tipo de aprendizagem, verifica-se, maior incidéncia de uso de SRS na aprendizagem formal. No
entanto, sobre essa percep¢ao, deve-se destacar que normalmente as pesquisas da drea de Educacio sao realizadas
em situagdes reais de aprendizagem e, portanto, em situagdes formais de aprendizagem. Outro ponto observado, se
refere as restri¢des pedagdgicas e institucionais que permeiam os processos de aprendizagem envolvendo as Redes
Sociais como instrumentos de aprendizagem.
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Descripcion general de la pregunta de investigacion y objetivos

La revolucién digital ha entrado en las aulas en los tltimos afios provocando cambios en el modo en el que las gene-
raciones actuales acceden al conocimiento (Pérez, Castro, y Fandos, 2016). Las investigaciones actuales indican que
las actitudes de los docentes hacia la tecnologia educativa juegan un papel crucial en su implementacién exitosa y la
efectividad de su uso en el aula (Deng, Chai, Tsai, y Lee, 2014; Farrukh y Singh, 2014; Ertmer, Ottenbreit- Left-
wich, y Tondeur, 2015; Teo, Fan, y Du, 2015). Distintas revisiones evidencian que las actitudes se ven influenciadas
por la formacidn, el conocimiento e incluso la ansiedad que provoca el uso de la tecnologia, la experiencia ante la
tecnologia, las percepciones de facilidad de uso y de utilidad (Fu, 2013; Sabzian y Gilakjani, 2013). Son muy esca-
sos los estudios que han analizado la utilizacién de la tecnologia mévil y las redes sociales desde el punto de vista del
profesor, ya que la gran mayoria se ha centrado en el alumnado (Lefoe, Olney, Wright, y Herrington, 2009). Este
estudio ha tenido como objeto conocer la percepcién de los docentes en activo sobre el potencial para la actividad
educativa de las redes sociales (RRSS) y el smartphone.

Metodologia

Se ha llevado a cabo un estudio transversal y descriptivo con un total de 2659 profesores de toda Espana de ni-
veles educativos no universitarios. La colaboracién del profesorado fue voluntaria, anénima y desinteresada. Se
administré Cuestionario de Utilidad de las Redes sociales y el Smartphone para la Accién Educativa (CURSAE)
(Fandos, Garcfa-Tamarit, Navarro-Asencio, y Gutiérrez Ortega, 2020). El cuestionario incluye 28 items agrupa-
dos en tres bloques. Un primer bloque (6 items) recoge las caracteristicas sociodemogréficas del profesor junto
con datos asociados a su vida académica (nivel académico, afios de experiencia, zona de actuacién o situacién
laboral actual). Un segundo grupo de preguntas (7 items) se centra en conocer la disponibilidad de medios o
accesibilidad tecnolégica del profesor (posesion o acceso a smartphone, tableta, portdtil, ordenador, otros medios
para acceder a Internet), asi como su presencia o uso de redes sociales. Por tltimo, en el siguiente bloque (14
items) se recoge la opinién del profesorado sobre la utilidad para su actividad educativa de las redes sociales y del
smartphone tanto si el objetivo es el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, la comunicacién con alumnos
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