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Nota: Este trabajo recoge todo el proceso de diseno de la identidad corporativa basica
de una marca y del diseno de su pagina web. El proceso engloba desde su investigacion,
conceptualizacion, creacion y uso para la elaboracion del disefio web de una empresa de
reciclaje, para asentar su presencia corporativa digital. De esa forma, se remarca la impor-
tancia de un buen proceso creativo de disefho desde sus inicios para un arte final digital
profesional.
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Abstract

Nota: This work explains the whole process of a basic corporate identity design of a recy-
cling brand, and the graphic design of the website. The process includes all the steps like
investigation, conceptualization, creation and use to create the company’s web design to
settle it's presence in the digital media. All of this shows the great importance of the de-
sign process, from the start to the very end.
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1.1. Justificacion y motivacion

Actualmente vivimos en un mundo cada
vez mas digitalizado, donde internet ha
dejado se ha convertido en un medio
habitual (Figura 1). Nuestra interaccion
con la red es constante desde todo tipo
de dispositivos para diversas actividades,
ya sean profesionales y de ocio.

Figura 1: El uso cotidiano de internet en la actualidad
Autor: Magni, O (2019)

Eso ha hecho que a nivel empresarial
y de marketing, las empresas en Espafa
hayan comenzado a darse cuenta de la
enorme importancia que tiene el man-
tener una sélida imagen profesional
en internet, ya no sélo como parte de un
“principio de modernidad tecnolégica’, si-
no porgue los medios mas tradicionales
han perdido su efectividad en pos de los
digitales.

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

A todo esto, hay que sumar la crecien-
te profesionalizacién del disefio grafico
en la sociedad. Gracias a grandes refor-
mas sociales, educativas y culturales se ha
comenzado a mostrar la importancia que
tienen unos fundamentos profesionales
de disefio a la hora de crear una filosofia
visual empresarial, que sea capaz de trans-
mitir y comunicar ciertos mensajes de for-
ma efectiva para ganar competitividad.

Si mezclamos ambos factores: |a cre-
ciente importancia del disefio grafico en
la sociedad y la creciente importancia (o
mejor dicho, el establecimiento como un
estandar) de internet; obtenemos una de
las ramas (o un derivado) del diseno gra-
fico como es el disefio web.

Recordemos que, segun Moholy Nagy
(1948) el disefno consiste en equilibrar pro-
cedimientos y elementos para lograr una
determinada funcién, y eso hace del dise-
Ao Mas que simple estética o apariencia.
Esto conlleva la resolucién de un proble-
ma grafico, de comunicacién y de asen-
tamiento de presencia corporativa en
internet siguiendo principios del disefio
grafico como base y mezcla con aspectos
como arquitectura de informacion, inter-
faces y experiencias de usuario.
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1.2. Planteamiento del trabajo

Para satisfacer las necesidades expues-
tas anteriormente, es necesario seguir
un minucioso proceso de investigacion
tanto graficamente como de habitos vy
preferencias de un determinado publico
objetivo para la ideacion y creacion del
contenido, maquetacion y disefio de una
pagina web.

La rapiday exponencialmente crecien-
te importancia del disefio alin pasa des-
apercibida para algunos. Con este traba-
jo se busca visualizar el proceso invisible
que hay detras del arte grafico final. Pa-
ra Paul Rand (s.f) el disefio debe ser sim-
ple, y precisamente eso es lo que lo hace
complicado.

Aspectos a tratar de forma profesional
por un disefador como la composicion
visual, la eleccién de una correcta tipo-
grafia, la armonia de una paleta croma-
tica coherentemente escogida y que sea
acorde a la imagen grafica de la empre-
sa son sélo las bases que asientan la cons-
truccion correcta de un sitio web, suma-
do a la consideracién del uso de diversos
dispositivos (tanto ordenadores de escri-
torio, portatiles, tabletas o maviles, todos
de diferente tamafo) y la correcta visua-
lizacion del mismo independientemente
de donde acceda el usuario.

presa de reciclaje

Por ello, para este trabajo, se plantea la
creacion de dos elementos:

- Creacion de una identidad corporativa
basica, compuesta por el logotipo cor-
porativo, una tipografia de uso corpora-
tivo, y una paleta cromatica acorde a to-
dos sus elementos.

« A partirde la identidad corporativa, crea-
cion del disefio grafico de una pagina
web con su correspondiente desarrollo
evolutivo. Todo ello implica la organiza-
cion de informacion, UX (experiencia de
usuario), Ul (interfaz de usuario) y dise-
Ao responsive (visualizacion en diferen-
tes dispositivos) desde el disefio grafico
mediante bocetos, wireframes, moc-
kups hasta concluir el proceso en un
prototipo interactivo (Figura 2).

Figura 2: Ideacion de una pagina web.
Autor: picjumbo (2018)
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1.3. Estructura de la memoria

La siguiente memoria podemos dividirla
en cuatro grandes blogques:

El primer bloque sera el de investiga-
cién. Se empezard por una introduccion
al objeto del proyecto: una fase de explica-
cion del contexto tedrico donde se expon-
drd una breve historia de antecedentes,
gué son muchos de los conceptos y mé-
todos a tratar y la exposicion de algunos
casos similares.

El segundo bloque sera el de los obje-
tivos. Aqui se expondra qué se busca con-
seguir tanto a nivel particular como a nivel
global con este trabajo y cada uno de sus
pasos. También se expondra de forma de-
tallada la metodologia de trabajo que se
seguird para su resolucion.
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Figura 3: Herramientas usadas en el proceso de disefio.
Autor: Baker, M (2017)
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El tercer bloque serd el desarrollo del
proyecto. El proceso englobarad desde la
fase de investigacion, analisis y organiza-
cion, bocetos, primeros disefios, disefos
finales, aplicaciones diversas y arte final
digital (Figura 3).

El cuarto y dltimo bloque, sera el de
conclusiones y resultados. Se mostrara
el feedback que ha causado el disefo, lo
concluido a partir de él y futuras lineas de
investigacion.

Las secciones que englobard cada blo-
que seran las siguientes:

- Bloque 1 Investigacion: Capitulo 1 (In-
troduccion) y Capitulo 2 (Contexto y es-
tudio preliminar).

- Bloque 2 Objetivos: Capitulo 3 (Objeti-
vos y metodologia)

- Bloque 3 Descripciéon del proyecto: Ca-
pitulo 4 (Descripcion del proyecto)

- Bloque 4 Conclusiones y resultados:
Capitulo 5 (Evaluacion y discusion de re-
sultados) y Capitulo 6 (Conclusiones y
trabajo futuro).
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2.1. Breve historia de internet

Las paginas web no existirian sin inter-
net. Para Bill Gates (sf) internet es un
medio que facilita el acceso a la informa-
ciéon para un propdsito determinado. Pero
cqué es internet?

- 1. Segun la RAE (rae.es, 2014) es una
“red informética mundial, descentraliza-
da, formmada por la conexidn directa en-
tre computadoras mediante un proto-
colo especial de comunicacion.”

« 2. Segun Castells (s.f.) es mas que sim-
ple tecnologia, ya que también es un
medio de comunicacion donde la socie-
dad se organiza e interactua.

Internet tiene sus origenes en el pro-
yecto ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network), la primera
red sin nodos centrales creada en 1969 y
compuesta por cuatro universidades de
E.EU.U. las universidades de Los Ange-
les, de Santa Barbara, de Utah y el Stan-
ford Research Institute. Esta interconexion
supuso un gran nivel de ventajas a nivel
comunicativo y en poco menos de cua-
tro anos la red llegd a internacionalizarse
incluyendo instituciones como la univer-
sidad College of London o la Norwegian
Seismic Array (Figura 4).

En la década de los 70 donde nace
el término de internet, que fue aplicado

al sistema de redes interconectadas me-
diante protocolos TCP/IP (TransferControl
Procotol/Internet Protocol). Sin embargo,
ARPA no declaré este protocolo como
un estandar hasta 1982.
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Figura 4: Mapa de conexiones de ARPANET en 1980.
Recuperado de: http//mwww.technologyuk.net/telecormmu
nications/internet

Pero el internet actual, es decir, el inicio
del internet mediante paginas web, no
llega hasta principios de los 90 de manos
de Tim Berners-Lee, el creador del lengua-
je de etiqguetado HTML (Hyper Text Markup
Language) en 1991 que combina texto enri-
quecido mediante la combinacidon de texto
estandar, imagenesy enlaces.

Tim Berners-Lee también creo el pri-
mer servidor World Wide Web, y su pri-
mer programa cliente, dando el inicio a la
Gran Red Mundial (comuUnmente conocida
como “www").

13
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2.2. Las paginas web

Las paginas web han sufrido cambios
enormemente drasticos desde sus inicios.
Las primeras paginas web consistian
en poco mas que texto mezclado con
enlaces (Figura 5) mientras que las webs
actuales albergan un nivel de interacti-
vidad increiblemente elevado donde se
combinan el usuario, la pagina, progra-
macion, servidores y transferencia bilate-
ral de informacion (Figura 6).

‘World Wide Web

g it Balicy .

fstste (e p Line Mode X1 Viola, NeXTStep , Servers, Toals  Maitsobot  Library )

Figura 5: Primera pagina web de la I’Mstoma
Recuperado de: http:/info.cern.ch/hypertext/\WWW/ThePro-

Figura 6: Pagina web actual con animaciones interactivas.
Recuperado de: https:/tiltstory

Desarrollo de Identidad
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Desde su inicio y hasta principios del
2000 (la llamada web 1.0), las paginas web
eran vistas por las empresas como una
mera “tarjeta de presentacion” digital.
Consistian en poco mas gue una pagina
con el nombre de la empresa y los datos
de contacto, y no eran vistas como un nu-
cleo y/o nexo importante de negocio. Con
la evoluciéon de internety el nacimiento de
la web 2.0 (0 web social) donde los usua-
rios se han convertido de sus protago-
nistas, ya que la interactividad con la red
y entre ellos mismos, sumado al aporte de
datos por parte de los usuarios son la base
del internet actual. El término de web 2.0
fue acufado por Tim O'Reilly (2004) el
cual establecia que la web 2.0 es la exten-
sion de la red a los dispositivos conecta-
dos a ella (Lujani, 2010). La web 2.0 supone
un cambio en la interaccidn, creando una
inteligencia colectiva (Enrique Dans, s.f.).

Todas las webs tienen una creaciéon
diversamente compleja, donde intervie-
nen una gran cantidad de profesionales
de diferentes areas: disefiadores, desa-
rrolladores, programadores, copywriters,
directores, marketing, SEO... La cadena de
trabajo que tiene su origen desde su con-
cepcion hasta su publicacion es inmen-
sa y gran parte de su proceso se sale de|
area de disefo.
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Hay diversos tipos de paginas web, se-
gun su finalidad. La agencia de disefio y

do, para la maqguetacion de contenidos),
CSS (estilos graficos), JavaScript (para la

marketing Waka (2017) hace una clasifica-
cion de las mismas en dos grupos:

interactividad y la conexién con back- A
end).

- Desarrollo back-end (parte servidor):
JavaScript (en sus diferentes librerias

Inicio
1. Introduccion

2. Contexto

« Seglin su construccion: las paginas es- 3. Objetivos
taticas son aquellas que tienen fines como pueden ser AJAX, Json, etc), PHP,
meramente informativos donde sim- mMySQL (bases de datos).

plemente se busca tener una presencia « Marketing y SEO: directrices que impli-
en internet y dar a conocer una empre- can a los contenidos (copywriting, ima-

sa. Las paginas dinamicas son bastante genes), al lenguaje de etiquetado HT-

4. Desarrollo
5. Evaluacion
6. Conclusiones
7. Fuentes doc.

8. Anexos

mMas complejas ya que incluyen una in-
teraccién con el usuario ya sea en for-
ma de informacion (foros y blogs) o ac-

ML y la maqguetacion (navegacion, enla-
ces) para su correcto posicionamiento en
buscadores.

ciones (tiendas online).

IDEA
I
- . - SEO TEST A 4
* segun S(u ]EIPOIOQ_Ia' pueden Ser Tobrpo- MANTENIMIENTO Q___@__ MAQUETACION ?@f
rativas (informacion empresarial basi- ! © - ~
—— e 1T T T T AR T T T T I -_—
ca), landing pages (paginas concretas %‘. i : i ' -I'

. . . - o DISENO
destinadas a publicidad o compra), tien- ¥ =" : j o SODISO ; & :
das online (destinadas a ventas) o mi- i PROMOCION | : 7”1:
crosites (para campanfas o productos). 2

e
{
Luigi Santa Marifa (2015) clasifica las di-
gi's (2015) = _ D=

ferentes partes del desarrollo de una web (
(Figura 7):

Figura 7: Esquema de desarrollo de una web.
Recuperado de: http:/www.webe

7e.com

- Informacién: creacién de contenidos,

copywriting, estructura.

- Diseno: bocetos, wireframes (maquetas
basicas), mockups (disefio grafico de la
pagina), prototipos, Ul (interfaz de usua-
rio), UX (experiencia de usuario).

- Desarrollo front-end (parte cliente):
lenguajes HTML (etiquetas de marca-

presa de reciclaje

Para el presente trabajo, el disefio de la
pagina a realizar estara basado en una
pagina estatica y corporativa, ademas
nos centraremos Unicamente en las fases
de informacién (dado que la empresa a
crear sera ficticia) y de disefo. Todo esto
se detallara mas adelante.



http://www.webertize.com

Felipe Xie Yang

Grado en Disefio Digital

2.3. Qué forma parte y qué no del diseiio web

En esta seccion matizaremos de forma
mucho mas concreta términos del dise-
Ao web, asi como aclarar qué aspectos
forman parte del disefio y matizar aque-
llos que no.

El diseflo va mas alld de aquello que ve-
mos o lo que nos hace sentir, sino en co6-
mo funciona (Steve Jobs, sf.) y esta es una
maxima que debe cumplirse en el disefio
web. La funcionalidad y la usabilidad de-
ben primar por encima del sentido esté-
tico, ya que la finalidad de cualquier web
es que pueda ser utilizada y pueda nave-
garse por ella de forma efectiva. Esto real-
za la creciente importancia para las em-
presas del Ul (interfaz de usuario) y el UX
(experiencia de usuario) en sus metodolo-
gias de trabajo de disefio web (Figura 8).

Figura 8: Pruebas de navegacion de Uly UX.
Autor: Reyes, A (2018)

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

Esto no quiere decir que lo estético no
exista, por supuesto. Existe un conjun-
to de aspectos como la tipografia elegi-
da, la paleta de colores y la composicion
gue son esenciales en todo proceso de
disefio web, pero todo estd supeditado a
lo anterior. Brenda Laurel (s.f.) podria resu-
mir muy bien este pensamiento estable-
ciendo que para ella, los disenos soélo es-
tan completamente terminados cuando
alguien los utiliza.

Como se expuso en el apartado ante-
rior, el disefio web concibe la parte grafi-
ca previa a la implementacion front-end
con codigo HTML y CSS, es decir, implica
la parte estatica (no interactiva) de la web
(no se deben confundir con welbs estati-
cas). ¢Qué guiere decir esto? Que el codi-
go, ya sea de etiquetado, estilos o progra-
macion légica, no forma parte del proce-
so de disefo, sino que el disefio es la base
utilizada para el desarrollo posterior con
codigo.

El disefo web tiene su inicio en los bo-
cetos previos (como cualquier proyecto
de disefio grafico). Como exponen Cao,
Knach y Ellis (2018, p. 7), éstos en cambio
van evolucionando y pasando por diver-
sas fases segun el grado de desarrollo. Cla-
sificamos este tipo de bocetos en cuatro
tipos:
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- Boceto tradicional (Figura 9): son es-
quemas graficos realizados en papel
que ayuden a hacer una idea rapida de
la estructura web. Su fidelidad es mini-
ma, ya que se trata de la representacion
rapida de la idea de navegacion, seccio-
nes... Los bocetos que se decida desarro-
llar pasaran a ser wireframes.

Figura 9: Boceto web tradicional
Autor: Unsplash (2017)

« Wireframe (Figura 10): Los wireframes
es el desarrollo digital de los bocetos
tradicionales. Se utilizan como esque-
leto del disefio sin tener en cuenta ima-
genes, colores o tipografias. Son de baja
fidelidad, se crean en escala de grises
y las imagenes se representan con cua-
dros vacios. Lo importante en ellos es
reflejar la estructura y los componen-
tes basicos de la maqguetacion web. En
ellos se desarrolla la navegacién y la in-
teractividad. Una vez decididos, pasan
a ser mockups (Cao, Knach vy Ellis, 2018,
p. 8-9).

empresa de reciclaje

1060

gogo

Figura 10: Wireframe de pagina principal.
Autor: elaboracion propia (2017)

Mockup (Figura 11): son disenos de fi-
delidad media-alta, ya que en ellos en-
tran aspectos esenciales de disefio (co-
lores, tipografias, imagenes...). Muestran
de forma visual todos los elementos y se
utilizan para evaluar los aspectos del
disefio y si se consigue transmitir ague-
llo que se requiere manteniendo la UX
(Cao, Knachy Ellis, 2018, p. 9-10).

= Fandigital. es

Lorem Ipsimd™

wrrtien [

€
WILb } UNT

X

Lorém Ipsum

o
"

Figura 11: Mockup web de alta fidelidad.
Autor: elaboracion propia (2017)

Lorem Ipsum

Dolor sit amet
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De

Prototipo (Figura 12): se tratan de dise-
fios de alta fidelidad donde realmente
se pone a prueba la Ul (interfaz de usua-
rio) y su interaccién con los usuarios.
Son ideales para hacer test de usabili-
dad con éstos Ultimos antes de proceder
al desarrollo front-end. Su aspecto vi-

sual es mas definido y concreto que los
mockup y la funcionalidad es bastante
semejante a la definitiva una vez de-
sarrollada la web. Para ello suelen usar-
se programas especificos de prototipos
como Axure, Marvel, Sketch o Adobe Xd
(Cao, Knachy Ellis, 2018, p. 10-11).

Figura 12: Prototipo web interactivo completo en Adobe Xd
Autor: elaboracion propia (2018)
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2.4. Las paginas web como modelo de negocio

En la actualidad, las paginas web son al-
go comun dentro de los planes de marke-
ting y negocio de las empresas y marcas.
El tener una soélida presencia en inter-
net es muy necesario en un mundo que
esta casi en su totalidad digitalizado. Sin
embargo, aun hay una gran parte del
colectivo empresarial que no adjudica
la importancia necesaria a las mismas o
que las considera un gasto innecesario en
lugar de verlas como una inversiéon renta-
ble tanto econdmica como de atraccion
de clientes. Delgado (2018) establece que
la promocion en internet actualmente es
toda una necesidad. Segun Galeano (2019)
un estudio conjunto de Are Social y Hoot-
suite establecen que aproximadamente
el 53% de la poblacién mundial utiliza
internet desde algun dispositivo, o que
supone un crecimiento del 9% desde 2018.

Para Julia (2018) las paginas web van
mas alla de ser meras cartas de presen-
taciéon en internet, ya que son un méto-
do tanto de fidelizacion de clientes actua-
les como de atraccion de clientes poten-
ciales. Un buen enfoque comercial y de
marketing es tan necesario como con-
tar con un diseno web correcto, aspecto
que, por desgracia, suele ser el mas apar-
tado de todos o bien suele ser asignado a
personas de otras profesiones no relacio-
nadas con el diseno.

Castillo (2018) enumera gran cantidad
de beneficios que una pagina web co-
rrectamente planificada y disefiada apor-
ta a la empresa o marca:

- Requieren poca inversién: los costes de
las paginas web son bastante rentables
comparadas con otro tipo de gastos.
Ademas, ayudan a reducir gastos al po-
der ofrecer informacion digital sin tener
gue recurrir a impresion o publicidad fi-
sica.

- Incrementan la visibilidad: con el ele-
vado porcentaje de uso de internet, es
un hecho que tener una pagina web co-
rrecta incrementa la visibilidad de nego-
cio, con su correspondiente incremento
potencial de clientes y ventas.

- Accesibles en cualquier momento: al
no ser algo fisico y estar en la red, las
welbs pueden ser accesibles a cualquier
hora desde casi cualquier lugar. Eso s,
es necesario tenerlas siempre lo mas ac-
tualizadas posible.

« Muestra una imagen profesional: si
una pagina web es correctamente dise-
Aaday sigue las pautas de diseno corpo-
rativo, solidifican y consolidan la imagen
y filosofia de empresa.

. Ofrece mejores servicios: modelos web
como las tiendas online permiten ofre-
cer un negocio mas comodo para los
clientes.
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- Facilitan la expansion: la presencia en
la red es algo no fisico. Eso facilita enor-
memente la labor de expansion de ne-
gocio o empresa, dando un rapido acce-
so tanto nacional como internacional a
ella (el interés en ello o no debera con-
cretarse en los planes de negocio o ex-
pansion).

+ Son una ventana al mundo: el espacio
web hace que tu empresa exista en el
mundo de una forma mucho mas sen-
cilla que un establecimiento fisico. Cada
vez son Mmas y mas las empresas que se
basan 100% en un modelo digital. Ade-
mas de ello, pueden mostrar secciones
que faciliten el conocer la filosofia de
empresay los valores de marca.

- Marketing online: el marketing online
esta muy ligado al disefio grafico, pues
son dos disciplinas que se complemen-
tan a la perfecciéon y trabajan juntas. La
posibilidad de comunicacion que ofrece
el disefio puede aprovecharse con pla-
nes de marketing para alcanzar o ex-
pandir objetivos de empresa.

Podrfamos seguir enumerando mu-
chas otras ventajas de los sitios web pa-
ra las empresas en la actualidad. Delgado
(2018) hace especial hincapié en que ac-
tualmente internet se ha convertido en
el medio mas eficaz y econémico, lo que
lo hace indispensable. Como tal, los ser-
vicios de un buen profesional son indis-
pensables, y dicho profesional necesita

presa de reciclaje

tener un amplio conocimiento del mun-
do de internet pues es el medio sobre el
gue se cimientan las paginas web y por lo
tanto, el disefio web (entre otros muchos
campos).

Sin embargo, las paginas web también
tienen requisitos paralelos a su medio,
internet, y es que requiere un estudio y
actualizacién constante por parte de los
profesionales de todos sus dmbitos. En el
caso del disefio, conocer de primera ma-
Nno no solo las necesidades de comunica-
cion de empresa, sino del publico objeti-
vo, metodologias y tendencias graficas y
evoluciones tecnoldgicas son un “must
have” dentro del flujo de trabajo para que
sean eficaces para cualquier negocio.

Thomas Whatson (s.f) aseguraba que
los buenos disefos terminan siendo bue-
NoOs Negocios.
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2.5. Disefo social como concienciacion

Para elaborar el proyecto, como bien se ha
mencionado anteriormente, se partira de
la creacién de una empresa ficticia rela-
cionada con el reciclaje. Ahora bien, ; por
gué este modelo empresarial?

El reciclaje y el cuidado del medio
ambiente es una realidad de la que ac-
tualmente por suerte, cada vez la gente
consigue una mayor concienciacion. Se-
gun Ecoembes (2018), en Espaha se con-
sigue reciclar mas del 77% de los enva-
ses de plastico, papel, cartéon y latas, vy el
crecimiento de reciclaje en 2017 ha sido
del +5,76% en el contenedor amarilloy un
+3,87% en el azul por persona desde 2016.

¢Cual es el papel del disefio en el reci-
claje? El disefio es uno de los medios mas
efectivos para crear concienciacién so-
cial, no sélo en el reciclaje, sino en la socie-
dad en general. Maria Hidalgo (s.f.) estable-
cia que el poder del disefio con fines so-
ciales se basa y cultiva desde el optimismo
pragmatico, pues deben crearse ideas que
satisfagan necesidades y que creen un im-
pacto positivo.

Para Jorge Gaitto (2018) el disefio cum-
ple una funcion que no debe llevar a dis-
cusiones ya que su mision principal es so-
cial, pues surge desde vy para la sociedad
en base al contexto del cual emerge.

La principal funcionalidad del disefio
nunca es estética, es la resolucién de pro-
blemas en cualquiera de sus vertientes
(grafico, digital, web, editorial, de produc-
to, de interiores, audiovisual..). En el ambi-
to graficoy web, se trata de comunicacion
tanto visual como de informacion. Ofrecer
una correcta imagen corporativa refuer-
za la concepcién de la filosofia y valo-
res de empresa, lo que a su vez hace que
la misma adquiera una mejor considera-
cion entre el publico objetivo y, a su vez, la
empresa fomenta la concienciacién social
mostrandose ella misma como ejem-
plo. Otl Aicher (1994) sostenia que el dise-
Ao es adaptable a la situacidn cultural de
Su época, y que la calidad del mundo esta
condicionada a la calidad de sus proyec-
tos.

Una de las disciplinas con las que el di-
sefo grafico trabaja muy conjuntamente
es la publicidad y sus campafas. Es muy
habitual ver como el diseno es protago-
nista de exitosas campanas publicitarias,
las cuales ven su éxito exponencialmente
aumentado gracias al disefo.

Existen numerosos casos famosos de
campanas de publicidad donde el disefio
juega un elevado papel social. Julier (2010)
exponia que la cultura del disefio va un
paso Mas alla, pues puede convertirse en
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un proceso que transforma la vida cotidia-
na, asi como las aspiraciones de la misma.

Algunos de los mejores ejemplos en
Espana, podemos observarlos en las cam-
pafas publicitarias de la FAD (Fundacion
de Ayuda a la Drogadiccion), donde el di-
sefo grafico y la retdrica visual crean un
mensaje social increiblemente potente
(Figuras 13y 14).

En el caso particular a tratar (identi-
dad corporativa en su vertiente web) se
pone de ejemplo el evitar el uso y malgas-
to de papel al aprovechar medios no tan-
gibles digitales. Este punto se explayara
en el capitulo 4 cuando se cree el briefing
de empresa.

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

<EL ABUSODE ARCONOL- AFECTA T CERFBRD 00600

Figura 13: Campana FAD 2013 contra el alcohol
Autor: Agencia Bungalow?25 (2013)

EL TIEMPO QUE LE DEDICAS AL ALOHOL,
SELD QUITAS ATODD LO DEMAS.

900 16 15 15
d 3

Figura 14: Campana FAD 2012 contra el alcohol 2
Autor: Agencia Shackleton (2012)
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2.6. Resumen final

Como resumen de este capitulo, pode-
mos concluir:

« El nacimiento de internet en 1983 con
la estandarizacion del protocolo TCP/IP
y el nacimiento de las paginas web con
el lenguaje HTML creado por Tim Ber-
ners-Lee en 1991.

« Tim O'Reilly usa en 2004 por primera vez
eltérmino web 2.0, consolidando la evo-
lucion de internet al estar las paginas
web destinadas a los usuarios y su in-
teraccion con ellos.

 La creciente importancia de la discipli-
na del disefo grafico como disciplina
gue plantea soluciones a problemas de
comunicaciéon hacia los usuarios.

+ Los diversos modelos de paginas web
segun su clasificacion (por construccion
o por tipologia) y su proceso de creacion
(informacién, disefo, front-end, back-
end, SEO..).

« Concrecion en la parte del proceso re-
lacionada con el disefio grafico, qué
aspectos intervienen en él (identidad
corporativa, colores, logotipo, compo-
sicion, tipografias) y las diferentes fases
de evolucion del mismo (boceto, wire-
frame, mockup, prototipo).

« La enorme importancia de las paginas
web como modelos de negocio, au-
mento de ventas, fidelizacion de clien-
tes y conversion.

« Concienciacion del disefio como disci-
plina social cuya finalidad comunicativa
consolida los valores vy filosofia de em-
presa, estableciendo asi un modelo a se-
guir concienciado con una causa social.

Los aspectos anteriores serviran de ba-
se sobre la que construir el briefing de |a
empresa ficticia de reciclaje sobre la que
se trabajara en el capitulo 4. Teniendo cla-
ra la funcionalidad de una pagina web, la
implicacion del disefio grafico en el cam-
po web y la tipologia empresarial, se co-
menzard a desarrollar el proyecto de di-
sefo de una forma profesional y correcta.
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3.1. Objetivo general

El objetivo general de este trabajo es el
crear una presencia corporativa digital
s6liday profesional de una empresa de re-
ciclaje (ficticia) mediante su pagina web.
Para Zeldman (2007) el disefo web, al fin
vy al cabo, supone la creacion de un entor-
no digital que trate de facilitar la actividad
de los usuarios.

El motivo de realizar el disefio grafi-
co de una pagina web y centrarnos en la
parte digital de la identidad corporativa,
ignorando elementos clasicos de dichas
identidades como la papeleria impresa, es
el hecho de fomentar una filosofia res-
petuosa con el medio ambiente.

Este objetivo general se dividird en di-
ferentes objetivos especificos y subobje-
tivos, que iran siguiendo un proceso y un
flujo de trabajo para desembocar en un
objetivo general final.

empresa de reciclaje
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3.2. Objetivos especificos

Vamos a dividir los objetivos especificos
en dos grandes grupos, cada uno de los
cuales tendrd a su vez un conjunto de su-
bobjetivos necesarios para su finalidad Ul-
tima:

El primer objetivo especifico es la
creacion de la identidad corporativa ba-
sica de la empresa de reciclaje. Dicha
identidad corporativa serd creada a partir
de los siguientes subobjetivos:

« Creacion de breve briefing de empre-
sa (ficticio, creado desde cero para este
trabajo)

+ Creacion de logotipo base

« Seleccion de tipografia corporativa

« Seleccién de gama cromatica corpora-
tiva

« Establecimiento de usos digitales de lo-
gotipo

Una vez alcanzado este primer objeti-
vo, el flujo de trabajo continuara hacia el
segundo objetivo especifico, y el verda-
deramente relacionado con la identidad
digital de empresa: la creacion del disefio
grafico de la pagina web como parte de
su identidad digital. Para ello, se seguiran
los siguientes subobjetivos:

presa de reciclaje

- Organizacién y arquitectura de infor-
macioén a exponer en la web: secciones
y arbol de navegacion.

« Creacion de recursos graficos para web
(logotipo RGB adaptado a pantallas, fo-
tografias, iconos...).

- Disefio de esqueletos sobre los que ba-
sar la maquetacion y el disefo (bocetos,
wireframes, mockups).

- Desarrollo de prototipo interactivo a
partir de los subobjetivos anteriores.

La metodologia de trabajo correspon-
diente para cada objetivo especifico se
desglosara en el siguiente apartado.
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3.3. Metodologia de trabajo

Expondremos la metodologia de trabajo
de forma individual para cada objetivo
especifico, puesto que el proceso para
ambas es ligeramente diferente.

1) Primer objetivo (creacién de ma-
nual corporativo basico): el flujo de traba-
jo de este primer objetivo comenzard por
decidir un pequerio briefing de empresa.
En dicho briefing se expondra lo siguiente:

Actividad de la empresa

« Analisis de la competencia

« Target o publico objetivo

. Filosofia y valores empresariales

Con el briefing, se elaboraran ideas.
con diferentes técnicas (Figura 15):

« Brainstorming
+ Mapa mental

Figura 15: Mapa conceptual, técnica creativa
de generacion de ideas.
Autor: Szczepanska (2018)

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

Las ideas serviran para elaborar los pri-
meros bocetos. De |a creacion de los mis-
mos, se hard una seleccién de los mas
adecuados, los cuales pasaran al desarro-
llo digital.

El boceto evolucionara por diferentes
versiones digitales, con pruebas de sinte-
sis, retdrica visual, conceptual y composi-
cion hasta lograr la versién definitiva, que
sintetice de forma dptima aquello a trans-
mitir por la empresa. En este caso, prime-
ro se elaboraria el isotipo (la parte grafica
o figurativa del logotipo).

Paralelamente a la evolucion del logo-
tipo y a partir de las ideas generadas y el
briefing, se seleccionard una paleta cro-
matica acorde al conjunto gréafico. Laim-
portancia de los colores es fundamental
para reforzary enfatizar mensajes graficos
mediante la psicologia del color. Los co-
lores producen diferentes efectos segun
de la forma en la que actle, y esto se da
incluso en el caso de un mismo color (He-
ller, 2004).

Definido el isotipo y su cromatismo, en-
trard en juego la tipografia que lo acom-
pafara. La tipografia es uno de los aspec-
tos mas importantes en el disefo grafico.
Jardi (2007, p 10) establecia que “todos los
tipos de letra expresan algo”.
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Toda esta elaboracion serd el primer
paso en el manual de identidad corpo-
rativo, pero hay dos aspectos mas muy
importantes y esenciales para el desarro-
llo del posterior objetivo: la definicidon de
usos.

El cromatismo del logotipo no tiene
por qué ser el Unico y ser cerrado. Para to-
da identidad corporativa, se crea una pa-
leta cromatica acorde para el uso de ele-
mentos asociados a la marca, ya sea por
armonias, triadas de color, escalas mono-
cromaticas... asi como establecer usos co-
rrectos e incorrectos segun se encuentre
el logotipo sobre blanco, color y versiones
cromaticas del mismo.

En el caso de la tipografia es exacta-
mente igual. La tipografia que acompafe
al isotipo no tiene por qué cerrar las op-
ciones al resto de elementos de la iden-
tidad corporativa. Es importante definir
tanto una tipografia para el logotipo, co-
mo una tipografia de uso habitual des-
tinada a ciertos medios (tradicionales im-
presos, o digitales como es el caso de este
trabajo), por lo que una correcta elecciéon
de familia tipografica es necesaria para
futuros desarrollos, al igual que definir sus
usos y tamanos minimos.

Con todo este proceso tendriamos de-
finida el primer objetivo.

presa de reciclaje

2) Segundo objetivo (disefo grafico
de la pagina web): teniendo la identidad
corporativa definida, tenemos las bases
graficas, tipograficas y cromaticas para
construir el disefo grafico web. Sin embar-
go, hay unos elementos previos que hay
que elaborar antes de proceder a ello.

Previamente es necesario crear un es-
gquema de informacién para organizar su
arquitectura: establecer qué vamos a con-
tar, como vamos a contarlo y en cuantas
secciones. Las paginas web muy profun-
das o inmensas pueden hacer complica-
da la navegacion y ser contraproducen-
tes, sobre todo para empresas que estan
empezando a introducirse en el mundo
digital (algunos cadticos ejemplos pode-
mos verlos en la gran mayoria de paginas
de instituciones publicas como ayunta-
mientos). Definir las secciones de la web
vy la arquitectura (jerarquia y arbol de na-
vegacion, figura 16) es esencial para la UX.

@ index.html Nivel 0
Wt ™
SO
43
deedel -

Figura 16: Arbol de navegacion jerérquico de dos niveles
Autor: Szczepanska (2018)
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Organizada la arquitectura y el contenido,
podemos definir las paginas necesarias y esta-
blecer su interrelacion, es decir, el modo de na-
vegar entre ellas a través de enlaces y menus.
Todo esto lo reflejaremos en los primeros boce-
tos (el primer escaléon del disefo).

A raiz de la eleccion de bocetos, se pasara a
desarrollar el primer wireframe (esqueleto di-
gital de la maquetacion). De esa forma, pode-
Mmos empezar a establecer menus, masas de
texto (copys), graficos e imagenes (creadas
y/o retocadas) para poder preparar los recursos
graficos necesarios para el contenido.

Obtenido este contenido, se pasara a elabo-
rar los mockups, las versiones de disefio grafico
con un nivel de fidelidad mayor a los wirefra-
mes pues aqui ya aparecen los graficos e ima-
genes (en esta fase, todavia pueden utilizarse
masas de texto con lorem ipsum o texto simu-
lado) asi como usar el logotipo, colores y tipo-
grafias corporativos para crear la identidad di-
gital.

Finalizados todos los mockups, se procede-
rd a la creacion del prototipo interactivo. Aqui
es necesario crear la navegacion de las paginas
para la simulacion de UX (basada en el publi-
co objetivo del briefing) a través de la interacti-
vidad. Los prototipos requieren de una alta fi-
delidad ya que, aungue no llegan a ser paginas
web reales (puesto que para ello hay que pasar
por el proceso de front-end, back-end... aspec-
tos que escapan al disefio grafico web), deben

presa de reciclaje

ser muy parecidos a las versiones finales de la
web, por lo que todo lo utilizado en él (tanto tex-
tos como imagenes, graficos y sus tamafos y
composicion) debe ser definitivo.

Una vez desglosado la metodologia de tra-
bajo, se expondra el uso de las tecnologias y
herramientas necesarias:

- Papel y lapiz: primeros bocetos (tanto del lo-
gotipo como de web)

« Adobe Photoshop: retoque fotografico de
imagenes para web

« Adobe lllustrator: creacion del logotipo, crea-
cion de graficos vectoriales para web (iconos)

- Adobe Indesign: creacion de esta memora,
asi como del manual de identidad corporativo

« Adobe Xd: creacion de wireframe, mockup y
prototipo web interactivo

29

/ﬁ‘ Inicio

1. Introduccion
2. Contexto

4. Desarrollo

5. Evaluacion

6. Conclusiones
7. Fuentes doc.

8. Anexos




Desarrollo de Identidad Corporativa web
para empresa de reciclaje

4. DESCRIPCION
DEL PROYECTO

a
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET



Felipe Xie Yang

Grado en Disefno Digital

4.1. Breve briefing de empresa

A continuacion, pasaremos a elaborar un
briefing de empresa basico sobre el que
poder comenzar a construir el posterior
proyecto.

1. Datos basicos de empresa:

« Nombre de empresa: NaturePlant
- Tipo de empresa: empresa de reciclaje
. Sector: reciclaje

2. Descripcion de la empresa: Natu-
rePlant es una empresa dedicada al reci-
claje de productos como envases, plasti-
cos, cartones, vidrios, etc con la finalidad
de contribuir a la reduccidn de residuos,
transformarlos en material Util y sensibili-
zar al publico acerca de la importancia del
reciclaje. Posee sus propias instalaciones
donde no sélo se encuentra la planta de
reciclaje, sino ademas se encuentran sa-
lasy aulas para diversas actividades. Natu-
rePlant busca no soélo el ser una empresa
de reciclaje de residuos mas, sino asentar
una marca y convertirse en un referente
de la misma ampliando abanico de servi-
cios, todos relacionados con el reciclaje en
diversos aspectos.

3. Qué ofrece la empresa: servicios de
reciclaje tanto para particulares como pa-
ra empresas (principalmente). Entre di-
chos servicios a empresas se encuentran

empresa de reciclaje

la informacion acerca del reciclaje y la
gestion de los mismos.

También ofrece otras actividades en
sus instalaciones tales como:

« Charlasy ponencias sobre el reciclaje

« Actividades de concienciacion

« Visitas guiadas (particulares, a centros,
escuelas, etc)

« Cursos de formacion (gestion de resi-
duos, importancia del reciclaje, conse-
cuencias medioambientales, etc).

4. Publico objetivo: a pesar de que la
concienciacion con el reciclaje y el medio
ambiente es cosa de todos, NaturePlant
quiere centrarse en un publico mas joven,
gue puedan desde el principio criar una
conciencia acerca de esta tematica.

La edad estara centrada principalmen-
te entre los 14-35 anos, aungque no se des-
cartan otros rangos de edad.

5. Valores y filosofia de empresa: con-
cienciacion medioambiental, importancia
del reciclaje, eco disefio, eco friendly, pro-
teccién de la naturaleza.
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4.2. Logotipo: ideacion

A partir de nuestro briefing de empresa,
podemos comenzar a elaborar ideas para
la creacion del logotipo.

El naming de la empresa, NaturePlant,
nos da una buena base sobre la que par-
tir. Son muchas las ideas que pueden ex-
traerse con juegos metaféricos y retori-
ca visual a partir del significado o siglas
de los nombres de empresa y es una de
las técnicas mas utilizadas en este tipo de
proyectos. También suelen hacerse gags
graficos (pequefio toque grafico que
transmite un Mmensaje sin usar palabras).

El reciclaje a su vez auna varios con-
ceptos: lo ecoldgico, natural, sostenible,
el convertir productos mundanos el algo
respetuoso para el medio ambiente.. En
definitiva, el contraste de hacer que lo
desechable en nuestras vidas diarias no
termine contaminando el medio ni en-
suciandolo, sino convertirse de nuevo en
algo util y respetuoso.

En la siguiente pagina puede obser-

varse todo el desarrollo del mapa
conceptual de ideas (Figura 17).

Observando dicho mapa, se extrae una
idea muy interesante para hacer un jue-

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

go metafdrico-visual en el logotipo. Na-
ture procede de naturaleza (referencia a
la ecologia), mientras que Plant procede
de planta (tanto industrial como elemen-
to natural). Aunando estos dos elementos,
tenemos la relacion entre el tronco de un
arbol y la chimenea de una industria, a
su vez que la copa del arbol con las nu-
bes de humo que se general. De este mo-
do, podemos hacer ver que la produccion
industrial (que normalmente va asociada
con contaminacion, anti ecologia, etc) ha-
ga el efecto contrario y se relacione con
producir algo eco friendly, es decir, el con-
vertir algo nocivo (residuos, basura) en
algo que respeta y cuida la naturaleza
(materiales reutilizables, reciclaje).

Ateniéndonos a esta idea, ya tenemos
nuestra base para crear el logotipo.
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Figura 17: Mapa conceptual de ideas NaturePlant
Autor: elaboracion propia
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4.3. Bocetos y primeras versiones del logotipo

La creacion del logotipo pasara por diver- A Inicio

sas fases. Las primeras son la elaboracion 1. Introduccion
de bocetos a mano (figura 18) del isotipo 2 Contexto
para su posterior digitalizacion. 3. Objetivos

4. Desarrollo

5. Evaluacion
6. Conclusiones
7. Fuentes doc.
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Figura 18: Bocetos manuales de isotipo NaturePlant
Autor: elaboracion propia
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Estos bocetos (figura 19) pasan a digi- lo como la busqueda conjunta del gag
talizarse y a empezar a hacer evolucionar mezclado con algunastipografiasaunque

el isotipo, para llegar a una versién defi- a priori es mas adecuado elegir el isotipo A Inicio
nitiva que terminar conjuntando con la  separado de éstas. 1. Introduccion
eleccion de tipografia para el logotipo. Se 2. Contexto
busca tanto el uso del isotipo por si sé- 3. Objetivos

4. Desarrollo

5. Evaluacion
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Figura 19: Bocetos digitales de NaturePlant
Autor: elaboracion propia
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También se realizardn pruebas tipo-
graficas. Para la tipografia, se busca el ju-
gar con los contrastes: Nature (figura 20)
se conformara con una tipografia de pa-
lo seco (sans serif), mas neutra, mas for-
mal, buscando una expresion Mmas correc-

NATURE
NATURE ..........

NATURE ...
NATURE ......cc...

NATURE
NATURE
NATURE ...

Helvetica LT Std

BigNoodleTitling

DIN pro

tay respetuosa (por el respeto a la natura-
leza) mientras que para Plant (figura 20)
se buscara una tipografia mas del estilo
script, manuscrita, mas de escritura ma-
nual para simular los trazos y formas sin-
téticas de las plantas.

Freehand521 Bt

Plant
Plank
‘Plant
Plant

Planl
Plant

Flant

French Script MT

Adage Script BF

Grafolita Script

Mighttype Script

Valentina

Kaushan Script

Figura 20: Pruebas tipogrdficas NaturePlant
Autor: elaboracion propia
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4.4. Logotipo definitivo

Para el logotipo definitivo, haremos una
selecciéon de lo elaborado hasta el mo-
mento con los bocetosy pruebas digitales.

Como se comentaba en el punto ante-
rior, para esta empresa de reciente crea-
cion, es mas adecuado que el logotipo
esté formado por un isotipo (parte grafi-
ca, figura 21) y la tipografia por separado
gue unidas mediante un gag grafico. De
esa forma, es mas sencillo utilizar el iso-
tipo como icono grafico, sello, distintivo,
etc de forma individual en apoyo a otros
elementos graficos y favorece que en un
futuro se tenga un simbolo muy recono-
cible (véase el ejemplo de Nike, Apple, etc
donde ni siquiera se necesita el nombre
de la empresa para ser reconocidos por su
trayectoria y su isotipo caracteristico).

El isotipo seleccionado de entre todos
los elaborados es el siguiente:

Esteisotipo redne la mezcla de concep-
tos extraida en el mapa de conceptos del
punto 4.2, donde tenemos el tronco de
un arbol y su copa, haciendo un juego
metaférico con una chimenea expulsan-
do humo, es decir: el contraste y la mezcla
de algo contaminante (residuos) con algo
respetuoso con la naturaleza o que forme
parte de ella (un arbol). Todo esto se inte-
grard y matizara de mejor manera con el
uso de colores.

Sin embargo, entre ambos, la forma
encerrada en una circunferencia (figura
22) hace las veces de sello. Los sellos pue-
den asimilarse a la accion de “dejar hue-
lla”, lo que parece muy apropiado para la
tematica de reciclaje y sembrar filosofia.
Este Ultimo simbolo también puede perfi-
larse para hacer diversos juegos entre for-
ma y contra forma para limpiar un poco
la mancha de la copa/nube de humo.

Figura 21: Isotipo elegido
Autor: elaboracion propia

presa de reciclaje

Figura 22: Isotipo final perfilado
Autor: elaboracion propia
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Con respecto a las tipografias, hay dos
gue se consideran mas adecuadas que el
resto para el naming en el logotipo. ¢ Por
gué se han elegido estas tipografias? Se
expone a continuacion:

« En el caso de la Univers LT Std (figura
23) para la palabra Nature, se trata de
una tipografia con un perfecto equili-
brio entre peso, mancha y neutralidad.
La forma redondeada de la R no es tan
tosca en acabados como pueden ser la
Sugo o la DIN, pero a su vez, tampoco es
como la BigNoodleTitling, cuya simbolo-
gia recuerda al logotipo de Brown con la
forma de su A. Su proporcién de altura
y anchura de caracteres también hace
gue sea mas adecuada visualmente que
otras muy parecidas como la Helvética
o la Akzidenz, ya que da la impresion
de que la tipografia “crece” hacia arri-
ba (algo que busca siempre una empre-
sa primeriza que quiere asentar valores,
crecer como empresa y hacer crecer su
filosofia. También algo relacionado con
la naturaleza).

NATURE

Univers LT Std

Figura 23: Tipografia elegida 1- Univers LT Std
Autor: elaboracion propia

empresa de reciclaje

- En el caso de la Adage Script BF (figu-
ra 24) para la palabra Plant, es una tipo-
grafia formalmente muy organica, cuya
forma recuerda perfectamente a la si-
lueta de tallos de plantas. De todas las
tipografias del grupo script (manuscri-
tas), es la que mejor refleja esta idea, v
aunque la tipografia Valentina (mas de
la familia serif) posee unos remates que
pueden acompanar mucho el concepto
de planta, organico, etc el hecho de te-
ner un esgueleto muy tradicional hace
gue quede en segundo plano a la hora
de ser elegida.

Adage Script BF

Figura 24: Tipografia elegida 2- Adage Script BF
Autor: elaboracion propia

Con estas razones expuestas, ya tene-
mos tipografia escogida para el naming
del logotipo.
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Los colores del logotipo (ojo, no con-
fundir con la paleta cromatica de la iden-
tidad. Esto se explaya mas adelante) a es-
tablecer también debe ir acorde a agquello
a transmitir. Buscamos una idea de con-
traste, de convertir algo nocivo en algo
natural y beneficioso, de reciclar lo des-
echable en algo util. Para ello, hay dos co-
lores que representan este contraste de
una forma muy precisa:

« El verde es un color que representa lo
ecoldégico y el reciclaje. La psicologia
del color lo relaciona con la salud, con la
tranquilidad vy la vida, ademas de pro-
ducir sensaciones refrescantes y re-
lajantes. Nuestro simbolismo cultural
también lo relaciona con aquello que
estd permitido (semaforos por ejemplo).
Por todos estos significados, el verde es
un color que refuerza la filosofia y la
idea a transmitir.

Se escoge una tonalidad mas oscura,
con mayor carga de amarillo que azul y
una saturacién y brillo medios para no
resultar agresivo a la vista. Este color se-
ré el color principal, y de donde derivara
mas la paleta cromatica corporativa.

presa de reciclaje

- El gris es un color que se asocia a la pro-
fesionalidad y la neutralidad, también a
lo triste, el conformismo y a la indeci-
sién. Y aungue estos conceptos a prio-
ri, Son en su mayoria negativos, también
hay gue considerar que el gris cambia
su significado cuando se asocia con
otros colores. Estos conceptos refuerzan
el contraste, de la indecision, o la falta de
compromiso con el reciclaje, a su trans-
formacion con el verde y lo ecolégico.

Se escoge una tonalidad intermedia
para reforzar el contraste y su rol como
color secundario en favor del verde esco-
gido.

El rol de los colores en el logotipo se
aplicara en las palabras y en el isotipo.
Plant, por su significado literal, es la mas
adecuada para portar el color verde. Ade-
mas, por su forma, los caracteres organi-
cos y enlazados con ligaduras tienen un
peso visual menor que el de caracteres
formales sans serif. Sin embargo, el verde
con una tonalidad mas oscura tiene un
mayor peso que un gris neutro, lo que
equilibra los pesos entre forma y color (fi-
gura 25).
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Figura 25: Naming en colores
Autor: elaboracion propia

También se iguala la linea base (figu-
ra 26) de ambas palabras, incluyendo la P
de plant. De esa forma se armoniza el con-
juntoy se iguala visualmente, ya que de lo
contrario la P fuera de linea da la impre-
sion de romper la combinacion de ambas

palabras.

Figura 26: Linea base naming alineada
Autor: elaboracion propia

En el isotipo, el gris se aplicara al tron-
co/chimenea ya que asi se resalta la par-
te industrial y de “planta” como planta de
procesado (figura 27). El verde se deja pa-
ra la copa/humo, para que de este modo,
el grafico parece que en lugar de expul-
sar humo expulsa algo ecolégico, es de-
cir, que transforma lo nocivo en algo res-
petuoso con la naturaleza. La circulo tam-
bién se coloca en verde para no perder la
forma gris de la chimenea y para resaltar
su importancia como color principal.

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

Figura 27: Isotipo en colores
Autor: elaboracion propia
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Decidido el cromatismo de naming e
isotipo, el ultimo paso para conformar el
logotipo definitivo es la composicién, es
decir, como irdan conjuntados ambos ele-
mentos para crear el logotipo.

La identidad corporativa de Nature-
Plant tendra un logotipo con dos compo-
siciones a utilizar (que no dos logotipos
distintos, el logotipo es el mismo, pero con
diferente composicion).

« Composicion horizontal (Figura 28): es
ideal para utilizarla en elementos alar-
gados como pueden ser banners, do-
cumentos, la propia pagina web, etc en
acompafiamiento de otros elementos
como graficos o texto, pues facilita la in-
tegracion y la escalabilidad en elemen-
tos muy pequenos.

NATUREPlaunt

Figura 28: Logotipo definitivo horizontal
Autor: elaboracion propia

« Composiciéon vertical (Figura 29): es
una composicion donde la mancha
crea una forma mas cuadrada, muy util
cuando es necesario hacer ver el logoti-

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

PO con un area de respeto muy grandey
gue la presencia de marca sea el prin-
cipal elemento llamativo.

NATURE Plount

Figura 29: Logotipo definitivo vertical
Autor: elaboracion propia

Se destaca que para la Identidad
Corporativa, no se admiten usos ti-
pograficos, cromaticos, formales o
compositivos diferentes a los men-
cionados. De ese modo, se utilizan
los criterios de diseno establecidos
por el disefador para mantener la

coherenciay el respecto a la marca.

Puede observarse todo el desarrollo
y usos del logotipo en el Manual de
Identidad Corporativo adjunto en
el Anexo 8
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4.5. Tipografia corporativa y paleta cromatica

Lo primero es matizar un pequehno apunte:
la tipografia del naming que forma parte
del logotipo no tiene por qué ser la mis-
ma que la tipografia corporativa.

La tipografia corporativa es aquella
destinada al uso frecuente de la misma
en elementos relacionados con la empre-
sa 0 marca, sobre todo para textos, titula-
res, encabezados.. por lo que es habitual
gue sea diferente a aquella que forma
parte del logotipo (aungue se puede in-
tegrar en el mismo como un descriptivo).
Es necesario que la tipografia acompane
formalmente al logotipo y refuerce lo que
este expresa, asi como el fin a donde esté
destinada, ya que no todas las tipografias
funcionan igual en digital que en impreso.
La empresa NaturePlant, cuya identidad
corporativa se reflejara principalmente en
el disefio web, por lo que su medio final
sera digital.

Para una tipografia web es importan-
te que haya un correcto interletrado, no
demasiado apelmazado porque dificulta-
ria la lectura en grandes masas de texto.
También es conveniente que pueda tener
diversos pesos dentro de la misma fami-
lia para tener una cierta variedad que pue-
da dar juego a realizar jerarquifas (aunque
posteriormente tan sélo se usardn unos
pPOCOS pesos por temas de optimizacion).

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

Otro detalle no menos importante es que
la tipografia pueda visualizarse correcta-
mente desde cualquier navegador por
temas de UX y accesibilidad.

Una familia tipografica muy acertada
para NaturePlant es la tipografia Montse-
rrat, creada por la disefladora Julieta Ula-
novsky y que forma parte del grupo palo
seco o sans serif. Estd inspirada en la belle-
za urbana de su ciudad de residencia y en
el cambio que poco a poco va viviendo con
el desarrollo urbano.

Los caracteres expresan contraste, vida,
y formas geomeétricas redondeadas con
curvas muy naturales. Presenta ademas
una gran variedad de pesos (lo que facili-
ta el poder elegir los mas adecuados) y tie-
ne un interletrado espacioso que facilita
la lectura en pantallas.

Puede observarse los usos tipogra-
ficos y sus consideraciones corpo-

rativas en el Manual de Identidad
Corporativo adjunto en el Anexo 8

Se puede ver toda la familia al com-
pleto en la pagina siguiente (figura 30).
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iEclig

Thin ltalic
Extra-Light
Extra-Light [talic
Light

Light Italic
Regular

Regular Italic
Medium
Medium Italic
Semi-Bold
Semi-Bold Italic
Bold

Bold Italic
Extra-Bold
Extra-Bold Italic
Black

Black Italic

Figura 30: Familia tipogrdfica Montserrat
Autor: Google Fonts
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Como se ha mencionado anteriormen-
te, no todos los pesos seran utilizados.
Aungue es un tema ajeno al disefo, es im-
portante considerar que contra Mas pesos
diferentes se usan en una web, mas tiem-
po de carga gana la misma lo que va en
contra de la optimizacion. Por eso tan sélo
se utilizaran tres pesos diferentes:

- Light: un peso ligero es muy adecuado
para masas de texto grandes.

« Regular: peso estandar, cuando es ne-
cesario destacar palabras en medio de
los textos o0 se necesita mayor peso al
normal por contraste con el fondo.

- Semibold: para titulos, subtitulos, etc.

Los tamafios minimos obligatorios
para la visualizacion de una tipogra-

ffa en pantalla es de 16px para masas
de texto (parrafos) y 20px para titu-
los y subtitulos.

0123456789
Light abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz

0123456789
Regular abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz

0123456789

Semibold abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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La paleta cromatica corporativa deri-
va de los colores del logotipo, pero con
algunas variantes diferentes para segun
qué casos. En el caso del disefo de la pagi-
na web, variantes de color suelen ser usa-
das para efectos cuando el prototipo pasa
a desarrollo front end (que queda fuera del
proceso de diseno). Sin embargo, es nece-
sario definir esta paleta para que los desa-
rrolladores tengan las directrices cromati-
cas correctas.

También se exponen los valores de los
colores tanto en espacio RGB (digital) co-
mo hexadecimal (web).

Colores principales
RGB 106 145 45
#6A912D
RGB 171172174
#ABACAE

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

Es posible utilizar dichos colores con
diversos grados de transparencia

(RGBA en welb, donde A corresponde
al canal alfa transparente), pero no
colores diferentes a los indicados.

Puede observarse los diversos usos
cromaticos en el Manual de Identi-
dad Corporativo adjunto en el Ane-
x0 8

Paleta cromatica complementaria

RGB0OOO
#000000

RGB 255 255 255
#FFFFFF

RGB 59 93 38
#3B5D26

RGB 14319133
#88B620
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4.6. Organizacion de informacioén del prototipo web

Ateniéndonos al briefing de empresa, es
primordial organizar la informacién de
antemano para poder decidir qué seccio-
nes elaborar y su estructura de navega-
cién para elaborar la UX.

Todo sitio web basico debe contar con
algunas paginas obligatorias:

« Home o index: es la pagina principal,
la primera a la que accederan los usua-
riosy donde debe concentrarse un resu-
men de las actividades de la empresa y
la informacién general mas importan-
te. También debe ser la mejor cuidada
a nivel de disefio y a nivel compositivo.
Si contiene enlaces que vinculen con el
resto de paginas del sitio, mucho mejor.
En el caso de NaturePlant se hablara
brevemente de la filosofia de empresa
y de lo que ofrece a nivel de gestion de
residuos.

« Acerca de: toda web que desee gene-
rar confianza y atraer publico debe-
ria hablar de si misma en un apartado
dedicado a explicar a lo que se dedica
y su filosofia empresarial. Esto ayuda a
mostrar la empresa que hay detras. Na-
turePlant expondra aqui una galeria de
imagenes de sus instalaciones, su labor
principal, motivos para seguir su filoso-
fia y una seccion de eventos que expon-
ga todo lo que hacen (charlas, cursos...)

« Contacto: también es necesario que to-
daslas webs tengan un método de con-
tacto con la empresa, ya sea mostrando
los datos de direccidn, correo electroni-
co, teléfonos, etc aunque lo mas habi-
tual es a través de un formulario. Depen-
diendo del tipo de web, éste puede ir en
la home o en una pagina aparte. En Na-
turePlant ird en una pagina aparte.

Ademas de estas secciones, para Na-
turePlant sera necesario establecer otras
dos paginas:

- Residuos: dado que NaturePlant se de-
dica principalmente al reciclaje, se ex-
pondra una pagina donde se hable de
los residuos que pueden reciclarse,
ademas de informacidon de los mismos.

- Visitas: en el briefing se hacia mencion
a actividades dentro de las instalacio-
nes de NaturePlant. La pagina de vis-
tas contendrd un formulario para con-
certar las mismas, con diversas opciones
como: datos basicos, datos del tipo de
visita, conocimiento de reciclaje, pro-
blemas de salud (por visitar una planta),
etc. De esta forma se hace mas accesi-
ble y transparente para los usuarios lo
gue hace la empresa.
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4.7. Estructura de navegacién y UX

El sitio web de NaturePlant no es un si-
tio excesivamente complejo, pero si re-
quiere una cierta estructura de navega-
cidn que sirva para establecer un mapa
para los enlaces.

Tenemos cinco secciones:

« Inicio

« Residuos

- Visitas

« Sobre nosotros
. Contacto

Lo ideal seria que los visitantes pudie-
sen navegar libremente entre cada sec-
cion, sin tener que preocuparse de sub-
secciones o jerarquias complejas con va-
rios niveles de profundidad (que es mas
ideal para otro tipo de paginas como por
ejemplo, tiendas online con muchas cate-
gorias). Tenemos dos tipos de estructura
web que pueden ser Utiles:

« Lineal jeradrquica: es una estructu-
ra muy comun donde desde la pagina
principal se puede acceder a todas las
demads. La ventaja es que hace que la
navegacion sea muy sencilla e intuitiva,
y el hecho de poder volver al inicio sin
perder el contacto entre secciones faci-
lita la UX.

presa de reciclaje

« Red: la estructura de red hace que des-
de la pagina principal, uno pueda nave-
gar a cualquier otra sin seguir ningun
orden establecido. A priori puede ser
muy cadtica (sobre todo en sitios gran-
des) pero esto puede ser solventado de-
jando un menu de cabecera fijo en cada
pagina.

En un principio, puede parecer que la
estructura de red sea mas iddénea, pero
dado que las webs tienen que ir adaptan-
dose a cada tiempo y situacion, si la em-
presa tiene un crecimiento y se necesita
ampliar la web, la navegacion en red pue-
de traer problemas con una gran canti-
dad de paginas y mas cuando entren en
juego elementos front-end y back-end.
Para un inicio, la estructura lineal jerar-
quica es la mas adecuada (figura 31).
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Figura 31: Bocetos de navegacion web
Autor: elaboracion propia
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A nivel de UX, es primordial no hacer
muy complicada la navegacién y hacer
saber al usuario en todo momento dén-
de se encuentra y dénde puede ir. Los
enlaces cruzados en las paginas son un
buen modo de generar trafico dentro del
propio sitio, asi como de dar atajos. Sin
embargo, un menu superior fijo (figura
32) siempre es algo muy recomendable
puesto que de esa forma el usuario tiene
a mano todas las secciones y un indicati-
vo visual de dénde se encuentra. También
es recomendable tener a la vista un botén
que permita volver arriba haciendo un
scroll automatico.
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Figura 32: Menu header fijo + indicativo seccion activa
Autor: elaboracion propia

Otros aspectos esenciales para la sa-
tisfaccion de la UX es que los elementos
interactivos, como botones o enlaces en-
tre otros, sean claramente visibles y el
usuario tenga muy claro de qué es cada
cosa. Muchas paginas caen en el error de
dar disefio estético de botén a elemen-
tos que no lo son, causando confusion al

Desarrollo de Identidad
Corporativa Web para empresa de reciclaje

usuario y empeorando su UX, pues pue-
den hacerle pensar que existen enlaces
rotos y que la pagina no funciona correc-
tamente.

Para la elaboracion de todos estos ele-
mentos de cara al diseho, serd necesario
elaborar una hoja de estilo (figura 33) en
la fase de mockup, donde se establezca el
disenno de cada elemento, asi como de su
estado interactivo.
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Figura 33: Ejemplo de hoja de estilo web
Autor: Envato Tuts+
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4.8. Bocetos y wireframes web
Definidas las bases de la navegacion, la  do, tanto manual como digitalmente. En

UX vy las secciones, procederemos a boce- los diversos menus inferiores se puede ha-
tar las diferentes secciones y su conteni-  cer clic para visualizar los bocetos.
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Figura 34: Boceto de Index o home
Autor: elaboracion propia
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A la hora de elaborar los wireframes di-
gitales, también es necesario contemplar

los “breakpoints” o puntos donde la pagina A Inicio
cambiara de estructura dependiendo de LOREM IPSUM 1 Introduccion
los diferentes tamafios de pantalla. 2. Contexto
3. Objetivos
Tamarios de ordenador : 5. Evaluacion

(clic en la imagen para ampliar) 6. Conclusiones

UNAFILOSOF|A

. “ " COMPROMETIDA 7. Fuentes doc.
Wireframe “Home N _—
8. Anexos
Wireframe “Residuos” o
Wireframe “Visitas”
1C of 0 1C o 0 1€ of 0

Wireframe “Sobre nos.”

Wireframe “Contacto”

TRANSFORMAMOS RESIDUOS

NUESTROS MEDIOS PARA EL MEDIO

CICLAY I1SITAS URSO!

PAGINA

Figura 39: Wireframe digital Home
Autor: elaboracion propia
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q @ q 2. Contexto
Wireframe “Residuos” tablet

3. Objetivos

4. Desarrollo

5. Evaluacion

H H H 6. Conclusiones
I
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Wireframe “Visitas” tablet

Wireframe “Sobre nos.” tablet

7. Fuentes doc.

8. Anexos
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Figura 44: Wireframe digital Home tablet
Autor: elaboracion propia
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. o . 6. Conclusiones
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Figura 49: Wireframe digital Home mavil
Autor: elaboracion propia
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4.9. Hoja de estilo y Mockups

Con el wireframe ya tenemos el esque-
leto necesario para poder construir un
mockup de mayor fidelidad. A diferencia
del wireframe, aqui si es necesario usar
elementos lo mas cercanos posible al di-
sefo final. Previamente es necesario ela-
borar una hoja de estilo (figura 54) que
establezca pautas de disefio de cémo
van a ser elementos como enlaces, boto-
nes, titulos, subtitulos, parrafos, patrones,

etc. Esto es muy util tanto para el mockup
como el equipo front end cuando vayan
a pasar el disefo a codigo, puesto que los
efectos de la web (hover, focus, etc) no es
posible reproducirlos en el prototipo.

Puede observarse el desarrollo web
front-end adjunto en el Anexo 8

(@) NATURE Plant

BOTONERA

Enviar

Enviar: hover

(] L] L]
Titular principal

Subtitular secundario

Destacados de texto

Lorem ipsum, dolor sit amet consectetur adipi-
sicing elit. Totam ad odit aspernatur cum, animi
dolorem? Ea minima, earum autem laudan-
tium iure, palabra clave at aut aperiam dolore
ab ex natus eum.

ESTILOS DE ENLACES

Link a un enlace Vertical Horizontal

Link a un enlacewisited

Hoja de estilos
NATUREPLANT

FAMILIA TIPOGRAFICA

Montserrat

« Titular Semibold
- Destacado regular
- Parrafo Light

ESTILOS DE ENLACES MENUS

MENO VENVIM  MENUHOVER
MENU:HOVER
MENU:ACTIVE MENU MENU:ACTIVE

Figura 54: Hoja de estilo NaturePlant
Autor: elaboracion propia
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A partir de la hoja de estilos, se define
el mockup, cuya apariencia sera muy pa-
recida a la del prototipo interactivo y con
una fidelidad bastante alta a como sera

una vez esté desarrollada posteriormente : '
en codigo. Converfiiges lo arki |C|a| 3. Objetivos

¢
o OVGBMICO +

5. Evaluacion

/ﬁ‘ Inicio
1. Introduccion
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En los mockup puede haber variacio-
nes con respecto a los wireframes. | 6. Conclusiones
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Mockup “Residuos”

Mockup “Visitas”

Mockup “Sobre nos.”

Mockup “Contacto”

NUESTROS MEDIOS PARA EL MEDIO

RECICLATE

Figura 55: Mockup Home
Autor: elaboracion propia
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Tamanos de tablet
(clic en la imagen para ampliar)
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Figura 60: Mockup Home tablet
Autor: elaboracion propia
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Figura 65: Mockup Home movil
Autor: elaboracion propia
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4.10. Prototipo interactivo
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Probar prototipo web
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Probar prototipo tablet
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5.1. Tests con usuarios

Tenemos finalizado el prototipo con su
interactividad y el disefo casi definitivo
(siempre hay pequenas variaciones al pa-
sar el disefo a cédigo HTML5/CSS3 front-
end pero en su inmensa mMmayoria es practi-
camente igual).

Ahora lo importante es comprobar la
efectividad de los resultados. Como se
ha mencionado en mas de una ocasion,
lo que debe primar en una web por enci-
ma de la estética y el disefio (que tienen
una gran importancia) es la usabilidad y |a
funcionalidad. Si una pagina es complica-
da de usar o no se comprende su funcio-
namiento, no es util (figura 71).

Para realizar los test con usuarios, se
ofrecerd lo siguiente:

« Visualizacién del disefio grafico y pri-
meras impresiones

« Uso del prototipo interactivo en sus di-
ferentes versiones

« Experiencia de navegacion y de cohe-
rencia con respecto a sus impresiones
con el disefio grafico

Es muy importante no olvidar el target
al que la empresa va dirigido. En el ca-
pitulo 4.1, enfocado al briefing de empre-
sa, se matizaba que NaturePlant busca su
mayoria de publico objetivo en un rango

presa de reciclaje

joven de 14-35 anos, pero sin descartar
por completo otros rangos de edad.

Las pruebas con usuarios se realizaran
con cinco usuarios, de estos rangos de
edad:

- Una usuaria de 16 anos

« Tres usuarios de edad comprendida en-
tre 24-36 anos

« Un usuario de 53 anos

De esta forma, se cubren todos los ran-
gos de edad posibles y se ofrece una vi-
sion mas amplia de los posibles resultados
y experiencias.

Figura 71: Pruebas de pdgina web version maovil
Autor: Daniel Korpai, 2018
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5.2. Feedback

Usuaria de 16 anos (Ocupacion: estudiante)

1. Sensaciones que produce el disefio a primera vista
Sencillo, muchas fotografias, parece ecolégico o algo de la naturaleza.

2. Los elementos (tipografias, colores, imagenes, graficos...), ¢los relacionarias
con la actividad de la empresa?

Hay muchas fotografias de botellas, cartones, contenedores y demas por lo que se
relaciona.

3. ¢Qué es lo que mas llama la atencién?
Mucho color verde de lo ecoldgico. Los dibujos de los iconos también.

4. ;La navegacion por la web te resulta sencilla?
Un poco rara porgue no se puede pinchar en muchos sitios pero para ir de una pa-
gina a otra esta bien.

5. ¢ Encuentras coherencia (uso, disefio) entre los diferentes tamafios?
Son mas o menos parecidos, si. Pero se relacionan.

6. Bajo tu opinidn, ¢ mejorarias algo?
El texto es raro, pero por lo demas todo lo veo bastante bien.

Desarrollo de Identidad
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Usuaria de 28 afos (Ocupacion: administrativa)

1. Sensaciones que produce el disefio a primera vista
Ordenado y claro. A nivel de disefio muy bello.

2. Los elementos (tipografias, colores, imagenes, graficos...), ¢los relacionarias
con la actividad de la empresa?

Relaciono los colores verdes con el reciclaje y lo ecoldgico. Las imagenes expresan
muy bien, aunque algunas mejor que otras (por ejemplo, las imagenes de las ins-
talaciones estaria mejor que mostrasen otras cosas), pero en general expresa muy
bien la empresa.

3. (Qué es lo que mas llama la atencién?
Que todo parece muy ordenado, es sencillo de entender y se ve muy bien.

4. ;La navegacion por la web te resulta sencilla?
Es sencilla y natural, aunque es igual que muchas otras webs. Que el menu esté
siempre arriba de la pantalla ayuda bastante.

5. ¢ Encuentras coherencia (uso, disefio) entre los diferentes tamafios?
A veces varia un poco en segun qué tamano, pero en general se ve que pertenecen
a la misma empresa.

6. Bajo tu opinidén, i mejorarias algo?
El formulario de visitas quizas es muy largo. Quizas también anadiria algun video o
algo en alguna seccion.
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Usuario de 36 afos (Ocupacion: responsable de comunicaciéon y marketing)

1. Sensaciones que produce el disefio a primera vista

Minimalista, todos sus elementos tienen espacio que fortalece su visibilidad. Algo
confuso las dos imagenes superpuestas en el index (aungue se entiende que es un
prototipo). A nivel compositivo es suficientemente coherente, y las imagenes acom-
pafan con lo que comunican.

2. Los elementos (tipografias, colores, imagenes, graficos...), ¢los relacionarias
con la actividad de la empresa?

La tipografia de palo seco con sus formas redondeadas acompafa a la imagen de
empresa, aunque le falta algo de peso en algunos aspectos (como los titulares). Cro-
maticamente no es muy original pero expresa correctamente el concepto de reci-
claje y naturaleza. Los iconos web sencillos, y relacionados entre si.

3. ¢Qué es lo que mas llama la atencién?
La construccion del sitio en relacion a su grafica. Es sencillo, que no simple, y eso es
eficaz para comunicar.

4. ;La navegacion por la web te resulta sencilla?

El hecho de que haya un header fijo facilita la navegacion. La barra de busqueda
favorecera a los visitantes si quieren encontrar algo. La navegacion es convencional
y correcta. El botédn de volver arriba es una opcidn muy interesante al navegar (aun-
gue no esté operativo en el prototipo). Los enlaces que llevan de una pagina a otra
son eficaces.

5. ¢Encuentras coherencia (uso, disefio) entre los diferentes tamafos?
Quizas en la parte maovil podrian omitirse algunos aspectos Mas para Nno sobrecar-
gar, pero en general la conversion del responsive es correcta.

6. Bajo tu opinidn, ¢ mejorarias algo?

Quizas seria algo mas adecuado haber visto los textos definitivos para saber de una
forma mas real el espacio a ocupar. Los titulares deberian tener algo mas de peso. Y
en los formularios probaria a eliminar el color de fondo.
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Usuario de 24 arfios (Ocupacion: camarero)

1. Sensaciones que produce el disefio a primera vista A nicio
Bastante bonito, con muchas imagenes. Muy presente el color verde. Las fotografias 1. Introduccion
son atractivas. 2. Contexto

3. Objetivos
2. Los elementos (tipografias, colores, imagenes, graficos...), ¢los relacionarias 4. Desarrollo
con la actividad de la empresa?
Las imagenes y fotos son bastante explicitas y reflejan bien la actividad de la em- 6 Conclusiones
presa. El color recuerda mucho a la naturaleza y al verde ecoldgico como el de los 7. Fuentes doc.
contenedores o el simbolo del reciclaje. 8- Anexos

3. (Qué es lo que mas llama la atencién?
El color verde tanto en fotos como en los iconos y los recuadros de los textos.

4. ;La navegacion por la web te resulta sencilla?
Es bastante facil de ir de una pagina a otra con el menu de arriba. También hay par-
tes donde lleva de un sitio a otro en medio de las paginas.

5. ¢ Encuentras coherencia (uso, disefio) entre los diferentes tamafios?
Si, la parte de tablet se ve bastante bien, y la de movil también. Se usan los mismos
colores, las mismas fotos, se relaciona bastante.

6. Bajo tu opinidén, i mejorarias algo?
Para el tipo de pagina que es esta bien. Si fuese de otro tipo, igual anadiria mas
cosas.
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Usuario de 53 afios (Ocupacién: cocinero)

1. Sensaciones que produce el disefio a primera vista A nicio
Veo mucha naturaleza en las fotos, cosas de reciclaje, y sobre todo mucho verde. 1. Introduccion

2. Contexto
2. Los elementos (tipografias, colores, imagenes, graficos...), ¢los relacionarias 3. Objetivos
con la actividad de la empresa? 4. Desarrollo
Las fotografias desde luego si. El verde también. Las letras en algunos sitios las veo
bien, en otros algo chica, depende de si veo el de tablet o el de ordenador. 6. Conclusiones

7. Fuentes doc.
3. (Qué es lo que mas llama la atencién? o Anexes

Parece profesional, todo bien colocado, separado por recuadros o fotos.

4. ;La navegacion por la web te resulta sencilla?
Si, es muy parecida al de otras paginas como las de los periddicos con el menu arri-
bay no me pierdo.

5. ¢Encuentras coherencia (uso, disefio) entre los diferentes tamafos?
El de movil es mas diferente que los otros dos, pero dice lo mismo y salen las mis-
mas fotos y mismos colores, asi que me parece que se ven bien y parecidos.

6. Bajo tu opinidn, ¢ mejorarias algo?
Yo pondria las letras mas grandes en el movil, de los textos, sobre todo. Lo demas
esta bien.
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Teniendo en cuenta las cinco opiniones
diferentes de rangos de edad dispersos,
podemos concluir lo siguiente:

(TNINE

Figura 72: Discusion de resultados
Autor: You X Ventures, 2019

- La navegacioén de la web es perfecta-
mente usable para cualquier rango de
edad.

- Eldisefio resulta atractivo a la vista, y va
acorde a lo que busca reflejar la empre-
sa NaturePlant. En todos los casos, la va-
loracion del disefio ha sido positiva.

« Uno de los mayores temores al adap-
tar el disefio a diferentes dispositivos
es que se distorsione o cambie, y rom-
pa la unidad de disefo. Se ha podido ver
que en este caso, queda perfectamente
reflejado que se trata de la misma em-
presa.

- Las opciones de mejora y los aspectos
negativos son bastante puntualesy que
pueden ser revisables o adaptables con
diferentes funciones a la hora de reali-

Desarrollo de Identidad
orativa Web para empresa de reciclaje

zar el posterior desarrollo front-end. Por
ejemplo, los textos definitivos cuando
se obtengan los copys adecuados; o los
tamanos de texto que podrian adaptar-
se con estilos CSS o con funciones pro-
gramadas como que aumente el tama-
fAo del texto cuando se detecte visualiza-
cion en Movil, o tablet.

En definitiva, podemos concluir que la
experiencia de usuario ha sido positiva y
funciona.
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6.1. Conclusiones

La conclusion es la aplicaciéon de los as-
pectos profesionales del disefio grafico
a uno de los principales elementos digi-
tales de la actualidad contemporanea, es
decir, las paginas web. Junto a ésta, ade-
mas, los principios de construccion de la
misma para crear un arte final digital pro-
fesional acorde a las necesidades graficas,
corporativas de una empresa (figura 73).

Figura 73: Disenador web siguiendo un prototipo
Autor: Campaign Creators, 2018

Como se ha podido observar en sus re-
sultados, todos los usuarios valoran de
forma positiva el disefio, transmitiéndo-
les de forma eficaz la actividad de la em-
presa y comunicando correctamente en
todo su conjunto grafico aun sin la necesi-
dad de utilizar los textos finales.

Esto realza la necesidad de aplicar me-
todologias de diseno grafico profesiona-

presa de reciclaje

les en un primer paso para construir una
pagina web, siendo este paso algo que
no puede ser saltado u obviado. Muchas
empresas y creadores de webs cometen
el error de comenzar directamente por
el desarrollo front-end sin pruebas y sin
una base de disefio sobre la que trabajar,
dando como resultado webs ambiguas,
ineficaces y sin personalidad.

También es importante destacar la
acotacion de areas de cada profesional
en la cadena de trabajo. Aunque es cada
vez mas comun el hecho de que las em-
presas soliciten un profesional multidis-
plinar que combine los elementos de di-
sefo grafico y de desarrollo front-end pa-
ra ocupar el puesto de un disenador web,
hay que saber concretamente qué par-
te corresponde a un area y a otra. Es un
error asumir que un disefador grafico
debe abarcar todas ellas, aunque eso no
quiere decir que no sea posible el poder
hacerlo (y de hecho, cada dia es mas co-
mun que disefadores tengan cierta for-
macion en front-end con HTML5 y CSS3).
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6.2. Lineas de trabajo futuro

Lo realizado con este trabajo es tan sdlo
una pequena parte de todo el proceso
qgue conlleva disefar, crear, programar y
publicar una web.

Gracias al disefio, la hoja de estilos y
el prototipo, puede realizarse el desarro-
llo front-end HTML5/CSS3 tanto en su
mMaqguetacion de etiquetado, como estilos
y efectos CSS e interactividad con JavaS-
cript. Se dejan asentadas las bases de la
navegacion, la interactividad y los diversos
efectos que pueden crearse en esta fase
para posteriormente, que el equipo front-
end y back-end desarrollen otras funcio-
nalidades mas complejasy mas relaciona-
das con la programacion y la informatica,
vy no con el diseno.

Si continuase el proceso de desarrollo
de esta web, también seria necesario ob-
tener los copys o textos definitivos, re-
dactados y preparados no sélo para ex-
presar aguello necesario en cada seccion,
sino previamente estudiados para el posi-
cionamiento SEO mediante palabras cla-
ve, longitudes, etc (lo que es un aspecto
también fuera del disefio), aunque el SEO
engloba muchos otros aspectos a tratar
en las fases de front-end y back-end.

A nivel de back-end puro, seria necesa-
rio las conexiones con el servidor como los

presa de reciclaje

formularios de contacto, pequenfas tien-
das online o de inscripcion como la parte
de los cursos y el inscribirse en charlas, el
subir la web al servidor, dominios, etc.

Todo este trabajo expone una metodo-
logia a seguir para otros muchos proyec-
tos web, no sélo como parte de una cade-
na de trabajo, sino como profesional a la
hora de ejecutar diversos retos de disefo.
El redisefar una pagina web que se haya
saltado esta fase puede reconducir la mis-
Mma por un camino efectivo que mejore
SuUs opciones a nivel de empresa, ventas,
captacion, etc. O también como directriz
para otros profesionales que vayan a desa-
rrollar la pagina web (programadores).

Ademas, este proceso no es tan sélo
aplicable a las paginas web, sino tam-
bién al desarrollo y disefio de aplicacio-
nes. El desarrollo de aplicaciones com-
parte mucho de este proceso de trabajo,
lo cual hace al diseflador muy importante
en estos procesos, donde cobra aun ma-
yor importancia el disefio y la experiencia
de usuario.
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8.1. Manual de Identidad Corporativa

En el siguiente enlace se puede consultar el manual de identidad corporativa basico A Inicio
de la empresa NaturePlant. 1. Introduccion
2. Contexto

3. Objetivos

4. Desarrollo
5. Evaluacion
6. Conclusiones

7. Fuentes doc.

(@) NATURE Pl

Manual de
Identidad Corporativa

Ver Manual de Id. Corporativo
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8.2. Pagina web NaturePlant (parte front-end)

En el siguiente enlace se puede consultar la pagina web de NaturePlant desarrollada A nicio
en su parte front-end (HTML5, CSS3 y jQuery). Entre el disefio y el desarrollo front-end 1. Introduccion
puede haber ligeras diferencias. 2. Contexto

3. Objetivos

4. Desarrollo

5. Evaluacion

@NATUH‘BW;M WS e M e O B 6. Conclusiones

7. Fuentes doc.

COMPROMETIDA : .

Ver pagina web (front-end)
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