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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) se han vuelto indispensables para dar
respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad en su conjunto, por ello es importante que desde
el ambito educativo se prepare a los estudiantes para esta dinamica. Sin embargo, para alcanzar
este objetivo, la familia, como principal agente de socializacion del nifio tiene una gran responsabi-
lidad. En este sentido las familias estan llamadas, a adquirir competencias y conocimientos digita-
les con el fin de acompafiar a sus hijos en el uso de las TIC de manera adecuada, posibilitando un
aprendizaje de calidad. Este trabajo busca proponer una base psicopedagogica para el disefio de
modelos de actuacion educativa por medio del acompafiamiento a la formacion de las familias de
estudiantes. El fin altimo es que las familias adquieran competencias digitales, por medio del cono-
cimiento y contextualizacion de este ambito en la actualidad. Para ello se indaga en algunas de las
posibilidades de respuesta que se han generado en otros contextos por medio de programas y pro-
yectos, logrando asi, integrar diferentes conocimientos y metodologias para identificar elementos
que permitan crear modelos de actuacién por medio de la formacién en las TIC. Los resultados
estan centrados en la concientizacién de las familias para generar propuestas viables en los proce-
sos de aprendizaje mediante su formaciéon constante aunada a la formacion de los profesionales
que acompanan su proceso desde su fortalecimiento y la relaciéon con el entorno, visibilizando las
potencialidades desde el contexto colombiano. Se concluye que a partir de este proceso se empode-
ra a las familias y a los estudiantes a la dindmica actual del mundo con el apoyo del centro educati-
vo, permitiendo que se fortalezca la idea de comunidad educativa y contribuyendo al desarrollo

integral de los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), familia, competencias
digitales, comunidad educativa, base psicopedagogica, aprendizaje, alfabetizacién digital, empode-

ramiento, entorno, desarrollo integral.
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Abstract

The Information and Communication Technologies (ICT) have become essential to give answer to
the new necessities of the society as a whole, thus it is important that from the educational envi-
ronment students be prepared for these dynamics. However, in order to reach this objective, the
family, as a main factor of socialization of the child has a great responsibility. In this sense the fam-
ilies are called then to acquire digital knowledge and proficiency with the purpose of go along with
their children in the usage of the ICT in a proper way, that enable a quality learning. This disserta-
tion searches to propose a psychopedagogical basis for the design of educational models for acting
through escorting the training of the student’s families. The ultimate goal is that the families ac-
quire digital competencies, through knowledge and contextualization of this scope nowadays. For it
is inquired in some of the response possibilities generated in other contexts through projects and
programs, achieving thus, to integrate various methodologies and knowledge to identify elements
that allow to create models for action by training them in the use of ICT. The results are focused in
the awareness of the families to generate viable proposals in the learning processes through con-
stant training united with the training of the professionals that go along with their process since his
strengthening and relationship with the environment, visualizing potentialities since the Colombi-
an context. It is concluded that from this process empowering the families and the students to the
nowadays dynamics with the guidance of the school, allowing to strengthen the concept of educa-

tive community and contributing to the integral development of the students.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), Family, digital competencies,
educative community, psychopedagogical basis, learning, digital literacy, empowerment, environ-

ment, integral development.
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1. Introduccion

Actualmente la psicopedagogia permite apoyar los procesos educativos de los estudiantes en el Am-
bito educativo, desde una perspectiva integral y globalizadora en la que se dirige la mirada no solo
al estudiante, sino también a su familia y su entorno, poniendo de manifiesto como los mismos
generan apoyos y estrategias que se transforman en factores protectores o de riesgo para el estu-
diante. Teniendo en cuenta esta vision integral, este trabajo centr6 la atencién en la familia y la
necesidad de la misma para apoyar los procesos de aprendizaje de los estudiantes desde su hogar.
Para lograrlo, se hace necesario dotar a las familias de competencias y herramientas que les per-
mitan realizar un acompanamiento eficaz y ajustado a las necesidades actuales de la formacion de

sus hijos e hijas.

Estas necesidades actuales estan relacionadas con el uso de las TIC, lo anterior, entendiendo que la
sociedad se encuentra en un proceso de transformacién constante en donde la adquisiciéon de las

competencias digitales cobra una especial relevancia.

Es por esta razén que este trabajo se centra en la necesidad que tienen las familias de recibir la
formacion y capacitacion adecuada para guiar, apoyar y acompaiar a sus hijos en el uso adecuado
de las TIC por medio de programas educativos o psicoeducativos que permitan que las familias
adquieran competencias digitales que logren brindar beneficios a sus hijos con el fin de lograr un
entendimiento mayor brindando respuestas adecuadas y tempranas a los estudiantes, posibilitando
asi, no solo educar en el uso responsable de las TIC, sino también, fortaleciendo la relacion del es-

tudiante con su familia y de la familia con la instituciéon educativa.

De alli la importancia de conocer y entender a las TIC en el &mbito educativo, la importancia del
conocimiento de la familia del mundo digital y del apoyo que puede brindar a sus hijos, conociendo
ademas el contexto de las TIC en un pais como Colombia, permitiendo identificar los avances que
se han realizado dentro y fuera del mismo; para de esta forma reconocer algunos programas de
formacién dirigidos a familias, que permitan brindar bases para una propuesta psicopedagogica
que pueda ser usada por las familias de los estudiantes y que logren generar un impacto positivo en

lo que se refiere al mundo digital.
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2. Finalidad

La sociedad se encuentra en constante transformacion, debido a las nuevas necesidades que el
mundo impone, es por ellos que la educacién juega un rol importante para lograr brindar y dotar a
las personas de las estrategias y conocimientos necesarios que esta sociedad demanda. Sin embar-
go, para alcanzar este objetivo es vital que no solo sea el estudiante el protagonista de este proceso,

sino también la comunidad educativa en general, entre ellos la familia.

Teniendo en cuenta lo anterior es imprescindible entender a la familia como el principal apoyo
para fortalecer la tarea educativa en los estudiantes, ya que es desde este &mbito es donde se senta-
ran las bases que facilitaran los procesos futuros, es asi que “las TIC pueden ayudar a desarrollar en
las personas las competencias necesarias para un buen desempeno en el campo personal, social y

laboral.” (Parra, Gbmez & Pintor, 2015, p. 198).

Es por esta razén que en este trabajo se pretende dotar de protagonismo a la formacién y puesta en
practica de las competencias digitales en las familias de estudiantes en educacion, permitiendo asi,
generar estrategias para adquirir estos conocimientos, no solo para usarlos con sus hijos y demas
procesos propios, sino también para conocer los riesgos a los que estan asociados, con el fin de
mantener una postura preventiva respecto a las TIC sin dejar de lado las potencialidades que trae
consigo un manejo responsable, ya que es precisamente en ese manejo, en el que la labor de la fa-
milia se hace tan relevante como guia, apoyo y orientacion de sus hijos para que logren enriquecer

las dinamicas familiares y las dindmicas académicas de manera adecuada y responsable.

Dicho lo anterior, la finalidad del presente trabajo es contribuir con una revision bibliografica que
permita establecer las bases para una propuesta psicopedagdgica y psicoeducativa para las familias
en lo que respecta al uso adecuado de las TIC en el contexto colombiano, de manera que logren
brindar apoyo a sus hijos en el &mbito escolar. A través de esta revision, se pretende identificar
programas validados y generar unas bases para una propuesta que permitan el acompafamiento y

capacitacion de familias en esta tematica.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Fundamentar la importancia y necesidad de brindar una respuesta psicoeducativa adecuada para la

formacion de familias en el uso de las TIC en educacién para el contexto colombiano.

3-2. Objetivos especificos

Demostrar las posibilidades que la intervencion psicopedagogica puede brindar para dar res-

puesta a la necesidad de capacitacion de las familias en el uso adecuado de las TIC.

Identificar y describir programas validados para apoyar la formacion de las familias en las

competencias digitales.

Proponer una base psicopedagdgica para la creacién de un modelo de actuacion en base a pro-

gramas revisados que promueva la capacitacion de las familias en el uso de las TIC.

4. Fundamentacion

4.1. Las TIC en educaciéon

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son entendidas por sus siglas TIC; las cuales
posibilitan nuevas y variadas maneras de, como su nombre lo dice, manejar todo tipo de informa-
cién y promover novedosas maneras de comunicarse unos a otros. Las TIC en educaciéon ponen de
manifiesto, como lo indica Torres (2005) que el avance de las tecnologias y la manera en que circu-

la la informaci6on cambia la manera en que vivimos y por supuesto la manera en como aprendemos.

En el ambito educativo, las TIC permiten crear espacios flexibles de aprendizaje, dejar de lado las
barreras de espacio. Tiempo en la formacion, aumentar las modalidades para comunicarse unos
con otros y promover espacios interactivos, nuevas maneras de orientar y mantener un aprendizaje

colaborativo (Cabrero, 2003).

“unir
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Actualmente, se puede identificar desde los entornos educativos, que las maneras tradicionales de
ensefianza pierden la capacidad de llamar la atencién de los estudiantes. La necesidad de obtener
informacioén de manera rapida y adquirir conocimientos por medio de practicas pedagogicas mas
dinamicas que respondan a la diversidad de los estudiantes y que realmente permita generar en
ellos competencias, habilidades y destrezas que sean de utilidad a una sociedad en constante trans-
formacion y desarrollo, donde las barreras de idioma y territorio poco a poco se hacen invisibles,
solicita, sin duda, la necesidad de un cambio en la organizacion y dindmica de la comunidad, de alli

que el ambito educativo sea el principal espacio en el que se deba fortalecer el uso de las TIC.

La UNESCO (2005), indica los cambios que se deben dar en el sistema educativo a partir de la in-
troduccion del mundo de las tecnologias digitales, dejando claro que la instalaciéon de programas y
la obtencién de nuevas y mejoradas maquinas a nivel tecnolégico, no asegura que se pueda dar una
respuesta real a lo que el mundo de las TIC solicita de los procesos educativos. Este analisis genera
una reflexion y una pausa en muchos de los procesos de inmersion tecnologica, ya que permite a la
sociedad analizar que no solo es importante tener y poseer “tecnologia”, sino que es atin mas im-

portante saber como usarla y como educar en relacion con ella.

Sin embargo, no podemos desconocer que en la actualidad se observan ninos que desde edades
tempranas logran reconocer y utilizar con mayor facilidad diversos instrumentos propios de las
TIC, estos nifnos son los llamados nativos digitales, término usado por Prensky (2001), para hacer
referencia a aquellos nifios que habian y estan creciendo inmersos en la red en las TIC, lo cual les
permite interactuar de manera mas facil en el mundo digital ya que desde que nacen estan rodea-
dos de diferentes herramientas tecnolégicas como el teléfono celular y el uso del internet; ademéas
este mismo autor, plantea la existencia de los inmigrantes digitales, que llegaron mas tarde al
mundo de las TIC, por lo que su nacimiento y formaciéon académica estuvo mayormente relaciona-
do con los libros y la escritura manual. También autores como Garcia, Portillo, Romo & Benito
(2007), intentan explicar e identificar a los nativos digitales como las personas que han crecido con
la tecnologia y poseen destrezas en todo lo relativo al entorno digital e inmigrantes digitales, los

describe como las personas que se han adaptado a este estilo de vida tecnologico.

Desde esta diferenciacion es importante lograr concientizar que ambos tipos de poblaciéon necesi-
tan formarse en la identificacion, conocimiento, interaccion y utilizacion de manera adecuada y
prudente de las nuevas tecnologias; es asi como los ninos (nativos digitales) necesitan el apoyo y
orientacion responsable de adultos (inmigrantes digitales) mediante un proceso de aprendizaje
para lograr competencias digitales que aporten a la mejora integral de la calidad de vida de la so-

ciedad, por ende el llamado a que, como inmigrantes digitales responsables de la labor con los

9
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alumnos, hijos y personas, se logren generar espacios de formacion, que permitan ofrecer una guia

en el mundo de las TIC.

4.1.1. Las TACy TEP: Un cambio de paradigma.

Las TIC, han sido un tema altamente discutido, socializado y trabajado desde diferentes perspecti-
vas con miras a generar respuesta a diversas necesidades del mundo digital; sin embargo y aunque
las TIC han estado relacionadas como instrumentos de comunicacion que facilitan el acercamiento
al mundo digital, hoy en dia aparece un nuevo concepto como es, la Tecnologias para el Aprendiza-

jey el Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participaciéon (TEP).

Las TAC suponen una respuesta facilitadora de los procesos de aprendizaje, entendidas como he-
rramientas de aprendizaje y anlisis en los estudiantes, lo que buscan las TAC, son dirigir el uso de
las tecnologias hacia el aspecto formativo generando procesos de innovacion educativa en y para
los estudiantes, logrando propiciar nuevos conocimientos y maneras de aprender, dejando de lado
la concepcién de herramientas tecnolégicas y llevando més alla esta mirada, dotdndola de un pro-

posito més especifico y formador (Cabrero, 2015).

Por otro lado, surge un nuevo término en la comunidad educativa como son, las TEP, en las cuales
deben entenderse el proceso formativo y de aprendizaje como un fendémeno social, estableciendo la
responsabilidad formativa que tiene toda la comunidad (no solo las instituciones educativas), en
generar conocimiento en las interacciones sociales y la tecnologia, motivando que el estudiante

reciba y produzca conocimiento (Cabrero, 2015).

Tecnologias de la
I I C informacidény la

comunicacion

Tecnologias para
TAC el aprendizaje y el

conocimiento

Tecnologias para

I el
E P empoderamiento

y la participacion

Figura 1. Visiones de aplicacion de las TIC. (Cabrero, 2015, p. 22)
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De lo anterior, Cabrero (2015) logra analizar que los cambios no solo deben generarse a nivel tec-
noldgico sino también pedagogico, en la manera en que se usan y se entienden las TIC, para asi,

empoderar a los estudiantes a ser parte activa de su propio conocimiento.

comunicacion conocimiento participacion

Figura 2. Visiones de las TIC. (Cabrero, 2015, p.23)

Aunque las TAC y las TEP, aun no son usadas a nivel mundial, es importante entender y analizar
sus aportes en las nuevas tecnologias y en la formacion en competencias digitales, ya que, asi como
el concepto de las TIC fue difundido de manera rapida, no es atrevido pensar que, en paises como
Colombia, estas visiones que complementan las TIC sean puestas en practica y promuevan mejoras

significativas a nivel educativo.

4.1.2. Las TIC en Colombia

El Gobierno colombiano, consciente de la necesidad de estar a la par de otros paises y ser competi-
tivo, inicia la formulacién de diferentes politicas publicas centradas en aspectos como la regulaciéon
de las Telecomunicaciones, del servicio de internet, incentivos para la innovacién de las empresas y
del Estado y la prestacion de servicios en linea (Sanchez Torres, Gonzalez Zabala, & Sanchez

Munoz, 2012).

Los primeros esfuerzos se remontan a 1997, cuando se comenzaron a desarrollar esfuerzos
tales como, “Lineamientos para una Politica Nacional de Informética” (1997). “Bases para
una Politica Nacional de Informatica” (1998) el cual fue creado con la participacion del sec-
tor privado en el Foro Permanente de Alta Tecnologia. El Plan Nacional de Desarrollo 1998
-2002 “Cambio para Construir la Paz” el cual establece que se debe buscar incrementar la
productividad y la competitividad con el apoyo de las telecomunicaciones. La Agenda de

[
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Conectividad cuyo objetivo es masificar las TIC para impulsar el desarrollo social y econé-
mico. La Directiva Presidencial 02 de agosto de 2002 la cual instrumenta el obligatorio
cumplimiento de la Agenda de Conectividad por parte de todas las entidades publicas a tra-
vés de la estrategia “Gobierno en Linea”. (Sanchez et al. 2012).

En el Plan de Gobierno 2006 — 2010 aparece el Plan de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(Plan TIC) en el cual se establecen, en cabeza del Ministerio de las TIC, ejes de trabajo transversal
basados en la comunidad, gobierno en linea, investigacion, desarrollo e innovacién y marco norma-
tivo. Ademas, para el afio 2008, se establece el decreto 1151 de 2.008 (ver anexo 1), el cual identifi-
ca las generalidades de la estrategia de Gobierno en Linea, la cual, impulsa que todas las entidades
publicas hagan uso de las TIC en los procesos que llevan a cabo definiendo los plazos y las fases de

dicho proceso. (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

Sin duda, Colombia ha realizado una inversiéon importante en acercar a las personas tanto herra-
mientas como computadores y servicio de internet, con programas a nivel educativo como el Plan

Vive Digital y Computadores para Educar (CPE).

El Plan Vive Digital, por su parte es un esfuerzo del gobierno por facilitar el acceso a las TIC a nivel
comunitario, “promueve la creacion de mas de 800 Puntos Vive Digital (centros comunitarios de
acceso a Internet) en cabeceras municipales y en zonas de estratos 1, 2 y 3” (Ministerio de las TIC,
2018, parr. 2). Sin embargo, aun se presentan algunos inconvenientes con la calidad y capacidad
de navegacion de estos puntos, ademas de situaciones de corrupcién que han generado que dejen
de funcionar en algunas partes del pais, “de los 908 puntos Vive Digital disponibles en 520 muni-
cipios del pais, la Contraloria visité 52 centros y descubri6é que existen puntos deshabilitados o fue-
ra de funcionamiento; equipos obsoletos y de baja capacidad de navegacion; e inconsistencias in-

ventarios...”(Tecnosfera, 2018, parr. 8).
Por su parte, CPE, “pone las TIC al alcance de las comunidades educativas, especialmente en las

sedes educativas publicas del pais, mediante la entrega de equipos de computo y la formacion a los

docentes para su maximo aprovechamiento” (Ministerio de las TIC, 2018, parr. 3).

12
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Tabla 1. Objetivos y metas estratégicas de Computadores para Educar en el 2018.
OBJETIVOS METAS

OE1 — Consolidar a Computadores
para Educar como una entidad inte-
gral, articulada, sostenible y efi-
ciente, que contribuye al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrol-
lo Sostenible — ODS-.

OE2 — Fomentar el uso y apropiacion
de TIC por parte de la comunidad | Formar a 2.000 docentes del sector
educativa, contribuyendo al cumpli- | educativo oficial, en uso pedagogi-
miento del ODS “Educacién de Cali- | co de TIC.

dad”.

OE3 — Mejorar el acceso a TIC a las )
comunidades educativas del pais, Eptregar 130.000 termmalgs de
contribuyendo al cumplimiento del | computo a la sedes educativas y
ODS “Educaciéon de Calidad”. bibliotecas publicas del pais, para
uso de estudiantes y docentes.

OE4 — Disminuir el impacto negativo
de las TIC sobre el medio ambiente | Realizar la gestion ambientalmente
en las sedes educativas beneficiadas, | responsable y adecuada de 670

contribuyendo al ODS “Acci6n por el | toneladas de residuos electronicos,
clima”. generadas por equipos obsoletos

en las sedes educativas.

Fuente: Computadores para educar, 2018.

Este programa (CPE) estd centrado en llevar a los estudiantes y a las instituciones educativas,
computadores y acceso a las TIC, formar a los docentes y padres de familia en el uso de estas y rea-
lizar un proceso de sostenibilidad ambiental con el aprovechamiento de partes de computadores
que no se encuentren en uso. Sin embargo, en su ultimo informe de gestién, se evidencian como
riesgos de prioridad alta procesos de formacién educativa, ya que, aunque han llegado los instru-
mentos, en algunos casos no se observan cambios a nivel de procesos de aprendizaje. (Ministerio
de las TIC, 2017).
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Tabla 2. Riesgos de Prioridad Alta

No Proceso Descripcion

1 | Formacion Educativa Suspension temporal del proceso de formacion de do-
centes.
2 | Gestion Administrativa | Baja de precio en Titulos de tesoreria Clase B.
y Financiera
3 | Gestidbn Administrativa | Pérdida o cambio de la informaci6n contable.
y Financiera
4 | Comunicaciones Divulgacion de informacién incompleta, confusa o inad-
ecuada.
5 | Gestion de contratacion | Desequilibrio econémico de contratos.
6 | Gestion de contratacion | Demoras en los procesos de contratacion.
7 | Gestion de contratacion | Debilidades en la ejecucion de interventoria o super-
vision de contratos segin las normas vigentes y el re-
spectivo manual de entidad.
8 | Direccionamiento es- | Inoportunidad en la adquisicion de bienes y/o servicios.
tratégico

Fuente: Ministerio de las TIC, 2017, p. 15.

Aunque se han realizado e implementado diferentes programas, la brecha digital en Colombia con-
tintia, con datos referenciados por la misma, ministra de las TIC, en los que se conoce que el uso de
las TIC en estratos bajos como el 1 es del 20%, contrario a los estratos altos como el 6 que es del
99.8%, “las brechas en Colombia son inmensas... Ademas, uno de cada dos colombianos no tiene
internet ni fijo ni moévil” (Villamizar Leal, 2018, parr. 4). Lo que permite entender, que la conecti-
vidad es identificada como la principal falencia para las TIC en Colombia, pero no se puede dejar
de lado también, la formacion en el uso responsable, como un indicador importante que solo se

logra a través de una real alfabetizacion digital.

4.1.3. La familia en el contexto de las TIC

La familia mantiene una funcion socializadora y educadora, la cual es apoyada y fortalecida con la
institucion educativa, pero, en definitiva, es la familia la llamada a interiorizar lo aprendido por el
estudiante o alumno, es aqui donde su apoyo cobra relevancia. De alli, la necesidad de motivar el
apoyo familiar de los padres a sus hijos por medio del uso adecuado de las TIC, logrando generar
no solo, calidad de vida para los estudiantes que son orientados por sus familias desde edades tem-
pranas a interiorizar conceptos y a poner en practica la innovacion tecnolégica, sino ademas gene-
rar calidad de vida en las familias, entendiendo el uso de las TIC como una manera de avanzar en
los diferentes ambitos de la vida, tales como el ambito laboral, personal, familiar, educativo y so-

cial.
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Y es que, mediante el acompanamiento del proceso educativo de sus hijos, es que las familias lo-
gran realmente ser parte de la comunidad educativa, aportando a la misma de una manera contex-
tualizada y propositiva. Para lograrlo, se deben generar nuevas formas de relaciones familiares, en
las que se deje de lado la concepcion en la que las herramientas tecnolégicas afectan la dinamica y
las relaciones de familia, y, por el contrario, cambie la perspectiva a una en la que se identifiquen
como un soporte y apoyo, mediante el cual se logre entender la tecnologia y el uso de esta como un
aliado para lograr mejoras significativas. Esa generacion de nuevos significados y formas de rela-
cionarse, supone la puesta en marcha de un aprendizaje significativo, en el que a partir de los cono-
cimientos previos o de las dindmicas que ya se tiene respecto a las relaciones familiares, se logren
construir relaciones de mayor afectividad que respondan a las necesidades actuales; es asi como,
“el aprendizaje significativo en la percepcion, supone principalmente la adquisicion de nuevos sig-
nificados a partir del material de aprendizaje presentado. Requiere tanto una actitud de aprendiza-
je favorable, asi como la presentaciéon al estudiante de un material potencialmente significativo”

(Ausubel, 2002, p. 25).

Al hablar de esta actitud de aprendizaje favorable, se debe tener en cuenta que las familias se en-
cuentran frente a un gran reto que implica hacerle frente a las diversas dificultades que se puedan
presentar; una de ellas, es la de interiorizar no solo el “como” si no el “para qué” del uso de las TIC,
ya que sin este proceso no se podra generar un apoyo real para sus hijos, que verdaderamente im-

pacte en su rendimiento académico y su formacion integral.
Un ejemplo de lo anterior es la introduccion de la Escuela 2.0 en Espaiia:

... anunciada por el presidente del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, en mayo de
2009 y se proponia distribuir mas de un millén y medio de ordenadores portatiles entre
alumnos, mas de 80.000 equipos para los profesores, la creaciéon de otras tantas aulas digi-
tales (con acceso a Internet y pizarras electronicas) y la puesta a disposicion de los docentes
de un amplio catalogo de programas informaticos para usar estos avances (Linde, 2011,
parr. 2).

No cabe duda que esta novedosa estrategia, se podria catalogar como un gran paso a nivel de pais
en el logro de una sociedad del futuro; sin embargo, este gran esfuerzo present6 diversas difi-
cultades, ya que aunque se habia dotado a las instituciones educativas de computadores y demas
herramientas, los docentes e incluso los alumnos desconocian como darles el manejo adecuado, lo
cual daba cuenta de un vacio grande en la capacitacion y la introduccion de conocimientos a los
docentes, estudiantes y porque no, a las familias de los estudiantes, ya que no se podria producir un
aprendizaje significativo si estos mismos nifios que llevaban computadores a sus casas, no sabian

como usarlos y sus padres se iban a ver incapacitados para darles el apoyo y la asesoria necesaria
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para lograr realmente impactar en el manejo adecuado de las TIC, razon por la que este Proyecto
sigue en constante construccion y mejora. Una situacion algo parecida a la que se presenta en Co-

lombia actualmente.

Sin embargo, asi como la Escuela 2.0 ponia de manifiesto la necesidad de capacitar a los docentes,
los tiempos actuales, hacen repensar el papel de las familias en el apoyo educativo que se genera
desde los hogares, de alli la necesidad de capacitarlos, para brindar un apoyo familiar responsable

con la persona, el estudiante y la sociedad.

El apoyo familiar, esta en estrecho lazo con la definicion de las funciones de familia, como precisa
el concepto propuesto por Cano & Casado (2015), en el que brinda atencidén a los padres como los
responsables de propender por la trasmision educativa, y no solo de saciar las necesidades basicas;
ademas que permite ver a la familia como un conjunto de personas que no so6lo las une la consan-
guinidad, sino también el apoyo, asi: “conjunto de personas unidas por lazos de herencia genética,
consanguinidad, afectos, cuidado, apoyo y vivencias compartidas que, bajo la custodia de unos pa-

dres, se constituye en el eje generatriz de la sociedad...” (Cano & Casado, 2015, p. 17).

Es asi, como al querer explicar y darle sentido al apoyo familiar, se puede identificar ese apoyo co-
mo una de las funciones de la familia, en la que uno o varios de sus integrantes favorecen el proceso
de aprendizaje e incluso el de ensefianza del estudiante, labor que se comparte con las instituciones
educativas donde los docentes refuerzan los conocimientos obtenidos por los mismos en sus ho-
gares y generan otros, que deben ser apoyados también desde los hogares, con el fin de que sean
interiorizados tanto para la accion evaluativa que se da en la institucion, como para la mejora en los

procesos personales y calidad de vida.

Para lograr este tipo de apoyo, la familia debe motivar una de sus principales estrategias como
agente socializador primario, la comunicacién, entendida segin, Hernandez, Lopez & Sanchez
(2014), como eje fundamental de la accion educativa, por medio de la cual, la familia va a poder
identificarse como una guia para su hijo en el mundo de las TIC. S6lo mediante la mejora de los
procesos de comunicaciéon familia — hijo, se puede generar nuevas relaciones de confianza que
permitan que el estudiante identifique a su familia como sujeto activo del proceso de ensenanza,
cambiando la idea en la cual, solo el docente imparte conocimiento y guia el mismo; estableciendo
ademas, la necesidad que las familias logren observar la computadora como una herramienta que
construye y unifica, y no como un factor negativo, de manera que se conviertan en una Fuente de

apoyo a las TIC en el ambito escolar (UNESCO, 2006).
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Esta idea supone entonces, disminuir la brecha digital, con el aporte que se da desde las familias
hacia sus hijos /estudiantes, ya que en ocasiones, las familias relacionan la entrada de las nuevas
tecnologias con la pérdida de acercamiento con sus hijos, pero es en este sentido donde, por medio
de la capacitacion de las familias y el manejo de las TIC, se generan relaciones cercanas, las cuales
permiten generar una supervision consciente para el uso adecuado de las nuevas tecnologias que
van desde la television, la computadora, la pizarra digital, las redes sociales y demas herramientas,
hasta la concepcion de calidad de vida que se tiene actualmente, por ende es tan importante que las
familias estén alli, al lado de sus hijos en este descubrir, no para limitarlos, sino para propiciar es-
pacios adecuados que permitan generar en los estudiantes, herramientas para el desenvolvimiento
social en una cultura digital, y ademas, generar en los propios padres de familia la posibilidad de
mejorar sus procesos personales, laborales y sociales, de manera que, a la vez que comparten con
sus hijos, generan conocimientos y los refuerzan, haciendo parte activa de la comunidad educativa.

Propiciando asi, la aparicién de lo que Hernandez et al. (2014) llaman alfabetizacién digital'.

Pero para lograrlo, aparece la necesidad de recibir capacitacion y formacién frente a este nuevo
despertar tecnologico, ya que como lo establece Cano & Casado (2015), la mayoria de las veces en
que los padres no ejercen un acompanamiento en el aprendizaje de sus hijos, tiene que ver con que
no saben o conocen acerca de la tematica, para lo que aparece la orientacion familiar como princi-
pal protagonista y funcion de las instituciones educativas que frecuentemente desean involucrar a
las familias en los procesos, es por esta razon que “la oferta de una orientacion familiar asentada en

las Escuelas de Familia es una de las estrategias mas eficaces y acertadas” (Cano & Casado, 2015,

p-3).

4.2.La alfabetizacion digital y familia

Frente a este anAlisis, aparece el término de alfabetizacion digital, el cual es entendido como, “un
nuevo tipo de alfabetizacién, que se centra no so6lo en los medios impresos y los cddigos verbales en
los cuales nos solemos apoyar, sino también en la diversidad de medios multimedia con que nos

encontramos en la actualidad”. (Llorente Cejudo & Cabero Almenara, 2008, p. 15).

Este proceso supone un gran desafio para todos los ambitos en los que se desenvuelve el ser hu-

mano, en especial para el ambito educativo en las instituciones o colegios, pero también, en el con-

El término alfabetizacion digital, busca dar respuesta a las necesidades de un entorno progresivamente mas
complejo, con un creciente uso intensivo de las TIC y con una mayor variedad de medios de comunicacién y
de servicios. (Hernandez et al. 2014).
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texto familiar, ya que por medio de esta alfabetizacion digital debemos adquirir diferentes compe-
tencias y habilidades respecto a la identificacién de una necesidad de informacion, la cual, debe
responderse por medio de diferentes fuentes y co6digos, manteniendo un control en la cantidad de
la misma, de forma que se pueda clasificar y establecer la informacion de calidad, para que pueda
ser organizada, usada y comunicada de manera adecuada y eficiente frente a la necesidad plantea-
da (Llorente Cejudo & Cabero Almenara, 2008). De alli que la familia deba estar preparada para
realizar estos procesos con la informacion y ser una guia para que los hijos logren tener herramien-
tas para hacerlo de manera adecuada y responsable, ya que la cantidad de informaci6n a la que un
nifio de corta edad est4 expuesto por medio del uso de herramientas como el internet, debe estar
apoyado, supervisado y direccionado por un adulto responsable que asegure darle el fin correcto a
la misma, a la vez que va generando en sus hijos, un aprendizaje significativo que permita que pon-
ga en practica para el futuro lo que ese adulto, para este caso su familia le ha inculcado en el &mbito

digital.

Lo anterior como lo explica Martin- Laborda (2005), genera que se redefina el proceso educativo
tradicional de quién ensefiaba y quién aprendia o simplemente reproducia lo aprendido, modifi-
cando el objeto de la educacion. Aunque este autor se direcciona a los cambios que debe hacer fren-
te el docente en este aspecto, se cree que la integracion de las TIC a la sociedad no es un suceso que
solo ocurre en los salones de clase, por esta razon la redefinicion de la educacion debe darse en

todos los ambitos porque solo asi se puede logran un aprendizaje real.

Objetivos como los de crear conocimiento de valor, aprender “de por vida”, procesar la informaciéon
de manera efectiva, solucionar problemas eficazmente y usar la informacién responsablemente,
son algunos de los que marcan el nuevo panorama educativo a la hora de hablar de alfabetizaciéon

digital (Martin — Laborda, 2005).

En conclusion, para lograr una verdadera alfabetizacion digital, debe realizarse un cambio en la
mentalidad y mantener una marcada conciencia del cambio social que suponen las TIC; por ende,
también deben cambiar la pedagogia y la didactica, haciendo uso del internet como recurso para
motivar el trabajo colaborativo, como soporte didactico, como medio de expresién y como fuente

de informacion y conocimiento (Martin - Laborda, 2005).

La familia tiene el llamado de ser parte de esta alfabetizacion digital en dos vias, capacitandose
para lograr las competencias digitales que le permitan responder a las necesidades del mundo vy,
ademas, apoyando el proceso de alfabetizacion de sus hijos dando y brindando los conocimientos y
estrategias para que el nifo logre con el apoyo de su familia, colegio y entorno, ser un ciudadano

competente en el mundo digital.
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4.2.1. Brecha Digital, familia y contexto colombiano

En la actualidad existe un aspecto que de alguna manera eclipsa o limita la posibilidad de lograr la
alfabetizacion digital, el cual, no debe dejarse de lado, por el contrario, se deben centrar todos los
recursos en su disminucion, este aspecto es la brecha digital, la cual es definida como “la separa-
cion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las TIC como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquéllas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las

tengan no saben como utilizarlas” (Claflin, 2000, parr. 02).

Serrano Santoyo & Martinez Martinez (2003) explican, la relacién que tiene la brecha digital con
las desigualdades que existen para que todas las personas puedan adquirir las competencias
digitales por medio del conocimiento de las TIC; entendiendo que estas desigualdades permiten
visibilizar falencias a nivel social y economico, que impide ademas, tener las herramientas e

infraestructura necesaria para acercar a la comunidad al mundo digital.

Esta desigualdad, genera exclusion, segmentando a la poblaciéon en dos grupos en relacion con las
TIC, los incluidos y los excluidos; grupos en los que las personas que no tienen acceso a las TIC o
que no tienen el conocimiento para usarlas, van siendo relegados por el resto de la sociedad, es asi
que, la falta de interés y de disposicion por parte de las instituciones y de la sociedad en general en
esta problematica aumenta considerablemente la brecha, haciendo menos competitiva a las
personas que no cuentan con los conocimientos digitales suficientes para aportar a una sociedad

que se mueve rapidamente hacia las TIC.

Sin embargo, Castafio (2009) aporta al anélisis otra problematica, la cual supone una segunda
brecha digital, en la que la posibilidad de acceso deja de ser un problema, teniendo en cuenta que
cada vez son mas los paises que se ven obligados a invertir en herramientas e infraestructura para
lograr responder a las necesidades principalmente econémicas que se presentan (sin dejar de lado
la existencia de desigualdad en este tipo de inversiones entre los diferentes paises); ahora la
preocupacion radica en la calidad de uso que se le dan a las tecnologias o conexiones ya existentes.
“El problema no radica en que todos podamos acceder al ordenador y a Internet, sino como esa
tecnologia aparentemente neutral, se transforma, al entrar en contacto con la sociedad...” (Castafio,

2009).

Estos tipos de brechas, se legitiman en la instituciéon educativa, debido a que aunque los estu-
diantes muestran gran facilidad en el manejo y reconocimiento de las herramientas TIC, los docen-

tes y padres de familia presentan poca formacion en el tema, limitando el aprendizaje y relaciona-
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miento del estudiante con el mundo digital, aun cuando desde sus primeros afios de vida est4 in-

merso en él.

Respecto al contexto colombiano, se puede decir que el pais continua en el proceso de transfor-
macién y conocimiento en lo que respecta a la TIC, resultados como los generados por la Primera
gran encuesta TIC realizada en el afio 2017 (ver anexo 2), se pudo conocer diversos avances respec-
to a la cobertura en conexiones de red, al uso de dispositivos y teléfonos moviles, la identificacion
de la internet como el Segundo medio de comunicacion mas importante en la vida de las personas
(después de la television), lo anterior debido a que la mayoria de las personas encuestadas lo usa
para comunicarse (97%), en segundo lugar para entretenerse (78%), tercer lugar para informarse
(66%) y en cuarto lugar para formarse (44%). Ademas la encuesta identifica a los puntos y kioscos
vive digital como una estrategia inclusive que ha acercado a los habitantes de zonas rurales a la
tecnologia. Las empresas que fueron encuestadas, agregan que gracias a el internet lograron mayor

competitividad (Reinoso Rodriguez, 2017).

Al revisar los resultados de la encuesta llama la atencion uno en especial en el cual, a la pregunta de
si acompana a los menores de edad que estan bajo su responsabilidad a la hora de navegar en in-
ternet, solo respondieron afirmativamente el 38% de las personas encuestadas (Ministerio de las
TIC, 2017), haciendo visible la necesidad de acompanamiento que parte de la familia, padres o

cuidadores en los procesos de los ninos.

En conclusion se puede identificar que de cierta manera la brecha digital en Colombia ha dis-
minuido gracias a las politicas y programas realizados por el Estado, sin embargo, el trabajo ha
estado centrado en la difusion y el acceso a las TIC, dejando de lado en ocasiones el contexto de las
poblaciones, el uso que se le da a estas tecnologias y como las mismas son apropiadas a la cotidian-

idad de las familias y personas, factores que limitan el cierre de la brecha digital colombiana.

4.2.2. Factores de riesgo en el uso de las TIC

En la actualidad, nifios, nifias y adolescentes se encuentran inmersos en las TIC, por lo que en mu-
chas ocasiones estan expuestos a diferentes factores para los que no tienen atun las habilidades su-
ficientes de afrontamiento, sobre todo teniendo en cuenta, que se encuentran frente a un mundo
donde existe una cantidad incalculable de informacion que modifica las conductas y relaciones so-
ciales; de alli, que aunque el uso de las TIC acerque a las personas a mayores conocimientos y mé-
todos de aprendizaje, el no saber usarlos supone sin duda un factor de riesgo considerable, desde el
cual, es imprescindible la actuacion constante y oportuna de los docentes y del medio familiar en la

formacion referente a las competencias y al mundo digital.
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El principal riesgo esta centrado en la adiccion que pueden generar las nuevas tecnologias, las cua-
les impactan a nivel personal, familiar y social. A nivel personal, existen ciertas caracteristicas y
emociones que generan mayor vulnerabilidad, tales como la impulsividad, la poca resistencia al
cambio, la poca tolerancia, la afinidad por comportamientos rebeldes o que no sigan las normas
establecidas; no obstante la adiccion también se puede dar en nifios que por lo contrario, tengan
personalidades mayormente introvertidas, timidas o que incluso hayan sido victimas de bullying,
ya que la dificultad que tienen por aceptarse a si mismos los lleva a acercarse mas a este tipo de
comunicacion digital en la que sienten que disminuye este tipo de rechazos, los cuales, si encuen-
tran en las relaciones presenciales, por lo que se alejan del mundo real y muestran preferencia por

el mundo de las redes sociales.

A nivel familiar, el principal factor de riesgo esta en las falencias a nivel de pautas de crianza ade-
cuadas, las cuales deben darse desde la nifiez y se hacen observables dependiendo del tipo de fami-
lia; en familias autoritarias, los hijos tienden a no querer seguir las normas y mantener sentimien-
tos de rencor hacia su familia o sus padres, lo que genera que encuentren “afecto o aceptacion” en
en mundo digital; en familias permisivas, no se evidencia una identificacion clara del rol de autori-
dad materno y paterno, lo que genera descontrol y poco apoyo u orientacién emocional a los hijos,
generando que ocupen su tiempo en las nuevas tecnologias sin la supervisiéon de un adulto y por el

tiempo que deseen.

A nivel social, la influenciabilidad, el ser victima de aislamiento social o relacionarse con personas
que abusan de las tecnologias, siempre en la bisqueda de llenar ciertos vacios a nivel emocional,
permite que el riesgo de adiccién y de mal uso de las TIC aumente considerablemente (Echeburia

Odriozola, 2012).

Sin embargo, no se puede desconocer la necesidad de llevar la mirada de manera integral, ya que
son la unién de los diferentes aspectos (personales, familiares y sociales), son los que motivan el
riesgo de adiccion; por lo que cuando estos factores logran controlarse y fortalecerse positivamente,

se evidencian como factores protectores que evitan o dificultan el uso inadecuado de las TIC.
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Tabla 3. Factores psicoldégicos de predisposicion

Variables de personalidad

Impulsividad

Busqueda de sensaciones

Autoestima baja

Intolerancia a los estimulos displacenteros

Estilo de afrontamiento inadecuado de las dificultades
Vulnerabilidad emocional

Estado de animo disférico

Carencia de afecto

Cohesi6n familiar débil

Pobreza de relaciones sociales

Fuente: Echeburia, 2012, p. 441.

4.2.3. Posibilidades de acompaiiamiento psicoeducativo en la formacion de

competencias digitales en educacion

En este apartado se pretende identificar algunos espacios educativos que desde la psicopedagogia
se pueden generar, para lograr responder a las necesidades que las familias presentan desde el am-
bito educativo, permitiendo que puedan acompaiar los procesos de aprendizaje de sus hijos en las
TIC.

4.2.3.1. Escuela de Padres

En primer lugar destacamos la Escuela de Padres, como la posibilidad de dar respuesta a esta nece-
sidad de formacion y obtencion de conocimiento dirigido a las familias, que pueda repercutir en

una orientacion familiar adecuada para los estudiantes desde sus casas, frente al uso de las TIC.

Cano & Casado (2015), se refieren a las escuelas de padres como un espacio en el que se evidencia,
la posibilidad que tiene la familia para formarse en un proyecto en comun, con el fin de fortalecer
la prevencion y también, el rol que desempefian los padres en el proceso de educacion de sus hijos

sin perder la relacion con el Colegio o Institucion educativa.

Otro concepto de escuela de padres es la de Fresnillo, Fresnillo & Fresnillo (2000), refiriéndose a la
funcién educativa y socializadora de las familias, que permiten responder a necesidades, concep-

tuandola como:

...un espacio de informacion, formacion y reflexion dirigido a padres y madres, sobre aspec-
tos relacionados con las funciones parentales. Es un recurso de apoyo a las familias con me-

“unir
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nores para que puedan desarrollar adecuadamente sus funciones educativas y socializado-
ras, y superar situaciones de necesidad y riesgo social; es uno de los programas de caracter
preventivo que contribuyen a modificaciones de conductas y a la adquisiciéon de pautas sa-
ludables de dinamica familiar (V. Fresnillo et al, 2000, p.9).

Y es que, en la actualidad, el conocimiento y uso de las TIC se han vuelto una necesidad, incluso un
posible factor de riesgo social si se mira respecto a las afectaciones que se pueden dar por descono-

cer la cultura digital y el avance del mundo en este aspecto, aumentando la brecha digital.

No se puede desconocer que la obtenciéon de conocimiento y aprendizaje, tanto en el aspecto de las
TIC, como en otros aspectos, son una tarea compartida entre las instituciones educativas y las fa-
milias, pero es preciso centrar la mirada en las familias, en sus necesidades formativas y de capaci-
tacién, brinddndole herramientas con las cuales puedan generar estrategias de orientacion familiar

a sus hijos, asegurando que estas sean innovadoras, practicas, seguras y funcionales.

Las escuelas para padres y/o escuelas para familias ponen de manifiesto la importante relaciéon que
debe existir entre el centro o institucion educativa y las familias, una relacién que debe mantenerse
fortalecida en ambas vias permitiendo asi apoyar el proceso educativo de los estudiantes; para lo-
grarlo el centro educativo debe ser facilitador de programas de formacién que doten de las compe-

tencias necesarias a los padres de familia.

AGENTES PRIMARIOS DE LA EDUCACION

—' ESCUELA | | FAMILIA }_

| Con los maestros/as |‘—1 Tarea colaborativa |—-| Participacion activa |

|“Un hacer que hay que hacer"|

‘ Asumiendo roles ‘*— Tarea equilibrada I |Imp|ica|:'|c'm respcnsable‘

. -

Concepto de escuela Concepto de familia

- -

J Tarea formativa —-| Escuela de Familia |
‘ Orientacién y Tutoria }—‘- l
= Tarea integrada | - Propuesta Educativa |

‘ Para una accion educativa total y de calidad |

Figura 3. Agentes primarios de la educacion. (Cano & Casado, 2015, p.18).

El ritmo de vida y la sociedad de conocimiento ha cambiado, razon por la que los padres necesitan

tener suficientes herramientas frente a la manera de educar a sus hijos sobre todo en lo que respec-

23

“UniR




Pacheco Gualdron, Yennifer Paola

ta a las TIC, que generan una nueva mirada en todos los ambitos en que se desenvuelven las perso-

nas, para este caso los hijos y estudiantes.

Las escuelas de Padres, se muestran como un propuesta de formacioén que debe funcionar y adap-
tarse a los contextos de las familias, para que se evidencie su impacto real, ya que la perdida de
participacion en estos espacios son su principal debilidad; debido a que, a medida que pasa el
tiempo este tipo de escuelas “ha ido perdiendo implicacién de las familias debido a la dificultad de
compaginar los horarios, la apatia generalizada por el control de los/as hijos/as y por la utilizaciéon
de metodologias tradicionales que no facilitaban el seguimiento de lo trabajado” (Segura Vivent &

Martinez Serrano, 2011, p. 94).

Lo anterior, sumado a las brechas digitales que se presentan en los lugares mas apartados, que, en
contextos como los colombianos, no cuentan con la facilidad de acceso, implican ciertamente, un
reto para las escuelas de padres y/o familias actuales. De alli que debe identificarse como una
herramienta de formacion que combine los elementos de formacién presencial y participativa, sin
desconocer los escenarios tecnologicos, de manera que logre brindar competencias digitales a la

mayor parte de los padres en sus propios contextos.

Es asi como las escuelas de padres, deberan propiciar reuniones por medios digitales o
conferencias virtuales que permitan que todas las personas reciban la informacion y participen en
tiempo real, propiciar la interacciéon de los padres en las paginas de internet puestas a disposiciéon
por el centro educativo, que conozcan ademas las herramientas virtuales con las que pueden
apoyar a sus hijos que se encuentran iniciando la etapa educativa formal, que usen las redes
sociales como una herramienta de apoyo entre los mismos padres de familia y generen procesos de
socializacion y analisis de las guias practicas. Esta propuesta sin duda recoge muchas de las
propuestas formativas, que, aunque pueden darse de forma separada, la escuela de padres,
entendida como una verdadera escuela, puede adaptarlas y hacerlas funcionales para el
aprovechamiento de las familias en la actualidad, sin dejar de lado el conocimiento y la puesta en

practica de las competencias digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se visibiliza la propuesta de la Escuela de Padres como una de las
manera de responder psicopedagogicamente a las necesidad de apoyo familiar en los procesos es-
colares por medio del uso de la TIC, viéndola como un programa educativo que promueva un
acompafamiento en la formacion de competencias digitales, apostando por un enfoque que per-
mita que desde el quehacer del psicopedagogo se brinde informaciéon acerca de las TIC y las her-
ramientas que existen, se le muestre como funcionan, sus beneficios y desventajas, las posi-
bilidades y estrategias que existen para cada uno de sus contextos; de manera que se logre brindar

apoyo especifico a sus hijos desde sus realidades, modificando asi las relaciones interpersonales
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familia — hijo, motivando acercamientos reales que impacten no solo en el rendimiento académico

de los mismos, sino también en la preparacién para la vida actual.

4.2.3.2. Comunidades de Aprendizaje

El concepto de Comunidades de aprendizaje (CdeA) se puede entender como “un grupo (comuni-
dad) de individuos que aprenden juntos... con un proposito compartido se comprometen en inter-
acciones de aprendizaje que no solo benefician a los individuos, sino también a la comunidad glob-

al...” (Molina, 2005, p.236).

Este método quiere motivar la participaciéon, no solo de los padres de familia en los procesos de
aprendizaje, sino de toda la comunidad, para que la misma impacte a nivel méas general; lo que
busca es generar empoderamiento en los individuos que componen un barrio o un pueblo para que

se comprometan en la construcciéon y mejora de los procesos educativos.

Se presentan las CdeA, atendiendo que son una oportunidad en la que también se pueden generar
estrategias de aprendizaje en el aspecto de las TIC, que se van a ver reflejadas, para este caso no
solo en los estudiantes y sus familias, sino a nivel comunitario, gracias al aprendizaje dialégico, en
el que las relaciones entre personas son las que generan conocimiento. Ademas, posibilitan como lo
menciona, Flecha & Puigvert (2015), combatir las situaciones de desigualdad y de exclusi6én social
que se presentan en la sociedad de la informacién; lo que pone de manifiesto su importancia y pru-
dente uso para lo relacionado con el mundo digital, ya que posibilita la disminucion de brechas

digitales.

Las CdeA, permiten la mejora de las instituciones educativas con la participacion de todos actores
internos y externos, entre ellos las familias. Para el aprendizaje de las TIC, supone un gran paso
con el fin de consolidar estas tecnologias como parte de un proceso global y cultural, que debe gen-

erarse desde y para toda la poblacion.

No obstante, se debe iniciar por fortalecer las bases de los procesos de aprendizaje, para este caso
educadores, padres de familia y estudiantes, para que a partir de este logro, se puedan generar
CdeA que se mantengan con el tiempo. De alli el llamado a la capacitacion y formacion de las famil-
ias en las TIC, con el fin de que, mediante el aprendizaje dialogico, sobre el que se basan las CdeA,
se logre establecer como lo dice Jaussi (2004), una realidad construida por la interaccion con las

demas personas.
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Es por lo anterior que las CdeA permiten dar relevancia a los procesos que se hacen desde y con la
familia, frente a la adquisicion de competencias digitales, ya que autores como Flecha & Puigvert
(2002), manifiestan que el aprendizaje no solo se da en el aula, sino también en otros entornos y
que al dejar a las familias por fuera de estos procesos aumentara el fracaso escolar y la exclusion
sobre todo en una sociedad de la informacion que avanza rapidamente y depende del relaciona-

miento del nifio o nifia con su medio social, el cual debe estar capacitado.

La formacion que se da a las personas adultas que conviven con la nifia y el nifio en el aula
(profesorado) fomenta su aprendizaje, pero atin lo hace mucho mas la formaciéon que se da
a las personas adultas con las que conviven en sus domicilios (familiares). En las comuni-
dades de aprendizaje las salas de internet son utilizadas unas horas por las alumnas y
alumnos, otras horas por sus familiares y otras horas por las familias, es decir, conjunta-
mente alumnado y sus familiares (Flecha Garcia & Puigvert Mallart, 2002).

Mediante este tipo de organizacion, las familias deben comprometerse, ya que no solo se limitaran
a las propuestas realizadas por la instituciéon educativa, sino que también deben vincularse por me-
dio de lo que Jaussi (2002) llama, “el contrato de aprendizaje2”, mediante el cual las familias se
hacen también responsables del aprendizaje de sus hijos, motivando no solo que participen de las
actividades, sino que hagan parte la organizacion de las mismas por medio de las diferentes es-
trategias que tienen las CdeA, como son los grupos interactivos, tertulias literarias dialogicas, par-
ticipacion educativa de la comunidad, biblioteca tutorizada, formacion pedagogica dialdgica,
modelo dial6gico de convivencia y por supuesto formacion de familiares por medio de la realiza-

cion del voluntariado.

5. Descripcion y analisis de programas

A continuacion, se identifican algunos programas y proyectos direccionados a la adquisicion de
conocimientos en el tema de las TIC para las familias en el ambito escolar, de manera que los mis-
mos puedan ser revisados. De estos programas y/o proyectos se conoceran las principales generali-
dades y los resultados obtenidos de manera que se pueda establecer su eficacia frente a la necesi-
dad detectada.

% El contrato de aprendizaje es un documento en el que se recogen los compromisos, como minimo, del
profesorado, alumnado y familias con relacién al proceso de aprendizaje de cada nifio o niha. El contenido
del documento ha de ser elaborado, consensuado y asumido por todas las personas que firman el contrato
(Jaussi, 2002).
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5.1. “Alfabetizacion digital a padres de familia en el uso de las redes sociales”.

En el apartado se permite dar a conocer un proceso realizado en una institucién educativa ubicada
en la ciudad de Tunja en Colombia, dirigido a la alfabetizacién digital de padres de familia en lo
relativo a las redes sociales. Este estudio, se realiza desde un enfoque de investigaciéon cualitativo
de tipo investigacion accion, recoge conceptos como el Modelo Ecologico de Urie Bronfenbrenner
(1987) y el Enfoque Psicosocial de Empowerment de Banda & Morales (2015) , el uso de técnicas o
herramientas como los grupos focales, observacion participante, registro y relato, ademas que dara
protagonismo al servicio social que realizan estudiantes de la Institucién como tutores de los pa-
dres de familia en lo concerniente a la alfabetizacion digital, siempre acompanados y orientados

por los investigadores (Moreno, Gonzalez, Torres & Araya, 2017).

Los resultados preliminares permitieron evidenciar el desconocimiento que tienen los pa-
dres de familia con respecto al uso, riesgos y beneficios de las redes sociales que utilizan los
adolescentes, por tanto, los padres no tienen estrategias de control y vigilancia en cuanto al
uso de estas, validando la importancia de alfabetizar a los padres en el uso de las redes so-
ciales méas utilizadas en la actualidad. El proyecto logra la adquisicion de competencias digi-
tales en el uso de las redes sociales y el reconocimiento de los riesgos... (Moreno et al., 2017,

p. 8).

Para dar claridad a los resultados y la metodologia utilizada en esta investigacién se hace importan-
te aclarar dos conceptos importantes para este trabajo como son, el modelo ecologico y el enfoque
psicosocial de empowerment. En cuanto al modelo ecoldgico, se refiere a los diferentes niveles y
contextos en los que se desarrolla la conducta humana por medio del conjunto de estructuras con-
céntricas, como son los microsistemas (sistema relacional primario, identificado por familia, pares,
escuela, barrio), mesosistemas (se trata de los vinculos o relaciones entre dos microsistemas, iden-
tificado por la relacion familia — escuela y relacion familia — barrio), exosistema (este nivel no se
centra en la persona pero lo que alli ocurra si la afecta, es decir espacios como la junta de accion
comunal del barrio), macrosistema (cultura y subcultura en la que se desenvuelve la persona, sus
tradiciones, creencias e ideologias) y el cronosistema (son los fenémenos que se dan a través del
tiempo y que son parte de la persona, condiciones historicas que hacen parte del desarrollo indivi-
dual, un ejemplo de ello es como las TIC influyen en el desarrollo de las personas)

(Bronfenbrenner, 1987).

Para el caso del enfoque psicosocial de empowerment, hace referencia como su nombre lo indica al
empoderamiento de las personas o comunidades frente a sus propios procesos, logrando controlar

sus propias situaciones y cambiarlas si es necesario (Banda & Morales, 2015).

27

“UNIR



Pacheco Gualdron, Yennifer Paola

Teniendo claro lo anterior, para realizar la investigacion se cont6 con una muestra de 29 padres de
familia y sus hijos. La forma de recolectar la informacién consisti6 en la realizacion de grupos foca-
les, observacion participante y los registros realizados para poder analizar la informacién. El pro-
yecto consistié en cuatro fases: la fase de diagnostico, donde por medio de la recoleccion de la in-
formacion, lograron identificar la percepcion de los padres y el manejo que tenian de las redes so-
ciales. La fase de Plan de Accion, en la que se realizo la capacitacion de los padres de familia en lo
relacionado a las TIC, sobre todo en el uso de las redes sociales méas usadas por sus hijos, mediante
el acompanamiento de los mismos estudiantes que realizan el servicio social obligatorio en el cole-
gio y con el apoyo de un ingeniero de sistemas que apoyo el plan de intervencién. La siguiente fase,
se llamo intervencion empowerment, en la que se realizd la observacion participante en lo relacio-
nado al proceso de alfabetizacién digital en la que los padres potenciaron los recursos tecnologicos
que usan, ademas que se hicieron conscientes acerca de los riesgos a los que estan expuestos sus
hijos y las estrategias de control y acompafamiento que deben tener, transformando su entorno en
las relaciones con sus hijos. La tltima fase, fue la de evaluacion, que estuvo basada en los relatos

que hicieron los padres acerca de su proceso (Moreno et al., 2017).

Los resultados que lograron identificar los investigadores en este proyecto, fue la mejora de la co-
municacion familiar; ademaés, los padres de familia referenciaron la importancia de este proceso
para estar actualizados y poder acompanar a sus hijos de manera adecuada. Ademas, se logré que
los estudiantes identificaran la importancia de hacer un buen uso de las TIC y de estar apoyados de
sus familias. Ademas que se hizo visible la relevancia que tiene replicar este tipo de proyectos, des-
de una vision mucho mas participativa de manera que fortalezca las dinAmicas de la familia en su

conjunto, como ejemplo de ello, se encuentran las escuela de padres (Moreno et al., 2017).

5.2.Iniciativa “Talleres de formaciéon para familias de estudiantes ganadores del

beneficio “Yo elijo mi PC" por buenos resultados académicos”.

Este proyecto realizado en una regién de Chile le da continuidad a un proyecto anterior llamado
“Yo elijo mi PC” el cual se realiz6 con el proposito de disminuir las dificultades de acceso a las TIC;
sin embargo, se hizo necesario el establecimiento de una nueva iniciativa en la que se capacitara a
los padres en el aprovechamiento de las TIC para su desarrollo a nivel personal y profesional, pero

también para generar un acompafiamiento a sus hijos en el aspecto escolar (Silva & Gimeno, 2015).

El objetivo principal del proyecto fue el de “disenar, implementar y evaluar un plan de formaciéon

para desarrollar en padres y apoderados de alumnos vulnerables, competencias digitales para el
[ ]
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uso de las TIC en su desarrollo personal y apoyo a sus hijos en las tareas escolares que demandan o
se potencian con el uso de los recursos TIC” (Silva & Gimeno, 2015, p. 11). A partir de este objetivo
se establecen otros mas especificos direccionados a poder conocer o tener un diagnostico de los
conocimientos y la disposicién de la poblacién objetivo para recibir la orientacién en competencias
digitales, lograr disenar el programa de formacién en estas competencias orientado a los padres y
apoderados de estudiantes de los colegios beneficiados que tienen acceso a computadores y por
ultimo, evaluar los conocimientos adquiridos por medio de un pre y post test (Silva & Gimeno,

2015).

La metodologia usada fue la aplicacion de una encuesta, el disefio e implementacion del curso y

ademas, la evaluacion formativa.

Tabla 4. Aspectos metodolégicos.

Fases Actividades

Difusion e Aplicacién de encuesta sobre uso basico computacional para
apoderados de los estudiantes beneficiarios de “Yo elijo mi PC”, en-
tre 2009 y 2011.

e Difusion masiva por medio de pagina Web del proyecto.

e Difusion directa entre los apoderados de los estudiantes beneficiar-
ios de “Yo elijo mi PC”, entre 2009 y 2011.

Inscripcion de | ¢  Conformacion de grupos de participantes, distribuidos en las 33

participantes comunas de la Region, donde se retinan suficientes interesados en
participar de los talleres.

e Definicion de los establecimientos educacionales de las comunas
con laboratorios de computacion, donde sea posible realizar los

talleres.
e Inscripcion de participantes en grupos con un cupo promedio de 30
participantes.
Definicion de | ¢ Confirmacién de los establecimientos educacionales donde se re-
sedes del taller alizaran los talleres en cada una de las comunas definidas.

e Firma de acuerdo entre Centro Comenius USACH, sostenedor del
establecimiento educacional y la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion para el uso del establecimiento.

Seleccion  de | ¢ Elaboracion de perfil basico de relator.

relatores e Formacion de relatores para el taller, en curso especializado y cer-
tificado.

Ejecucion de | ¢ Llamado de call center a todos los participantes para avisar sede de

los talleres curso y horarios.

e Ejecucion de seis sesiones de taller, de dos horas cronologicas.
Fuente: Silva y Gimeno, 2015, p. 12.

Los contenidos que se trataron en los talleres fueron: encendido y apagado del computador, cono-
cimiento basico de Windows, Office con énfasis en Word y Power Point, navegacion por Internet,

sitios educativos y Web 2.0. Ademas, que para el analisis pre y post test se realizaron dos evalua-
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ciones iniciando y finalizando el proceso. Todas las personas que participaron y aprobaron los co-
nocimientos esperados, obtuvieron un certificado de este. Fue muy importante capacitar antes a los
relatores o capacitadores en la tematica del curso y en habilidades de tutoria por medio del B- lear-
ning; sin embargo, la eleccion de estos se basé en que tuvieran la experiencia necesaria en TIC,

conocimientos de trabajo con adultos y la disposicién de acceso a internet.

Los resultados obtenidos, se basaron en la realizacion de seis sesiones de dos horas por semana, el
uso de manuales y guias en cada sesion y la utilizacion de una plataforma virtual de acceso a mate-
rial adicional, logrando capacitar a 810 padres o apoderados en el uso del computador, de una po-

blacién total de 2.153.

Los resultados muestran cémo apoderados que no sabian encender el computador ya pue-
den hacerlo, asi como manejar herramientas bésicas y trabajar en Internet. Tienen correo,
saben navegar, pueden ver y entender qué estan haciendo sus hijos con el computador y les
pueden ayudar (Silva & Gimeno, 2017, p. 15).

Estos logros se evidencian en los arrojados por las pruebas aplicadas antes (pretest) y después
(post test) de recibir las capacitaciones respectivas. Ademas, realizaron una encuesta de satisfac-
cion desde la pagina web que también arrojo resultados positivos en los 412 participantes que la
diligenciaron. En definitiva, se logr6 evidenciar la contribucion de este proyecto a la disminuciéon
de lo que Silva & Gimeno (2017), llaman la segunda brecha digital, propendiendo por hacer uso de
toda la potencialidad de las TIC.

5.3.“Programa Escuela TIC Familia”

Este proyecto inicid en el afio 2015, como una iniciativa liderada por el Gobierno Nacional de Co-

lombia, Ministerios de las TIC, Colombia Aprende y Fundacién Telefénica.
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Se trata de una estrategia que esta direccionada a padres y madres de familia y cuidadores con el
fin de acercarlos a los procesos educativos de sus hijos, el uso adecuado de las TIC y disminuir la
brecha generacional que hay en la dindmica familia — hijo. El proceso de formacién que se imparte
maneja una modalidad presencial y una virtual (blendeds); en la modalidad presencial se cuenta
con el uso de cuatro cartillas y en la modalidad presencial, el uso de cuatro modulos, en los que se
manejan tematicas como la Redvolucion, el uso responsable de las TIC, Comunidad Digital, Idea-
cion de un Proyecto Familia con TIC, Socializacion de la Oferta Tic, entre otros. Este proceso se
realiza bajo el acompanamiento de un asesor pedagogico, por medio de la educacion para adultos

(Fundacion Telefénica, 2018).
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Figura 4. Metodologia. (Fundacién Telefénica, s.f.).

Estos contenidos se realizan vinculandose con diferentes instituciones educativas, con quienes se
inicia el proceso de adquirir competencias en los nifios, ninas y jovenes desde sus contextos y, por
supuesto con el compromiso de las madres, padres de familia y cuidadores de los estudiantes, por

medio de recursos didacticos.

La actual sociedad del conocimiento pone en el escenario educativo formal y en la dindmica
familiar, retos muy importantes de asumir frente al desarrollo del maximo potencial hu-
mano, mediado hoy por hoy por el pensamiento tecnologico que es requerido como compe-
tencia en las personas para que éstas alcancen mejores desempeiios en la vida socio cultural

® Especificamente se usa para referirse a la combinacién de educacién presencial y en linea, y podemos
definirlo como la integraci6on de elementos comunes a la ensenanza presencial, con elementos de la edu-

cacion a distancia por Internet.
[
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y productiva, usando para ello, los procesos y procedimientos de la tecnologia (Fundacion
Telefénica, 2018).

Este proyecto atin se encuentra en proceso capacitando a padres, madres y cuidadores, segin los
datos encontrados en la pagina de internet de la Fundacion Telefénica, se conoce que esta iniciativa
a llegado a 20 municipios de Colombia y a 43 instituciones educativas; logrando para el 2017 la
formacion de 31 padres, madres y cuidadores en competencias digitales, promoviendo la integra-

cion familiar y la disminucién de la brecha digital en Colombia (Fundacién Telefonica, s.f.).

6. Bases para una propuesta psicopedagogica

Frente a la necesidad de proponer bases para un propuesta psicopedagbgica teniendo en cuenta los
programas revisados, se pone de manifiesto que en los mismos, se evidencian diferentes estrategias
que son de beneficio para las familias y que se dirigen a un objetivo en comtn, que es disminuir la
brecha digital existente y darle un nuevo significado a las relaciones de las familias con sus hijos
apoyando su proceso educativo de manera adecuada y actualizada a las necesidades de la sociedad,

como lo son el uso de las TIC.

Se identifica que los programas revisados brindan un acompafiamiento en formacion en las compe-
tencias digitales para las familias en el contexto colombiano. Sobre todo, en la investigacion reali-
zada por Moreno et al. (2017), llamada “Alfabetizacion digital a padres de familia en el uso de las
redes sociales”, se pueden identificar elementos que permiten plantear unas bases de actuaciéon
mayormente aterrizadas en el contexto escolar del pais. Lo anterior, teniendo en cuenta que se hace
uso del enfoque ecologico y la intervencién social por medio del empowerment, ademés de poten-
cializar la accion tutorial como un recurso que posibilita que estudiantes apoyen los procesos de
formacion de las familias de otros estudiantes, este altimo aspecto le ofrece mayor cercania e im-
plicacion a las familias y a los estudiantes de grados superiores que pueden identificar qué necesi-

dades a nivel de conocimiento de las TIC, deben tener las familias para apoyar esos procesos.

Para lograr generar un impacto, se debe establecer la poblacion objetivo, que para el modelo que se
pretende proponer debe estar dirigido a las familias, quienes obedecen, desde el enfoque ecolégico
de Bronfenbrenner (1987), al microsistema o sistema relacional primario y a quienes se busca em-
poderar por medio de la intervenciéon en empowerment, que posibilita, como lo refiere Banda &
Morales (2015), que las propias familias controlen sus procesos y se transformen los aspectos que

las mismas familias crean necesarios.
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Es importante aclarar que, como lo expone Bisquerra (1990), los programas de intervencion e in-
cluso los modelos de actuacién, deben responder a los contextos especificos y a las necesidades
propias, ya que no hay un modelo tinico o estatico. “Lo tnico que se puede ofrecer son modelos y
recomendaciones que sirvan de sugerencia para aplicarlos a un contexto concreto una vez que ha-
yan sufrido las adaptaciones oportunas” (Bisquerra, 1990). Lo anterior, con el fin de comprender
que las bases aqui propuestas tiene aspectos recogidos de la investigacion revisada, pero en el mo-
mento de ser llevada a la practica podra tener otros elementos que enriquecen el proceso desde y

para su propia realidad, sobre todo en un contexto tan variado y diverso como lo es Colombia.

Como ya se ha mencionado antes las bases de la propuesta psicopedagogica estan centradas en el
uso del enfoque ecologico y la intervencion en empowerment, principalmente. Lo anterior se rela-

ciona con el fin de garantizar un aprendizaje significativo para las familias en el uso de las TIC.

El enfoque ecoldgico posibilita que se entienda a la familia como parte importante del entorno,
donde coexisten diferentes sistemas que posibilitan el desarrollo, bajo este modelo se puede enten-
der que existen diversos contextos y es la interaccidon con este entorno la que posibilita el aprendi-
zaje; bajo este enfoque la familia es el microsistema desde y para el cual se originan vinculos y rela-
ciones mas cercanas, desde las cuales se debe generar desarrollo. Este tipo de enfoque motiva la
funcion y responsabilidad de la familia en el &mbito educativo y a la vez la capacidad de brindar en
los hijos los conocimientos necesarios para dotarlos de capacidades que permiten su desenvolvi-

miento en los demas sistemas.

Y la intervencion mediante el empowerment, es sin duda el pilar fundamental que debe guiar no
solo el resultado del acompafiamiento y la formacién a las familias, sino que permite medir y eva-
luar la prudencia y efectividad del aprendizaje brindado, ya que el principal objetivo es que tanto
los padres como sus hijos puedan introducir a sus propias vidas los conocimientos y usos adecua-
dos de las TIC, para que se empoderen no solo en ese este aspecto, sino también en la capacidad de
continuar adquiriendo conocimientos en un mundo donde la alfabetizacion y las competencias di-

gitales nunca terminan.

Se constata que sera de vital importancia a la hora de disefar un programa que se tenga en cuenta
las fases del mismo como son la fase de diagnostico, la de disefio, la de planeacién y por supuesto la
de evaluacion y seguimiento; pero siempre encaminando estas fases a los entornos de participacion
de las familias y sus hijos (enfoque ecologico) y el empoderamiento y fortalecimiento de las familias
en los conocimientos que adquieren (empowerment), ya que se considera que bajo estas bases se
puede lograr generar procesos que se mantengan realmente en el tiempo y que como se pudo evi-
denciar en la revision realizada puedan ser replicados desde cada realidad a nivel escolar o a nivel

nacional.
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La necesidad que este modelo de actuacidon promueva la generacion de programas direccionados a
los estudiantes y sus familias, se fundamenta en la necesidad de posibilitar relaciones familiares
estrechas y el establecimiento de vinculos para generar lazos familiares y por supuesto conocimien-

tos en las TIC que a futuro seran las bases de procesos de formacion y acompafiamiento.

Estas bases se encaminan en lograr identificar los conocimientos que se tienen acerca de las TIC en
las familias y la disposicion de estas para adquirir nuevos conocimientos en este aspecto, el cual,
esta direccionado siempre al apoyo que necesitan sus hijos en el aspecto escolar y la responsabili-
dad que tienen las familias como parte de la comunidad educativa. Ademas de proponer como ob-
jetivo principal, la formacion en TIC, mediante un programa de acompanamiento y formacion a las
familias para apoyar a sus hijos en los procesos escolares, identificando ademas la necesidad de

mejorar las relaciones familia — hijos y reducir la brecha digital que existe en este tema.

Para el caso de Colombia , aspectos como la disminucion de la brecha digital basados en la forma-
cion son altamente relevantes, teniendo en cuenta que el pais necesita pasar de tener acceso a las
TIC a lograr darles un uso adecuado y responsable, proceso que se debe dar desde la manera en
coémo las personas se relacionan con su entorno, como entienden las necesidades del mismo, como
se capacitan y se forman para hacerle frente, pero aiin mas all4, como se empoderan para ser pro-
tagonistas de su propio proceso; es alli donde se puede establecer el desarrollo. Este tipo de bases
deben fundamentar diversas propuestas que desde la psicopedagogia se generen en el pais para que
en las diferentes instituciones educativas, incluso las rurales, se posibiliten cambios en las dinami-
cas familiares y en la adquisicion de las TIC en la vida de cada una de las familias quienes desde el
entendimiento de su entorno logran fortalecer y apropiar las herramientas que la formacion y el
acompafamiento les brindan y asi impactar realmente el bienestar del pais, el cual no solo tendra

el acceso sino también el conocimiento para impactar el mundo digital.

7. Resultados

El principal resultado que se puede identificar es la viabilidad que tiene el hecho de visibilizar la
necesidad que se tiene de generar bases que posibiliten propuestas y creacion de programas de
formacion de las familias en las TIC, ya que es una tematica relevante en la actualidad y una nece-
sidad bastante notable en un contexto como el colombiano, donde se ha hecho cada vez mas impor-
tante fortalecer la comunidad educativa, entre ellos las familias como actores esenciales de los pro-
cesos de aprendizaje. Para ello, las escuelas de padres o de familias, asi como incluso las CdeA pro-

pician este proceso de una manera activa, dinamica y participativa a la hora de replicar en las cen-
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tro educativos programas de formacion y de acompafiamiento, ya que en la actualidad desde los
colegios se promueven las escuelas de padres como una manera de hacer visible a la familia frente a
sus propias necesidades en el contexto educativo de sus hijos, fortaleciendo a la vez, mediante el
empoderamiento, la creacion de comunidades centradas en el aprendizaje dialégico. Es asi como
las escuela de padres /familias y las CdeA permiten materializar las bases para generar propuestas
que desde las mismas puedan generar programas de verdadero impacto para las familias y la de-

més comunidad educativa.

La revision realizada a los programas, permite establecer que la finalidad Gltima de estos siempre
se centra en reducir la brecha digital existente en cada uno de los contextos en los que se realiza
cada iniciativa, lo anterior se logra identificar gracias a la evaluacion realizada en cada programa,
es por esta razon que otro de los resultados mas relevantes es la utilizacion de la evaluacién como
método para orientar mejoras y conocer logros, desde las distintas maneras de evaluar que tuvo

cada uno de los programas.

Al analizar el presente trabajo, también se genera un llamado de atencion a las instituciones educa-
tivas, para ser facilitadoras del aprendizaje de los estudiantes, los docentes y sobre todo de la fami-
lia, para lo cual se necesita la formacion constante de los profesionales que tienen la gran respon-
sabilidad de acompanar estos procesos, para este caso, de los profesionales en psicopedagogia
quienes posibilitan los procesos de transformacion, aprendizaje y empoderamiento en situaciones y
tematicas que solicitan brindar respuestas rapidas y adecuadas, de manera que la comunidad edu-

cativa pueda ser parte activa de los cambios sociales, como lo son las TIC en el mundo digital.
8. Conclusiones

El uso de las TIC modifica todas las relaciones y dindmicas sociales que se generan, sobre todo en
las familias, las cuales estan llamadas a desarrollar diferentes estrategias con el fin de cumplir con
su funciéon de acompafiamiento y guia, sobre todo para los ninos, que desde edades tempranas de-

ben contar con herramientas que permitan su facil adaptacién a una sociedad digital.

Por esta razon, las familias deben contar con facilidades para capacitarse y adquirir las competen-
cias digitales que permitan apoyar a sus hijos; logrando asi cumplir con su funcién socializadora,
disminuir la desigualdad existente “brecha digital” y mediante el acompanamiento y apoyo escolar
fortalecer las relaciones familiares y la dinamica adecuada con los hijos, quienes también son estu-

diantes y seguramente, la vinculacion de los padres generara un impacto en sus procesos escolares.
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Este trabajo permiti6 dar respuesta a la finalidad que se tenia para con el mismo, ya que se revisa-
ron las posibilidades que desde la psicopedagogia existen para las familias en el uso adecuado de
las TIC, por medio del acompafiamiento y la capacitacion y se logré fundamentar bases para una
propuesta psicopedagogica dirigida a las familias en el &mbito educativo, dejando clara la impor-
tancia de que este tipo de programas y procesos familia — estudiantes, generen factores de protec-

cidén y mantengan la accién preventiva que debe existir desde la intervencion psicopedagogica.

Después de realizar la revision de los diferentes programas y proyectos acerca de la capacitacion
dirigida a las familias en el uso de las TIC, se puede identificar que, son variadas las investigaciones
dirigidas a diagnosticar por medio de diferentes herramientas el nivel de conocimientos en TIC que
tienen las familias, de modo que este tipo de estudios ayudan a hacer visible las necesidades de
capacitacion, al igual que diversos programas de formacion para familias en diversos aspectos
emocionales y propios de la relacion con sus hijos por medio del uso de las TIC. Sin embargo, no
son igual de numerosos los programas existentes y validados sobre los procesos de capacitacion en
si mismo frente a la temética, razon por la que se puede establecer la importancia del presente tra-

bajo.

En la realizacion del presente trabajo, se identific6 la importancia de continuar generando progra-
mas desde las instituciones educativas dirigidos a las familias, concientizandolas de su relevancia,
sobre todo en temaéticas que suponen un nuevo cambio de paradigma como lo son las TIC, que son
un proceso que, sin duda, reconfigura la manera de relacionarse con el otro, de aprender y enten-

der el mundo digital.

Gracias a esta revision, se logr6 entender de nuevo el poder que tiene la familia en la formacion del
nifio y la importancia que tiene el psicopedagogo para fortalecer a la familia, su contexto, sus po-
tencialidades, sus debilidades, sus factores protectores, factores de riesgo y recordarle su impres-

cindible labor como parte de la comunidad educativa.
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1. Decreto 1151 de 2018 Ministerio de Comunicaciones, Republica de Colombia.
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MINISTERID DE COMUMICACHIES

REFLUBLICA DF COLOMABIA

DECRETO NUMERO  “*Y | DE 2008

L]
R

Por el cual se establecen los lineamientos g&néralas de la Estrategia
de Goblermns En Linea de la Repiblica de Colombia, se reglamanta
parcialmente la Ley 862 de 2005, v se dictan ofras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En gjercicio de sus faculiades constifucionales v legales, an espacial
las gue e confiere el numeral 11 del articuln 185 da la Constifucitn
Politica, & articulo 14 de la Ley 790 de 2002 v el numeral 4 del erticudo
1 de la Ley 962 de 2005,
en consonancla con & ariculo & de la Ley 1151 de 2007,

DECRETA:

Articulo 1°-. Ambito de Aplicacion. Las disposiciones a que se
refiere &l prasente Decreto son de obligatorio cumplimiento para las
entidages gue conforman la Administracian Pobica, en los tarminos de
las arliculos 2 de la Ley 962 de 2005 y 39 de |a Ley 489 de 1998,

Paragrafo: Los demas organismos y Ramas del Estado, seguiran los
lineamiantos sefalados en el presente decrato de conformidad con lo
previsto an @ articuto 209 de la Constitucion Politica y el articulo 6 de
la Lay 489 de 1988, con el fin de garantizar la armonia y arbiculacion
an el dasarrollo de la Estrategia de Gobiemo En Linea,

Articulo 2°-. Objetive de la Estrategia de Gobierno En Linea, El
abjetive @s contribuir con la construcoidn de un Estado mas eficienta,
mas transparente y paricipativo, v que preste mejores senicics 8 los
ciudadanos y a las empresas, a lravés del aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y 18 Comunicacion.

Articule 3°-. Principios aplicables a la Estrategia de Gobierno En
Linea. Son principios aplicables a la Estrategia de Gobeerno BN Linea
s RII!]IJF.I'H.EE.Z 1

[
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W
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CONTISUACION DEL DECRETO MUNERD 1151 DE M08 HOLA Mo, 7

Fuor sl ol s wm los linksminnios genarales de s Eslatogis & Gobiema en Linas de i
Repdllics de Colombia, 8 reglamenta parciaimente Ly Léy DE2 da 2005, y 28 dican clras
dmposioinnas”

= Visidn unificada del Estado.

* Acceso equitativo v multi-canal.

* Proteccion de la infarmacian del individua.

* Credibididad y confianza en el Gobiema En Linea,

Articulo 4°-. Definiciones. Para efecto de este decreto se tendran an
cuenta las siguientes definiciones:

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones regulados por el
Estado. que deben efectuar los usuarios para adquinr un derecha o
cumplir con una cbligacian prevista o autorizada en la ley.

Tramite En Linea: Tramite que puede ser realizado por medios
electronicos a fravés del portal de una enlidad, va sea de manera
parcial, en alguno de sus pasos o etapas, o fotal, hasta cbiener
completamente el resullado raguerido

Servicio En Linea: Servicio quae puede ser prestado por medios
electrénicos a través del portal de una antidad.

Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de
manera integrada la realizacion de tramites que estin en cabeza de
una o varias enfidades, proveyendo la solucion completa al interasado.

Intranet Gubernamental: Conjunio de soluciones tecnolégcas a
través de las cuales se interconectan las entidades para el intercambio
de informacion estandarizada v con adecuados niveles de servicio.

Articulo 5°-, Las fases de Gobierno En Linea: Las fases de
sobiemo En Linea son;

Fase de Iinformacion En Linea: Es la fase iniclal en la cual las
entidades habilitan sus propios silios Web para proveer en linea
informacsan, junto con esquamas de bisgueda basica.

Fase de Interaccién En Linea: Es la fase en la cual se hahliita la
comunicacion de dos vias entre entidades vy cludadancs v empresas
con las consultas en linga e interaceion con senvidores publicos.

Fase de Transaccion En Linea: Es Iz fase en la que se proveen
transacciones electrinicas para la obtencion de productos y servicios,

Fase de Transformacion en Linea: Es la fase en la cual sa realizan
carmbios an la forma de operar de las entidades para orgamzar sy

[
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CONTINUACION DEL DECRETO I-lI_II.E=|T:|F 115! [E 20CE

HICL L& g, 5

“Por el cual se astetiecen los Indamianied generales de i Exvaiega de Gobiema en Linea da &
Republica de Colombia, s reglamenta panciaimenis ks Ley 952 de 2006, v sa diclan oias
B T E T

senvicios alrededor de necesidades de ciudadanos y empresas, con
Ventanillas Unicas Virtuales vy mediante el uso de la Iniranet
Gubemamenial.

Fase de Democracia en Linea: Es |a fase en |a cual se incentiva a la
cludadania a paricipar de manera activa en |a toma de decisiones del
Estado y la construccidn de poliicas poblicas involucranda el

aprovechamiento de las tecnologias de la informacion v la
comunicacion,

Articulo 6°- Responsable institucional de la definicion de
paoliticas y estandares. El Ministerio de Comunicaciones, a fravés del
Frograma Agenda de Coneclividad o de la entidad que haga sus
veces, es el responsable de coordinar la implementacion de la
Eslrategia de Gobiemo En Linea y de la definicién de las politicas y
estandares respectivos, para lo cual deberd elaborar el “Manual para
la implemeantacion de la Estrategla de Gobierno en Linea”,

Fara elaborar el manual se tendrd un plazo de dos (2) meses,
contados & partir de la expadicion del presente decreto. Los ajustes o
aclualizaciones gue se realicen al manual fendrdn que ser
comunicados 2 todas las enticades a que se refiere el prasenie
decreto, las cuales deberan emprender |as acciones necesaras para
cumplir con o sefalado en dicha manual.

Articulo 7°.- Adopcién del manual. Los lineamientos establecdos en
&l manual del gue trala el arliculo anteror seran de obligatorio
curmplimianto por parle da las enfidades a las cuales se redere el
presente decralo.

Articulo 8°.- Metas de Gobierno En Linea. En cumplimiento de las
directrices que establezca @ entidad responsable de coordinar la
Estrategia de Goblerno En Linea, las entidades plblicas ceberdn
implarmaniar los crilarios previsios para cada fase, de acuerdo con las
siguientes melas:

Fase

Plazo para entidades
del orden nacional

Plazo para entidades
del orden territorial

Fase de Informacian

1* de junio de 2008

1* de noviembre de
2008 |

Fase de interaccidn 1* da diciambre de|1" de diciembre del
2008 2009
Fase de Transacoidn | 17 de diciembre de| 1° de diciembra duJ
L 2nnGg 2010
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1161
SONTINLACICH DEL DECRETO NUMERD pE 2008 HELIA He: &

“For o cual 58 eslablecen os insamienios generales de la Esimtegia de Gobiomo en Linea de
Repibica o Colombia, & regamants percalments 1p Ley BE2 ge 005, » 48 diclan olrag

disposconeg”
[ Fase de 1* de junio de 2010 1" de diciembre de
| Transformacion 2011
iFaaedaa- 1° de diciembre de|1° de diciembre de
| Demacracia 2010 20€M2

Articulo 9°-, Vigencia. El presente decrefo rige a partir de su
publicackin y deroga las normas que |e sean contranias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 4 : 7
Dado en Bogota, D, C.. a los, ' ’ - -

W

LN

|::. g .
Akzl Ministra de Interior y Justicie’ ' 4 f

‘ AL ¥

g |
£ Carlos Holy

La Ministra de Comunicacionas,
del Razads SUaers,

El Director del Departamento Adménistrativo la Funcion Publica,

' '

— o | ]
: N
4,

= o
Farmands Grlko Fubiano.

[ ]
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CIUDADANOS
I. ACCESO Y

equipamiento

EL ACCESO A INTERNET SE HA DEMOCRATIZADO EN TODAS LAS REGIONES DEL PAIS,
LOS SMARTPHONES HAN SIDO CLAVES EN ESTA TRANSFORMACION

Equipos electrénicos a los gue tiene acceso el hogar

(2)RESULTADOS

smartphore I 7
Comeoutanar portati |G 3=
Carmadtasar fje /S de escritedie [N =
Tw inteligente (Swart TV |[NIIINIGININIGE >
Tabletas (Tablets) | NG 2=
e 4 —
Censala viceojuegos [ 2%
E-readers & <rale ] 3
Citre | 0%

Los smartphones son los equipos a los gue mds acceso tienen los

hogares

T
? :!% I de los hopares tienen
| ACCEesO smartohones

Calificacion positiva del servicio de internet

Hogar o casa a%

Lugar de trabajo

_Lgares oe acceso plnlios gratuite
estatales come Funtos y Kiaskos _ 505
Whe Dogital

-

- -ENCUESTA TIC

e
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Del 36% de hogares gue no cuentan con conexion a internet
solo el

8% : no la tienen porgue no
|

existe cobertura en la zona.

Razones por las cuales el hogar no tiene conexion a internet

Es muy costoso  [INNIEIGINININININGEGEG 0
No lo considera necesario [ IINIININININININIGEE -5
Mo hay cobertura en la zona I 8%
Mo tiene un equipo electrénico para conectarse |1 5%
Mo sabe usarlo I 5%
Tiene acceso suficiente desde ofros lugares sin coste 1l 3%
Por razones de seguridad o privacidad | 1%
Fallas de energia eléctrica | 0%

Falta de energia eléctrica | 0%

Il. USO DEL
INnternet

INTERNET SE CONSOLIDA COMO EL PRINCIPAL MEDIO DE INTERACCION ENTRE LOS
COLOMBIANOS, NOS UNE COMO PAIS

Actividades realizadas en internet en el ditimo mes

Cormunicacion NG o
Entreteniriente || INNNEGNGTNNEEEEEEEE -
Inforrmacian | -
Formacian || NG -2
Trabajo [ INNNININGE ::%
Transacciones | N 2%
Contenidos |HNIIEININ 2%

9 7% i Usa internet

para comunicarse

8 e
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Actividades realizadas en internet en el ultimo mes
(detalle)

Acceder a redes sociales

Comunicarse con conocidos a través de
llamada, video, mensajeria
Instantanea

Enviar v recibir correos electronicos
{e-mails) con archivos adjuntos

Escuchar musica y/o ver video
musicales

Compartir fotos, videos, perfiles,
comentarios

Descargar musica

I -7
I 7
I
E—

Redes sociales mas usadas L,JS‘?‘

diario
Google + [N 29% 62%
Twitter [ 20% 58%
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AHORA LOS COLOMBIANOS CADA VEZ INTEGRAN MAS LAS TIC EN SU COTIDIANIDAD,
LLEVANDO A CABO TAREAS DE MAYOR COMPLEJIDAD.

Actividades que realizan los colombianos en internet

I
o I de los ciudadanos declaran usar
o . Internet con fines formativos

| (tareas academicas, formarse o
capacitarse).

- . . . . . .
o : de los ciudadanos usa Internet
o . pararealizar transacciones

| {compras, transacciones bancarias,
tramites ante entidades privadas).

IHI. TIC Y

bienestar
TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA GENTE

“: 75%

5

DE LAS PERSONAS
GONSIDERAN QUE LAS TIC
16-24 +s5 FACILITAN SU VIDA

e~ -ENCUESTATIC
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Importancia del internet en la vida
de las personas segun edad

10%
Del6 a 24 1%

79%

De 25 a 34

De 35a 44
65%
34%
De 45 a 54 16%
50%
55%
Mas de 55 afos 13%
32%

mNada importante EIndiferente W Muy importante

Imagine gue usted no pudiera tener acceso a internet por un tiempo
prolongado, dcudl de las siguientes actividades sacrificaria para volverlo a
tener?

Consumo de alcoho!| I 16%
Rumba / fiesta I 15%
TV / Peliculas 9%
Visita a restaurantes I 8%
Tiempo destinado a ir de compras I 7%

Tiempo con amigos M 5%

Tiempo destinado a practicar gy 5o
el deporte preferido

Uso de Carro / moto Il 5%
Tiempo con la familia 1l 4%
Tiempo con su pareja Il 4%

Ninguno I 1%

°
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Cree gque el internet ha mejorado su vida en...

Su relacian con amigos que viven legjos
Su relacidn con otros miembros de su familia
{padres, abuelos, tios, primos, etc.) que viven

lejos

Su bienestar personal

5uU relacion con amigos gue viven cerca

Su relacién con otros miermnbros de su familia
{padres, abuelos, tios, primaos, etc.} gue viven
Cerca

Su conocimients sobre temas de interds
parsonal

Su interés sobre los problemas del pais

Su relacidn con personas gue tienen intereses
similares a los suyos

Su interés sobre los problemas del mundo

Su relacion con la naturaleza v gl medic
ambiente

—4?%

45%

39%

56%

A 5%

34%

29%

259%

28%

26%
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ACOMPANAN A SUS NINOS CUANDO USAN INTERNET
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IV. TIC.E
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4 6 u/ | De la poblacion mayor a 55
ﬂ v afos manifiesta no usar

e ——_ 1 internet porgue no saben
como usarlo

e
63 % | de esla poblacion usarian
| internet si se les ensefara.

USO DE LOS

KI0SCOS Y PUNTOS
VIVE DIGITAL

11%17%

Jso nacional Uso rural

29% 43%

Lo usan en
Los conocen -9 usener

La region con
mayor uso

56% 'l es

Amazonia

°
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V. TRANSACCIONES
e Interacciones

21 % . Ha realizado compras por
|

internet en el Ultimo arfno

Razones por las cuales no compran por internet

Prefierc ir a comprar I 0%

directamente en al sitic

Me da temor/ Mo confio en las compras | 5%

0 pagos por Internet

Munca he necesitado hacer G 1%
compras o pagos por Internet

Porgue las caracteristicas del producto | 17%
oodrian no ser las esperadas

Mo sé& como hacer compras | 15%
O pagos por Internet

Mo tengo tarjeta de crédito o
déhite/ cuenta bancaria B 15%

La posibilidad de que N 13%
se pierda en el envio

La demara
an la entrega 7%

Los costos de envio son I 7%
elavados/ el transporte es costoso

MNE/ME Il 4%

Otrall 1%

TIC PARA RELACIONARSE CON EL ESTADO

85% de las personas se relacionan con entidades
publicas. 76% de estos lo hacen a traves de canales
electronicos.

El 80% de las personas consideraron que ahorraron
tiempo al usar medios electronicos para hacer
tramites o relacionarse con entidades publicas.

El 74% de las personas consideraron que ahorraron
dinero al usar medios electronicos para relacionarse
con entidades pubicas.
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VI.MAS SERVICIOS
TIC

LOS COLOMBIANOS SIGUEN CONSUMIENDO LOS SERVICIOS QUE HISTORICAMENTE
LOS HAN INFORMADO Y ENTRETENIDO

TELEVISION

9 7 o/ | de los ciudadanos han
O . visto television en el Ultimo
|

—— e o —— = mes

58% 59%

De los ciudadanos han De los antioguenos ven
visto en el ultimo mes su su Canal regional
canal publico regional

RADIO

7 1 o/ } de los ciudadanos han
0 . escuchado radio en el
|

1 dtimo mes

38% 54%

De los ciudadanos han De los ciudadanos en
escuchado emisoras de zonas rurales han
Interés publico v/0 escuchado emisoras de
comunitarias interés publico y/o
comunitarias
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