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Resumen

Las ciudades generan un creciente volumen de datos abiertos que pudieran utilizarse para el
apoyo a la toma de decisiones de los negocios, en base a eventos que marcan el flujo de personas o
sus habitos de consumo. Permitiria a los negocios urbanos, optimizar su oferta, transformando los
datos generados en la evolucion de las ciudades hacia el paradigma de las ciudades inteligentes, en
conocimiento. Este trabajo, aborda el desarrollo de una herramienta denominada Tactizity (Tactizity,
2018), que hace uso de bases de una base de datos NoSQL, Inteligencia Artificial y Visual Analytics.
Estas herramientas se aplican a un caso de uso que busca apoyar la toma de decisiones de los
negocios en Eibar (ciudad de Espafia con menos habitantes cuyo equipo de fatbol juega en Primera

Divisién), basandose en los eventos deportivos en la localidad y fuentes de datos abiertas.

Palabras Clave: Analitica, comercio, eventos, ciudad, Big Data, toma de decisiones, datos
abiertos, Inteligencia de negocio, ciudad inteligente

Herramienta de apoyo a la toma de decisiones comerciales en ciudad Pagina 2



Master Universitario en Visual Analytics y Big Data IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

Abstract

Cities generate an increasing volume of open data that could be used to support decision
making from local businesses. Those decisions are based on events in the city that influence on the
flow of people or their consumption habits. It would allow urban businesses to optimize their offer,
transforming the data generated in the evolution of cities towards the paradigm of smart cities, in
knowledge. This work, deals with the development of a tool called Tactizity (Tactizity, 2018), which
makes use of a NoSQL database, Artificial Intelligence and Visual Analytics. These tools are applied
to a use case that seeks to support business decision-making in Eibar (city of Spain with fewer
inhabitants whose football team plays in the First Division), based on sporting events in the city and

open data sources.

Keywords: Analytics, commerce, events, city, Big Data, decision making, open data, Business

Intelligence, smart city
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1. INTRODUCCION

Un estudio sobre el comercio digital realizado por la consultora de inversion Goldman Sachs en
2017, mostraba que el 70% de las ventas comerciales, se producen en el canal offline. Sin embargo,
en los Ultimos afios, las ventas online siguen ganando terreno a las que se producen en el entorno
fisico. Los datos indican un cambio en las costumbres de los consumidores y para llegar a estos, las

estrategias omnicanal (tienda fisica, internet, teléfono movil...) juegan un papel clave.

La venta online es uno de los dominios en los que la analitica de datos tiene mayor aplicacion.
Por ejemplo, puede hacerse uso del Big Data, concepto que engloba las tecnologias y medios para
dar solucion al procesamiento de enormes conjuntos de datos no estructurados, semi-estructurados o
estructurados de diversas fuentes. Son varios los factores que han convertido la combinacién de Big

Data y analitica de datos en una herramienta de gran actualidad en el sector de las ventas online:

v La facilidad para recoger datos de forma masiva a través de Internet: cookies, clicks,
formularios, archivos de logs, etc.

v" La existencia de arquitecturas orientadas a la incorporacion y almacenamiento de grandes
cantidades de datos

v" La capacidad de procesamiento, analisis y generacion de modelos mediante algoritmos.

Sin embargo, no solo el comercio online puede beneficiarse de estas tecnologias de la

informacién, también los establecimientos fisicos, que estan viviendo una transformacién digital.

A pesar de las tendencias, como seres sociales, seguimos realizando la mayor parte de nuestras
compras en entornos comerciales fisicos que tradicionalmente son mas célidos que los virtuales y en
los que podemos encontrarnos con otros consumidores. Una de las ventajas de la tienda fisica es
que, segun los expertos en neuromarketing, el ver a otros realizando la accion de comprar, incluso la
musica o los aromas, anima al resto a la compra (Mou et al., 2018). Por otra parte, permite vivir una
experiencia que incluye, ver, probar, tocar o degustar el producto. En definitiva, podemos utilizar mas
sentidos que en una compra online. Ademas, en una tienda fisica, hay dependientes que pueden
asesorar la compra, siendo la capacidad de orientacién y persuasion del dependiente parte de una
experiencia de compra 6ptima. Aunque los bots o sistemas que simulan mantener una conversacion
con una persona ofreciendo respuestas automaticas a entradas hechas por el usuario, intentan imitar

esta experiencia, aun le cuesta comprender conceptos y emociones complejas (Gimeno, 2016).

Por otra parte, el comprador busca, conceptos renovados de valor y espacios comerciales
basados en estos nuevos criterios, con conceptos de contenido y storytelling. No se trata solo de
adquirir un producto, sino de salir de la tienda “un poco mas listo” de lo que se entrd y vivir una
experiencia. En este sentido, las tecnologias electrénicas juegan un papel importante en la recogida

de datos en el entorno fisico por:

v La incorporacién de una gran cantidad de sensores relativamente econémicos debido a la
miniaturizacién de la electrénica.

v' La capacidad de transmitir las lecturas de los sensores -para su posterior recopilacion y
andlisis- sin necesidad de cables.
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Por todo lo anteriormente expuesto: la convivencia de los canales de venta fisicos y digitales, el
cambio en los consumidores y las posibilidades de recogida de informacién en un entorno fisico que
ofrece la sensorizacion de los comercios y las ciudades, la posibilidad de obtener Big Data a través

de fuentes abiertas cobra interés para el comercio fisico.

Muchas de las mejores tiendas del mundo disponen de espacios que ofrecen una experiencia de
cliente Unica y claramente diferenciada con respecto a la competencia. Y muchas de ellas abordan su
mercado combinando la experiencia offline (presencial), con la experiencia online. ¢Qué nuevos
conceptos estan apareciendo? ¢Como pueden los comercios fisicos en la ciudad beneficiarse de la
analitica de datos? Las nuevas propuestas deben tener en cuenta que el éxito en la innovacién se

produce dirigiéndose a mercados que no estén siendo servidos.

En el comercio tradicional, era el cliente el que debia desplazarse hasta el punto de venta para
llegar hasta los productos que deseaba comprar (Flow, 2017). La evolucion de este modelo propicio
la aparicion de grandes centros comerciales abarrotados de personas, que recibian a cambio una
mayor oferta comercial junto con ocio para una amplia variedad de perfiles.

Con la aparicién del comercio electrénico, es el comerciante quién debe buscar la manera de
acercarse al cliente. A raiz del auge de internet, surgieron nuevos canales (webs, redes sociales,
aplicaciones) que permitian al comerciante llegar a un amplio abanico de clientes potenciales. Los
consumidores pueden acceder a una oferta casi infinita de productos y marcas a través de internet,
por lo que ademas de en los espacios comerciales, también se compite con la red y los clientes optan

por las ofertas omnicanal.

Centro comercial abierto en la ciudad

Las marcas fabricantes que hasta ahora dejaban en manos de distribuidores el contacto entre la
marca, sus productos y los clientes finales estan siguiendo una estrategia de creacién de puntos de
contacto fisicos en la ciudad. Por ejemplo, Alibaba apuesta por combinar tiendas fisicas y online. Esto
nos muestra la importancia que tiene para estas empresas los datos y el conocer al cliente. También
grandes empresas como lkea, Amazon, etcétera. estan abriendo pequefios espacios en el centro de
las ciudades que les ayudan a acercarse a sus clientes. Por ejemplo, la multinacional sueca abrié una

tienda en la calle Serrano de Madrid antes de verano de 2017 (Justo, 2017), (Louise, 2017).

La conversion de los entornos urbanos en centros comerciales abiertos puede ser progresiva,
partiendo de entornos mas efimeros o de espacios compartidos que permitan a esas marcas tener un
primer contacto con sus clientes. Con el tiempo, los fabricantes podran impulsar un modelo
determinado de tienda que les permita afianzar la relacién de la marca con sus clientes mas fieles. El
pequefio comercio de las ciudades juega un papel importante en su dinamica econémica y en la

manera en la que los ciudadanos perciben a las marcas.

En el futuro es posible que, los comerciantes tengan que adaptarse también a una creciente
cultura del uso frente a la mas tradicional de la de propiedad, creando espacios donde el producto no
s6lo es expuesto y vendido, sino que, ademas, puede volver al comercio para reiniciar el ciclo con

otro nuevo cliente.
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Figura 1. Principales empresas del retail tanto con canales de venta tanto fisicos como virtuales. (El Espafiol, 2016)

Los tiempos estan cambiando

ada vez més rapido
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mantener una ventaja competitiva y un valor diferencial potente.

& Multicanalidad
La gran cantidad de canales en los que comprar y contratar productos y servicios
obliga a gestionar estos canales conjuntamente para no caer en incoherencias.

Figura 2. Algunos cambios que se estan produciendo en el sector retail (Flow, 2018)

La figura 1, muestra algunos de los principales actores tanto en el comercio fisico como en el
virtual. Sin embargo, la cercania virtual y la velocidad de suministro no garantizan una experiencia
suficientemente valiosa. Como saben estas mismas empresas, una tienda fisica sigue siendo el mejor
elemento de medida de la cercania al cliente. Y es que el comercio es parte importante de la ciudad,
de lo que ocurre en ella y de como viven y sienten sus habitantes. Los puntos clave para entender las
nuevas demandas de los consumidores se pueden ver en la figura 2.

El comercio de experiencias y los eventos

Las empresas nacidas online estdn empezando a dictar las reglas del comercio. Primero Google,
y después Amazon han cambiado el concepto de los consumidores sobre lo inmediato en sus
compras. Estos pueden encontrar y recibir en casa una amplia variedad de productos en cuestién de
minutos. Por otra parte, los pequefios comercios comienzan a aliarse para ofrecer rapidez tanto en el
servicio como en la toma de decisiones, aspecto que ya consideran imprescindible. ¢Puede la
analitica de datos ayudarles a optimizar sus decisiones? ¢Puede ayudarles a adaptarse de manera

rapida y eficiente para obtener el maximo beneficio de los eventos en la ciudad?
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1.1. Motivacion

Eibar, ha sido tradicionalmente una localidad netamente industrial. Sin embargo, diversas
circunstancias socioecondmicas han llevado gran parte de la industria a otras localidades, pasando a
orientarse mas como una localidad de servicios. Sin embargo, los cambios de tendencia en los
consumidores, la menor disponibilidad de rentas debido a la crisis y la implantacién de grandes

cadenas comerciales afectan, a este planteamiento.

En este contexto, el hecho de que el equipo local de futbol ascendiese a Primera Division en 2014
ha supuesto un impacto en la localidad, sin que en un principio se supiese a ciencia cierta, el modo

de maximizar este impacto en provecho de la economia local.

La conjuncion del interés por contribuir a mejorar la economia local y la pasion por la analitica, me
han motivado a plantear este trabajo en el que estudio la definicion de una solucién de inteligencia de
negocio basada en la analitica de datos de fuentes abiertas con el objetivo entender las ventas en los

negocios locales en base a los eventos futbolisticos y su impacto.

1.2. Caso de estudio

El trabajo consiste en la realizacion de un analisis para el apoyo a la toma de decisiones
comerciales centrado en el ambito urbano y su relacion con los eventos futbolisticos. Como caso de

estudio se escoge la localidad de Eibar.

Pasando a describir la ciudad: Eibar, es una localidad de 27.000 habitantes afincada en
Guipuzcoa. Aunque tradicionalmente la estructura econdmica de la ciudad ha estado fuertemente

marcada por la industria, esta ha ido dejando lugar al sector servicios (comercio, hosteleria...).

La justificacion de la eleccion del caso de estudio es que: El ascenso a Primera Division de futbol
de la sociedad deportiva Eibar en 2014, supuso un gran hito para un club con el presupuesto mas
pequefio de la categoria y una poblacion también reducida. De ahi surgen preguntas a investigar
como: ¢ Como podrian los comercios y servicios de Eibar obtener el maximo rendimiento de las visitas
a la localidad por los partidos de fatbol? ¢Qué articulos o servicios son los que tiene mayor
probabilidad de éxito? ¢ Cuales podrian ser algunas de las ofertas adecuadas?

Para el analisis y visualizacion de datos se ha escogido en primer lugar una herramienta de
gestion de bases de datos NoSQL como MongoDB. Esta base de datos NoSQL se ha vinculado con
la herramienta Tablea para la visualizacién de los datos en un panel de mando web. Ademas, se ha
utilizado la Inteligencia Artificial, en este caso con la herramienta Weka para predecir futuros valores

en base a la experiencia previa.
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1.3. Objetivo

El objetivo del presente proyecto es desarrollar una herramienta para el apoyo a la toma de
decisiones comerciales en base a fuentes de datos abiertas que permita optimizar actividades como

el comercio, hosteleria o el transporte, en base a eventos en la ciudad.

Las fuentes de datos abiertas empleadas en el proyecto, persiguen que determinados tipos de
datos estén disponibles de forma libre para todo el mundo. Por ello, estos datos no tienen
restricciones de derechos de autor o de patentes y estan disponibles en internet para quién los quiera

consultar o reutilizar sin necesidad de permisos especificos.

De este modo, se propone explorar nuevos patrones y tendencias y descubrir los factores que

influyen sobre los resultados de negocio para poder asi actuar con confianza.

Por ello se propone la utilizacién de fuentes de datos abiertos, datos de sensores de flujo de
personas y encuestas para la toma de decisiones de los comercios en Eibar, prestando especial

atencion a los partidos de fatbol de la Sociedad Deportiva Eibar.
Los sub-objetivos son los siguientes:

Entender las variables que afectan a la afluencia de personas a los negocios y sus ventas.

Emplear las capacidades aportadas por las bases de datos NoSQL vy la inteligencia artificial
para apoyar la toma de decisiones.

v ldentificar las posibilidades que ofrece Tableau para el desarrollo de un panel de mando web.
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1.4. Planteamiento y estructura del trabajo

La figura 3, muestra los principales objetivos de las marcas y comercios para satisfacer a sus
clientes. Las nuevas tecnologias, pueden intervenir en varias fases del proceso, motivo por el que en
muchas ocasiones el canal de venta deja de ser Unicamente fisico para incorporar interacciones

online con los usuarios para algunas de estas funciones.

¢Cual es la solucién?

Alinear las expectativas del cliente con los objetivos de lamarca

©0 6 «

®

06000

Atraer Guiar Vender Fidelizar Prevalecer
al que quiere al que quiere al que quiere al que quiere con el que quiere
descubrir evaluar disfrutar repetir recomendar

Figura 3. Propuestas para adaptar el comercio al nuevo entorno (Flow, 2018)
A lo largo del trabajo se analizara como la analitica de datos abiertos sobre eventos en una
ciudad puede contribuir a que los comerciantes puedan adecuarse mejor a las fases descritas en la

figura anterior.

El presente trabajo se estructura en una parte teérica de analisis del estado del arte para centrar
el proyecto y su valor afiadido con respecto a las herramientas existentes en el mercado y cuenta con
una parte eminentemente practica que versara sobre la toma de decisiones comerciales apoyadas en
la analitica de datos de eventos en la ciudad. La parte practica cuenta con un caso de estudio en la
ciudad de Eibar, en la que el ascenso de su equipo de futbol local a Primera Division ha supuesto un
impacto a nivel de eventos deportivos muy importante. En la metodologia de describen las fuentes de
datos utilizadas, las cuales son abiertas, es decir, accesibles por cualquier usuario, dando paso al
apartado mas técnico, el de desarrollo en el que se describen las tareas técnicas llevadas a cabo. A
continuacion, se muestra el desarrollo que cubre varios aspectos de Big Data y Visual Analytics. El
primero de ellos es el volcado de los datos a una base de datos NoSQL, el segundo, la aplicacién de
técnicas de Inteligencias Atrtificial para la prediccion del nimero de asistentes a cada partido en la
localidad y, por ultimo, la creacion y publicacién de un panel de mando web. Finalmente analizan los

resultados y se contrastan con comerciantes, obteniendo conclusiones y propuestas de trabajo futuro.

Herramienta de apoyo a la toma de decisiones comerciales en ciudad Pagina 13



Master Universitario en Visual Analytics y Big Data IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

2. CONTEXTOY ESTADO DEL ARTE

En este apartado se analiza el contexto y estado del arte relacionado con el desarrollo plantado
en el proyecto. Para ello, los distintos aspectos tecnolégicos relacionados se han dividido en cinco
sub-apartados que van desde los sistemas de inteligencia de negocio hasta los casos de uso de la
analitica en la ciudad. Finalmente, se incluye un sexto sub-apartado que explica el valor diferencial

del proyecto.

2.1. Sistemas de inteligencia de negocio utilizados actualmente en

el comercio

El papel de los grandes datos y la prediccion analitica en el comercio al por menor

Segun algunas estimaciones, Walmart recoge alrededor de 2.5 peta bytes de informacion cada
hora sobre las transacciones, el comportamiento de los clientes, y su ubicacién y una analista de
Gartner estima que habra 20 mil millones de dispositivos conectados en el "Internet de las cosas”.
(Jiménez, 2016), (Gunter, 2016), (Miah et al, 2016), (Souza et al, 2016), (Bradlowa et al, 20016).

Esta vision tecnolégica encamina al comercio a acoger la analitica de datos para obtener una
visién completa del comportamiento de los clientes, siendo lo 6ptimo hacerlo casi en tiempo real. No
solo en un entorno online, sino también en los entornos comerciales fisicos mediante el uso de
sensores, tags RFID, tecnologia de vision artificial y otros avances que permiten un seguimiento
pormenorizados de los que ocurre en el espacio comercial. Esta vision considera que este tipo de
analitica permitiria conocer la eficacia de las camparas de marketing, de los cupones de descuento o
de la publicidad en televisién. Haria posible trasladar a un entorno comercial real analisis que, hoy en

dia se realizan a nivel experimental en laboratorios.
Conteo de personas y comportamiento en espacios comerciales

Los sistemas GPS han logrado el posicionamiento de objetos y personas en exteriores,
permitiendo incluso su conteo. Sin embargo, dado que el sistema no suele estar disponible en
interiores, se viene trabajando a nivel tecnoldgico para lograr sistemas de posicionamiento y conteo
en interiores. Estos sistemas, tiene un especial interés para los comercios que buscan entender el
comportamiento de sus clientes tanto a nivel cuantitativo como a nivel cualitativo. Muchos de los
sistemas mas avanzados para interiores se basan en tecnologia de visién, ya que no solo permite
realizar un conteo del nimero de personas, sino también analizar como se comportan, por ejemplo,
donde se detienen mas tiempo y si finalmente compran el producto que han estado mirando. Algunas
empresas que trabajan en el &dmbito de andlisis de imagen para comercio son: Counterest
(Counterest, 2017), Tractica (Tractica, 2017) o Qognify (Qognify, 2017). Estas tres empresas hacen
uso de la inteligencia artificial para entender lo que ocurre en un entorno, bien con el objetivo de
contar aforos, entender el comportamiento de los usuarios 0 cdmo maximizar las ventas segun estos
comportamientos. Mas allad de los sistemas de visién, existe un amplio abanico de sistemas de

sensorizacion (Libelium, 2017) que permiten obtener informacién acerca de lo que ocurre en el
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interior o inmediaciones de un espacio comercial. Un enorme abanico de parametros fisicos es
susceptible de ser sensorizado, recogiendo toda esta informacién en bases de datos.

La gran cantidad de informacién hace necesario contar con sistemas de analitica de datos, bien
sea que estos sean especificos para el comercio como Retail Solutions (Retail Solutions, 2017) o
Retailpro (Retailpro, 2017) o de uso genérico como IBM Watson Analytics (IBM Watson Analytics,
2017). Este ultimo, se muestra en la figura 4.
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Figura 4. Sistema comercial de inteligencia de negocio (IBM Watson Analytics, 2017)

Ademas, esto potencia que surjan empresas en medio camino entre la analitica de datos vy el
servicio de asesoria en marketing para los comercios. En esta categoria entran por ejemplo las
empresas Flow (Flow, 2017) y Auren (Auren, 2017). Una ofrece servicios para mejorar la estrategia de
venta de los comercios, mientras que la otra es una consultora especializada en sistemas
informaticos de ERP para grandes cadenas comerciales. La figura 5, muestra una herramienta de
analitica comercial que combina vision artificial y analisis de datos.
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Figura 5. Herramienta de analitica de un espacio comercial. (Flame, 2018)
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2.2. Geomarketing

Se denomina geomarketing a la disciplina que analiza datos empresariales, espaciales y de
mercado con el fin de maximizar las oportunidades de negocio (Kitch, 2016), (Kourtit, 2018), (Kourtit,
2017). En la figura 6, se puede encontrar un caso de uso de geomarketing. Entre sus aplicaciones se
encuentra la determinacion de la localizacién geografica idénea para nuevos negocios, la
determinacion de la procedencia geografica de los clientes o las mejores zonas residenciales para
realizar un buzoneo de propaganda sobre determinada oferta en lugar de hacerlo

indiscriminadamente.

Figura 6. Ejemplo de aplicacion de geomarketing (Tableau, 2018)

Geomarketing para empresas y comercios

Las empresas necesitan reducir el tiempo dedicado a las investigaciones de mercado y
comprender facil y rdpidamente cémo optimizar sus estrategias y dénde encontrar nuevos nichos. El
cruzar los datos internos con las condiciones de las ubicaciones en las que operan, permite obtener
una comprension mas profunda de la propia empresa, para anticiparse a los desafios, asi como

monitorizar a los competidores.

Existen soluciones web, con las que las empresas pueden acceder a datos empresariales
actualizados y al comportamiento de los consumidores en un determinado lugar. Esto les permite
dirigirse al grupo de clientes adecuado en funcién de su ubicacion, mejorando el retorno de la

inversion en marketing.
Algunas de las actividades mas propicias para este tipo de soluciones son:

Minoristas y franquicias
Entidades financiera y seguros.
Radiodifusién y publicidad.

Industria de alimentos y bebidas.

LR N NN

Empresas de alquiler de vehiculos.
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Monitorizacion de las ciudades y analisis del turismo

Este tipo de soluciones de geomarketing buscan entre otras, el andlisis de los recursos turisticos
y su impacto urbano. Monitorizan tanto la oferta como la demanda y buscan cubrir 3 momentos. El
previo a la llegada de los turistas, analizando expectativas e intereses. El transcurso de su estancia,
analizando las experiencias y productos turisticos mas adecuados. Y finalmente la fase posterior,

evaluando el grado de satisfaccion con el destino. (Jiménez, 2016), (Miah, 2016).
Algunos de los aspectos en los que interviene el geomarketing en el turismo son;

v Creacidén de nuevos productos turisticos.
v Monitorizacion de la actividad de los existentes.
v Andlisis de la satisfaccion con los productos.
Big data y tendencias en el consumo
Las empresas necesitan trabajar con nuevos patrones de consumo (Huber, 2017), que en
muchos casos ya no estan definidos por segmentos demograficos 'tradicionales'. Los datos

sociodemograficos son cada vez mas insuficientes para describir a los consumidores que son cada

vez mas complejos y presentan un mayor grado de exigencia.

Existen soluciones de software para ubicar a los consumidores y sus preferencias, basandose en
sus hébitos de consumo y el andlisis geolocalizado de su actividad en redes sociales. Esto permite
disefiar estrategias y campafias de marketing, identificar los patrones de consumo en el tiempo y el

espacio y elaborar mapas de popularidad de una determinada marca entre otras funcionalidades.
Algunas de las actividades que demandan este tipo de soluciones son:

Publicidad
Cadenas minoristas
Distribucién

Telecomunicaciones

D N N N NN

Cualquier empresa B2C.

Pero el geomarketing no sélo sirve para analizar a los potenciales clientes, sino también a la
competencia, pudiendo determinar en qué grado esta cubriendo la demanda de ciertos bhienes o
servicios en una determinada zona y si existen oportunidades no servidas. La figura 7, muestra el
analisis del poder adquisitivo de los clientes potenciales de una determinada zona. Tampoco el
geomarketing es una disciplina aislada. En la actualidad, los datos en tiempo real y en particular los

smartphone y redes sociales, resultan un complemento imprescindible al geomarketing.

Herramienta de apoyo a la toma de decisiones comerciales en ciudad Pagina 17



Master Universitario en Visual Analytics y Big Data IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

Tipologia de barrios por SC % Viviendas unifamiliares
N -
1 4 1 -
1Sar — K 1
o —
VP e L n L d
R e | coe—
11 . A cy I _ °
- renta media / hogar
- [ ————
" .
-

Figura 7. El geomarketing es un aliado para aumentar las ventas identificando nichos de oportunidad en diferentes
ubicaciones (Tableau, 2018)

2.3. Nuevos Sensores, comunicaciones y fuentes de datos abiertas

Existe un enorme abanico de sensores disponibles en el mercado para multitud de parametros
fisicos. Sin embargo, no todos los sensores son idoneos para labores de monitorizacion distribuida en
el entorno. Las redes de sensores distribuidas se basan principalmente en sensores de bajo consumo

y bajo coste (Jain, 2017).

Existen diferentes tecnologias de comunicacion inalambricas que hacen posible la monitorizacion

de parametros fisicos en el comercio para el analisis de datos. Pasamos a enumerarlas:
ZigBee

ZigBee es una tecnologia de comunicacion inalambrica de bajo consumo. Se utiliza en redes
distribuidas con diferentes topologias como estrella o malla y en destaca para el uso en aplicaciones
que requieren comunicaciones con intervalos amplios entre envios de datos, tasas de trasferencia
bajas y bajo consumo para una larga vida util de las baterias. Ademas, requiere pocos componentes

electrénicos para la fabricacion de nodos (Abane, 2017).
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Bluetooth

La tecnologia de comunicaciones Bluetooth permite transmitir voz y datos entre diferentes
dispositivos mediante un enlace por radiofrecuencia segura y en una frecuencia de 2,4 GHz
globalmente libre. Bluetooth permite:

v Eliminar cables y la necesidad de disponer de conectores entre éstos.

v Crear pequefias redes inalambricas con el fin de hacer posible la comunicacién entre equipos
de manera facil y fluida.

Los dispositivos que mas utilizan esta tecnologia son los de los sectores de las

telecomunicaciones, la informatica y electrénica de consumo.

Un avance de la tecnologia Bluetooth que tiene una gran aplicacion en sensores inalambricos es
el Bluetooth 4.0 o Bluetooth Low Energy (Boukhechba et.al., 2017).

Wirelesshart

Figura 8. Sistema WirelessHart (Automation, 2018)

En el mundo industrial, WirelessHart, representado en la figura 8, puede ser una buena solucion,
cuando se necesita obtener mas mediciones en un sistema de control y permite agregar facilmente
estas medidas adicionales, sin nuevos cables a un coste mas reducido. Es una tecnologia de
comunicacion robusta, por lo que se utiliza en industria donde los ruidos electromagnéticos dificultan
el uso de otros protocolos de comunicacién menos robustos. Cumple con los requisitos de la industria

de procesos: seguridad, fiabilidad y facilidad de uso (Miya et al., 2017).
Algunas de sus caracteristicas son:

v/ Ha sido utilizada en todo el mundo, con miles de millones de horas en uso

v/ Bajo riesgo, de bajo costo, interoperable

Los datos procedentes de redes de sensores inalambricas, o informacion geogréfica, informacion
de actuaciones de las administraciones publicas, informacion cientifica u otra amplia variedad de
datos pueden ser almacenados en repositorios que en algunos casos siguen la filosofia de datos

abiertos.
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2.4. Del comercio puntual al entorno en la ciudad: smartcities y

monitorizacion del flujo de personas en destinos inteligentes

El futuro de los destinos inteligentes receptores de turismo cultural pasa por la gestion sostenible e
inteligente de sus visitantes. Las ciudades inteligentes, son aquellas ciudades que aplican las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién con el objetivo de dotarla de una infraestructura
que garantice entre otros, una mayor eficacia de los recursos disponibles y una mejor experiencia
para visitantes y ciudadanos. Cada vez en mayor medida, la experiencia del visitante no empieza ni
acaba en la ciudad de destino, sino que, abarca tanto el periodo previo a la visita, como el periodo

posterior a la experiencia en si.

Una ciudad inteligente es un espacio turistico innovador, accesible para todos y trabajado sobre
una infraestructura tecnolégica que hace éptima la experiencia del visitante en el destino y crea

oportunidades de negocio.

Los objetivos de una correcta gestién de visitantes, que garantizara la presencia y movilidad de los

mismos durante su visita, son por tanto los siguientes:

v La atraccion de visitantes. No sdlo al centro de la ciudad, sino que también diversificando las
visitas internamente, favoreciendo visitas a lugares menos visitados y descongestionando los
monumentos masificados. Asi como evaluando y valorando las visitas a Servicios de
Informacién Turistica o a Centros de Interpretacion.

v' La distribucion de las visitas: Teniendo en cuenta aspectos como la estacionalidad, la
fidelizacion y el aumento de pernoctaciones. Y también en funcién de procedencia y edades.

v" La movilidad de los visitantes. Facilitando su visita a todos los lugares de interés.

Para su consecucion, la gestion turistica de las ciudades pasa por la smartizacién en la gestién de
los visitantes, lo que incluye la gestién inteligente de su experiencia durante la visita. Concretamente,

la gestion inteligente pasa por:

1. Eluso de la tecnologia.

a. Desarrollos tecnolégicos aplicados a la movilidad y el urbanismo, para el bienestar de
visitantes y residentes: balizas, caAmaras, sensores, Wifi, y demas dispositivos que
recogen datos en tiempo real; y permiten regular el centro de la ciudad.

b. Desarrollos tecnolégicos aplicados al turismo: oficina de informacion turistica del siglo
XXI, Wifi, Apps, cddigos QR, Big Data, Open Data, sistema de geolocalizacion, técnicas
de videomapping, holografia, realidad aumentada Histérica, pulseras Inteligentes con
acceso a servicios, totems interactivos, etc.

c. Desarrollos tecnoldgicos aplicados a la cultura y la proteccién del patrimonio: video-audio
guiado, rutas turisticas geolocalizadas, promocion online, inmersién turistica mediante
dispositivos opticos inteligentes, experiencias personalizadas mediante geolocalizacion...

2. La Accesibilidad. Como respuesta a un derecho de todas las personas. Favoreciendo la des-
estacionalizacién y la mejora de la imagen del destino.

3. La Sostenibilidad. Garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico y la preservacion
sociocultural, del patrimonio y del medioambiente.
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Las nuevas tecnologias de la informacion en general y las relacionadas con el Internet de las
Cosas en particular (redes de comunicacién, redes de sensores Yy las tecnologias web como entrada
de datos a la herramienta de apoyo a la toma de decision) ofrecen una oportunidad para avanzar en
la gestién y promocién del turismo propiciando que los visitantes incrementen su estancia o acudan a
los comercios locales 0 hagan uso de los establecimientos hosteleros o medios de transporte locales

entre otros.
Control de aforos y flujos de personas

Hoy en dia hay diferentes soluciones que permiten realizar un conteo de personas para conocer la

afluencia, ocupacién y tiempo de permanencia de los turistas en un punto de interés turistico.

Los sistemas mas utilizados y que aportan mayor volumen de informacion son los sistemas de

vision gque se representan en las figuras 9 y 10.

= Camaras de vision inteligentes

Figura 9. Camaras de vision inteligentes (Tecnalia, 2018)

= Sensores térmicos de vision

Figura 10. Sensores Vision Térmicos (Tecnalia, 2018)

Ambos sistemas:

v Pueden monitorizar en tiempo real el nilmero de personas que estan o han pasado por un
determinado punto.

Son bidireccionales, detectando tanto la entrada como la salida.
Permiten conocer la afluencia de manera precisa en cada franja horaria.

Permiten conocer el tiempo medio de permanencia de los visitantes en un punto de interés
turistico.

v' Las camaras pueden ser reposicionadas y utilizadas con fines comunes como la vigilancia.
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Existen otro tipo de soluciones como se representa en la figura 11, para conteo de personas que

pueden proporcionar informacién sobre aforos y afluencia.

N | e
'A',okaxx’ A x‘xx i g{»»\“

Figura 11. Otras soluciones (Tecnalia, 2018)

o Placas sensibles: Se trata de placas sensible a las variaciones de presién, enterradas en el

suelo, que detectan el paso de los peatones.

e Sensores piro-eléctricos: Son sensor compuestos por células (generalmente de silicio o
materiales de tierras raras) sensibles a los rayos infrarrojos y que detectan la variacién de

temperatura, en este caso la del cuerpo de las personas.

e Sistema de deteccion de dispositivos WIFI y Bluetooth: Estos sistemas permiten la deteccion
de smartphones y cualquier dispositivo que tenga el Wifi o Bluetooth activado, realizando un

registro de la MAC de los dispositivos detectados.

Permite estimar la cantidad de personas y coches que se encuentran en un punto en un
momento determinado y realizar un estudio de la evoluciéon del trafico de peatones y vehiculos
como se aprecia en la figura 12. Todos estos sistemas aportan datos estadisticos y no conteos
reales, puesto que el nimero de dispositivos detectados depende de que tengan o no activado el
Wifi, Bluetooth.

Figura 12. Sistema de deteccion de dispositivos WIFl y Bluetooth (Libelium, 2018)

Con una red de estos sensores puestos en los puntos turisticos mas embleméticos se puede

conocer:

Afluencia de personas en cada punto turistico o calle a monitorizar

<

Franjas horarias con mayor/menor nimero de visitas por cada punto de interés.

<\

Recorrido realizado por las visitas

<

Deteccién de congestiones de trafico.
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2.5. Casos de uso de la analitica de datos en la ciudad

En Estados Unidos, en el afio 2008, los satélites empezaron a tomar fotos de los aparcamientos
de los centros comerciales del pais (Torres, 2015). Su destino era ser analizadas por la empresa
californiana Orbital Insight (Pardo, 2017) que entre otras cosas es capaz de detectar la evolucion de
la industria de la construccion observando las nuevas viviendas que aparecen en las fotos de los
satélites. Tal y como se aprecia en la figura 13, es capaz de determinar, su altura, caracteristicas, y

ritmo de edificacién, en funcion de la sombra de los edificios.

Figura 13. Analisis de las sombras de los edificios de Orbital Insight (Pardo, 2017)

El 9 de diciembre del mismo afio, el banco J.P. Morgan (J.P. Morgan, 2017), publicaba un informe
con el titulo “Datos de imagenes por satélite indican debilidad en la actividad en los lugares de ventas
minoristas en E.E.U.U.”. Esta era la conclusién obtenida tras examinar 284.000 fotografias hechas
por satélites y comparadas a lo largo de tres afios. La razon es que los aparcamientos de los centros
comerciales y, en ocasiones, incluso los de algunas tiendas pequefias sirven para predecir la

evolucion futura del sector mediante la analitica de datos.

Con esta informacion, J.P. Morgan -una de las 70 empresas financieras que son clientes de Orbital
Insight- analizaba en su informe la actividad de las grandes superficies estadounidenses. El informe
indicaba que el nimero de vehiculos aparcados en las tiendas se estaba desplomando y esto

indicaba que habria consecuencias para el sector. Una muestra de estas se encuentra en la figura 14.

Figura 14. Interior del 'Rolling Acress Mall', en Akron, Ohio. Seph Lawless (Pardo, 2017)
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Asi lo han demostrado los hechos ocurridos a continuacion a las cadenas y centros comerciales. A
los meses, la cadena de establecimientos de electronica de consumo Radioshack se declaraba en
suspension de pagos. Se trata de algo similar a lo ocurrido su competidora, la cadena Circuit City,
debido a las mayores ventas online de productos electrénicos en detrimento de los comercios, y que
tuvo que cerrar. Pero el mayor impacto llegé cuando la cadena de grandes superficies Sears

anunciaba que tenia dudas de "continuar siendo un negocio viable" dentro de 12 meses.

Sears era un simbolo para Estados Unidos. El edificio mas alto del mundo durante 25 afios llevaba
su nombre, la torre Sears. Asi mismo, durante mas de 30 afios, fue la mayor cadena de grandes
superficies del mundo. Su declive era un indicativo mas de la transformacion del panorama de las
ventas al por menor de Estados Unidos, asi como del cambio de tendencia en cuanto al uso que los
estadounidenses hacen del centro comercial. Entre 1956 y 2005, Estados Unidos construyé 1.500
centros comerciales. Entonces, comenzé el declive. Hoy quedan tan solo unos 1.100. En diez afios,

los analistas estiman que habré 800.

Avance en el tratamiento de Big Data, desarrollo de soft-sensors y plataformas avanzadas de

gestion de la informacion

El modelo légico global de una herramienta de apoyo a la toma de decisiones queda recogido en
el proceso secuencial de la figura 15, en la que el procesamiento de patrones representa un papel
importante, pero también las fases del procesamiento (filtrado) de sefial y la extraccion de

caracteristicas que permiten mejorar o eliminar errores de las sefiales recibidas.

Figura 15. Modelo légico de decisidn con la intervencion de la analitica de datos

El procesamiento de patrones implica la creacién de reglas y/o modelos a partir de caracteristicas
(features) derivadas de los datos que han llegado de los distintos sensores (inicialmente con distintos

formatos, escalas, etc.).

Por otro lado, las caracteristicas especiales de los datos procedentes de sensores que puedan
estar en distintas ubicaciones hacen que se precisen algoritmos en cierta manera especiales que
tengan en cuenta el caracter distribuido de los datos, la posible ausencia o falta de fiabilidad de los
mismos en ocasiones, etc. La mejora de los diversos componentes como sensores, comunicaciones,

almacenamiento, etc., lo hace posible (Copeland, 2016).

Herramienta de apoyo a la toma de decisiones comerciales en ciudad Pagina 24



Master Universitario en Visual Analytics y Big Data IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

La posibilidad de recoger datos de los sensores dispuestos de manera distribuida presenta una
serie de ventajas claras como es la capacidad de emitir alarmas o avisos ante desviaciones puntuales
en las medidas, respecto de los valores de referencia al modo de los sistemas SCADA que se
emplean para la monitorizacion de redes de distribucion (aguas, gas, electricidad...), produccion

industrial, etc.

En primer lugar, esto permite reaccionar de una manera directa ante situaciones que puedan
implicar un cierto riesgo. Igualmente, también se pueden observar desviaciones o derivas en el

histérico de datos y con ello realizar acciones preventivas o correctivas desde un momento temprano.

Ademas de este tipo de aplicaciones, es posible usar los datos recogidos para derivar modelos de
estos. En este sentido, los métodos basados en datos son una alternativa a otros basados en

modelos.

Los métodos basados en modelos establecen un modelo fisico de alta fidelidad del elemento que
se quiere monitorizar y luego establecen una métrica de comparacion entre el modelo y los datos
medidos en la realidad. Cuando el modelo se aplica a un sistema que se encuentra en condiciones
normales (es decir, no dafiado) cualquier desviacién indica que el sistema se ha desviado de la

condicién normal y de ahi se infiere la existencia de alguna anomalia.

Por el contrario, los enfoques basados en datos también establecen un modelo, pero éste suele
ser una representacion del sistema, p. €j. una funcién de densidad de probabilidad de la condicién
normal. Las desviaciones de la normalidad se manifiestan entonces por datos medidos que aparecen
en regiones de muy baja densidad. Los algoritmos que se han desarrollado a lo largo de los afios
para los enfoques basados en datos se basan principalmente en la disciplina del reconocimiento de

patrones 0, mas en general, en la conocida como aprendizaje automatico.

En el caso de sistemas basados en redes de sensores, el proceso también implica extraer
modelos y/o patrones orientados a aplicaciones con una precision aceptable a partir de flujos de
datos continuos, rapidos y, posiblemente, heterogéneos obtenidos a partir de esos sensores o redes
de sensores. En ocasiones, esos datos no se pueden almacenar de manera completa y tienen que
ser procesados inmediatamente: los algoritmos de mineria de datos deben ser suficientemente
rdpidos como para procesar datos que lleguen en grandes cantidades. Siendo que los algoritmos
convencionales, de mineria de datos han sido disefiados para ser empleados en conjuntos de datos

estaticos.

Desde el punto de vista de las arquitecturas orientadas a la gestion de datos masivos (Big Data),
existen multiples implementaciones de detalle de acuerdo con las caracteristicas o necesidades de
los respectivos problemas: velocidad y cantidad de datos, nUmero de canales de comunicacion, tipos

de los datos y de consultas.
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Analitica de negocio basada en eventos en la ciudad

e Lo que Transport for London aprendié de seguimiento de su teléfono en el metro
(Manley, 2017)

Entre el 21 de noviembre y el 19 de diciembre de 2016, Transport for London (TfL) llevé a cabo un
experimento en el que rastreaba las sefiales emitidas por los smartphones de los usuarios en el metro
de Londres. Obtuvo interesantes hallazgos a través del andlisis y el plan es que, si la prueba se
considera un éxito el seguimiento de datos se implemente también para analizar las decisiones

publicitarias, segln su impacto en la red de metro.

Este periodo de cuatro semanas fue simplemente un proyecto piloto, asi como, una prueba de
cual seria la reaccion una vez que los pasajeros de TfL supieran que se analizan sus datos si estan
conectados a la red Wifi. El proyecto, fue acompafiada por una campafa de publicidad que incluy6
carteles en estaciones y articulos en el metro para que los pasajeros pudieran ser informados de lo

que estaba sucediendo, a fin de que no quedaran indignados al enterarse varios meses mas tarde.

Para recoger los datos del experimento, todo lo que el usuario tenia que tener era su Wifi activado.
A continuacién, los diversos concentradores Wifi alrededor de la red de metro serian capaces de
detectar la direccion MAC Unica de su teléfono (o tablet, portatil, etc.) que permite que sea

identificado como usuario Unico.

Una idea era probar si el que una estacién fuese subterrdnea o no tiene un impacto en el uso del
Wifi. Si alguien esté en, por ejemplo, Finchley Road, que esta sobre la tierra, ¢Solo utiliza la sefial
movil de su teléfono, o se conecta? Segun el andlisis de un dia de TfL de la estacion de Vauxhall, un
tercio de los pasajeros lleva su Wifi encendido en el metro. Esto significa que o bien el Wifi de Virgin
Media de la red de metro es realmente popular o hay un montén de gente que va caminando con su

Wifi encendido.

La primera razén para hacer el experimento era entender mejor los viajes que la gente realiza en
el metro y las rutas que sigue. En este momento, TfL puede decir en qué estacién comenzé y termind
su viaje basado en su tarjeta con chip, pero no puede saber qué ruta siguié entre dos lugares. A
veces complementa estos datos con una encuesta de destinos para obtener informacion sobre rutas
especificas, pero esto se tiene que hacer manualmente, lo que hace que sea costoso y requiera
mucho tiempo.

Asi que un beneficio obvio de los datos Wifi es ser capaz de recopilar los mismos datos mucho
mas rapido, a una mayor escala, y por una fraccion del coste que supondria la realizacion de
encuestas. El resultado es que mediante el uso de datos Wifi, combinados con los datos agregados
de venta de billetes en papel y tarjetas con chip, se puede tener una fuente de datos mucho mas rica

para tomar decisiones de planificacion.
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e Prevision de llegadas a la ciudad

La universidad de Viena investiga con Google Analytics la habilidad de 10 indicadores de trafico de
un sitio Web para predecir las llegadas reales de turistas a Viena. Los resultados muestran que para
horizontes mas cortos (h = 1, 2 meses) es posible obtener mejores resultados que para horizontes

mas largos (h = 3, 6, 12).

El gran volumen de datos generado en redes sociales ha creado numerosas oportunidades para
aportar mas informacion a los responsables de la toma de decisiones. En Australia, han utilizado fotos
geo-etiquetadas, subidas por los turistas a una plataforma de intercambio. Se muestra su utilidad en
la asistencia a gestores de destinos para analizar y predecir patrones de comportamiento turistico en
destinos especificos. En este caso, utilizando la ciudad de Melbourne, como un caso representativo.
Las fotografias geo-etiquetadas contienen metadatos de archivos de imagenes que sirven para su
georreferenciacion. Por lo general estos datos suelen ser coordenadas que definen la longitud y
latitud donde ha sido creado el archivo, aunque también puede incluir otros datos como la altitud,
nombre del lugar, cédigo postal, etc. para hallar sus coordenadas geograficas posteriormente.
(Puértolas, 2012).

e Optimizacion del trabajo del taxista

La startup valenciana Taller de Innovacion Abierta, (SmarTaxi, 2017) ha creado una aplicacion
para el teléfono mévil (Android e I0S), que se representa en la figura 16, y que predice aquellos
lugares donde se encuentran personas en busca de taxis basandose en los eventos de la ciudad y la
inteligencia artificial. Con esta aplicacién los taxistas pueden ver aquellos lugares donde hay mas
demanda de taxis (mayor niumero de clientes potenciales), de este modo, ahorran en combustible y

mejoran sus ingresos econdmicos. Los resultados se muestran a través de un mapa de calor.
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Figura 16. Pantallazo de la aplicacion SmarTaxi (SmarTaxi, 2017)
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El servicio les da la posibilidad de rentabilizar sus horas de trabajo al maximo al predecir con un
dia de antelacién, donde y cuando hay mas oportunidades de negocio. Informa a los taxistas de
aquellos eventos relevantes de la ciudad donde en ese momento se encuentre gente en espera de

servicio para gestionar de la mejor manera su negocio.

El funcionamiento es el siguiente: Cada vez que hacen un servicio, los taxistas lo indican en la
aplicacion, de este modo, se consigue agregar y analizar la informacién de todos los taxistas y que
indica el estado de la demanda y la oferta. El mapa de calor se procesa en tiempo real con los datos
de los usuarios que tienen la aplicacidn abierta mientras trabajan con su vehiculo. A esto hay que
sumar, los datos que obtiene la aplicacion de otras fuentes sobre llegadas de trenes o eventos entre

otros.
e Variar el precio del producto en funcion de datos

El cine Plinius de Milan, ha decido usar un algoritmo de precio variable para fijar los precios. El
algoritmo, varia el precio de la entrada en funcién de variables internas como el casting de la pelicula
0 externas como la prevision meteorolégica entre otros. Segun sus indicaciones, ha obtenido “una
mejora de hasta un 15% en la venta de entradas en taquilla y de un 105% en la compra online”
(Linares, 2017). No podemos olvidar que el negocio de una sala de cine, como el de la aviacién, es la
venta de asientos. Ambas pierden el dinero de las butacas que no ocupan. Por su parte, la aviacion
lleva mucho tiempo trabajando con este ha&ndicap, de ahi que sea muy dificil encontrar a dos
personas que hayan pagado lo mismo por su viaje en el mismo avion debido a variables como la

antelacion de compra o simplemente el dia de la semana en el que se produce la compra.

2.6. Valor diferencial aportado con este proyecto sobre el estado

del arte

El principal valor diferencial del proyecto con respecto a lo descrito en el estado del arte es que se
trata de una analitica a nivel local con Eibar como caso de uso que es extrapolable a pequefias
ciudades, en la que no solo se aborda un Unico negocio sino un sector comercial en conjunto. Se
considera que las dinamicas de una ciudad son bastante diferentes a las de un comercio o marca

concretas, dandose diferentes casuisticas segun el tipo de comercio ante un mismo evento.

Por otra parte, el proyecto destaca por el uso de fuentes de datos abiertas, entre ellas las de la
plataforma Irekia del Gobierno Vasco. Irekia, es la plataforma en la que se engloban todos los datos
abiertos gestionados por el Gobierno Vasco, aunque también existen otras plataformas a nivel de
diputaciones forales y a nivel local. Otros datos son suministrados por el club de fatbol con el que se
ha concertado una cita para analizar un estudio que una empresa realiz6 para el club y la agencia de
desarrollo comarcal en la que se analizaba el impacto econémico para la ciudad de que el club esté

en Primera Division.
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Por ultimo, el realizar este andlisis utilizando la herramienta Google Analytics permite obtener
resultados rapidos, ya que la herramienta combina muchos algoritmos de analisis que serian muy

costosos si hubiese que implementarlos uno a uno por ejemplo con el lenguaje de programacion R.

Se considera que una herramienta de analitica de este tipo ayudara a los establecimientos
comerciales de la localidad a anticiparse a la demanda de sus clientes e incluso a como parametro de
entrada en su politica de precios y articulos a promocionar. El interés en una localidad como Eibar es
importante, ya que se trata de una localidad con una orografia muy compleja (rodeada de montes) y
con un pasado netamente industrial. La pujanza industrial de los afios 60 ha pasado y por diferentes
motivos (terreno mas barato, poligonos con mas servicios...), muchas empresas se han trasladado de
Eibar a localidades vecinas. Muchos vecinos de Eibar trabajan en estas otras localidades y nuestra
ciudad ha quedado como ciudad dormitorio o cabecera de comarca que busca destacar por la oferta
comercial. En los ultimos tiempos, también se han implantado en Eibar grandes cadenas como El
Corte Inglés, Eroski, Mercadona o Lidl. Todo ello hace que, a los pequefios comercios locales,
aunqgue la afluencia de personas en la localidad es considerable, les cueste tener beneficios o incluso

en algunos casos poder seguir con la actividad.
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3. HIPOTESIS DE TRABAJO

El propésito de este trabajo es contrastar la hipdtesis inicial, segin la cual, la celebraciéon de
eventos en una ciudad de dimensiones reducidas influiria de manera importante en el desempefio del

comercio y los negocios locales.

Esto se puede deducir del impacto que tienen los partidos de fatbol en las menciones a Eibar tanto
en redes sociales como en los medios de comunicacién. Se ha observado este efecto en redes
sociales, a lo largo de varias jornadas, dandose picos en las menciones principalmente durante y tras

los partidos de fatbhol. Este efecto, se puede apreciar en la figura 17.
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Figura 17. Nimero de menciones a Eibar y el sentimiento predominante (Talkwalker, 2018)

En las figuras 18 y 19, también se muestra un claro impacto de los eventos de fatbol, ya que en la
nube de palabras destacan los términos relacionados con el fithol y en el analisis por géneros se
muestra un claro predominio masculino. Presumiblemente pudiera tener relacién con un mayor

seguimiento del fatbol por parte de los hombres.
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Figura 18. Nube de palabras mas repetidas en las menciones a Eibar (Talkwalker, 2018)
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Figura 19. Filtrado de las menciones sobre Eibar en funcién de género, edad, ocupacién, etc. (Talkwalker, 2018)

Finalmente, la figura 20, muestra el impacto internacional que tiene adquiere la marca Eibar. Todo
ello hace pensar en que los partidos de fatbol jugados en Eibar o todo lo relacionado con el fitbol

tiene un efecto potencial muy fuerte en la actividad de los negocios locales.
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Figura 20. Nimero de menciones sobre Eibar en funcién de su origen geografico (Talkwalker, 2018)

En este Trabajo Fin de Master se plantea que el uso de datos abiertos y su posterior analisis por
herramientas de Inteligencia de Negocio, pueden ayudar a la toma de decisiones que optimicen la

actividad de los negocios de Eibar ante los eventos deportivos en la ciudad.

Aun asi, se considera que la influencia puede desigual por tipo de comercio, periodo o zona de la
localidad y que es necesario comprender en profundidad la dindmica de los eventos deportivos y de
las ventas de estos negocios. Por ello, para poder contrastar la hipétesis, se ha comenzado por la

recopilacion de datos y elaboracion de encuestas tanto a propietarios de negocios como aficionados.

En las siguientes secciones, se discute el analisis realizado en base a estos datos y su utilidad

para la toma de decisiones por parte de los agentes implicados. Para ello se describe la utilidad de:

v Las bases de datos NoSQL con herramientas como MongoDB.
v Inteligencia Artificial con herramientas como Weka.

v/ Utilidad de un cuadro de mando web con herramientas como Tableau.

Asi mismo, se ha visto necesario obtener las opiniones de los comerciantes respecto al uso del

cuadro de mando web, para lo que se ha contado con la presidenta de la asociacién de comerciantes.
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4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Caso de estudio y aplicacion piloto

Eibar, es una localidad de 27.000 habitantes afincada en Guiplzcoa. Aunque tradicionalmente la
estructura econémica de la ciudad ha estado fuertemente marcada por la industria, esta ha ido

dejando lugar al sector servicios (comercio, hosteleria...).

El ascenso a Primera Division de futbol de la sociedad deportiva Eibar en 2014, supuso un gran
hito para un club con el presupuesto mas pequefio de la categoria y una poblaciéon también reducida.
De ahi surgen preguntas a investigar como: ¢Coémo podrian los comercios y servicios de Eibar
obtener el maximo rendimiento de las visitas a la localidad por los partidos de fatbol? ¢ Qué articulos o
servicios son los que tiene mayor probabilidad de éxito? ¢ Cuales podrian ser algunas de las ofertas
adecuadas?

Por ello se propone la realizaciéon de un analisis empleando diversas fuentes de datos para la toma
de decisiones de los negocios en Eibar prestando especial atencién a los partidos de fatbol del Club

Deportivo Eibar.

Los objetivos del piloto son responder a las siguientes preguntas:
v ¢ Coémo afecta un partido del Eibar a los negocios de la ciudad?
v ¢ Coémo se distribuye el impacto por las diferentes zonas de Eibar?
v ¢ Se produce impacto otros dias en los que no hay partido por una mayor notoriedad de la

marca “Eibar’?
Recopilacion de datos, preparacién y curado de los mismos y representacion en Tableau

Para el desarrollo del analisis y el sistema de apoyo a la toma de decisién propuesto, es necesario
realizar una busqueda y seleccion de fuentes de datos abiertas. Una vez recopilados estos datos, se
procede a su conversion en cuanto a formato y curado para la creacién de una base de datos NoSQL,

analisis mediante Inteligencia Artificial y su introduccién en la herramienta Tableau.

La informacién se muestra en un cuadro de mando para que los comerciantes puedan ver los
resultados de manera sencilla e intuitiva. La herramienta de apoyo a la toma de decisiones permite
ver la representacion de los negocios en su localizacion geografica correspondiente y filtrar su
representacién segun el tipo de actividad y zona geogréfica. Asi mismo incluye diferentes métricas

como el efecto en los dias en que se produce el evento u otros dias.

Pruebas para validar el cuadro de mando

Para la validacion del cuadro de mando, se ha contactado con la asociacion de comerciantes de
Eibar y se ha constatado la sintonia en los resultados obtenidos. Tal y como se discute en las
conclusiones, uno de los puntos de desarrollo futuro de herramientas genéricas de analitica es la
sencillez de uso para personas profanas en la materia, que ha sido contrastado mediante el feedback
de la asociacion. Asi mismo se procede a la validacion de la herramienta en los partidos restantes
hasta final de Liga de la S.D. Eibar.
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5. DESARROLLO

Este apartado analiza el desarrollo realizado en el proyecto. Partiendo de las fuentes de datos
utilizadas y siguiendo con las diferentes técnicas utilizadas como son las bases de datos NoSQL, la

Inteligencia Artificial y la elaboracién de un cuadro de mando web.

5.1. Fuentes de datos empleadas

A continuacion, se muestran fuentes de datos abiertos utilizadas para la elaboracion de las tablas

de entrada de datos al sistema.
5.1.1. Prediccion meteorolégica

En el catalogo de datos abiertos del Gobierno Vasco, se encuentra el registro de la climatologia
diaria de varios afios. También existen otras herramientas web como Accuweather que proporcionan

el histérico meteoroldgico diario de Eibar de los ultimos afios.
Fuente de datos: (Prediccion meteoroldgica, 2017)
5.1.2. Horay dia de partidos

La informacién sobre el dia y la hora de los partidos la proporciona la liga de fatbol profesional que

es la encargada de fijarlos.
Fuente de datos: Web scrapping de (A qué hora juega, 2018)

5.1.3. Situacién del equipo de fatbol Sociedad Deportiva Eibar en la tabla

clasificatoria
La liga de fatbol profesional lleva este registro, del que luego se hacen eco los medios.
Fuente de datos: Web scrapping de (A qué hora juega, 2018)
5.1.4. Asistencia al campo de futbol

Es el club de fatbol el que gestiona su campo y la asistencia al mismo. Anualmente suele ofrecer
informacién a los medios sobre esta asistencia, por lo que se ha accedido a esta informacion a través
de la prensa. Para los partidos del Gltimo afio, que no se encontraban publicados en prensa, se ha
accedido mediante la cuenta oficial de Twitter del club, en la que proporcionan el dato de asistencia al

inicio de cada partido.
5.1.5. Deteccion de flujo de personas mediante nodos Bluetooth

Para la deteccién del flujo de personas mediante Bluetooth, se ha utilizado un nodo sensor
Wireless basado en un microcontrolador STM32 con conectividad Bluetooth y Wifi. Este, identifica los
dispositivos Bluetooth detectados en el area cercana y almacena los datos en una tarjeta de memoria

SD con el formato indicado a continuacioén.
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Figura 21. Vias de llegada aficionados al estadio de futbol de Ipurta

El nodo para la deteccién de flujo de personas mediante Bluetooth se ha ido cambiando de
emplazamiento para cubrir los principales puntos de acceso al campo de fatbol de lpurda que se

muestran en la figura 21 y el formato de la recogida de identificadores Bluetooth en la figura 22.

Latitud: 43.18336315404645 Ubicacién: Escaleras mecanicas para Ipurua Camino &l estadio: http://bit. Ty/2sppsfy
Longitud: -2.4732934024875653
13/01/2018 Sabado Hora partido  18:30h

datetime_local, datetime_gnt, timestanp,deviceAddress, localAddress, localAndroidID, deviceNane, oui_name,scandode, latitude, longitude,altitude, geo_provider,geo_accuracy,device_type, rssi

20180113 16:20:27, 20180113 15:20:27,1515856827349, D4:61:26:CF:96:F7, 02:00:00:00:00:00, 6909F810330b2cc8, "Javi C","HUAKET TECHNOLOGIES CO.,LTD"1,43.1848267 -2.4777333,158.7 fused,3.91 -83
20180113 16:20:57, 20180113 15:20:57,1515856857354,DC:00:4C:4A:20:95, 02 00:00:00,6909810330b2cc8, "Y635-L01 ", "HUANET TECHNOLOGIES CO.,LTD",1,43.1845833,-2.4770383,150.0, Fused,3.9,1,-9
20180113 16:21:19, 20180113 15:21:19,1515856879621, AC:CL :EE:4C: 1C:64, 02 00:00:00,6909¢810330b2cc8, "Redmi”, " 1,43.18463, -2.4776,159.0, fused, 3.9,1, -86

20180113 16:21:52, 20180113 15:21:52, 1515856912125, 2F :CE :34:55:€0:13, 02 00:00:00,6909810330b2cc8, "Wone”, ™ ,1,43.1841967, -2.47715,159.1, fused, 3.9,2,-98

20180113 16:21:52, 20180113 15:21:52,1515856912380,C8:69:C0:69:82:65, 02 00:00:00,6909810330b2cc8, "None", "Apple, Inc.”,1,43.1841967,-2.47715,159.1, fused, 3.9, 3,07

20180113 16:21:53, 20180113 15:21:53,1515856913466,50:85:69:07:18:81,02 00:00:00,6909810330b2cc8, "None", "sansung Electronics Co.,Ltd",1,43.1842317,-2.4770817,150.3, fused,3.9,1,-96
20180113 16:21:38, 20180113 15:21:58, 1515856918304, 0C:D6:80:4F :87:EF, 02 00:00:00,69097810330b2cc8, "movi1", "HUAVET TECHNOLOGIES (0. ,LTD",1,43.1843007,-2.4769183,159. 7, fused,3.9,1,-97
20180113 16:21:58, 20180113 15:21:58,1515856918554,AC:D1:88:92:F4:2€,02 00:00:00,6908f810330b2cc8, "KDL-430808", "Hon Hai Precision Ind. Co.,Lltd.",1,43.1843017,-2.4769183,159.7,fused,3.9

20180113 16:22:39, 20180113 15:22:39,1515856959812,00:1F :FF:48:89:05,02
20180113 16:22:41, 20180113 15:22:41,1515856960930,09:76:C7:05:42:74,02

00:00:00,6909F810330b2cc8, "PR BT COAZ", "Respironics, Inc.” 1,43.1841583,-2.4765517,150.5, fused, 3.9,1, 07
00:00:00, 6908F810330b2cc8, ™one”,™ 1,43, 18416,-2. 4765467, 150. 7 fused, 3.9,2,-102

20180113 16:22:49, 20180113 15+ 22:49, 1515856968992, 0:E2:35:F9:26:E8,02:00:00:00:00:00, 69097 810330b2cc8, "Redni”,"* 1,43.184155, -2, 4765083, 159.9, Fused, 3.9.1,-65

20180113 16:22:40, 20180113 15:22:49, 1515856969554, 48:60:88:58:82:38, 02:00:00:00:00:00,6909F810330b2cc8, "TOSKIBA TV", ™, 1,43, 184155 2. 4765083, 150.9, Fused  3.9,1, 04

‘20130113 16:23:11, 20180113 15:23:11,1515856991302, 64:88:53:82:CF :C6, 02:00:00:00:00:00, E203F810330b2cc8, "Nane” ,"Sansung Electronics Co. Ltd",1,43.184075,-2.4750683,161.6, fused, 3.9,1,-%6

Figura 22. Muestra de resultados de tracking Bluetooth (no se incluyen todos por economia de espacio)

5.1.6. Google Trends
Se han recopilado los resultados de Google Trends para el término de busqueda “Eibar” (en todo

el mundo).
5.1.7. Informe sobre el impacto econémico de la S.D. Eibar en Primera Division

En 2015, Debegesa (Sociedad para el Desarrollo Econdmico del Bajo Deba) realiz6 un informe
sobre el impacto econémico de que el Eibar juegue en Primera Division, en base a estimaciones de

asistencia media basadas en otras localidades como Murcia, Soria, Alicante, Cérdoba o Villareal.
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Aunqgue no fue posible fotocopiar partes de este informe, el club permitié la consulta del dosier en

sus instalaciones. Este informe también ha sido empleado como fuente de datos.

5.1.8. Otras fuentes de datos

Se podrian incluir otras fuentes de datos abiertos como el trafico, las plazas de aparcamiento
libres, etc. A continuacién, se muestran algunas fuentes de datos adicionales que podrian hacer mas
certero el analisis en algunos aspectos.

v" Agenda cultural de Eibar (Kulturklik, 2018).
v Mapa de ruido de Eibar (Ruido, 2018).
v" Multas en Eibar (Multas, 2018).

5.2. Traslado de las tablas de datos a una base de datos NoSQL

con MongoDB

El propdsito del traslado de las tablas de datos a una base de datos NoSQL como MongoDB es
poder realizar un analisis en profundidad de los mismos mediante consultas, asi como la posibilidad

de vincular los datos directamente desde la base de datos con la herramienta de visualizacion.
5.2.1. Descripcién de la herramienta MongoDB y sus funcionalidades.

MongoDB es una base de datos abierta que utiliza un modelo de datos NoSQL. En lugar de utilizar
tablas y filas como las bases de datos relacionales, basa su arquitectura en colecciones y

documentos.

Para inicializar el shell de mongo, se deben de lanzar las aplicaciones “mongo” y “mongod” como

se muestra en la figura 23.

Figura 23. Inicializacion del Shell de Mongo
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5.2.2. Insercién de datos en la base de datos NoSQL con la interfaz grafica Studio 3T

Aungue no se puede importar un archivo Excel directamente en MongoDB, se pueden guardar las
diferentes tablas de un documento Excel en formato CSV para ser importados en MongoDB. Esto se

logra empleado el comando “mongoimport” siguiendo la siguiente estructura:
mongoimport --db myDb --collection myCollection --type csv --headerline --file /path/to/myfile.csv

El comando “--headerline flag” indica que la primera linea del archivo contiene el nombre de los
campos. La interfaz grafica Studio 3T hace mas sencillo el uso de MongoDB como se puede ver en la
figura 24.

[ Studio 37 fee MongeDB - TRIAL LICENSE - o X
File Edit Database Collection Index Document GndfS View Help

i K & & 323 @

- [ H - o
Connect Collection IntelliShel SQL  Aggregate Map-Reduce Expot Import  Users  Roles  Schema  Compare Feedback
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b t |&  Index Properties: id_ Tactizity
v |3 New Connection - imported on 15-abe-2018 localhest:27017 i) New Connection - imported on 15-abr-2018 localhost: 27017 1 local | Tactizty ©--@
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(:M-g Query & |() L ¥ v QueryBuilder
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Figura 24. Interfaz grafica de Studio 3T

5.2.3. Conversion y curado de datos

Para poder importar los datos, estos deben de pasarse a formato adecuado, por ejemplo,
elaborando tablas de datos en Excel. Dado que los datos pueden estar presentes en formatos muy
distintos como bases de datos, documentos de diverso formato, etc. es necesaria su conversion y

curado.
5.2.3.1. Conversion del formato de los datos

Antes de trasladar las tablas de interés a una herramienta tipo Tableau, es posible conocer
algunos aspectos sobre la dimensién y el contenido de la base de datos importada mediante el uso
de comandos SQL.
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v/ Conocer el nimero de tablas:

INFORMATION SCHEMA

Figura 25. Consulta para conocer el numero de tablas en una base de datos

v/ Conocer el nimero de columnas:

table schema
data_length index length

TABLE ROWS DBRows
DBAutoIncCount
information schema
table schema

Figura 26. Consulta para conocer el nimero de columnas en una base de datos

5.2.3.2. Curado de datos

Una de las operaciones mas laboriosas ha sido la elaboracion de las tablas a partir de diferentes
fuentes de datos y el curado de los datos. El curado incluye comprobar que todos los datos de una
clase siguen un mismo formato, por ejemplo, en cuanto al nimero de decimales etc. Comprobar la

consistencia de los datos y que no haya errores en la transcripcién o valores anémalos.
A continuacién, se explican algunos de los pasos seguidos en el proceso de curado de datos:

v" Formato de fechas. En los casos en los que el formato de fecha y hora no es comprensible por
parte del sistema de andlisis de datos, es necesaria su conversion a otro formato como
UNIXTIME. Si los campos de datos no estan formateados en un formato de datos .csv adecuado
(es decir, 23/06/2011 18:05:00). Como resultado, tienen que convertirse a UNIXTIME.'= (I [3-n] -
DATE (1970; 1; 1)) * 86400' es la férmula que se utiliza para la conversion.

v Eliminacion de filas incompletas y campos no dutiles. La eliminacion de campos de datos
incompletos o no Utiles permite aumentar la calidad de datos.

v Eliminacion de filas vacias.
v Excluir filas y columnas de resumen.

V" Evitar titulos de fila y columna en el mismo campo.

EmpID
10240
10358

o O] =
v

Figura 27. Ejemplo de fila y columnas en el mismo campo
v Eliminacién de relaciones referidas.

Look-Up Tables

Location 1D Saies Location Sales

Caraca )
United States S

N hWww

Germany [

Location 1D Location

1 Canaca
nited States
3 France

4 Germany

Figura 28. Ejemplo de relaciones referidas
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5.2.4. Consultas sobre la base de datos MongoDB

Las primeras 2 consultas, correspondientes a la figura 29 y la figura 30, sirven para obtener el
promedio de asistencia al campo de fatbol de Ipurtia los dias en los que llueve y los dias en los que
estd seco. Se ha obtenido una media de 5.091 asistentes para los dias de lluvia y 5.117 asistentes

para los dias en los que esté seco.

4 Medla de “N.° A5|stentes Ipurtia” SI Lluwa Si/No)’ = “Si”

ach (printj
##############

Figura 29. Consulta para conocer el promedio de asistentes si llueve

v Med|a “N.° AS|stentes Ipurda” si “Lluwa SI/NO "= “No”

Figura 30. Consulta para conocer el promedio de asistentes si no llueve

La siguiente consulta, correspondiente a la figura 31 y la figura 32, tiene como objetivo conocer el
promedio de asistencia al campo de fatbol de Ipurtia, cuando el partido se juega en fin de semana y
cuando se juega entre semana. En este caso, se obtiene una media de 5.317 asistentes cuando el

partido se juega en fin de semana y de 4.997 asistentes si se juega entre semana.

v" Media “N.° AS|stentes Ipurua si “Dia de Ia semana” = “sabado” 6 “domingo”

]) . forEach (p g
HHAHHH SRS 5 ############

Figura 31. Consulta para conocer el promedio de asistentes los fines de semana

v" Media “N.° Asistentes Ipurtia” si “Dia de la semana” =! “sabado” o “domingo”

HHHEHE SR FHAESE A

Figura 32. Consulta para conocer el promedio de asistentes entre semana
A continuacion, se realizan consultas referentes a las preguntas (Q1 a Q6) realizadas en la
encuesta. Aunque la localidad de Eibar se ha dividido en 4 zonas, y se podria analizar la respuesta

por zonas, en este caso se toma el conjunto de todas las zonas.

La primera pregunta Q1 que pide a los comerciantes valorar entre 0 y 10, tiene que ver con Si
creen que el que la S.D. Eibar juegue ha beneficiado a su entorno. La valoracién media ha sido de

6.22 puntos, indicando una cierta mejoria.

v Valoracién media de Q1 para las zonas 1, 2, 3 and y 4.

Q1 ¢Ha beneficiado su entorno el que la SD Eibar de fatbol esté en Primera division?

1. Perjudicado 10. Beneficiado
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]) . forEach (printjson)
#H#HHHHHHE Ans #EHHHHSEHSEEES

{
1

Figura 33. Consulta para obtener la respuesta promedio a la pregunta Q1

De manera similar, la figura 34, correspondiente a la pregunta Q2, muestra que el incremento
observado por los establecimientos encuestados, en cuanto a la afluencia de gente los dias de

partido, corresponde a un 1%.

v Valoracién media de Q2 para las zonas 1, 2, 3 and y 4.

Q2 Valore el efecto para su negocio de que la S.D. Eibar esté en Primera Divisién, en los
siguientes aspectos

Afluencia de gente los dias de partido

1. Efecto negativo
2.1%

3.2-4%

4.5-8%

5. >8%

Figura 34. Consulta para obtener la respuesta promedio a la pregunta Q2

La figura 35, correspondiente a la pregunta Q3, muestra que el incremento de afluencia de gente
observado por los establecimientos encuestados, los dias en los que no hay partido, corresponde a

un 1%.

v" Valoracién media de Q3 para las zonas 1, 2, 3 and y 4.

Q3
Afluencia de gente otros dias

1. Efecto negativo
2.1%

3.2-4%

4. 5-8%

5.>8%

Each (
HHAEHHH S #
{ 5

Figura 35. Consulta para obtener la respuesta promedio a la pregunta Q3
La figura 36, correspondiente a la pregunta Q4, muestra que el incremento de gasto por persona
observado por los establecimientos encuestados corresponde a un 1%, aunque en este caso la

percepcion decrece con respecto a las anteriores.

v Valoracién media de Q4 para las zonas 1, 2, 3 and y 4.

Q4
Gasto por persona

1. Efecto negativo
2. 1%
3.2-4%
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1) .fo N
HHHHHHHH S #HEFFS RS

1

Figura 36. Consulta para obtener la respuesta promedio a la pregunta Q4

La figura 37, correspondiente a la pregunta Q5, muestra que el incremento en la imagen de marca

de Eibar observado por los establecimientos encuestados corresponde a un 2-4%.

v Valoracién media de Q5 para las zonas 1, 2, 3 and y 4.

Q5
Imagen de marca de Eibar

1. Efecto negativo
2.1%

3. 2-4%

4.5-8%

5. >8%

Figura 37. Consulta para obtener la respuesta promedio a la pregunta Q5

La figura 38, correspondiente a la pregunta Q6, muestra que el mayor impacto en el negocio se
observa unas horas después de los partidos.

v Valoracién media de Q6 para las zonas 1, 2, 3y 4.

Q6 ¢En qué momento percibe usted un mayor impacto en su negocio?
1. Durante toda la jornada en la que hay partido en Ipurua

2. Unas horas antes del partido

3. Unas horas después del partido

4. Otros dias en los que no hay partido

5. Otro:
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5.2.5. Conexion entre la base de datos MongoDB y Tableau

El conector de MongoDB para inteligencia de negocio, permite utilizar MongoDB como base de
datos para herramientas de analitica y visualizacion basadas en SQL. En este caso se realiza una

conexién entre Tableau y MongoDB sin autentificacion.

Para poder realizar la conexion, es necesario tener el Bl Connector ejecutandose. A continuacion,
se debe de abrir Tableau y se debe de clickar sobre la conexién denominada MongoDB Bl en la
columna izquierda. A continuacién, se muestra un cuadro de dialogo de conexion en el que se
introducen las credenciales. Al tratarse de una instancia MongoDB sin autentificacién, no es
necesario introducir el nombre del usuario y clave. Solo hace falta introducir el host y puerto al que
MongoSQL debe de escuchar y clickar Sign In. Por defecto, el puerto al que se conecta es el 3307,

segun el proceso mostrado en la figura 39.

Connect Open Discover

MongoDB BI

10111213 P | 3007
Getting Started

Gonnecting to Data
Visual Analytics

Understanding Tableau

Mere training videos.

Learn mors about ways to share

Blog - Tableau eLearning program
ta halp your organization educata
at scale

Tableau Cenference 2017

Forums

ample Workbooks
- s
-

e = <

a2

Figura 39. Cuadro de dialogo para la conexion entre MongoDB y Tableau
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5.3. Inteligencia Artificial

Se emplea la herramienta Weka para el apartado de Inteligencia Artificial con el que se pretende
desarrollar un modelo, capaz de predecir el nUmero de asistentes a un proximo partido, en funcion de

los parametros de entrada.
5.3.1. Descripcion de la herramienta Weka y sus funcionalidades

Weka es un software abierto, consistente en una coleccion de algoritmos de aprendizaje autonomo
en Java para tareas de mineria de datos. Los algoritmos pueden ser aplicados directamente sobre los
datos o se permite realizar una llamada a Weka desde un codigo propio escrito en Java. Weka
contiene herramientas para el pre-procesado, clasificacion, regresién, agrupacion, asociacion,
definicién de reglas o visualizacion entre otros y también permite generar nuevos algoritmos de

autoaprendizaje.

5.3.2. Creacion de un modelo de Inteligencia Artificial
A continuacion, se describen los pasos seguidos para la creacién del modelo de Inteligencia

Artificial.

5.3.2.1. Preparacion de los datos

Los datos de entrada a Weka, sobre los que operaran las técnicas implementadas, deben estar
codificados en un formato especifico, denominado Attribute-Relation File Format (extensién "arff").
Weka permite cargar los datos en tres soportes: fichero de texto, acceso a una base de datos y
acceso a una direccion URL de un servidor web. En este caso, se ha trabajado con ficheros de texto.
En el fichero .arff, los datos deben estar dispuestos de la forma siguiente: cada instancia en una fila, y

con los atributos separados por comas, tal y como se muestra en el siguiente ejemplo.

% comentarios % Ejemplo
@relation NOMBRE_RELACION
@attribute r1 real

@attribute r2 real ...

@attribute i1 integer
@attribute i2 integer

@attribute s1{v1_s1,v2_s1,...vn_s1}
@attribute s2 {v1_s1, v2_s1,...vn_s1}

@data

@Relation hojal %Caso real

@Attribute Dia_semana NUMERIC
@Attribute Equipo_2 STRING
@Attribute Goales_Eibar NUMERIC
@Attribute Goales_equipo_2 NUMERIC
@Aittribute Clasificacion NUMERIC
@Attribute Aforo NUMERIC
@Attribute Temperatura NUMERIC
@Attribute Lluvia NUMERIC

@Attribute No_socios_equipo_2 NUMERIC
@Attribute Distancia_a_Eibar NUMERIC
@Attribute Aforo_medio NUMERIC
@Data
6,Getafe,0,1,12,4868,20,0,12000,405,4779.333333
7,Alaves,0,1,11,5754,12,0,16000,55,5710
7,Real_Sociedad,0,0,11,6233,15,0,23000,60,5514.75
7,Real_Madrid,1,2,9,6707,14,0,61000,405,5846
3,Villareal,1,0,8,5607,5,0,17000,592,5607
7,Barcelona,0,2,8,6650,9,1,85000,593,6120
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Tal y como se muestra en el ejemplo anterior, los atributos pueden ser principalmente de dos
tipos: numéricos de tipo real o entero (indicado con las palabras real o integer tras el nombre del

atributo), y simbdlicos, en cuyo caso se especifican los valores posibles que puede tomar entre llaves.
¢ Objetivos del andlisis

Antes de comenzar con la aplicacién de las técnicas de inteligencia artificial a los datos, es preciso
considerar de los objetivos perseguidos en el andlisis. En este caso, las preguntas a las que se

pretende dar respuesta son:

v' ¢ Cudl se espera que sea la asistencia a un proximo partido?

v' ¢Cual es la bondad de los parametros del entorno como predictores de la asistencia a los
partidos de futbol?

Explorer: es la opcion que permite llevar a cabo la ejecucion de los algoritmos de andlisis
implementados sobre los ficheros de entrada. Una vez seleccionada, se crea una ventana con 6
pestafias que se corresponden con diferentes tipos de operaciones, que se pueden realizar sobre los

datos en etapas independientes:

Preprocess: seleccion de la fuente de datos y preparacion mediante el filtrado.

(\

Clasify: Facilidades para aplicar esquemas de clasificacion, entrenar modelos y evaluar su
precision.

Cluster: Algoritmos de agrupamiento.
Associate: Algoritmos de busqueda de reglas de asociacion.

Select Attributes: BlUsqueda supervisada de subconjuntos de atributos representativos.

RN NN

Visualize: Herramienta de representacion grafica en 2D.

5.3.2.2. Preprocesado de los datos
A continuacién, se describen los pasos seguidos para el preprocesado de los datos tanto con

Microsoft Excel como con Weka.

A) En Excel

1) Se elimina el atributo ‘fecha’ ya que no se requiere.

2) Los valores para ‘lluvia’ se convierten de texto a binario con los valores 0 (No) y 1 (Si).

3) Los valores para ‘dia de la semana’ se convierten a un valor numérico 1-7 (lunes-domingo).
4) Se crea una nueva columna en la que se suma la asistencia media frente a cada equipo.

“w

5) Se adecua la informacion al formato .arff, utilizando “_" en lugar de espacios en los nombres

de los atributos.

Tras el curado del archivo Excel, se crea el fichero .arff.
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B) En Weka

Esta es la primera parte por la que se debe pasar antes de realizar ninguna otra operacion, ya que
se precisan datos para poder llevar a cabo el analisis. La disposicion del menl de pre-procesado del

Explorer, es la que se indica en la figura 40.

& Weka Explorer = X
Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select atiibutes | Visualize |
| Openfile. | | Open URL... J 1 Open DB. ) L Generate. | | Edit | Save.
Filter
Choose | None Apply
Current relation Selected attribute
Relation: hoja1 Attributes: 11 Name: Aforo Type: Numeric
Instances: 78 Sum of weights: 78 Missing: 0 (0%) Distinct: 69 Unique: 64 (82%)
Attributes Statistic | Value
CEE Minimum 4008
Maximum 6707
L All J | None J( Invert ) ( Pattern | Mean 5127.205
StdDev 653.224
No. Name
1[_] Dia_semana
2] Equipo_2
3 [J Goles_Eibar
4[] Goles_equipo_2
5[] Clasificacion
6 W Aforo
7 [ Temperatura
8 ] Lluvia
9 [J No_socios_equipo_2
10 |_J Distancia_a_Eibar
11 [] Aforo_medio
| Class: Aforo_medio (Num) ¥|| visualize All |

4008 53575 6707
Status

Figura 40. Imagen del IDE de Weka en el que se muestran los diferentes atributos
Una vez cargados los datos, se presenta un cuadro resumen, current relation, con el nombre de la
relacién que se indica en el fichero (en la linea @relation del fichero .arff), el nUmero de instancias y
el nimero de atributos. Mas abajo, aparecen listados todos los atributos disponibles, con los nombres

especificados en el fichero, de modo que se pueden seleccionar para ver sus detalles y propiedades.

1) Se han eliminado los atributos ‘Goles_Eibar’, ‘Goles_equipo_2’ y ‘NUmero_socios_equipo_2’

para obtener un menor error medio cuadratico.
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5.3.2.3. Andlisis de los datos

Se ha realizado el analisis del nUmero de asistentes a Ipurda, utilizando la ‘Regresion Lineal’ en
Weka.

1) Se han dividido los datos en dos porciones. Se ha utilizado el 70% de los datos para realizar
el entrenamiento del modelo y se utiliza el 30% restante para su validacion).

Prediccion nimero de asistentes lpurtiia = (24.8446) * Dia_semana + (-15.9865) * Temperatura + (57.8892) * Lluvia + (-

0.026) * Distancia_Equipo2_a_Eibar + (0.9425) * Media_asistencia_lpurua_partidos_anteriores_con_equipo2 +(427.1613)

Error medio cuadratico: 450,1 personas

Atributos:

e Dia de la semana: lunes (1), martes (2), miércoles (3), jueves (4), viernes (5), sabado (6),
domingo (7).

e Temperatura: valor en °C.

e Lluvia: No (0), Si (1)

e Distancia Equipo2 a Eibar: Distancia entre el lugar de origen del equipo 2 y Eibar

e Media de asistencia a Ipurda en partidos anteriores con equipo2:

Equipo Media Equipo Media
asistentes asistentes
Alavés 5710 Getafe 4779
Almeria 4200 Girona 4902
At_Madrid 5311 Granada 4651
Athletic 6074 Leganés 4554
Athletic_Bilbao 5369 Levante 4723
Atletico_Madrid 6102 Malaga 4672
Barcelona 6120 Osasuna 5209
Betis 5005 Rayo_Valleca0 4707
Celta 5057 Real_Madrid 5846
Cérdoba_CF 6100 Real_Sociedad 5515
Deportivo 4989 Sevilla 5164
Elche 4109 Sporting_Gijon = 5005
Espanyol 4890 UD_Las_Palmas 4678

Tabla 1. Valores medios de asistencia en partidos anteriores jugados en Eibar en Primera Divisién frente a cada equipo
rival
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5.3.2.4. Validacién del modelo de regresion lineal

Antes de llegar al resultado expuesto, se ha tenido que probar con varios atributos para realizar la
regresion hasta obtener el mejor resultado. En primer lugar, el modelo de regresion lineal empleado
ha sido el siguiente:

Prediccion numero de asistentes lpuria = (-94.4136) * Goles_Eibar + (-31.9354) * Temperatura + (0.0132) *

No_socios_equipo_2 + (-0.3369) * Distancia_a_Eibar + 5596.8592
Error medio cuadratico: 526.338 personas

Como se puede observar, la regresién se realiza con varios atributos. Esto es porque el algoritmo

elige el criterio “Akaike” para la seleccion del modelo y puede operar con diferentes pesos para cada

instancia.
instancia actual prediccion error instancia actual prediccion error
1 5254 4960.537 -293.463 13 5126 5559.594 433.594
2 6233 5211.653 -1021.35 14 5131 5049.404 -81.596
3 5390 5032.64 -357.36 15 4610 5181.554  571.554
4 4902 4814.657 -87.343 16 5607 4757.545 849.455
5 4829 5154.297 325.297 17 5477 4715.63 -761.37
6 4200 4444.609 244.609 18 6100 6060.59 -39.41
7 6102 5559.594 -542.406 19 4904 4960.537 56.537
8 4986 4917.928 -68.072 20 4008 4903.181 895.181
9 5648 5013.653 -634.347 21 5568  5208.898  -359.102
10 4532 5055.597 523.597 22 5174 | 5439.968 | 265.968
11 5666 5102.329 -563.671 23 4115  4896.323  781.323
12 4615 5072.718 457.718

Tabla 2. Valores predichos incluyendo como parametro de entrada el nimero de socios del equipo 2

Se puede apreciar que el error es alto, por lo que se repite la regresion sin
“numero_socios_equipo2”, obteniendo los siguientes resultados:
Prediccion nimero de asistentes lpurGia = (65.393) * Dia_semana + (-110.6919) * Goles_Eibar + (94.2721) *
Goals_equipo_2 + (-46.0836) * Temperatura + (-0.3526) * Distancia_a_Fibar + 5802.1056

Error medio cuadratico: 475.3648 personas
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instancia  actual
5254
6233
5390
4902
4829
4200
6102
4986

O 00 N oo Uu A W N =

5648

[y
o

4532

(=Y
[

5666
12 4615

prediccion
4865.418
5622.339
5294.328
4934.277
5160.747
4441.092
5799.577
5200.144
5198.422
5344.46
5308.434
4971.497

error
-388.582
-610.661
-95.672
32.277
331.747
241.092
-302.423
214.144
-449.578
812.46
-357.566
356.497

instancia
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

actual
5126
5131
4610
5607
5477
6100
4904
4008
5568
5174
4115

prediccion
5129.115
5213.338
5284.758
5479.677
4879.628
5332.688
4786.149
4798.606
5196.037
5065.654
5128.724

IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

error
3.115
82.338
674.758
-127.323
-597.372
-767.312
-117.851
790.606
-371.963
-108.346
1013.724

Tabla 3. Valores predichos, eliminando el nimero de socios del equipo 2 como parametro de entrada

Por tanto, se aprecia que por una parte el dia de la semana en el que se juega afecta el nUmero

de asistentes y, por otra parte, que se ha reducido considerablemente el error medio cuadrético.

Finalmente, se considera que es necesario introducir en la ecuacién la experiencia del nimero de

asistentes previa frente a cierto equipo. Por ello, se obtienen medias de asistencia frente a cada

equipo como se puede ver en la Tabla 1. Con ello, se realiza la regresion con los siguientes atributos:

Prediccion nimero de asistentes lpurtiia = (24.8446) * Dia_semana + (-15.9865) * Temperatura + (57.8892) * Lluvia + (-

0.026) * Distancia_Equipo2_a_Eibar + (0.9425) * Media_asistencia_lpurta_partidos_anteriores_con_equipo2 +(427.1613)

Error medio cuadratico: 450,1 personas

En este caso, se aprecia que el error cuadratico vuelve a disminuir como se puede comprobar en

la tabla 4.

instancia  real

5254
6233
5390
4902
4829
4200
6102
4986

O 00 N O U1 A W N =

5648

=
o

4532

[y
[

5666

[y
N

4615

prediccion
4563.484
5559.885
4696.215
4912.871
5460.331
4095.241
6261.407
4500.302
4825.964
4965.603
5630.697
4867.025

error
-690.516
-673.115
-693.785
10.871
631.331
-104.759
159.407
-485.698
-822.036
433.603
-35.303
252.025

instancia
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

real

5126
5131
4610
5607
5477
6100
4904
4008
5568
5174
4115

prediccion
5208.2
4745.406
4964.948
5732.394
4867.891
6110.772
4610.993
4543.111
5171.731
4951.987
4749.523

Tabla 4. Datos empleados para la validacion y valores predichos

error
82.2
-385.594
354.948
125.394
-609.109
10.772
-293.007
535.111
-396.269
-222.013
634.523
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5.3.2.5. Resultados de la IA

De este modo, una vez realizadas las diferentes validaciones, se vuelven a plantear las preguntas

que se querian responder mediante la Inteligencia Artificial y la respuesta obtenida.

v' ¢ Cudl se espera que sea la asistencia a un proximo partido?
Prediccion nimero de asistentes Ipurta = (24.8446) * Dia_semana + (-15.9865) * Temperatura +
(57.8892) * Lluvia + (-0.026) * Distancia_Equipo2_a_Eibar + (0.9425) *
Media_asistencia_lpurGa_partidos_anteriores_con_equipo2 +(427.1613)

=== Resumen de salida en Weka ===

Correlation coefficient 0.7073
Mean absolute error 375.7127
Root mean squared error 450.1282
Relative absolute error 75.7546 %
Root relative squared error 73.8348 %
Total Number of Instances 23

v' ¢ Cudl es la bondad de los parametros del entorno como predictores
de la asistencia a los partidos de futbol?

Los mejores resultados se obtienen excluyendo “el puesto en la clasificacion” y el “niumero de

aficionados del equipo 2” del calculo, ya que estos parametros incrementan el error cuadratico.

Por tanto, se puede predecir el nUmero de asistentes a un proximo partido utilizando la ecuacién
de regresién lineal, indicando el valor correspondiente para cada atributo.

Error medio cuadrético: 450.1282 personas

) Fast scrofing (uses more memey
Upaste
Setect Atnauaes

SunSample % | 10

P

Figura 41. Representacion grafica de los atributos en Weka
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5.4. Analitica visual de datos con Tableau

5.4.1. Descripcién de la herramienta Tableau y sus funcionalidades

La empresa Tableau Software con sede en Seattle, Estados Unidos, desarrolla productos de
visualizacion de datos interactivos dirigidos al segmento empresarial. Se fund6 en 2003, con origen
en el departamento de ciencias de la computacion de la Universidad Stanford. Busca transformar la
forma en que la gente utiliza los datos para resolver problemas. Haciendo que el andlisis de los datos

sea rapido, facil y atil.

En sus origenes, Chris Stolte, especialista en técnicas de visualizacion para datos relacionales,
Christian Chabot y Pat Hanrahan combinaron un idioma estructurado de bisqueda para bases de
datos con un lenguaje descriptivo para su representar graficos y se ha convertido en uno de los

softwares, lideres en su segmento de mercado.

Tableau ofrece cinco versiones para acceder a sus productos: Desktop, Server, Online, Reader y
Public, y estos dos ultimos son gratuitas para el usuario. En este caso, se ha utilizado la version
Desktop, que también resulta gratuita durante un afio para estudiantes.

5.4.2. Procedimiento seguido para el andlisis y visualizacién con Tableau

Para la visualizacién de datos, en primer lugar, se han recopilado y formateado los datos en

un fichero Excel, como se puede ver en la figura 42.

Spreadsheetids - B

Disefio de pdgina  Féemulas

A B C o 3 F G H 1 ) K 1
1
2
Nt ' Distoncio
Do de ko Goles Goles Clesificoet | Temperot |thvia g
Fecha e Cavipo 2 fibar “ w2 lan  |Aietente l;';f'(‘lﬂ ($i7 '} ebonodos @ Ebar
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Figura 42. Preparacion de las tablas de datos para su insercién en Tableau

5.4.2.1. Vinculacién de las tablas de datos

Una vez dentro de Tableau, es necesario vincular las fuentes de datos, bien desde un

fichero de Excel o, por ejemplo, desde una base de datos.
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En la figura 43, se puede ver el proceso de importacién de los datos dentro de la
herramienta Tableau.

“ Avalabie data Ebar_17.02.2018.2 |

Tipo de et Lataud str Zons  Beneficisdos/. @ @ o4 s Tipodenegocio  Latitud Tipo de negoct

29 s 2 2 5 1 Hosteleria

Fuente de datos

Figura 43. Vinculacidn de las tablas de datos en Tableau

También es necesario realizar la importacion de los mapas. En la figura 44, se puede ver que
se ha importado el mapa de Eibar y se han afiadido los puntos que indican la ubicacion de los
diferentes negocios.
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Figura 44. Representacion de mapas en Tableau

5.4.2.2. Mostrar filtros interactivos en la vista

En la vista, se debe de hacer clic en el menl desplegable del campo y seleccionar Mostrar filtro. El
campo se afiade automaticamente al estante Filtros (si no se esta filtrando ya) y aparece una tarjeta
de filtro en la vista.

Herramienta de apoyo a la toma de decisiones comerciales en ciudad Pagina 51



Master Universitario en Visual Analytics y Big Data IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

5.4.2.3. Menus desplegables

El fitrado también se puede realizar en forma de mend desplegable en el caso de que las

opciones sean excluyentes.
5.4.2.4. Gréficas

Tableau permite representar diferentes tipos de graficas, para lo que es necesario indicar los datos
para las filas y para las columnas. Asi mismo se debe de seleccionar el tipo de grafica, dar formato a
los ejes, seleccionar los colores o aplicar filtros entre otras acciones. En la figura 45, puede verse un

ejemplo.

Graficas KPis oconcmia

Parsmetror

Figura 45. Representacion de graficas en Tableau
Otro tipo de grafica particular es la grafica de cajas, representada en la figura 46. En este caso, se
ha dimensionado cada caja en funcion del numero de elementos que contiene la categoria que
representa y también se ha empleado la grafica de cajas como filtro para el mapa. En cuanto a la
tarjeta con las leyendas de colores, en este caso no ha sido necesaria su inclusion en el cuadro de

mando final.

ogar y ugaias (10}

Figura 46. Representacion de graficas en Tableau
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5.4.2.5. Insertar paginas web

Tableau permite insertar paginas web en un cuadro de mando, tan solo con indicar su URL Yy fijar

las dimensiones de la tarjeta. Se ha utilizado esta opcion para un elemento del cuadro de mando.
5.4.2.6. Insertar Google Maps

Un caso particular de insertar una pagina web en Tableau es la de insertar una vista de Google
Maps. Para ello se debe de crear un nuevo dashboard e insertar esta URL en la misma:

https://www.google.co.in/maps/place/<longitud>/<latitud>

5.4.2.7. Imagenes y enlaces

Tableau también permite insertar imagenes estaticas (no permite insertar GIF animados

directamente) y asignarles un enlace al ser clickados.
5.4.2.8. Publicacion del cuadro de mando

Hay varias opciones para el almacenamiento de los cuadros de mando generados con Tableau.

Cada una de estas opciones tiene un precio o tarificacion diferente.

En este proyecto, se ha empleado el almacenamiento en Tableau Public que es gratuito. Esto
hace que el cuadro de mando sea publico, es decir esté disponible para todas las personas y

cualquiera pueda reutilizarlo.
Para proceder al guardado en Tableau Public se debe de seguir la siguiente ruta:

e Servidor/Tableau Public/Guardar en Tableau Public como...
En Tableau Public, por defecto se muestra una incomoda barra superior con informacion
corporativa de Tableau. Para poder visualizar el cuadro de mando a pantalla completa sin esta barra

superior:

Es necesario copiar el “embed link” del cuadro de mando desde la web y afadir el siguiente
parametro a la direccion de enlace a la que se apunta: “?:showVizHome=no". El resultado final, se

muestra en la figura 47.
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Figura 47. Cuadro de mando completo en Tableau

Herramienta de apoyo a la toma de decisiones comerciales en ciudad Pagina 53



Master Universitario en Visual Analytics y Big Data IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

5.5. Representacion visual y andlisis

En muchas ocasiones nos encontramos con que cada fuente de datos es un silo aislado y
terminamos con un nimero enorme de informes inconexos que verificar rutinariamente. Tenemos que
supervisar varias fuentes de datos abiertas, nuestras conexiones de red, servidores y aplicaciones
web, logs de registro, bases de datos... Por ello necesitamos un panel de control para integrar los
elementos clave de todas estas fuentes de datos de una manera sencilla y visual. Eso es lo que
hacen una serie de productos que permiten implementar cuadros de mando web, pero muchos son

complejos y caros, mientras que otros tienen limitaciones en cuanto a funcionalidad.

Una opcidn interesante tal y como se ha mostrado en los anteriores apartados es Tableau. Se ha
utilizado Tableau para realizar el andlisis y visualizaciéon en un cuadro de mando unificado de las
fuentes de informacion requeridas por este proyecto. Las figuras 48 y 49 son una muestra de la

herramienta web desarrollada.

TACTIZITY

Tactizity ~ Senicios  Usuarios  Contacto
City Business Analytics

Eibar, Gipuzkoa, Spain
Dom., 28 Ene. 2018

Figura 48. Pagina web desde la que se puede acceder al cuadro de mando desarrollado (Tactizity, 2018)
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Figura 49. Cuadro de mando generado como resultado del proyecto en su version para dispositivos de sobremesa
(Tactizity panel de control, 2018)
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Dado que, en un dispositivo con pantalla pequefia como un smartphone, no es posible
representar tanta informacién como en el monitor de un ordenador, ha sido necesario desarrollar una
version movil reducida. La propia web detecta las caracteristicas del dispositivo desde el que se
accede para ofrecer una version u otra. En la figura 50, se muestra representada la version

simplificada del cuadro de mando para smartphone.

RIDIGZR 4119% 1 116:06

Dashboard de negocios en
Eibar
Tipo de nego...

v (Todo)

v Alimenta..
v Hogaryr...
v Hosteleria
v Servicios

‘ Tipologias
negocio

Zona

v (Todo)

v Centro

v Préximal...
v Zonaalta...

v 70nahaia
Parametro de colo...

Coloreado ( 9- Beneficiado/
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Figura 50. Version para dispositivos maviles (Tactizity panel de mando para dispositivos méviles, 2018)
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5.6. Discusion de los resultados

Desde que el 7 de junio de 2014, la Sociedad Deportiva Eibar se proclam6 campeoén de Segunda y
ascendio a la Primera Division en La Liga de fltbol profesional, los impactos en la ciudad han sido
mdaltiples. La S.D. Eibar ha pasado de ser un club con apenas 4 millones de euros de presupuesto
anual a convertirse en un importante elemento tractor con mas de 45 millones de euros de ingresos
anuales y el primer club de fatbol europeo en obtener el certificado de calidad UNE-EN-ISO 9001.
Entre los logros para la ciudad, cabe mencionar la notoriedad que ha otorgado a la marca Eibar y su
poder de atraccién de aficionados al lograr que los mejores equipos de La Liga pasen cada

temporada por el campo de fatbol de Ipurua.

Estos hechos destacan por ser Eibar, una ciudad de tan solo 27.474 habitantes, la ciudad con
menos habitantes en la historia moderna de la Primera Division. Es evidente, que estos logros
dificilmente hubiesen sido posibles sin un importante apoyo social. Tras 4 temporadas en la maxima
categoria, las encuestas indican que tanto la ciudadania como los propietarios de negocios en la

ciudad siguen valorando de forma claramente positiva el efecto tractor de la SD Eibar.

Es innegable, sin embargo, que esta nueva realidad y los eventos deportivos, tienen impacto en
las dinamicas socio econdmicas de la ciudad. ¢ Como podrian las actividades econdmicas radicadas
en Eibar obtener el maximo rendimiento de las visitas a la localidad por los partidos de fatbol? ¢Qué
actividades y ubicaciones son las que tienen mayor probabilidad de éxito? La herramienta
desarrollada pretende contribuir a analizar dinamicamente la situacion y dar visibilidad a las nuevas

oportunidades.

Para el desarrollo del andlisis y el sistema de apoyo a la toma de decisiéon propuesto, ha sido
necesario realizar una busqueda y seleccion de fuentes de datos abiertos. Algunas de las fuentes que
emplea la herramienta Tactizity son:

Datos meteoroldgicos de Eibar.
Datos de la Liga de Futbol profesional.
Open Data Gipuzkoa.

Portal de transparencia del ayuntamiento de Eibar.

SRR NN

Estudio realizado por Debegesa y datos de la S.D. Eibar.

Una vez recopilados estos datos, es necesario proceder a su conversion en cuanto a formato y
curado de los mismos. Estos datos son combinados con informacién obtenida mediante encuestas y

analisis de flujo de personas mediante sensores.

Por dltimo, la informacién se analiza y representa en un panel de mando web para que los
distintos agentes puedan ver los resultados de manera sencilla e intuitiva mediante mapas coloreados

y diferentes métricas. El proceso seguido se resume de manera gréfica en la figura 51.
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Fuentes

datos
abiertos

Sensores flujo
personas

Figura 51. Diagrama de bloques de Tactizity

La figura 52, muestra una representaciéon 3D de Eibar sobre la que se indican las principales rutas
a pie para el acceso al campo de fatbol de Ipurda. Se han colocado sensores de tracking Bluetooth

para la estimacion del flujo de personas en varias de estas rutas.

Figura 52. Representacion 3D con sensores para analizar el flujo de personas y mapa por colores sobre imagen aérea de
Eibar

En la parte figura 53, se representan el mapa de Eibar con puntos coloreados sobre el mismo en
funcién del beneficio o perjuicio que ocasionan los partidos de futbol a los diferentes negocios.
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Figura 53. Mapa por colores sobre imagen aérea de Eibar

Principales datos de impacto global

Los datos avalan el impacto econémico directo que deja el paso del Eibar a la maxima categoria.
Muestra de ello es la evolucion del gasto en compras y obras del club desde la temporada 2013-2014,
cuando militaba en Segunda Division, hasta la temporada 2017-2018. Segun esos datos se ha
pasado de 1.7 M€ en 2013-2014 a 8.1M€ por temporada.

Esa progresion es también destacada en el apartado de impuestos que abona la SD Eibar,
pasando de 1.5M€ en 2013-2014 a 16.8M€ anuales. Asi como la creacion de empleo directo por el
Club, que ha pasado de 40 empleados en la temporada 2012-2013 a 94 en la temporada 2017-2018.

Estos datos de impacto econdmico directo son los mas faciles de cuantificar. Sin embargo, mas
importante aln es el impacto indirecto o inducido en otras actividades de la ciudad como comercio,
hoteles y alojamientos, hosteleria o taxis y parkings entre otros. Es principalmente en estos en los
que se pondra el foco a continuacion.

Ideas clave

Los partidos jugados en Eibar suponen un efecto positivo principalmente para las actividades de
hosteleria y servicios en las proximidades del campo de fatbol de Ipurta y en la zona centro. Se
aprecia un incremento de ventas en agencias de viaje (siempre para los desplazamientos fuera de
casa), en el sector hostelero y transporte sobre todo el uso de taxi. El impacto econémico, dejando de
lado la notoriedad y la parte tributaria, se cuantifica en 3.5 millones de euros, de forma aproximada.
La percepcién generalizada es que el consumidor dedica un mayor % de su renta al ocio que rodea a
los partidos. Sin embargo, estos eventos deportivos tienen un importante poder de atraccién y
detraen a los clientes de dedicar tiempo a las compras en moda o belleza y los dias de partido en
Eibar tienen un efecto dispar en el comercio. Asi mismo, los dias de partido, se observa una
tendencia a que muchos aficionados opten por consumir alimentos que requieren un menor esfuerzo
de cocina. Y es que el campo de futbol de Ipurda tiene un aforo de 7.083 personas y es el que mayor

% de ocupacion registra de toda la liga.
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Andlisis por actividad

Mas alla de las grandes cifras aportadas por el informe realizado por Debegesa, Tactizity pretende

bajar de las grandes cifras a nivel de detalle. Desgranando por sectores:

Un andlisis completo, requiere contemplar el impacto econémico inducido como procedente de un
mayor gasto de deportistas, aficionados, empresas patrocinadoras y administraciones publicas y
benefactores privados. Asi como el efecto que estos tienen en el mantenimiento de empleo y mayor
generacion de ingresos para la hacienda publica. Si se tiene en cuenta el caso de ciudades como
Murcia, Soria, Alicante, Cérdoba o Villareal, el impacto medio en estos lugares se cifra entre 3y 5
millones de euros/afo, y la parte que viene de los visitantes forAdneos es un 38%. Sin embargo, al ser

Eibar una ciudad de menor tamafio es necesario realizar un analisis méas detallado.

Tipologias negocio Filtros mapa

Tipo de negocio
(Todo)

LT_l Alimentacién
@ Hogar y regalos
Hosteleria

Textil y belleza (27) ) ) Servicios
Textil y belleza

Hosteleria (28)

Figura 54. Filtros de seleccion por tipologia de negocio
Hosteleria

En Eibar, existen 150 establecimientos hosteleros. Las encuestas muestran que el 65% de los
propietarios de los mismos, considera que los fines de semana que hay partido se incrementan sus
ventas. Sin embargo, el efecto es dispar por zonas. En la zona proxima al campo y centro se nota el
impacto positivo debido a la atraccidn de visitantes, mientras que, en la zona baja y alta, el impacto se

difumina. El incremento medio de ventas para la hosteleria se cuantifica entre el 5% y 10%.

Hoteles y alojamientos

Aunque la oferta hotelera y de alojamientos en Eibar, ha sido tradicionalmente limitada por la
existencia de un unico hotel en la ciudad, en los Ultimos tiempos se estd produciendo un cambio de
ténica. Muestra de ello es la apertura de un nuevo hotel de 12 habitaciones con formato de auto

check-in y la existencia de otras opciones como agroturismo o plataformas digitales.

Descripcion NUumero de Plazas
Hotel Unzaga plaza 160
Eibarrooms 24
Agroturismo Sosola 12
Airbnb 18

Tabla 5. Listado de establecimientos que ofrecen alojamiento en Eibar
No se aprecia efecto en los alojamientos en los dias de partido, aunque es probable que beneficie

la ocupacion durante el afio.
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Taxis y parkings

Segun el informe de Debegesa, se aprecia un +1% de facturacion debido a los eventos asociados

al fatbol entre los 10 profesionales del taxi de la localidad.

En cuanto a los parkings, la celebracion de los partidos de fatbol en Eibar incrementa su

ocupacion en un 8-15%, sobre todo cuando los partidos caen en fin de semana.

Oferta de plazas de parking

Descripcion Numero de Plazas
Parking Txaltxa Zelai 160
Parking Txomo 200

Tabla 6. Listado de parkings en Eibar
Cabe mencionar que los dias de partido especialmente relevantes en los que se completa el aforo,
centros comerciales como El Corte Inglés ceden el uso de su parking de manera gratuita, llegando
también a llenarse.

Comercio

Se realizaron encuestas entre los 407 establecimientos existentes y el fenébmeno apreciado en
otros sectores en cuanto a la distribucién geografica se repite. En la zona préxima al campo y centro
se nota el efecto de los eventos asociados al fatbol, mientras que en la zona baja apenas. El
incremento en las zonas beneficiadas esta entre el 6% y 8%. Un 36% del total de los comercios cree

que aumentan sus ventas con estos eventos.

Aunque inicialmente se consideraba de una gran importancia el reclamo de personas visitantes a
los partidos, se ha comprobado que las personas que asisten al estadio procedentes de otras
localidades, debido a las dinamicas del futbol, no siempre vienen con antelaciéon o se quedan. Por
otro lado, se ha notado que el efecto el resto de dias, puede ser tan importante 0 mas que el de los
dias de partido para el comercio, a diferencia de la hosteleria. Es decir, debido al nimero de impactos
semanales continuados sobre Eibar y su club de futbol, aumenta el nimero de personas que visitan la
localidad por diversos motivos, sin que medie un partido de futbol. De hecho, si hubiese que pagar
esa presencia en prensa, el coste seria de casi 37.000.0000 de euros.

Alimentacién

Cabe mencionar que la informacion recabada, ha contradicho en algunos aspectos la idea inicial.
Por ejemplo, podria pensarse que un evento, produce una mayor venta de alimentos. Sin embargo,
se ha comprobado que depende del tipo de alimento. Segin informacion recopilada en la localidad,
por ejemplo, si hay partido temprano a la tarde, la venta de alimentos como el pescado que requieren
mucha preparacion baja, ya que los aficionados prefieren no realizar mucha labor de cocina ese dia.

Por otro lado, sube la venta de alimentos preparados, bocadillos y pinchos en los bares.
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En general, no se aprecia un efecto resefiable en el dia a dia de los establecimientos. Mientras,
algunos comerciantes de productos de alimentacion destacan que los dias de partido en Eibar, los
clientes adquieren menos productos que requieran una gran labor de cocina y optan por otros
alimentos mas de conveniencia y preparacion rapida. Por tipo de comercio, en el segmento de la
alimentacion, un 65% vende mas cuando hay partido (principalmente comida que requiere poca
elaboracién) y un 29% hasta cuando no hay partido debido al efecto de atraccion de una mayor
presencia de Eibar en los medios de comunicacion.

Textil y belleza

Se percibe un efecto desigual en diferentes zonas y comercios dedicados al textil y la belleza en la
ciudad. Algunos de estos comercios indican percibir un efecto positivo de la mayor notoriedad de
Eibar a lo largo de todo el afio. Mientras, otros comercios indican que en el caso del textil los dias de
partido y en el caso de la belleza los dias previos se produce una bajada de clientes. En textiles,
calzado vy joyerias solo el 23% nota incremento. Aunque hay un subsector, el de ropa y equipamiento
deportivo en el que si lo notan mucho.

Hogar y regalos

Aunque el efecto es desigual por zonas, la impresién es positiva en cuanto a la afluencia de
clientes a Eibar.
Otros

En el apartado de otros, se incluyen por ejemplo las agencias de viajes, en las que se aprecia un
importante incremento de ventas para los desplazamientos fuera de casa. También a los

concesionarios, entre los que cabe destacar la renovacion del patrocinio de SEAT a la SD Eibar.

Andlisis por zonas

Para el analisis por zonas, se han seleccionado cuatro zonas de la ciudad. La zona préxima al

campo de fatbol, zona centro, zona baja (Urkizu, Barrena...) y zona alta (Legarre, Amafa...).

Los resultados muestran una incidencia desigual de los partidos de futbol, siendo claramente
superior en las proximidades del campo de fatbol y la zona centro. Todos estos datos se pueden
consultar en la versién web del cuadro de mando representado por la figura 55.
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Figura 55. Cuadro de mando de la herramienta Tactizity en la que se muestra un mapa de color que representa el efecto
econdmico de los partidos de futbol por zona

Los tiempos estan cambiando

No solo en Eibar, la situacion general del comercio minorista en Europa y Estados Unidos no es
sencilla. En parte por una gran competencia, asi como la irrupcién del comercio electrénico, aunque
no solo por esto. El comprador busca, conceptos renovados de valor y espacios comerciales basados
en nuevos criterios, con conceptos de “contenido” y storytelling. No es cuestion solo de comprar un

producto, sino de salir de la tienda “un poco mas listo” de lo que se entrd y vivir una experiencia.

En el comercio tradicional, el punto de venta estaba localizado en un punto y era el cliente el que
debia desplazarse para llegar hasta los productos que deseaba. La evolucién de este modelo propicié
la aparicion de grandes centros comerciales a los que acudian miles de personas, que recibian a

cambio una mayor oferta comercial mezclada con ocio para todos los perfiles.

Con la aparicion del comercio electrénico, es el comerciante el que debe buscar la manera de
acercarse al cliente. Surgieron nuevos canales (paginas web, redes sociales, aplicaciones) que
permitian al comerciante acercarse a sus clientes. Los consumidores pueden acceder a una oferta
casi infinita de productos y marcas a través de sus smartphones, por lo que el campo de batalla ya no
esta solo en los establecimientos y los clientes no aceptan nada que no se conciba como omnicanal.
Las empresas surgidas online estdn empezando a dictar las reglas del juego. Primero Google, y
después Amazon han cambiado la nocién que tienen los consumidores de lo que es inmediato. No
s6lo puedo encontrar cualquier producto instantaneamente, sino que puedo recibirlo en mi casa en

cuestién de dias e incluso minutos.

Los comerciantes deberan adaptarse también al nuevo contexto econémico dejado por la crisis.
Entre otros fendmenos, cabe mencionar el progresivo aumento de la economia del uso compartido en
perjuicio de la de propiedad. Por otro lado, aunque el clima macroeconémico ha mejorado a partir de

2016, los sueldos apenas han subido. Esto hace que, aunque los trabajadores pueden tener un
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menor temor a perder su empleo y esto los puede animar a consumir, sus fondos disponibles para el

gasto siguen siendo reducidos.

Sin embargo, la cercania virtual y la velocidad de suministro no garantizan una experiencia
suficientemente valiosa. Como saben estas mismas empresas, una tienda fisica sigue siendo el mejor
evidenciador de cercania al cliente. Los clientes seguirdn valorando el contacto personal con un
profesional cualificado en un entorno sensorialmente adecuado. Esta querencia social se ve reflejada

en la figura 56.

Figura 56. Decoracion de los negocios con los colores de la S.D. Eibar (fuente: Asociacién de comerciantes de Eibar)

Otros impactos indirectos

La mencion de la S.D. Eibar en prensa, television o redes sociales, hace que la “marca Eibar” se
aprecie. Si hubiese que pagar la presencia en los medios (prensa, television, radio, internet), con 22
impactos por persona, costaria mas de 34.2 millones de euros anuales. Hay impresiones dispares
sobre lo que ocurre los dias en los que no hay partido. Algunos negocios indican una mayor afluencia
de personas de otras localidades a Eibar por motivos de alguna manera relacionables, mientras que

otros comercios no aprecian variacion significativa.

Oferta educativa y cultural

v Eibar dispone de una oferta educativa singular, particularmente en lo que se refiere a la
Formacion Profesional en la Escuela de Armeria y el Grado en Energia Renovables en la
Universidad de Eibar. Se considera que, en este sentido, la imagen de marca de Eibar da una
mayor visibilidad a esta oferta para que estudiantes de otros lugares la conozcan. Asi mismo,
en los bajos de Ipurda, se imparte formacién en cuanto a la gestién técnica de clubes de
futbol, asi como cursos tecnoldgicos para jovenes.

v S.D. Eibar, a través de su fundacién, colabora con las Jornadas de Teatro de Eibar, que
organiza el Departamento de Cultura del Ayuntamiento de Eibar. El Club, dentro de la linea
estratégica del fomento de la Cultura -con otros hitos como el patrocinio de la instalacién de
fotografias histéricas gigantes en las calles de la ciudad, por ejemplo- participa de forma
activa en las XLI Jornadas de Teatro. En 2017 el patrocinio incluy6 la obra de teatro Jokoz
Kanpo de Borobil Teatro, y en 2018 la colaboracion para hacer posible la visita de cuatro
grandes actores para la presentacion de las Jornadas en el Teatro Coliseo: Imanol Arias,
José Sacristan, Gurutze Beitia e Ifiaki Miramon, junto a Juan Ortega, alma mater de las
Jornadas. Todos ellos estan en la figura 57.
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Figura 57. El club colabora en el patrocinio de las jornadas de teatro de Eibar (fuente: S.D. Eibar)

v" También se han escrito varios libros sobre el modelo de gestién y las claves del éxito de la
S.D. Eibar. Cabe destacar: El modelo Eibar, Eibar the Brave: The Extraordinary Rise of la
Liga's Smallest Team o el libro del 75 aniversario.

Aspectos sociales

v La S.D. Eibar, también desataca por dar visibilidad a las mujeres en puestos directivos y de
responsabilidad como se aprecia en la figura 58, con el equipo directivo. Al no tratarse aun de
algo completamente normalizado en el fitbol, ha sido objeto de apariciones en los medios de
comunicacion.

Figura 58. Equipo directivo de la SD Eibar y mujeres pelotaris (fuente: S.D. Eibar)

Mirando al futuro

Eibar ha vivido una transformacion, pasando de ciudad netamente industrial a ser una ciudad de
servicios. Si en el afio 2000 el 16,46% de los establecimientos eibarreses se dedicaban a la industria,
en 2017 representan practicamente la mitad, el 8,9%. Los establecimientos del sector de la
construccion han mantenido un peso especifico parecido, con pequefios altibajos, manteniéndose en
las dos udltimas décadas entre el 8% y 10%, y los establecimientos del sector servicios son los que
han adquirido el protagonismo absoluto. Si en el afio 2000 representaban el 75% de los negocios, los
servicios suponen actualmente el 82% de los negocios y un 64,04% del empleo. Se crean nuevos
establecimientos, a razén de 5 establecimientos por cada 1.000 personas al afio; aunque el saldo
neto no ha sido positivo desde el afio 2007. Un aspecto llamativo es que el namero de
establecimientos de hosteleria y restauracion se mantiene estable en los Ultimos 15 afos (5,4-5,9
establecimientos/habitante todos los afios). No obstante, el dato de paro en Eibar, desde 2015, ha

descendido un 26%, lo que supone que hay 599 personas menos desempleadas.

El impacto directo, ya ha sido analizado tanto por el club como por otros agentes e incluye
conceptos como el incremento de gasto del club en productos y servicios, el incremento de la plantilla
laboral del club o el mayor pago de impuestos.
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En lo que respecta al impacto indirecto de los partidos (principal foco de analisis de la herramienta
Tactizity), es necesario tener en cuenta que el fatbol tiene sus propias dinamicas en cuanto a la
asistencia de aficionados y modelo de ocio. Por ello, se ha constatado un impacto positivo en &mbitos
como la hosteleria, viajes y uso del servicio de taxi o0 compra de equipacion deportiva entre otros.
Segun el analisis de Debegesa, se estima este impacto en unos 3.5 millones de euros/afio. En
general, se considera que entre ciudadanos locales y visitantes se dedica un mayor porcentaje de la
renta al ocio. Sin embargo, el reparto del impacto difiere por zonas, siendo la zona préxima al campo
de futbol y la zona centro las mas beneficiadas. Mientras, la percepcién del comercio de belleza y
moda o de elementos para el hogar y regalos entre otros es dispar y algunos propietarios creen no
recibir una parte de estos beneficios. A pesar de todo, el sentimiento positivo por la permanencia de
la S.D. Eibar en la maxima categoria sigue siendo practicamente unanime entre los propietarios de

los negocios.

Aungue no se puede cuantificar como impacto econdémico directo, es preciso tener en cuenta el
efecto en el animo de los ciudadanos de Eibar. Aportando un sentimiento de identidad de grupo y

sentido de pertenencia.

Y es que la presencia de la S.D. Eibar en la Primera Division de La Liga ha supuesto un impacto
muy importante en la notoriedad de la ciudad. Como se ha indicado, se han cuantificado impactos de
la marca “Eibar” en los medios por valor de 37 millones de euros en una temporada. Y segin un
informe de REPUCOM el 5% de la poblacion espafiola elige al Eibar como uno de sus tres equipos
favoritos de Primera Division, lo que suponen 2,3 millones de aficionados interesados. Por otra parte,
si revisamos las retransmisiones, cada vez es mas comin que nos vean en mas paises del mundo.

Por ello, la S.D. Eibar se ha convertido en elemento de proyeccion de la ciudad y de la comarca.
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5.7. Respuesta a las preguntas objetivo y validacion del cuadro de

mando

Para facilitar el uso y validacion del cuadro de mando por parte de los usuarios, por una parte, ha
sido necesaria la creacion de una versién movil. Aunque la versién de escritorio dispone de mas
funcionalidades y resulta mas comoda de utilizar, una buena primera impresién en un dispositivo
movil es necesaria para despertar el interés y que los usuarios interesados lo utilicen desde su
dispositivo de escritorio. Asi mismo, ha sido necesario crear una guia o ayuda a la utilizacion de

cuadro de mando, que se ha realizado en formato de video (Tactizity video, 2018).

Mediante el cuadro de mando y la discusion del apartado previo, se ha dado respuesta a las
preguntas planteadas como objetivo del proyecto.

¢Cémo afecta un partido del Eibar a los negocios de la ciudad?

Dashboard de negocios en Eibar
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Figura 59. Representacion sobre el mapa de Eibar impacto de los eventos deportivos en las ventas de los negocios

El campo de fatbol de lpurda tiene un aforo de 7.083 personas y es el que mayor % de ocupacion
registra de toda la liga. Los partidos jugados en Eibar suponen un efecto positivo principalmente para
las actividades de hosteleria y servicios en las proximidades del campo de futbol de Ipurda y en la
zona centro (representado en la figura 59). Se aprecia un incremento de ventas en agentes de viaje
(siempre para los desplazamientos fuera de casa), en el sector hostelero y transporte sobre todo el
uso de taxi. El impacto econémico, dejando de lado la notoriedad y la parte tributaria, se evalia em

3.5M€, de forma aproximada.

Los propietarios de los establecimientos de forma generalizada apoyan a la S.D. Eibar y valoran
de forma positiva que juegue en Primera Division. Los negocios claramente beneficiados son la
hosteleria, hoteles y alojamientos, agencias de viaje y algunos servicios como taxis etc. Sin embargo,

buena parte del comercio no siente recibir “su parte de los beneficios de la notoriedad de la S.D.
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Eibar”. Algunos consideran que los dias de partido la afluencia de clientes al comercio es menor al
ser mayoritaria la influencia del fatbol en el ocio (influye en las compras de alimentos, nimero de

personas que van a comprar ropa...) y que los Eibarreses dedican un mayor % de su renta disponible

al ocio.
¢Como se distribuye el impacto por las diferentes zonas de Eibar?
Dashboard de negocios en Eibar
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Figura 60. Representacion sobre el mapa de Eibar impacto de los eventos deportivos en las ventas de los negocios

El efecto de los partidos de la S.D. Eibar en los negocios de la ciudad es dispar por zonas. En la
zona préxima al campo y centro se nota el impacto positivo debido a la atraccion de visitantes,

mientras que en la zona baja y alta el impacto se difumina.

¢ Se produce impacto otros dias en los que no hay partido por una mayor notoriedad de la

marca “Eibar”?

Dashboard de negocios en Eibar
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Figura 61. Representacion sobre el mapa de Eibar del efecto de una mayor notoriedad de la ciudad para las ventas de los
negocios

Los datos sobre el efecto que tiene (otros dias en los que no hay partido, representados en la
figura 61) que Eibar sea méas notorio por el fltbol son mas positivos, en atraer clientes visitantes.
Ademas, hay una serie de valores positivos ligados a la SD Eibar, sentimiento de pertenencia, mejor

animo para la localidad, etc. pero que no tienen una monetizacién directa.

Un diagnéstico propuesto por la presidenta de la asociacion de comerciantes de Eibar, indica que
las dinamicas del futbol “son las que son” (los aficionados llegan en coche o autobus para el partido,

van a bares o zonas de ocio...). No considera realista esperar que se puedan modificar estas
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dinamicas o que los aficionados que vienen a los partidos hagan un mayor gasto en los comercios
locales. Sin embargo, es muy destacable si hubiese que pagar la publicidad que recibe la marca
“Eibar’ por jugar en Primera, costaria 37 millones de euros al afio. Considera que habria mas
posibilidad de poner en valor la marca y tener una oferta (comercial, de ocio, cultura...) que atraiga a

las personas que oyen hablar de Eibar.
¢,Como ayuda el cuadro de mando a latoma de decisiones?

El cuadro de mando permite obtener una prevision del numero de aficionados que asistiran a un
préximo partido en base a ciertos parametros de entrada. Esta prevision de asistencia, sin pretender
ser exacta, aporta una orientacién cuantitativa que permitiria a los negocios, policia local u otros

agentes involucrados, anticiparse en sus decisiones.

Por otra parte, la visualizacion permite al ayuntamiento y agentes econdmicos, determinar las

zonas mas deprimidas en la localidad o aquellos grupos de actividad que requieren apoyo.
Procedimiento seguido para la validacién del cuadro de mando

En primer lugar, se ha mostrado el cuadro de mando a Vanessa Torre Castejon, la presidenta de

la asociacion de comerciantes de Eibar y se le han planteado las siguientes preguntas:

V' ¢Cual es tu diagnostico, sobre efecto de que la S.D. juegue en Primera Division para los
establecimientos que representas?

“Desde que el Eibar esta en primera es cierto que hay comercios, hosteleros y otros servicios
que o bien por su ubicacién o bien por el sector o servicio al que pertenecen si que han visto
un claro beneficio, hay otros que no es que sélo no lo han visto es que afirman que los dias
de partido ven un claro retroceso en el consumo, aunque como bien indicas si que se tiene
ese efecto positivo de que el que el Eibar esté en primera, aunque esto no tenga una clara
transcripcion econémica.

En cuanto a tu opinién, me parece que es muy correcta, de hecho, estoy totalmente de
acuerdo. Yo tampoco creo que sea muy realista pensar que porque el equipo esté en primera
todos los comercios, servicios y demas establecimientos de la ciudad vean aumentar sus
ingresos. Como bien indicas la dindmica del futbol es la que es, aunque lo que si que podria
hacerse es aprovechar ese "tirén" de que el equipo esté en primera para que el beneficio se
ampliase a méas zonas, a mas comercios, en definitiva, que estuviese un poquito mas
repartido.

En su dia se comenzé con la creacion de un "Foro" en el que estdabamos representados
todos los colectivos de la ciudad... Asociaciones de vecinos, de Comerciantes,
representantes de los hosteleros, otros clubes deportivos, empresas... Se pretendia
precisamente, que esa "Marca Eibar" tuviera mas repercusion en toda la comarca y poder
atraer a mas personas y colectivos a nuestra ciudad, lo que ocurrié es que después no
sabemos por qué motivo no se siguidé con esta iniciativa”.

v" Hoy, cuando alguien quiere montar un nuevo comercio, ¢Se basa en su percepcién o tiene algin
recurso con datos que le ayude a elegir la mejor localizacion o tipo de actividad?

En Eibar se cuenta con la Oficina Técnica de Comercio en la que hay un Técnico de
Comercio que se encarga de hacer proyectos de viabilidad para los nuevos negocios y todo
tipo de consultas relacionadas con o bien montar un nuevo comercio o con la marcha de los
ya existentes. Ahi te asesoran sobre qué pasos a seguir, ayudas activas o cualquier consulta
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gue tenga que ver con la actividad comercial. Aunque hay emprendedores que siguen su
propia percepcion sin acudir a ningun sitio”.

v' ¢ Cudles son las principales inquietudes de los comerciantes? Maneras en las que podria mejorar
el entorno de Eibar para potenciar la actividad de los negocios locales...

“Hoy las inquietudes son muchas, estamos viviendo una etapa muy dificil econémicamente,
donde a pesar de ser cabecera comarcal tenemos una alta tasa de desempleo que a finales
de febrero de 2018 es del 13.19%. Tenemos también la amenaza de las compras por
internet. Y otra de nuestras preocupaciones es que es una ciudad dificil de trasladarse por
ella y con una escasez muy grande de aparcamientos. Soluciones para todo esto, lo primero
hacer politicas activas de empleo para poder bajar esa tasa, contra internet poco podemos
hacer... aumentar nuestra presencia on-line. Es importante que nuestros valores sean la
diferenciacion en cuanto al trato y en cuanto a la especializacién. Tener una oferta comercial
atractiva y variada y por supuesto que sea una ciudad amable para pasear y poder venir a
hacer compras, tener dénde dejar el coche y que desde el aparcamiento sea facil acceder al
maximo numero posible de establecimientos”.

v ¢Alguna sugerencia para que sea Util la herramienta?

“Sugerimos que, a la hora de hacer compras, se tenga en cuenta al comercio local, al
comercio de barrio, a nuestro vecino, en definitiva. El comercio local aporta dinamismo en la
ciudad, ofrece un trato personalizado y cercano, es importante a la hora de bajar las tasas de
paro y no es mas caro. Y en cuanto a la parte de Urbanismo eso es algo que se debe de
hacer desde la administracién publica, se disponen de estudios de urbanismo y de planes
estratégicos de revitalizacién comercial en el que se recogen muchas iniciativas y obras a
realizar para aumentar tanto la afluencia de clientes como para seguir afianzados como
cabecera comarcal. Muchas de las obras que se acometen en zonas comerciales son gracias
a estos estudios y a ayudas que se solicitan a través de programas que estan creados para
esto”.

En segundo lugar, se ha podido compartir la herramienta con Ana Isabel Claver, la presidenta de
la asociacion de comerciantes de Huesca (que acaba de ascender a Primera Division) en su visita a
Eibar. Esta visita ha servido para compartir la experiencia de los comerciantes de Eibar y relacionarlo
con lo que Huesca puede esperar la préxima temporada (Arnal, J., 2018), (Europa Press, 2018).

La herramienta ha despertado un gran interés, quedando en visitar Huesca para poder
presentarla. Algunos de los puntos clave de la reuniéon mantenida son:

v" La cercania de Zaragoza con Huesca, que se traducen en 30 minutos de coche y con
autovia, hace que muchos de sus habitantes se trasladen instintivamente a Zaragoza a
realizar compras sin reparar en el comercio local que en muchos casos dispone de oferta
competitiva.

v" Los establecimientos de Huesca no saben muy bien qué esperar como consecuencia del
ascenso. Debido a ello, algunos establecimientos de hosteleria y tiendas ni siquiera se
plantean abrir los domingos en los que haya partido en Huesca. La presidenta de la
asociaciéon de comerciantes entiende que esto cambiara sobre todo cuando el sector
hostelero se percate del impacto de los partidos de fitbol.
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v En el caso de Eibar, el campo de fatbol de IpurGia se encuentra en pleno nicleo urbano, lo
que favorece la actividad de los establecimientos hosteleros tanto antes como después del
partido. En Huesca en cambio, el campo de fatbol del Alcordz, se encuentra alejado del
centro de la ciudad y hay una menor tradicion hostelera.

v Las ayudas que prestan las administraciones publicas son asemejables en cuantia a las que
se ofrecen en Eibar, aunque cambian en su modo de entrega. En Eibar, las ayudas
econOmicas directas son mayores, pero por el contra, la administraciéon cobra todo servicio
que presta a los comerciantes (utilizacién de espacio publico en el factoring, montaje por
parte de empresas subcontratadas...). En Huesca, aunque las ayudas economicas directas
son menores, el ayuntamiento ofrece algunos servicios sin coste a los comerciantes, asi

como el trabajo del personal de la brigada para montaje de carpas o eventos.

También a Ana Isabel Claver, presidenta de la asociacion de comerciantes de Huesca, se le

plantearon las siguientes preguntas:

V' ¢ Como es el sector del comercio en Huesca?
“Buena parte del sector corresponde a negocios familiares. La dificultad en obtener retornos
economicos hace que estos negocios se modernicen poco y en ocasiones las nuevas
generaciones no quieran continuar. En Huesca se realizan las compras de proximidad, pero
muchas personas tienen interiorizado el trasladarse a Zaragoza, principalmente al centro
comercial Puerto Venecia. No toman en cuenta que el coste por el simple hecho de desplazarse
es mucho mayor y que en el mismo Huesca hay ofertas similares”.

v ¢Cudles son algunas de las decisiones que debe de tomar el propietario de un negocio para las
gue podria recibir apoyo de una herramienta tecnoldgica?
“Hay un buen nimero de decisiones importantes. Quizas las decisiones iniciales son clave, como
el tipo de producto o servicio que se ofrecera y la ubicacion. A veces el emprendedor se guia por
su intuicién o consejos que recibe, pero el apoyo de datos para elaborar un buen plan de negocio
puede ser clave. Por otra parte, hay decisiones que se deben de tomar en el dia a dia del
negocio como la politica de precios y ofertas. Necesitamos estar al dia con las nuevas
tecnologias porque el cliente cada vez conoce méas porque muchas veces ha buscado en internet
antes de venir a comprar a la tienda”.

v ¢Qué es lo que mas valoras de una herramienta como Tactizity?
“Por una parte, que permita tomar decisiones presentando la informacion de manera visual y
sencilla y por otra, que nos sirva como herramienta para implicar a las administraciones publicas
como el ayuntamiento y la diputacion, asi como el club para hacer un frente coman que potencie
las visitas a Huesca y el comercio local.”
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6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Conclusiones

Tal y como se ha analizado en el trabajo, la analitica de datos es una disciplina emergente con un
importante impacto potencial tanto en el comercio a nivel de negocio como en la ciudad y su conexion
con las ciudades inteligentes. Y es que la frontera entre el comercio fisico y el digital es cada vez més
difusa. El estudio del comercio digital realizado en 2017 por Goldman Sachs mostraba que el 70% de
las ventas comerciales se producen en el canal offline. Sin embargo, en los Ultimos afios, las ventas
online siguen ganando terreno a las que se producen en el entorno fisico. Debido a esto, se considera
que las marcas optaran cada vez mas por una estrategia omnicanal. En este sentido, la combinacion
de Big Data y analitica de datos pueden suponer una ventaja competitiva también para los comercios

fisicos.

El trabajo aporta un analisis para el apoyo a la toma de decisiones comerciales con Tableau para
los comercios de las ciudades en base a eventos con un caso de estudio en la localidad de Eibar.
Busca responder preguntas como: ¢Cémo podrian los comercios y servicios de Eibar obtener el
maximo rendimiento de las visitas a la localidad por los partidos de futbol? ¢Qué articulos o servicios

son los que tiene mayor probabilidad de éxito? A este respecto:

v" Se han obtenido datos mediante fuentes abiertas, encuestas y sensores y se han volcado en
una base de datos NoSQL con MongoDB. Asi mismo, se han realizado consultas sobre esta
base de datos para realizar operaciones de agregacion y obtener valores promedio de
asistencia al estadio de futbol bajo diferentes condiciones y valores medios referentes a las
respuestas a las encuestas. Ademas, se ha vinculado la base de datos con la herramienta
Tableau.

v" De este modo, mediante el cuadro de mando puesto a disposicion de cualquier persona
interesada y de los comerciantes en particular, se ha dado respuesta a las preguntas
planteadas. Ademas de las respuestas planteadas en el apartado de discusion de resultados,
la observacion del cuadro de mando permite notar las actividades mas y menos favorecidas
en su ubicacion real, asi como el impacto general, en dia de partido, otros dias y en el gasto
por persona. Ademas, se ofrecen KPIs que tienen que ver con los parametros
socioecondmicos de la localidad entre otros. Esta informacion es (til tanto para seleccionar
ubicacion, como para orientar el tipo de actividad y la politica comercial.

v" Ha sido posible el empleo de técnicas de Inteligencia Atrtificial para predecir el nimero de
asistentes a un proximo partido de futbol en base a ciertos pardmetros de entrada obteniendo
una media del error cuadratico de 450 personas en las predicciones. En el proceso para
obtener el mejor modelo predictor, se han descartado algunos atributos como el “nimero de
socios” de los equipos rivales ya que incrementaban la media del error cuadratico. Asi
mismo, se ha creado un nuevo atributo con la “asistencia media a anteriores partidos” que ha
mejorado la precision de la prediccion.

v Se ha desarrollado un cuadro de mando web en el que los negocios de Eibar pueden
consultar en (Tactizity panel de control, 2018) o a través de la web (Tactizity, 2018).
Finalmente, se ha visto la necesidad de ofrecer una version para dispositivos maéviles del
cuadro de mando. Se cambia automaticamente a esta version movil simplificada al acceder
por ejemplo desde un smartphone. Ademas, se ha desarrollado todo aquello que tiene que
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ver con proporcionar informacion a los usuarios, como cuenta en YouTube (donde se puede
visualizar un video tutorial sobre el uso de la herramienta) y Twitter.

v" Tras este trabajo, se ha elaborado un documento de informe que se ha hecho disponible en
abierto mediante la web (Tactizity, 2018). Esto ha despertado interés algunos agentes
locales, a raiz del cual se emitié un reportaje en la television publica vasca (EITB, 2018).

Algunos de los puntos fuertes de la herramienta desarrollada son:

v El desarrollo ha servido para mostrar las posibilidades que ofrecen las fuentes de datos
abiertas, en combinacién con la analitica de datos para crear valor y dinamizar la economia
en las ciudades ofreciendo a los agentes implicados un diagndstico rapido y herramientas
para el apoyo a la toma de decisiones.

v' Las dindmicas socioeconémicas de una ciudad son complejas, lo que hace que la
informacion recabada, pueda contradecir en algunos aspectos las ideas iniciales. En este
sentido, la analitica de datos de fuentes abiertas permite obtener una comprension mas
completa y objetiva de estas dinamicas.

v" Los comerciantes, que en su mayoria no disponen de conocimientos previos sobre analitica
de datos, precisan una herramienta sencilla que les permita tomar decisiones para
aprovechar al maximo las oportunidades. El uso de la herramienta desarrollada en el
presente trabajo es sencillo y al ser web no requiere instalar ningan software, mas alla de
disponer de un navegador web actualizado.

v La herramienta ha sido compartida con propietarios de negocios en Eibar, principalmente
comerciantes, obteniendo una lista de distribucion de mas de 200 direcciones, asi como con
la presidenta de la asociacién de comerciantes de Huesca que acaba de ascender a Primera
Divisién, en su visita a Eibar. En este Gltimo caso, se ha acordado una futura visita a Huesca
para exponer el trabajo.

v" Se ha compartido la herramienta con compafieros del area de regeneracion urbana de
Tecnalia vinculados al grupo Montera34 (Rey, P., Sanchez, A, 2018), abriendo vias de
colaboracion futura.

v La herramienta ha despertado el interés de diferentes medios (Esmartcity, 2018),
(Innocentive, 2018) o la revista local (Eta Kitto, 2018).

Posibles mejoras y dificultades

Una de las cuestiones mas laboriosas ha sido la recopilacion de datos, ya que la informacién no se
encontraba en un solo lugar y estructurada. Ha sido necesario acudir a fuentes de datos abiertas,
bibliografia y encuestas entre otros para poder recopilarlos. Por otra parte, una de las dificultades
halladas, es que los datos disponibles correspondientes a los partidos jugados en casa por la S.D.
Eibar son limitados, ya que solamente esta juega en Primera Division desde 2014. Para el trabajo, se

ha obtenido informacién de todos los partidos jugados en casa en Primera Division.

Especialmente, hay que tener en cuenta que, para la parte de Inteligencia Artificial, se ha
necesitado un 75% de los datos para entrenar el sistema y el 25% restante para validarlo. De este
modo, se ha obtenido un error medio cuadratico de 450.1282 personas en la estimacion de asistencia
a un préximo partido, cifra que se considera que se podria haber mejorado de haber contado con mas

datos histéricos. La regresion se realiza con varios atributos. Esto es porque el algoritmo elige el
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criterio Akaike (Akaike, 1973) para la seleccion del modelo y puede operar con diferentes pesos para

cada instancia. EI Akaike information criterion (AIC) es un estimador de la calidad relativa de modelos

estadisticos para un determinado conjunto de datos. Dada una coleccion de modelos para los datos,

AIC estima la calidad de cada modelo, con respecto a los demas. De este modo, representa una

herramienta para la seleccion de modelos.

En cuanto a la herramienta de visualizacién, las fortalezas de Tableau son su capacidad de

visualizacion, ademas de su gran capacidad de analisis. Permite a los usuarios visualizar los datos

muy rapidamente.

Sin embargo:

v

La curva de aprendizaje es demasiado pronunciada para usuarios no familiarizados con la
analitica de datos, por lo que los propietarios de los negocios tienen el rol de usuario de los
cuadros de mando ya elaborados.

Todas las inteligencias analiticas no pueden ser codificadas en Tableau. Aunque Tableau
dispone de mdltiples opciones de conectividad con otras herramientas y bases de datos con
las que poder realizar operaciones complejas.

Aungue para este trabajo se ha contado con una licencia académica sin coste, Tableau es
una herramienta de pago con un coste de unos 60 euros por mes por implementacion en
caso de querer una solucién completa que incluya el hospedaje en el servidor de Tableau.
Aunque se puede optar por opciones mas econémicas por implementacion, contando con un
servidor propio o en la nube publica, esto puede suponer una barrera a la explotacion
comercial a este tipo de soluciones. Podria ser interesante utilizar una alternativa libre y
gratuita a Tableau para desarrollar las visualizaciones, como (Incubator-superset, 2018) que
ha liberado Airbnb. Ademas de opciones de software libre, también llama la atencion la
herramienta Power Bl de Microsoft que, bajado drasticamente los precios con respecto a
otras herramientas, siendo posible publicar en la web desde unos 100 euros anuales de
licencia.

Una cuestion importante que ha quedado por implementar en el proyecto es el acceso
privado al panel de control con nombre de usuario y claves. Esta es una demanda recurrente
de los usuarios de las herramientas de analitica. Por ejemplo, un extracto de la
documentacién de Power Bl indica lo siguiente: “Al usar la caracteristica Publicar en la web,
cualquier usuario podra ver en Internet el informe o el objeto visual que publique. No se usa
ningun tipo de autenticacion al ver estos informes. Use la caracteristica Publicar en Web solo
con los informes y datos que cualquier persona en Internet (miembros no autenticados del
publico) pueda ver. Aqui se incluyen los datos de nivel de detalle que se agreguen en los
informes. Antes de publicar este informe, asegurese de que tiene el derecho a compartir los
datos y visualizaciones publicamente. No publique informacion confidencial o de su
propiedad. En caso de duda, compruebe las directivas de la organizacion antes de
publicarlo.”

La experiencia de visualizacién de mapas en Tablea es un tanto lenta en cuanto a refresco,
por lo que se ha representado el mapa con un bajo nivel de detalle. Si lo que se desea es
representar mapas 0 visualizaciones 3D de la ciudad, se podria haber utlizado otra
herramienta como CityGML, aunque cada herramienta tiene sus pros y contras. Una opcién
interesante a este respecto es integrar una visualizacion en forma de mapa con Mapbox GL,
plataforma compatible con Tableau que permite representar edificios en 3D entre otras
caracteristicas visuales avanzadas.
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Otra de las dificultades al realizar un trabajo de analitica y representacion de datos, es la
interpretacion de los datos y subjetividad aportada. Como ocurre con cualquier aspecto, existe un
margen de subjetividad en la interpretacion de los datos por parte del receptor. Esto es
especialmente cierto cuando se trata de fenédmenos complejos como el impacto econémico en una
localidad, el cual tiene diversas vertientes y suscita distintas visiones de la realidad. Este caso no es
una excepcidn, por lo que, en ocasiones, la representacion de los datos requiere de una explicacion

maés extensa para tomar conciencia de los matices.

Por poner un ejemplo, en la herramienta se ha incluido dentro del impacto, un dato del club que
indica que este abona unos 16 millones de euros anuales en concepto de impuestos. Aunque el dato
es correcto, requiere de mayores aclaraciones como que esto corresponde a la totalidad de los
impuestos generados por el club, no sélo en concepto de impuesto de sociedades, sino también en
concepto de I.V.A, impuestos municipales o I.R.P.F de la plantilla entre otros. Y es en este ultimo
punto en el que es necesario indicar que, aunque el primer afio de ascenso a Primera Divisién todos
los jugadores vivian en Eibar, actualmente la practica totalidad de ellos viven en las cercanias de
Bilbao, con lo que abonan su correspondiente I.R.P.F a la hacienda de Bizkaia en lugar de a la de
Gipuzkoa. Aungue no es posible conocer el importe exacto que se abona a las arcas de Bizkaia, esta
cifra es importante ya que el gasto de la primera plantilla es de 27,6 millones de euros.

Este es simplemente un ejemplo, para indicar que en ocasiones los datos requieren de

matizacion para acotar el margen de subjetividad que ofrece la interpretacion libre de un dato.

Tendencias de futuro

La curva de aprendizaje hace que los negocios no sean usuarios objetivo de la herramienta
Tableau que no es adecuada para el usuario medio de un comercio, sino que el comerciante seria
usuario de los cuadros de mando resultantes. En el futuro, tal vez los usuarios comunes tengan la
capacidad de importar sus propios datos a Tableau u otras herramientas sencillas de utilizar. Sin
embargo, es una herramienta que acelera y facilita el trabajo de los analistas de datos. Las
cualidades inherentes de Tableau hacen que la representacion de datos sea rapida y facil para el
analista de datos y abren el camino a cuadros de mandos faciles de utilizar para usuarios no

familiarizados con la analitica de datos.

Dado que, hoy dia las personas profanas aun no pueden aplicar directamente la analitica de
datos, esto genera dos lineas de servicio.
v" Una linea de consultoria en analitica por parte de expertos con herramientas sofisticadas

para este fin.

v" Otra linea de generacion de cuadro de mandos o informes de visualizacion sencilla para los
negocios urbanos o administracion publica entre otros.
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Ademas, esto potencia que surjan empresas en medio camino entre la analitica de datos y el
servicio de asesoria en marketing para los comercios. La explotacion comercial de la herramienta
requiere de un nimero suficiente de potenciales clientes. Por ello, se considera que la oferta deberia
de extenderse a otras localidades y ciudades. Una de estas localidades objetivo es Huesca. Su
equipo, acaba de ascender a Primera Division siendo su dimension poco mas grande que Eibar. Otra
posibilidad es extender el tipo de eventos analizados a conciertos o cualquier otro acto o festejo que

atraiga muchas personas para ofertar el servicio en ciudades mas grandes.

Una de las principales cuestiones que se plantea para la explotacion, tiene que ver con el modo de
monetizar la herramienta. En primer término, se entiende que el grupo de clientes potenciales son las
administraciones y promotores locales, asi como las asociaciones que agrupan a los negocios de la

ciudad y que los ingresos se obtendrian mediante un modelo de pago por uso de la herramienta.

Por ultimo, para avanzar en la explotacion de Tactizity es normativo cumplir la normativa europea
de proteccién de datos GDPR (General Data Protection Regulation) ya que, entre los negocios, club y
demas agentes, he recopilado unos 200 emails, ademas de datos de los negocios, informacion que
debe de ser tratada cumpliendo con la normativa. El reglamento es de obligado cumplimiento desde
el 25 de mayo de 2018 y se aplica todas aquellas entidades que traten datos de caracter personal
que se encuentren dentro de la Unién Europea. Este reglamento recoge y reconoce, derechos, al

acceso, al olvido y el derecho a la portabilidad de los datos.

Otras aplicaciones

Tras contrastar la herramienta Tactizity con el grupo de regeneracién urbana de Tecnalia, se
ha encontrado que un desarrollo similar puede resultar de interés para analizar el impacto econémico
del turismo en diversas zonas, asi como sus efectos indeseables para los habitantes locales. Este
grupo, trabaja entre otros temas en tratar de redireccionar y diversificar los flujos turisticos de zonas
saturadas a zonas cercanas con mayor disponibilidad, por ejemplo, potenciando un turismo de zonas
verdes y cultural en la costa blanca, mas alla del ya masificado de sol y playa. Por ello, se seguiran
explorando vias de colaboracion para la utilizacion de fuentes de datos abiertas como herramienta de

toma de decision y aprovechamiento de los impactos econdémicos de diversos fenémenos.
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Ne
Asistencia Distancia
. Goles . abonados
Fecha Dia Equipo 2 90'65 Equipo | Clasificacién lpurua Temperatura Lll,""a equipo 2 (km?
semana Eibar 2 (n2 (eC) (Si/No) (ne equipo 2
personas) a Eibar
personas)
01/04/2018 | Domingo | Real Sociedad 0 0 10 6233 15 | No 23000 55
11/03/2018 | Domingo | Real Madrid 1 2 9 6707 20 No 61000 405
28/02/2018 | Miércoles | Villareal 1 0 8 5607 18 | Si 17000 592
18/02/2018 | Domingo | Barcelona 0 2 8 6650 15 No 85000 593
04/02/2018 | Domingo | Sevilla 5 1 8 5311 20 | No 39000 871
22/01/2018 | Lunes Malaga 1 1 8 4520 18 No 24000 918
13/01/2018 | Sabado Atlético Madrid 0 1 7 6102 23 | Si 54000 405
21/12/2017 | Jueves Girona 4 1 7 4902 20 No 17000 593
16/12/2017 | Domingo | Valencia 2 1 9 5219 18 | No 33000 595
03/12/2017 | Domingo | Espanyol 3 1 13 4693 15 No 26000 593
20/11/2017 | Lunes Betis 5 0 17 4638 20 | Si 50000 871
29/10/2017 | Domingo | Levante 2 2 17 5131 23 | Si 21000 595
15/10/2017 | Domingo | Deportivo 0 0 16 5125 20 | No 26000 588
24/09/2017 | Domingo | Celta 0 4 16 5345 18 No 21000 588
15/09/2017 | Viernes Leganés 1 0 13 4986 18 | No 17000 405
27/08/2017 | Domingo | Athletic 0 1 11 5948 15  Si 44500 55
14/05/2017 | Domingo | Sporting Gijon 0 1 8 4532 20 | Si 17000 311
30/04/2017 | Domingo | Leganés 2 0 8 4121 23 No 9700 405
24/04/2017 | Jueves Athletic 0 1 8 6200 20 | No 44500 55
06/04/2017 | Jueves UD Las Palmas 3 1 8 4304 18 No 17000 2389
18/03/2017 | Sabado Espanyol 1 1 8 4610 18 | Si 26000 593
04/03/2017 | Sabado Real Madrid 1 4 8 4926 15 No 61000 405
25/02/2017 | Sébado Malaga 3 0 7 4904 20 | No 24000 918
13/02/2017 | Lunes Granada 4 0 7 4855 18 No 17000 819
28/01/2017 | Sébado Deportivo 3 1 10 5694 23 | Si 26000 588
25/01/2017 | Miércoles | At. Madrid 2 2 8 6100 20 No 54000 405
22/01/2017 | Domingo | Barcelona 0 4 10 6291 18 | No 85000 593
12/01/2017 | Jueves At. Madrid 0 2 10 5780 15 No 54000 405
07/01/2017 | Sébado Osasuna 0 0 9 5202 20 | Si 10000 114
11/12/2016 A Domingo | Alavés 0 0 8 5666 23 | Si 50000 55
25/11/2016 | Viernes Betis 3 1 7 5202 20 | No 50000 871
19/11/2016 ' Sabado Celta 1 0 8 5484 18 No 21000 710
30/10/2016 | Domingo | Villarreal 2 1 8 4678 18 | No 17000 592
17/10/2016 | Lunes Osasuna 2 3 7 5216 15  Si 10000 114
24/09/2016 | Sdbado Real Sociedad 2 0 8 4829 20 | Si 23000 60
17/09/2016 @ Sabado Sevilla 1 1 7 4259 18 No 39000 871
27/08/2016 | Sébado Valencia 1 0 8 4610 15 | No 33000 595
08/05/2016 | Domingo | Betis 1 1 8 5174 20 No 50000 871
23/04/2016 | Sébado Deportivo 1 1 8 4615 23 | Si 26000 588
16/04/2016 @ Sabado Real Sociedad 2 1 7 5824 20 | Si 23000 60
03/04/2016 | Domingo | Villarreal 1 2 10 5202 18 | No 17000 592
06/03/2016 | Domingo | Barcelona 0 4 9 6100 18 No 85000 593
26/02/2016 | Viernes UD Las Palmas 0 1 10 5120 15 | No 17000 2389
14/02/2016 A Domingo | Levante 2 0 7 4773 20 Si 17000 595
30/01/2016 | Sébado Malaga 1 2 9 5254 23 | Si 24000 918
18/01/2016 = Lunes Granada 5 1 8 4259 20 No 20000 819
10/01/2016 | Domingo | Espanyol 2 1 7 4610 18 | No 26000 593
07/01/2016 | Jueves UD Las Palmas 2 3 7 4610 15 No 17000 2389
30/12/2015 | Miércoles | Sporting Gijon 2 0 10 5477 20 | Si 10000 311
13/12/2015 | Domingo | Valencia 1 1 9 5249 23 Si 33000 595
29/11/2015 | Domingo | Real Madrid 0 2 8 5892 20 | No 61000 405
07/11/2015 @ Sabado Getafe 3 1 8 5355 18 No 12000 405
01/11/2015 | Domingo | Rayo Vallecano 1 0 7 5390 18 | No 17000 405
17/10/2015 | Sabado Sevilla 1 1 7 5568 15 | Si 39000 871
26/09/2015 | Sabado Celta 1 1 7 4880 20 | Si 21000 710
19/09/2015 | Sabado At. Madrid 0 2 7 5126 23 No 54000 405
30/08/2015 | Domingo | Athletic Bilbao 2 0 8 5511 20 | No 44500 55
23/05/2015 | Sibado Cérdoba CF 3 0 18 6100 18 No 10000 796
08/05/2015 | Viernes Espanyol 0 2 19 5648 18 | Si 26000 595
29/04/2015 | Miércoles | Sevilla 1 3 16 5517 15 | Si 39000 871
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19/04/2015 | Domingo | Celta 0 1 15 4520 20 | No 21000 710
07/04/2015 ' Viernes Malaga 1 0 14 4008 23  No 24000 918
03/04/2015 | Viernes Rayo Vallecano 1 2 14 4023 20 | Si 17000 405
14/03/2015 | Sabado | Barcelona 0 2 14 5439 18 | Si 85000 593
01/03/2015 | Domingo | Athletic Bilbao 0 1 13 5226 20 | No 44500 55
16/02/2015 | Lunes Elche 0 1 10 4109 18 | No 10000 811
31/01/2015 | Sébado | At. Madrid 1 3 8 4238 20 | No 54000 405
10/01/2015 | Sabado | Getafe 2 1 8 4115 18 | No 12000 405
20/12/2014 | Sébado | Valencia 0 1 9 4700 18 | Si 33000 595
08/12/2014 | Lunes Almeria 5 2 9 4200 15 | Si 10000 951
22/11/2014 | Sébado | Real Madrid 0 4 12 5859 20 | No 61000 405
25/10/2014 | Sébado | Granada 1 1 11 4838 23  No 10000 819
04/10/2014 | Sébado | Levante 3 3 9 4265 20 | Si 21000 595
24/09/2014 | Miércoles | Villarreal 1 1 9 4231 18 | Si 17000 592
15/09/2014 | Lunes Deportivo 0 1 14 4522 20 | No 26000 588
24/08/2014 | Domingo | Real Sociedad 1 0 7 5173 18 No 23000 55
Tabla 7. Tabla de datos de entrada para el sistema con el histérico de datos de partidos jugados en Eibar en Primera
Division

En la tabla anterior se recogen los principales datos utilizados para el analisis:

v" Fecha: Fecha en la que se celebra el encuentro

v' Dia: Dia de la semana del encuentro

v" Equipo 2: Equipo oponente

v Goles Eibar: Goles marcados por el Eibar

v" Goles Equipo2: Goles marcados por el equipo oponente

v" Puesto clasificaciéon: Puesto de la clasificacion en esa jornada

v Asistencia: Nimero de asistentes al campo de fltbol de Eibar

v" Temperatura: Temperatura aproximada a la hora del partido

v" Lluvia: Precipitaciones a la hora del partido
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e Encuestas

Se han realizado encuestas tanto a los propietarios de negocios como a aficionados que asistian a

los partidos de futbol.
En cuanto a los propietarios de negocios, el cuestionario se componia de las siguientes preguntas:

Q1 ¢Ha beneficiado su entorno el que la SD Eibar de fatbol esté en Primera division?
1. Perjudicado
10. Beneficiado

Q2 Valore el efecto para su negocio de que la SD Eibar esté en Primera Division, en los siguientes
aspectos
Afluencia de gente los dias de partido

1. Efecto negativo

2. 1%

3. 2-4%

4. 5-8%

5.>8%

Q3

Afluencia de gente otros dias
1. Efecto negativo

1%

. 2-4%

. 5-8%

.>8%

g~ wN

Q4
Gasto por persona
1. Efecto negativo
. 1%
. 2-4%
. 5-8%
. >8%

a b~ wWwN

Q5

Imagen de marca de Eibar
1. Efecto negativo
2.1%
3.2-4%
4.5-8%
5.>8%

Q6 ¢En qué momento percibe usted un mayor impacto en su negocio?
1. Durante toda la jornada en la que hay partido en Ipurua
2. Unas horas antes del partido
3. Unas horas después del partido
4. Otros dias en los que no hay partido
5. Otro:
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Nombre Tipo Latitud Longitud Zona Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Bar Arkupe 1  43.18452667513763 -2.4739140272140503 2 9 5 2 2 5 1
Bar Txoko 1 43.18384998465163 -2.4735331535339355 2 7 4 2 2 4 1
Kultu Taberna 1  43.18567664060830 -2.470453977584839 2 7 4 2 2 4 1
Ongi Etorri 1 43.18556320960313 -2.471446394920349 2 6 3 2 2 3 1
Sokoa 1  43.18509774913351 -2.471446394920349 2 7 4 2 2 4 1
Kontent 1  43.184115967933906  -2.4757003784179688 2 7 4 2 2 4 1
Slow 1 43.18422157862163 -2.4763548374176025 2 8 3 2 2 3 1
Hotel Unzaga 1 43,18401035706348 -2.474691867828369 2 7 3 2 2 3 1
Txirula 1 43.182637399121965  -2.4778300523757934 1 6 3 2 2 3 1
Bar La Bolera 1 43.1809084451994 -2.475619912147522 1 8 4 2 2 4 1
Bar Ipurua 1 43.1821562698024 -2.4748528003692627 1 8 5 2 2 5 1
Sutondo 1 43.18361920410008 -2.476488947868347 2 6 3 2 2 3 1
Paulaner 1 43.184217667117934  -2.4748098850250244 2 7 4 2 2 4 1
Vivaldi 1 43.18533634696045 -2.4723798036575317 2 6 4 2 2 4 1
Telepizza 1  43.1860716917741 -2.471253275871277 2 6 3 2 2 3 1
O'Hara 1 43.18619685596656 -2.4709635972976684 2 6 2 2 2 2 1
Kaixo 1 43.18602866652366 -2.4701696634292602 2 5 2 2 2 2 1
Trinkete 1 43.18562579225273 -2.4669724702835083 2 7 3 2 2 3 1
Aterpe 1  43.18501169722941 -2.4678951501846313 2 6 3 2 2 3 1
Agifiaspi 1 43.18640024723197 -2.462954521179199 4 5 2 2 2 2 1
Fausto 1  43.18744457247919 -2.4617797136306762 4 5 2 2 2 2 1
Balkoi 1 43.1873311447592 -2.4625736474990844 4 7 4 2 2 4 1
Lau Bide 1  43.18407098554848 -2.481711208820343 3 5 4 2 2 4 1
Ipur sidreria 1 43.182547432139046  -2.4798524379730225 3 6 3 2 2 3 1
Batzoki 1  43.1841413927458 -2.474156767129898 2 7 3 2 2 4 1
Bacoleku 1 43.18425482639292 -2.4745389819145202 2 7 5 2 2 4 1
Koskor 1  43.18426069364479 -2.4722591042518615 2 8 5 2 2 4 1
Amezti 1 43.184256782143606  -2.4815985560417175 3 5 3 2 2 3 1
Eroski 2 43.18261001788034 -2.4812740087509155 3 6 1 2 2 4 4
Mercadona 2 43.18094756234532 -2.485302686691284 3 7 1 3 2 4 4
El Corte Inglés 2 43.18453058662151 -2.478613257408142 3 7 1 3 2 4 4
Ogi Berri 2 | 43.185812561966195  -2.469198703765869 2 7 1 3 2 4 4
Lidl 2 43.190018151686154  -2.453620433807373 4 6 1 2 2 4 4
Bolintxo 2 43.185943593780124  -2.4690578877925873 2 6 1 2 2 4 4
BM 2 43.185567121020604  -2.4695393443107605 2 6 1 2 2 4 4
Dia 2 43.184473478937754  -2.4701873660251294 2 6 1 2 2 4 4
Mercado Plaza 2 43.185297232626496  -2.466100752353668 2 6 1 4 2 5 4
Oberena 2 43.18508601479008 -2.4666371941566467 2 6 1 4 3 4 4
Carniceria Otegi 2 43.18687617035804 -2.462379401947601 4 2 1 1 1 1 5
Gozoki 2 43.184996051415624  -2.4676349759101868 2 7 4 4 3 5 1
Pescaderial 2 43.185109483474676  -2.4700140953063965 2 6 1 4 2 5 4
Pescaderia2 2 43.18577012321991 -2.4690635204478895 2 6 1 4 2 5 4
Women'’s secret 3  43.18611862837634 -2.4695420265197754 2 7 1 2 1 3 1
Springfield 3 43.18632984263985 -2.470223307609558 2 7 1 2 1 3 4
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Stradivarius 3 43.18539697412853 -2.471403479576111 2 7 1 2 1 3 4
El Corte Inglés 3 43.18453449810517 -2.478618621826172 3 7 1 2 1 3 4
Xtreme 3 43.18429785289358 -2.4725407361984253 2 7 1 2 1 3 4
Maternity Store 3 43.18630637442445 -2.466481626033783 2 7 1 2 1 3 4
Closet 3 43.18638851313891 -2.466132938861847 2 5 1 2 1 3 4
Sastreria Azpiri 3 43.186018888053425 = -2.465786933898926 2 5 1 2 1 3 4
Forum Sport 3 43.185811584115804  -2.469847798347473 2 8 1 2 1 3 4
La tienda de PauDa 3 43.18548889262337 -2.470172345638275 2 7 1 2 1 3 4
Calzados Bambi 3 43.185965380235345  -2.4692611455475344 2 4 1 1 1 1 4
Zapatos Galarreta 3 43.18526105184528 -2.4719560146331787 2 5 1 2 1 3 4
Calzados aramburu 3 43.18514273076237 -2.472218871116638 2 5 1 2 1 3 4
Gratzina 3 43.18587737388544 -2.4706468818476423 2 7 1 2 1 3 4
Umea 3 43.18559653488874 -2.467871761400602 2 5 1 3 2 4 4
Igmar Opticos 3 43.18576863689699 -2.4711378871870693 2 6 2 2 2 3 4
Twins Eibar 3 43.18502507444954 -2.4692027809396677 2 5 1 1 1 1 5
Tienda ropa Calbetén 3 | 43.18457165718729 -2.4717870354652405 2 5 1 2 1 3 4
4x4 3 43.185605335632594  -2.4678628562833182 2 6 1 2 1 3 4
Merceria Txukuna 3 43.18321281308737 -2.471563822027747 2 5 1 5 2 2 4
Vieco Eibar 3 43.182881561194144  -2.4729374883463606 2 6 1 3 3 4 4
Alberto Corral (Ropa) 3 43.185466675768936  -2.471587800901034 2 5 1 2 1 3 4
Joyeria dirdai 3 43.18569432025686 -2.471239113892807 2 5 1 2 1 2 5
Joyeria Alberto 3 43.18410153444951 -2.4726284979988122 2 5 1 2 1 2 4
Zapatos Mabe 3 43.185236683664506  -2.46991946705748 2 5 1 2 1 3 4
Ibone Estetica 3 43.182828363411524  -2.4759831903793383 5 1 1 1 1 1 5
Surf 3 43.185764647277466  -2.4669456481933593 2 5 1 3 3 4 4
Hotel Unzaga 4 43,18401035706348 -2.474691867828369 2 7 2 3 3 5 1
Sosola Baserria 4 43.1888291559333 -2.480764389038086 3 6 2 3 3 5 1
Taxis 4 43.18407919963017 -2.473711252278008 2 6 3 2 2 5 3
Apuestas 4 43.1850420109822 -2.4706685543060303 2 7 3 3 3 5 4
Viajes Eroski 4 43.18579672083529 -2.4689728617750006 2 8 3 3 3 5 4
Poblenou viajes 4  43.186037271564224  -2.465013921228092 4 8 4 3 3 5 4
Carlitos 4 43.18564906514725 -2.469274610289176 2 8 2 3 3 5 4
Viajes Corte Inglés 4 43.18453449810517 -2.478618621826172 3 8 3 2 3 5 4
Loteria y quiniela 4 43.18401622433886 -2.473771870136261 2 7 3 2 3 5 4
Loterias 2 4  43.18448951602813 -2.4722671508789062 2 7 3 2 3 5 4
Vitaldent 4 43.1851019735112 -2.4727032243845315 2 6 1 1 1 4 5
Gasolinera Kantoi 4  43.181475641362354  -2.4828028678894043 3 7 4 2 2 3 2
Gasolinera Avia 4 43.189986705903486  -2.454633021079644 4 7 4 2 2 3 2
Gonzalez Arantza 4  43.189554133028025  -2.4565137862373376 4 8 4 3 3 2 2
Abogada

Trinmer antenas 4 43.18430739698902 -2.474250268896867 2 8 1 3 2 5 5
Apuestas 4  43.185066457546064  -2.4727553129196167 8 3 3 3 5 1
Deco Desvan Eibar 5 | 43.18551314342531 -2.468436419972022 5 2 2 2 2 5
Jeronimo 5  43.1843887951702 -2.472306042909622 2 5 1 3 1 4 4
Casamania 5  43.18542044269356 -2.4719224870204925 2 5 1 3 1 4 4
Atrezzo 5  43.183828471247246  -2.4758023023605346 2 5 1 3 1 4 4
Deco 5  43.18552800683451 -2.471521496772766 2 5 1 3 1 4 4
Herramienta de apoyo a la toma de decisiones comerciales en ciudad Pagina 85



Master Universitario en Visual Analytics y Big Data

Floristeria Izadi 5 43.18492173374542 -2.4730557203292846
Floristeria Disenverd 5 43.18388127686264 -2.4745765328407287
Estanco 5 43.184446489662555 -2.471945285797119
Antxon 5 43.18510361630438 -2.4722161889076233
Afede 5 43.185940660235126  -2.4714142084121704
Izane Deco 5 43.185753030399624  -2.471124476141995
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Tabla 8. Resultados de la encuesta a los propietarios de los negocios (por solicitud de la asociaciéon de comerciantes, se

han anonimizado los nombres de los establecimientos en el cuadro de mando)

Por otro lado, el cuestionario a los aficionados incluia las preguntas:

Q1 ¢Cudl espera que sea su gasto medio en la ciudad de Eibar para asistir al partido?

1. <30 euros

2. 30-60 euros
3. 60-100 euros
4. 100-150 euros
5. >150 euros

Q2 ¢En qué tipo de establecimiento(s)?
1. Comercios alimentacion
2. Comercio textil, moday otros...
3. Servicios (taxi, alojamiento...)
4. Hogar, decoracion y regalos
5. Hosteleria

Q3 ¢Qué zonas de Eibar ha visitado?
1. Zona préxima al campo de fatbol
2. Zona centro
3. Zona alta (Legarre, Amafia...)
4. Zona baja (Urkizu, Barrena...

Q4 Si viene de otra localidad ¢ Cudl es la duracién de su visita a Eibar?
1. Sélo vengo al partido
2. Horas previas o posteriores al partido
3. Viajo en el dia
4. Fin de semana o puente completo
5. Vivo en Eibar
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e Encuesta a los aficionados sobre sus costumbres de consumo:

Fecha

13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
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13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
13/01/2018
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13/01/2018
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22/01/2018
22/01/2018
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22/01/2018
22/01/2018
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22/01/2018
22/01/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018

Q1

P WENREPNRPNNWNNERERENNNENWNRRWERWERWERNENRERPNNWAENENWNRRERWRERWRERE WRRAMREPER PP WW

3

o]
N

W NNWOULoou o ooooo oo oo oowo oo owNnwooooooooo ool owoowoNDooowNnDwoooo o oaun

o
w

PR R NRPRRPRPRPRPRPRPRELPNNNRRPRPRLPREPRPRPREPRERPRNRREPRPNRPREPRPRPRELPENDMRLPNNNRPRPRELPRELNDBNWNWNENRN

2

R

o, 00UV U R DUNNN R NN N R, TN WL O, 0 WW U W WU W WU wou unw

5

Fecha

03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
03/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
17/02/2018
28/02/2018
28/02/2018
28/02/2018
28/02/2018
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28/02/2018
28/02/2018
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28/02/2018
28/02/2018
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Tabla 9. Resultado de la encuesta a los aficionados sobre sus habitos de gasto
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e Evolucion del presupuesto de la S.D. Eibar:

Temporada

2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

Presupuesto
temporada €

3.906.000
15.800.000
18.000.000
32.000.000
43.000.000
45.300.000

Numero de
abonados

3051
4000
4600
5000
5179
5731

Resultado final
(€)

527.277
456.000
3.580.140
6.929.994
15.110.000
15.222.083

IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

Impuestos
pagados (€)

163.456
141.360
1.109.843
2.173.610
4.684.100
4.718.846

Tabla 10. Evolucién del presupuesto de la S.D. Eibar

e Evolucion de la poblacion de Eibar:

Afo
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
1989
1988
1987
1986

Hombres (n2) Mujeres (n2)
13.264 14.153
13.262 14.118
13.300 14.114
13.327 14.113
13.321 14.118
13.354 14.153
13.292 14.104
13.279 14.099
13.337 14.082
13.372 14.124
13.305 14.099
13.406 14.124
13.576 14.208
13.705 14.301
13.841 14.341
13.996 14.517
14.093 14.618
14.164 14.778
14.405 14.936
14.594 15.153
14.849 15.462
15.238 15.881
15.463 16.026
15.712 16.220
15.904 16.426
15.916 16.446
16.684 16.738
16.867 16.949
16.953 17.402
17.041 17.504
17.025 17.512

Total (n?)
27.417
27.380
27.414
27.440
27.439
27.507
27.396
27.378
27.419
27.496
27.404
27.530
27.784
28.006
28.182
28.513
28.711
28.942
29.341
29.747
30.311
31.119
31.489
31.932
32.330
32.362
33.422
33.816
34.355
34.545
34.537

Tabla 11. Evolucién de la poblacién en Eibar

Gasto en
materiales y
servicios (€)

711.000
1.146.000
3.610.413
6.020.036
7.913.993
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Piramide poblacional de Eibar (datos de 2016):

Edad
0-5
5a10
10a15
15-20
20-25
25-30
30-35
35-40
40-45
45-50
50-55
55-60
60-65
65-70
70-75
75-80
80-85
85-

Total

Hombres Mujeres Total
648 624 1.272
672 673 1.345
576 589 1.165
556 508 1.064
511 514 1.025
632 651 1.283
796 761 1.557

1.072 974 2.046
1.121 1.001 2.122
993 921 1914
979 1.030 2.009
1.009 1.038 2.047
861 951 1.812
824 879 1.703
650 728 1.378
493 646 1.139
474 766 1.240
395 864 1.259
13.262 14.118 27.380

Tabla 12.Piramide poblacional de Eibar

2017

Total

HOMBRES

MUJERES

MENOS 25 ANOS
HOMBRES

MUJERES

ENTRE 25 & 44 ANOS
HOMBRES

MUJERES

MAS 45 ANOS
HOMBRES

MUJERES
ACTIVIDAD:
AGRICULTURA
INDUSTRIA
CONSTRUCCION
SERVICIOS

SIN EMPLEO PREVIO

Numero
total

parados

1790

769

1021

136

61

75

816

350

466

838

358

480

34
326
120

1002
308

Variacién
anual
absoluta
-99
-23
-76

-24
-22
-18

Evolucién del nimero de desempleados en Eibar en 2017:

anual relativa

IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

Variacién

(%)
-5.24
-2.90
-6.93
-4.23
10.91

-13.79
-4.56
-5.66
-3.72
-6.05
-2.19
-8.75

-15.00
-8.17

-16.67
-2.15
-5.52

Tabla 13. Evolucién del nimero de desempleados en Eibar
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e Evolucion de la tasa de desempleo en Eibar:

Afio
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

Tasa de paro en Eibar (%)

13,76
14,65
16,12
17,50
16,69
16,86
14,66
13,10
13,64
10,77
7,84

8,01

1.790
1.889
2.078
2.250
2.130
2.168
1.900
1.708
1.784
1.412
956
1.039

Desempleados en Eibar (n2)

IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

Habitantes en Eibar (n2)

27.417
27.380
27.414
27.440
27.439
27.507
27.396
27.378
27.419
27.496
27.404
27.530

Tabla 14. Evolucién de la tasa de desempleo en Eibar

e Resultados de Google Trends para el término de busqueda “Eibar” (en todo el mundo):

Ao

2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2004
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2005
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2007
2007
2007
2007
2007
2007

indice

busquedas Afio
1,14 2007
2,7 2007
3,7 2007
4,8 2007
51 2007
6,8 2007
7,9 2008
8,7 2008
9,1 2008
10,8 2008
11,13 2008
12,8 2008
1,8 2008
2,1 2008
3,8 2008
4,1 2008
5,9 2008
6,16 2008
7,9 2009
8,9 2009
9,1 2009
10,8 2009
11,6 2009
12,7 2009
1,7 2009
2,7 2009
3,8 2009
4,6 2009
5,8 2009
6,8 2009
7,7 2010
8,6 2010
9,9 2010
10,7 2010
11,8 2010
12,6 2010
1,7 2010
2,6 2010
3,6 2010
4,7 2010
5,1 2010
6,14 2010

indice
busquedas
7,9
8,6
9,1
10,8
11,9
12,6
1,8
2,7
3,7
4,8
5,8
6,12
7,8
8,6
9,11
10,8
11,8
12,6
1,7
2,8
3,7
4,8
5,8
6,8
7,7
8,5
9,8
10,7
11,8
12,6
1,7
2,8
3,7
4,8
5,8
6,9
7,7
8,5
9,8
10,7
11,7
12,7

Afo

2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

indice
busquedas

1,7
2,7
3,7
4,6
5,9
6,1
7,7
8,5
9,8
11,7
12,6
1,7
2,7
3,7
4,6
5,7
6,7
7,7
8,5
9,7
10,8
11,9

12,11
1,9
2,6
3,5
4,6
5,7
6,12
7,7
8,6
9,9

10,11
11,8
12,6
1,7
2,1
3,1
4,9
5,23
6,14
7,13

o indice
busquedas

2014 8,24
2014 9,21
2014 10,31
2014 11,37
2014 12,18
2015 1,22
2015 2,18
2015 3,38
2015 4,43
2015 5,2

2015 6,13
2015 7,14
2015 8,18
2015 9,22
2015 10,36
2015 11,36
2015 12,23
2016 1,36
2016 2,26
2016 3,45
2016 4,58
2016 5,16
2016 6,9

2016 7,13
2016 8,18
2016 9,25
2016 10,1
2016 11,24
2016 12,21
2017 1,66
2017 2,34
2017 3,45
2017 4,42
2017 5,5

2017 6,12
2017 7,14
2017 8,21
2017 9,54
2017 10,38
2017 11,21
2017 12,26
2018 1,3

Tabla 15. Bisquedas del término “Eibar” segtin Google Trends
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Kenia
Espaia

Republica Democratica
del Congo
Uganda

Nigeria
Honduras
Tanzania

El Salvador
Indonesia
Bangladés
Panama
Guatemala
Sudéfrica
Peru
Colombia

Uruguay

Venezuela

Costa Rica

Marruecos

Tabla 16. Bisqueda del término “Eibar” por paises, segtin Google Trends

Pais, Eibar: (1/1/04 - 3/2/18)
100

83

71

27

13

12

10

10

5

4

Portugal
Tunez
Bolivia
México
Ecuador
Argentina
Argelia
Vietnam
Hungria
Italia
Irlanda
Rumania
Singapur
Serbia
Croacia
Dinamarca
Reino

Unido
Francia

Chile

1

1
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Noruega
Turquia

Suiza

Paises Bajos
Grecia
Brasil
Bélgica
Pakistén
Suecia
Malasia
Polonia
Austria
Finlandia,
India
Alemania

Estados
Unidos

Australia

Canada

[N

[N

L e Y S e N

<1

<1

<1
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¢ Recogida de datos mediante tracking de sefiales Bluetooth

datetime_local,datetime_gmt,timestamp,deviceAddress,localAddress,localAndroidiD,devi i_nam. Je latitude, longitude, altitude,geo_provid _ y,device_type,rssi

20180203 09:24:26,20180203 08:24:26,1517646266719,40:B8:9A:69:72:D2,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None","Hon Hai Precision Ind. Co.,Ltd.",1,43.184281,-2.4810321,183.1999969482422, fused,17.469,1,-95

20180203 09:24:30,20180203 08:24:30,1517646269900,C0:97:27:59:4D:85,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"[TV] Samsung 6 Series (55)","SAMSUNG ELECTRO-MECHANICS(THAILAND)",1,43.184281,-2.4810321,183.199996948242:

20180203 09:28:39,20180203 08:28:39,1517646519484,84:2 A:0E:BC:6A:3E,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0dS6, "skipper 0580","™,1,43.1842722,-2.4809715,186.8681104136631,fused,5.0,1,-94

20180203 09:29:01,20180203 08:29:01,1517646541746,20:21:A5:79:C1:E6,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None","LG Electronics Inc",1,43.1844616,-2.4806416,182.30973888840526, fused,5.0,1,-95

20180203 09:29:34,20180203 08:29:38,1517646574556,94:E£9:79: C0:7E:90,02:00:00:00:00:00,ec87¢3¢ 7d6d0d56,"LAPTOP-13MUBDG3",", 1,43.1845913,-2.4799978,182.91700868215412,fused,5.0,1,-92

20180203 09:29:54,20180203 08:29:58,1517646594039,EB:2E :20:21:58:9F,02:00:00:00:00:00,ec87¢c3¢7d6d0d56, "fenix 3 HR',"™,1,43.1846257,-2.4796601,181.0987055581063,fused,6.334,2,-91

20180203 09:30:14,20180203 08:30:14,1517646614209,59:A1:F9:54:50:81,02:00:00:00:00:00,ec87c3c 7d6d0dS6, "None", "™, 1,43.1844277,-2.4793163,178.3538001170382,fused,7.163,2,-04

20180203 09:30:52,20180203 08:30:52,1517646652537,68:D9:3C:93:AB:DB,02:00:00:00:00:00,£c87¢3c7d6d0dS6,"None”,"Apple, Inc.",1,43.1846523,-2.478805,173.1174509897828,fused,7.511,3,96

20180203 09:32:26,20180203 08:32:26,1517646746595,15:B3:C:60:5E:7C,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None", ™, 1,43.1843151,-2.477714,183.50422512352467 fused,8.339,2,-04

20180203 09:32:39,20180203 08:32:39,1517646759132,0A:02:38:78:0E:16,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None", ™", 1,43.184202,-2.4774229,188.71525023970753 fused,7.264,2,-97

20180203 09:33:04,20180203 08:33:04,1517646784527,98: D6:BB:2A:2B:BE,02:00: :00:00,ec87¢3c7d6d0d56,"None',"Apple, Inc.",1,43.183831,-2.4769674,189.63383230101317, fused,7.038,3,-93

20180203 09:33:05,20180203 08:33:05,1517646784895,C8:69:CD:69:82:65,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None","Apple, Inc.",1,43.183831,-2.4769674,180.63383230101317 fused,7.038,3,-94

20180203 09:33:13,20180203 08:33:13,1517646793500,84:A4:66:86:50:64,02:00:00:00:00:00,ec87c3¢7d6d0d56," [TV]Samsung LED40","Samsung Electronics Co.,Ltd",1,43.1839342,-2.4766044,208.03449625056237, fused, 7.187,1,-93

20180203 09:33:48,20180203 08:33:48,1517646828012,00:23:3D:23:AA:2C,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0d56,"None", "Novero holding B.V.",1,43.183824,-2.4760592,220.31953712552786, fused,5.962,1,-91

20180203 09:33:49,20180203 08:33:49,1517646829843,A0:14:3D:0D:E8:EB,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0dS6, None”,"PARROT SA",1,43.1838374,-2.4759789,220.9438332915306, fused,7.103,1,-94

20180203 09:33:50,20180203 08:33:50,1517646830441,64:B8:53:B2:CF:EB,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None", "Samsung Electronics Co.,Ltd",1,43.1838465,-2.4750603,221.13523559365422, fused,7.376,1,-97

20180203 09:33:54,20180203 08:33:58,1517646834187,63:FF:D6:A4:83:2D,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None", ™ 1,43.1839224,-2.4755453,227.70599305443466, fused,6.599,2,-84

20180203 09:34:04,20180203 08:34:04,1517646844292,5C:49:7D:AA:14:EB,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0dS6,"[TV] Samsung 5 Series (32)",",1,43.1840852,-2.475232,228.21433062199503 fused,5.0,2,-94

20180203 09:34:26,20180203 08:34:26,1517646866214,8C:C8:CD:C1:9E:41,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0dS6, None”,"Samsung Electronics Co., LTD",1,43.1841239,-2.4750081,216.90795464534312, fused,5.0,1,-90

20180203 09:34:38,20180203 08:34:38,1517646878327,48:E2:44:68:19:C2,02:00:00:00:00:00,ec87¢3¢7d6d0d56,"None","Hon Hai Precision Ind. Co.,Ltd." 1,43.1841822,-2.474897,212.3083241553977,fused 5.0,1,-98

20180203 09:35:28,20180203 08:35:28,1517646028353,FC:8F:00:2F:38:D7,02:00:00:00:00:00,ec87c3¢7d6d0d56,"[TV] UE48I6300","Samsung Electronics Co.,Ltd",1,43.1842153,-2.4741321,203.33319882582873,fused 5.113,1,-90

20180203 09:35:36,20180203 08:35:36,1517646936714,5C:49:7D:96:4B:C5,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0dS6,"[ TV] Samsung 5 Series (32)",",1,43.1842848,-2.4738701,202.15697195380926 fused,6.408,2,-90

20180203 09:35:38,20180203 08:35:38,1517646037974,B0:FA:EB:2F:CA:A7,02:00:00:00:00:00,ec87¢c3¢7d6d0d56,"None","Cisco Systems, Inc",1,43.1842852,-2.473848,202.08788688201457 fused,6.385,1,-88

20180203 09:36:30,20180203 08:36:30,1517646990528,00:03: :00,ec87c3c7d6d0ds6, " None","Infineon AG",1,43.1848858,-2.4732589,184.33207565918565, fused,5.0,1,-90

20180203 09:36:35,20180203 08:36:35,1517646095293,74:5E:1C: :00,ec87c3c7d6d0d56,"None","PIONEER CORPORATION",1,43.1848795,-2.4731585,186.00064658600244 fused,5.0,1,-87

20180203 09:36:41,20180203 08:36:41,1517647001158,5C:49:7D:96:A3:28,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"[TV] Samsung 5 Series (32)",™",1,43.1848965,-2.4730703,184.80829692538828, fused,5.0,2,-92

20180203 09:37:08,20180203 08:37:08,1517647028321,14:B7:F8: E :00,ec87c3c7d6d0d56," None","™,1,43.1851679,-2.4727955,185.8633013665676,fused,5.0,1,-86

20180203 09:37:12,20180203 08:37:12,1517647032112,E4:04: :00:00:00,ec87c3c7d6d0dS6,"None”, " TomTom Software Ltd" 1,43.1851989,-2.4727354,186.1541278352961 fused,5.0,1,-84

0:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"DP_2_0_TOVHT029235","Texa Spa',1,43.1852235,-2.4726816,185.93656658381224,fused,5.0,3,94
:00:00:00,ec87c3¢7d6d0dS6,"None”,"Apple, Inc.",1,43.1852958,-2.4725077,189.16145436652005, fused,5.0,3,-94

00:00,ec87¢3c7d6d0dS6,"DP_2_0_TOVHT029235","Texa Spa",1,43.1852235,-2.4726816,185.93656658381224,fused 5.0,3,-94

20180203 09:37:28,20180203 08:37:28,1517647048073,9C:20:78:DD: C4:49,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None","Apple, Inc.",1,43.1852958,-2.4725077,189.16145436652005, fused,5.0,3,-94

20180203 09:38:08,20180203 08:38:08,1517647088341,18:59:36:F3:51:00,02:00:00:00:00:00,ec87c3¢7d6d0d56, "Redmi", "Xiaomi Communications Co Ltd",1,43.185617,-2.4719993,189.52420329054475, fused,5.0,1,-95

20180203 09:38:08,20180203 08:38:08,1517647088676,CC:B1: 1A:35:B2:9E,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"[TV] Samsung 5 Series (55)","Samsung Electronics Co.,Ltd",1,43.185617,-2.4719993,189.52420329954475, fused,5.0,2,-95

20180203 09:38:11,20180203 08:38:11,1517647091482,50:2D:1D:F7:0E:5F,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"C2-05","Nokia Corporation”,1,43.1856487,-2.4719668,189.60700600243717, fused,5.674,1,-94

20180203 09:38:37,20180203 08:38:37,1517647117639,48:00:33:7D:38:09,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56, "skipper 0298","",1,43.1857658,-2.4715347,187.57547994330525, fused,5.712,1,-92

20180203 09:38:38,20180203 08:38:38,1517647118038,00:00:00:0C:56:52,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0dS6, "IWI-Car,"XEROX CORPORATION",1,43.1857658,-2.4715347,187.57547994330525, fused,5.712,1,-03

20180203 09:38:55,20180203 08:38:55,1517647135232,79:FC:40:3B:3A:2C,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0d56,"None", ™, 1,43.1859102,-2.4712333,187.45223310682923, fused,5.0,2,-96

20180203 09:38:57,20180203 08:38:57,1517647137207,7C:D1:C3:03:FB:A3,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None","Apple, Inc.”,1,43.1850363,-2.471200,187.47833208705518, fused 5.0,3,-94

20180203 09:39:09,20180203 08:39:09,1517647148902,00:14:09:19:50:01,02:00:00:00:00:00,ec87c3c 7d6d0dS6,"None","MAGNETI MARELLI  S.E. S.p.A.",1,43.1859954,-2.4710727,183.63698739558458 fused,5.0,1,-89

20180203 09:39:11,20180203 08:39:11,1517647151788,BC:C6:DB:9D:56:37,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c 7d6d0dS6,"Nokia 113", "Nokia Corporation”,1,43.1860121,-2.471042,183.20142684303224,fused 5.608,1,-96

20180203 09:39:13,20180203 08:39:13,1517647153749,00:18:35:0B:89:73,02:00:00:00:00:00,ec87¢c3c7d6d0d56,"None","ChongQing JINOU Science & Technology Development CO.,Ltd",1,43.1860349,-2.4710189,182. 7480015400797 fu

20180203 09:39:19,20180203 08:39:19,1517647159520,6C:B7:49:1D:D9:5E,02:00:00:00:00:00,ec87¢3¢7d6d0d56,"HUAWEI P10 lite","™,1,43.1861059,-2.47094,182.65711425244808 fused,5.0,1,-84

20180203 09:39:23,20180203 08: :00:00,ec87c3c7d6d0ds6,"None”,"Infineon AG",1,43.1861476,-2.4708952,181.74386267829686 fused,5.0,1,-92

20180203 09:39:28,20180203 08:39: :00:00,e¢87¢3c7d6d0d56,"None","Apple, Inc.",1,43.1861733,-2.4708215,182.2446221280843,fused 5.146,3,-90

20180203 09:40:04,20180203 08:40:04,1517647204292,00:14:09:88:92:81,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0d56,"None","MAGNETI MARELLI S.E. 5.p.A.",1,43.186262,-2.47023,189.19359389599413, fused,5.0,1,-89

20180203 09:40:05,20180203 08: :00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None","Apple, Inc.”,1,43.1862576,-2.470212,189.51604143436998, fused 5.0,3,-94

20180203 09:40:06,20180203 08:40: :00:00:00,6c87c3c7d6d0dS6,"Flower power 8EF4","PARROT",1,43.1862498,-2.4701942,189.51641323510557, fused,5.0,2,-93

20180203 09:40:06,20180203 08:4: 0:00:00:00,ec87c3c7d6d0dS6,"None","™ 1,43.1862498,-2.4701942,189.51641323510557 fused,5.0,2,-95

20180203 09:40:06,20180203 08:40:06,1517647206793,5¢:49:7D:A9:E2:CD,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"[TV] Samsung 5 Series (32)",",1,43.1862498,-2.4701942,189.51641323510557,fused,5.0,2,-93

20180203 09:40:16,20180203 08:40:16,1517647216198,E6:DF:8A:F6:08:34,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56,"None”,",1,43.1861478,-2.4700384,189.36453714966774,fused 5.0,2,-97

20180203 09:41:05,20180203 08:41:05,1517647265443,00:0D:18:A1:65:F4,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56, "CAR-KIT","Mega-Trend Electronics CO., LTD.",1,43.1859704,-2.4691959,181.51316390093416,fused 5.0,1,-83

20180203 09:41:07,20180203 08:41:07,1517647267731,14:9A:10:A7:77:AC,02:00:00:00:00:00,ec87¢c3c7d6d0d56," None","Microsoft Corporation”, 1,43.1859686,-2.4691565,180.5012507531792,fused,5.0,1,-102

20180203 09:41:22,20180203 08:41:22,1517647282646,A8:6B:AD:44:3A:08,02:00:00:00:00:00,ec87¢ 3¢7d6d0d56,"None","Hon Hai Precision Ind. Co.,Ltd.",1,43.1860009,-2.4688412,175.8489422434941,fused,5.0,3,-92

20180203 09:41:23,20180203 08:41:23,1517647283268,4B:C1:CB:A6:6B:BE,02:00:00:00:00:00,2c87c3c7d6d0d56,"None", ™, 1,43.186008,-2.4688252,176.01564999017864,fused,5.0,2,-92

20180203 09:41:24,20180203 08:41:24,1517647284658,68:64:4B:45:35:D3,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0d56,"None","Apple, Inc.",1,43.1860163,-2.4688093,175.9774169633165, fused,5.0,3,-90

20180203 09:42:20,20180203 08:42:20,1517647340440,68:D9:3C:83:75:53,02:00:00:00:00:00,ec87¢3c7d6d0d56,"None","Apple, Inc.",1,43.1858816,-2.4679692,183.24652058351785, fused,9.336,3,-89

20180203 09:43:14,20180203 08:43:14,1517647394632,50:56:BF:8B:EA:D8,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56," [TV]Samsung LED40","Samsung Electronics Co.,Ltd",1,43.1857897,-2.4670489,180.65347324870527 fused,5.0,1,-78

20180203 09:43:18,20180203 08:43:18,1517647398528,F8:77:B8:10:98:81,02:00:00:00:00:00,ec87c3c 7d6d0dS6,"[TV] Samsung 5 Series (49)","Samsung Electronics Co.,Ltd",1,43.1857692,-2.4669611,180.4142907448113, fused,5.0,1,-89

20180203 09:43:19,20180203 08:43:19,1517647399363,40:EF:4C:44:0A:2A,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0d56, "None”, "Fihonest communication co.,Ltd",1,43.1857671,-2.4669344,180.40422644186765,fused,5.0,1,-92

20180203 09:43:23,20180203 08:43:23,1517647403176,A0:18:28:EE:27:2E,02:00:00:00:00:00,ec87c3c7d6d0dS6, "None”,"Apple, Inc.",1,43.1857828,-2.4668599,179.95011951308697,fused,5.0,3,-90

Tabla 17. Muestra anonimizada de recogida de datos Bluetooth. No se incluyen en la memoria por su extension.
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e Oferta turistica proxima a Eibar

Gasto medio por habitante y dia:
Nos conocen a través de internet:

Nos conocen por otros miembros de la familia:

Valoraciones positivas de los turistas:

Tabla 18. Oferta turistica préxima a Eibar

e Impuestos recaudados por el ayuntamiento de Eibar 1985-2017

Afio

2017
2016
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
1989
1988
1987
1986
1985

Tabla 19. Impuestos recaudados por el ayuntamiento de Eibar 1985-2017

Presupuesto
8.267.956 €
8.267.956 €
7.429.166 €
7.454.527 €
6.775.983 €
6.620.661 €
6.232.013 €
6.364.205 €
5.545.823 €
5.365.890 €
5.491.342 €
5.349.148 €
5.107.328 €
4.850.793 €
4.509.989 €
4.338.502 €
4.169.155 €
4.004.964 €
3.723.270 €
3.563.160 €
3.253.936 €
2.977.414 €
2.533.050 €
2.375.801 €
1.709.887 €
1.581.002 €
1.256.817 €
1.231.597 €

%
0.00%
11.29%
-0.34%
10.01%
2.35%
6.24%
-2.08%
14.76%
3.35%
-2.28%
2.66%
4.73%
5.29%
7.56%
3.95%
4.06%
4.10%
7.57%
4.49%
9.50%
9.29%
17.54%
6.62%
38.94%
8.15%
25.79%
2.05%
18.84%

IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

133,5€
43,60%
43,40%
87%
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e Presupuesto del ayuntamiento de Eibar 1985-2017

Afio

2017
2016
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
1989
1988
1987
1986
1985

Total Ingresos
38.831.989,79 €
38.328.950,97 €
35.617.346,23 €
42.299.867,49 €
43.233.573,18 €
42.243.190,41 €
37.179.219,25 €
37.396.668,32 €
34.755.424,50 €
30.801.926,90 €
26.993.706,47 €
27.276.512,00 €
25.389.417,84 €
24.196.183,14 €
24.596.104,41 €
21.831.397,76 €
21.031.417,90 €
24.553.652,35 €
22.015.288,89 €
22.869.895,83 €
20.513.373,15 €
24.886.155,52 €
15.914.819,68 €
14.488.341,06 €
15.275.146,89 €
11.158.438,32 €
8.508.072,94 €
7.902.707,49 €
7.112.292,89 €

%
1.31%
7.61%

-15.80%
-2.16%
2.34%
13.62%
-0.58%
7.60%
12.84%
14.11%
-1.04%
7.43%
4.93%
-1.63%
12.66%
3.80%
-14.35%
11.53%
-3.74%
11.49%
-17.57%
56.37%
9.85%
-5.15%
36.89%
31.15%
7.66%
11.11%

Total Gastos
38.109.884,64 €
38.328.950,97 €
33.917.939,50 €
42.402.746,91 €
43.100.579,48 €
45.477.071,25 €
37.308.803,78 €
41.710.803,28 €
34.755.424,50 €
30.801.926,90 €
26.993.706,47 €
27.276.512,00 €
25.389.417,84 €
24.196.183,13 €
24.596.104,43 €
21.831.397,76 €
21.031.417,91 €
24.553.652,34 €
22.015.288,87 €
22.869.895,84 €
20.513.373,16 €
24.886.155,52 €
15.914.819,66 €
14.488.341,04 €
15.275.146,88 €
11.158.438,35 €

8.508.072,95 €

7.902.707,49 €
7.112.292,91 €

IVAN ARAQUISTAIN MARQUINA

%
-0.57%
13.00%
-20.01%
-1.62%
-5.23%
21.89%
-10.55%
20.01%
12.84%
14.11%
-1.04%
7.43%
4.93%
-1.63%
12.66%
3.80%
-14.35%
11.53%
-3.74%
11.49%
-17.57%
56.37%
9.85%
-5.15%
36.89%
31.15%
7.66%
11.11%

Tabla 20. Presupuesto del ayuntamiento de Eibar 1985-2017
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