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Inés Maria Losa Lara Grado en ADE

RESUMEN

Este trabajo parte de la importancia de la deteccion precoz en el Alzheimer y se centra en la
creacion de una unidad de memoria y un servicio de rehabilitacion integral para personas
recién diagnosticadas, o en fases iniciales de la enfermedad de Alzheimer y también de
otras enfermedades neurodegenerativas como el Parkinson, Esclerosis o Dafio Cerebral
Sobrevenido.

Siendo la persona el centro de nuestras actuaciones, creemos en la necesidad de crear un
itinerario terapéutico personalizado y adaptado a cada paciente, podriamos hablar de un
“traje a medida”, porque no hay dos pacientes iguales. La idea es “hilvanar” un patrén
general al que luego daremos forma en cada caso que atendamos, teniendo en cuenta la
historia la persona, sus necesidades, sus gustos, las capacidades que aldn conserva y su

proyecto vital.

Nuestro caracter de Asociacion nos permite acceder a convocatorias de subvenciones y

ayudas de caracter social.
Palabras claves:

Alzheimer, Parkinson, Prevencion, Envejecimiento activo, Terapias no farmacolégicas

ABSTRACT

This final degree Project starts from the importance of early detection in Alzheimer's and
focuses on the creation of a memory unit and a comprehensive rehabilitation service for
newly diagnosed people, or in the early stages of Alzheimer's disease and also of other

neurodegenerative diseases such as Parkinson's, Sclerosis or Cerebral Damage Onset.

Being the person the center of our actions, we believe in the need to create a personalized
therapeutic itinerary adapted to each patient, we could speak of a "tailor-made suit", because
no two patients are the same. The idea is to connect a general pattern that we will then give
shape in each case we attend, taking into account the person's history, their needs, their

tastes, the capacities they still have and their life project.
Our Association character allows us to access calls for subsidies and social aid.
Keywords:

Alzheimer, Parkinson, Early -Detection, Active aging, Non-pharmacological therapies

Pagina 2



Inés Maria Losa Lara Grado en ADE

INDICE
R {1 £ o 18 oo o o FO RN 7
1.1 Planteami€nto gENEIal .......ccooeiiiiiiiiii i e e 8
1.2 Presentacion del problema..... ... 9
1.3  Nueva linea de negocio de AFAL TOMEIOSO........cccovviiiiiiiii i, 10
1.4 Formulacion de ODJELIVOS ..........ueiiiiiiiiiiiiie e 10
141  ODJEtiVOS QENETAIES ......coeiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 10
1.4.2  ODbjJetivVOS ESPECITICOS ...oeiieiiiiiiiiiiiieee et e e 11
2 ANAIISIS ESrAIEGICO ..eeiieiiiiiiiiii ettt e e e e e e st b et e e e e e e e e bbb e e e e e e e e eaaaan 11
2.1 MiSION, VISION, VAIOTES ....ceunieeieiee ettt e et e e e e et e e et s e s e e eaaeeaaeans 11
2200 I |V 13 o o 11
2200 V1 o ] o [ 11
N G T Y - 1 o] 1 SRR 11
2.2  Andlisis del macro entorno, entorno genérico o entorno externo: Pestel ................ 12
P22 A o 11T o 12
FZ 2 = o 0 T ] o ] o o 13
P20 TR o Tox o Ko L (0 = 14
A N W =Tl s To] 0 To [ (o o PSRRI 14
225  ECOIOQICO .uuunicecieeeee et e e e e e e aaaaae 15
2.2.6  LEOAL.. it e e e e e aaaaaaaae 15
2.3 ANALISIS INTEINO ... 16
231 Factores comerciales. Servicios prestados ........ccoooeeeeiiieiiiiiiiiiieeeeceeee e, 16
2.3.2  Factores técnicos. INStAlaCIONES ...........uuuuuuumuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieerireeeeeeeeeeaeeaeeenenne 17
2.3.3  Factores humanos y de geStion ...........eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
2.34 = (o3 (0] (=TSR 1] F= g [od = o1 18
235 EStructura de 10S GaSIOS .. .. iiieiiiieeiiiiee et e e e e e 19
2.4  Andlisis del entorno especifico, las 5 fuerzas de Porter..........ccccccvvvvvviviiiiiiiiinnnnn, 19
2.4.1  Poder de Negociacion de 10S CHENES..........cooiiiiiiiiiiiiieeeieiiiieeee e 19
2.4.2  Poder de negociacion de 10S Proveedores .............uuvevieeeeieiiiiiiiiieeeee e 19
2.4.3 Rivalidad entre COMPELIdOrES .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
2.4.4  Productos sustitutivos (ServiCioS SUSHItULIVOS) ............uuuuuummmmmmmmmiiiiiiiiiiiiiiininnnns 20
245 Barreras entrada y Salida .............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii 20
P2 T I - 1 o LS 20
2.6 MM Lo e e et e e et e e e et e e era e aane 21
P22 AR\ (o o [= o o (=38 1N [=To T Yo [o 1S 22
2.7.1 Canvas (Social Business Model Canvas) ........ccceuvevieriiiiiieeeiiiin e e eenineeeeens 22

Pagina 3



Inés Maria Losa Lara Grado en ADE

3

4

7
8
9

Plan de marketing ........coovviiiiiiiiiiiiie e 24
0 R . F= 14 = 1 o A PP PPPPPPPPPPI 24
3.1.1 Product (Producto: SErVICIO)........coeeeiiieeieeeeeeee e 24
3.1.2 PrICE (PTECIO) ..o 25
3.1.3  Promotion (PrOMOCION) ........ceeiiiiiiiiiiiiiiiie e ettt e e e 25
3.1.4  Place (DIiStriDUCION) ...t e e 26
3.2 COoSteS A MArKELING ....cevviiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e eaane 26
PlaN 0€ OPEIACIONES. .....uuui i e e e et s e e e e e e e e et s e e e e e e e e aatra e aeaaes 27
R o Yo | 4= Tox o ] o FO PP PPPPPPPPPI 27
4.2  Descripcion del proceso del SiP........uuuuiiiiiieiiiiiiiiie e 27
4.3 RECUISOS NECESANOS ...eetiittiiiiiiiiiitiittiitttttteteeetetettt ettt et te e ettt et ettt ettt e et eettetteateteeeeaeeeees 28
4.4 COSIES OPEIALIVOS ....ceiiieeiiiiiii e e e e e e et e s e e e e e ettt a e e e e e e e e e ettt e e aeeaeeesatttaaaaeaaaeeennnes 28
Plan de organizacion Y RR.IHH ... 29
5.1 Recursos hUman0os NECESANOS ........ccuviiiiiiiiiiiiii i 29
I O o - U110 [ = Uy - S 29
5.3  Politica estratégica de RR.HH. ..o 30
5.4  Planes de formaciOn............ccooviiiiiiiii 32
5.5 CoSteS 0 RR.IHH. ..o e 32
[ P B T = T 1= o 33
00 R 1 01V 57 o T = 33
6.2  ANAlISIS e INGIrESOS Y JASTOS ....uvvviiiiieeiiiiiiiit it e ettt e e s e e e e e aneeeees 34
6.2.1 INQIES0OS PrEVISTOS ... 34
6.2.2  GASLOS PrEVISTOS .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiitiiet s 37
6.2.3 Umbral de rentabilidad ............coooieeiiiiiii e 38
6.3  Plan de teSoreria........coovviiiiiiiii 39
6.4  Estados financieros previsionales: Cuenta de PYG y Balance .............cccccceeeeee.. 41
B.5 VAN Y TIR oottt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e et eaaaeeeeanannrnees 46
Conclusiones, limitaciones y plan de contingenCia ...........cccoovviiiiiiiieeeeceeeccee e 47
1] o] [0l = 1 = OO 48
AANBXOS ..ottt et e e e et et e e h e e et et e et et e e e erb e e eara s 51

Pagina 4



Inés Maria Losa Lara Grado en ADE

INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1: Distribucion de la Financiacion de AFAL Tomelloso. Fuente: Elaboracion

[ (0] 0= U 18
llustracién 2: CANVAS. Fuente: Elaboracion propia.........cccoeeveeviiiiiiiiiiiii e 23
llustracién 3: Marketing Mix. Fuente www.robertoespinosa.es (Espinosa, 2018).................. 24

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Poblacién potencial del Centro de Dia "San Rafael". Fuente INE ........................... 10
Tabla 2: Servicios actuales del Centro de Dia San Rafael. Fuente Afal. Elaboracion propia 16
Tabla 3: Utilizacién actual de las instalaciones. Fuente Afal Tomelloso. Elaboracién propia 17

Tabla 4: Plantilla actual Centro Dia San Rafael. Fuente Afal Tomelloso. Elaboracion propia

Tabla 5: Fuentes de financiacion de AFAL Tomelloso. Fuente: Elaboracién Propia............. 18
Tabla 6: Poder de negociacion de los clientes. Fuente: Afal Tomelloso. Elaboracion propia 19
Tabla 7: Poder de negociacion de los Proveedores. Fuente: Afal Tomelloso. Elaboraciéon

L0 = PR 20
Tabla 8: DAFO. Fuente: EIaboracion Propia.............ccuceeiiiiiiiiiiiieeeiaiiiiiieee e 21
Tabla 9: Analisis CAME. Fuente: Elaboracion propia ..........cccueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee i 22
Tabla 10: Precios Programa Atencion Personalizada. Fuente: Elaboracion propia............... 25
Tabla 11: Coste inicial en publicidad. Fuente: Elaboracion Propia...........ccccccceeviiiiiiiiinennnnn. 27

Tabla 12: Dependencias disponibles para el SIP en Centro S.Rafael. Fuente: Elaboraciéon

L (0] 0= VTSP PP PRTPTRTRTRTRRRRN 28
Tabla 13: Gastos operacionales. Fuente: Elaboracion propia...........ccccccceeeeeieeeeiiiiiiiiieee e, 29
Tabla 14: Perfiles necesarios para llevar a cabo el SIP. Fuente: Elaboracion propia............ 30
Tabla 15: RRHH necesarios para llevar a cabo €l SIP .........cccoooiiiiiiiiiiiiiieeee e, 32
Tabla 16: Costes mensuales y anuales de RRHH. Fuente Elaboracion propia..................... 33

Tabla 17: Relacién de inversiones y cuadro de amortizacién. Fuente: Elaboracion propia a

partir de presupuesto solicitado y Agencia tributaria (1) ..........ooiiiieiieeeiiiiicceee e, 33
Tabla 18: Ingresos previstos. Escenario Probable. Fuente: Elaboracion propia.................... 35
Tabla 19: Ingresos previstos: Escenario Pesimista. Fuente: Elaboracion propia .................. 36
Tabla 20: Ingresos previstos. Escenario Optimista. Fuente: Elaboracion propia................... 37
Tabla 21: Umbral de Rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia..........cccccovevveiieiiiiiciiiieenenn. 38
Tabla 22: Presupuesto de Tesoreria. AR0 2019 ..o, 40
Tabla 23: Presupuesto de Tesoreria. Periodo 2019-2023 .........cccooeeeieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 41
Tabla 24: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional. Afio 2019.............cccoeeeeeeeeieeeeeee. 42
Tabla 25: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional. Periodo 2019-2023....................... 43

Pagina 5



Inés Maria Losa Lara Grado en ADE

Tabla 26: Cuenta de PyG Previsional. Escenarios pesimista y optimista................ccoeeeeeenn. 44
Tabla 27: Balance Previsional. Periodo 2019-2023 ...........cccuuuiiiiiieiiiiiiiiieee e 45
Tabla 28: Balance previsional. ESCenario peSimiStal..........coovvvieeeeeeeeieeeeeeeee e 45
Tabla 29: Balance previsional. EScenario optimisSta............cooooeeeeeiieeeieeeeeeeeeeeeeee e 46

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Plano del Centro de Dia San Rafael...........cccccovvvvviiiiiiiiiiie 51
Anexo 2: Organigrama actual AFAL Tomelloso (Sin €l SIP).......coovvviiiiiiiiiiiiiiee 52
Anexo 3: Nuevo Organigrama AFAL, CON SIP ... 52
ANEXO0 4: HOrario aCtUal SED ..........uuuiiiiiiiiiieee e e s e e e e e e e e e e eeeeeeanes 54
ANexo 5: Horario NUEVO SEIVICIO SIP ......cooiiiiii e e e 54
Anexo 6: Fachada Centro de Dia San Rafael. Fuente: Afal Tomelloso...........ccccccoeeviiiiinnnne. 55

Pagina 6



Inés Maria Losa Lara Grado en ADE

1 INTRODUCCION

Hemos alargado la esperanza de vida, pero no su calidd. No existe un farcaco que cure, ni
tan siquiera que pueda frenar por completo el deterioro cognitivo.En esta introduccion
comenzaremos hablando, brevemente, sobre el Alzheimer para situarnos ante el problema
sobre el que va a pivotar el recurso social objeto de nuestro trabajo, lo haremos desde un
punto de vista epidemiologico, pues al hablar de recursos socio sanitarios nos interesa
conocer el impacto de la enfermedad sobre la sociedad.

Continuaremos con una breve exposicion, que se desarrollard mejor en el punto 1.1., sobre
la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Tomelloso y su Centro de Dia San

Rafael, entidad para la que elaboraremos el business plan de su nueva linea de negocio.

La Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer,

CEAFA, se refiere a la Enfermedad de Alzheimer y a su epidemiologia como:

“Una causa de demencia, la principal, pero no la Unica. Tal como la describié Alois
Alzheimer, es una enfermedad degenerativa cerebral en la que se pierden neuronas,
se produce el acumulo de una proteina anormal (amiloide) y muestra lesiones
caracteristicas (placas seniles y ovillos neurofibrilares).(...)

Los cambios demogréficos que sufren las sociedades occidentales con el aumento
de la esperanza de vida y por tanto de enfermedades mas habituales a edades
avanzadas, han hecho que las demencias en general y la enfermedad de Alzheimer
en particular, hayan pasado a ser consideradas un problema de salud de capital
importancia”.

La enfermedad de Alzheimer constituye la primera causa de demencia (hasta el
70%) en los paises desarrollados. Presenta un importante impacto socio sanitario,
tanto por su frecuencia como por ser una de las causas mas habituales de
discapacidad en el adulto. Es una patologia ligada al envejecimiento que aumenta en
mayores de 65 afios, siendo la prevalencia de un 7% en este grupo de poblacion, y
proxima al 50% en mayores de 85 afios. Dado que el envejecimiento poblacional
actual y proyectado son crecientes, la enfermedad de Alzheimer es un problema
socio sanitario de primera magnitud. En la actualidad en Espafia la cifra de personas
afectadas es de aproximadamente 1.200.000, cifra que se aproxima a los 5.000.000
si contamos con la familia.” (CEAFA, 2018)

Estamos ante una enfermedad en progresion creciente y que requiere de unos recursos
socio-sanitarios especializados. No tiene cura a dia de hoy, pero hay terapias no
farmacologicas que contribuyen al enlentecer la enfermedad y la conservacién el maximo

tiempo posible de las capacidades cognitivas y fisicas de la persona.

En la intervencién no farmacoldgica cobran especial protagonismo las Asociaciones de
Familiares de Enfermos de Alzheimer cuya probada experiencia de casi treinta afios en el

cuidado a personas con Alzheimer y sus familias, las ha llevado a convertirse en auténticas
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“empresas” gestoras de recursos especializados. Asi, han ido incorporando a lo largo de los
afios un amplio espectro multidisciplinar de profesionales que llevan a cabo los distintos
tratamientos con las personas afectadas y sus familias: psicélogos, trabajadores sociales,
terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas, auxiliares, médicos, enfermeros,..., a los que

tltimamente también se unen otras disciplinas como los logopedas, o los musico-terapeutas.

Y en este marco, en 1997 en Tomelloso, localidad del noreste de Ciudad Real de 36.281
habitantes censados en 2017 (Instituto Nacional de Estadistica, 2018), nace la entidad sin
animo de lucro “Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Tomelloso”, también
conocida por sus siglas “AFAL TOMELLOSO” (http://afaltomelloso.info/, 2018). Entre sus
fines estan, aunar fuerzas en la lucha contra la enfermedad y servir de ayuda a otros
familiares con la misma problematica. En 2005, con el apoyo de patrticulares, instituciones
publicas y entidades financieras, logran inaugurar su Centro de Dia “San Rafael”, con

capacidad para 40 personas, y cuya propiedad y gestidén pertenece a dicha Asociacién.

En 2011 AFAL Tomelloso es declarada entidad de Utilidad Publica e interés social. En 2016
obtiene la Certificacién de Calidad 1SO 9001/2008 y en 2017 la adaptacion a ISO 9001/2015.

En 2017 y ante la falta de espacio, con las 40 plazas ocupadas y perspectivas de
crecimiento, la Junta Directiva decide llevar a cabo una ampliaciéon del Centro de Dia, obras
que finalizan en 2018 posibilitando que la Consejeria de Bienestar Social autorizara un
aumento de plazas, pasando de las 40 existentes a las 60 actuales. Convirtiéndose asi en el
Centro de Dia Especializado con mayor nimero de plazas de la provincia de Ciudad Real.

1.1 PLANTEAMIENTO GENERAL

AFAL Tomelloso es una entidad sin animo de lucro declarada de utilidad puablica, cuya
forma juridica es la de Asociacion, por tanto, aunque la gestion de este tipo de negocio sea
muy similar al de una empresa con animo de lucro, salvo en el importante matiz de la
ausencia de lucro, estaremos a las particularidades de este tipo de entidades: un plan
contable especifico de asociaciones, obligaciones fiscales especificas, y en cuanto a
transparencia y rendicion de cuentas anuales estaremos a lo que la normativa indica en

materia de entidades de utilidad publica. (Ministerio del Interior, 2018)

Al ser entidad sin animo de lucro se acoge a la exencién de IVA recogido en el articulo 20
de la Ley 37/1992 de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Aiadido (BOE 28 de
diciembre, 1992)

El Centro “San Rafael” estd especializado en demencias y cuenta con un servicio de
estancias diurnas, tanto publicas, concertadas con la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha, como privadas. De las 60 plazas disponibles, en la actualidad estan ocupadas 43 y
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se atiende a personas de las localidades de Tomelloso, Argamasilla de Alba, Socuéllamos, y

Cinco Casas.

Con una plantilla de 13 profesionales, que relataremos con precisibn en apartados
posteriores, los servicios que presta actualmente son: Servicio de Estancias Diurnas (SED)
con transporte adaptado, asi como atencion social y psicoldgica a familias y Grupo de Ayuda
Mutua (GAM). Respecto del personal contratado la prevision a corto, medio plazo es de
aumentar la plantilla acorde con el crecimiento que se espera del nimero de plazas

ocupadas.

En cuanto a la financiacion de AFAL Tomelloso, aunque lo veremos en profundidad,
adelantamos que proviene de subvenciones publicas, ayudas de entidades privadas,

donaciones y financiacion propia (cuotas de socios y de usuarios).

1.2 PRESENTACION DEL PROBLEMA
Los nuevos retos a los que se enfrenta AFAL Tomelloso son los siguientes:

- Una nueva mentalidad: la persona deja de ser sujeto que recibe asistencia para
pasar a ser el centro de la intervencién psicosocial. Persona con determinadas
patologias, una de ellas el Alzheimer, pero con un proyecto vital que hay que cuidar y
promocionar. Se impone una intervencion que ha de ser integral, personalizada y
continuada en el tiempo.

- Nuevos recursos financieros. La financiacién puablica disminuye progresivamente,
las Asociaciones deben buscar nuevas formulas de financiacién, propia o ajena, que
nos consoliden como lo que son, entidades eficaces y eficientes, que se mantienen
en el tiempo, y con cada vez mayor independencia de las subvenciones. Esto o

morir, porgue la financiacién publica cada vez es menor.

Estos dos retos unidos nos obligan a pensar en nuevos servicios, una nueva linea de

negocio que contemple esa intervencion “a medida” de la persona:

Veamos la poblacion potencial de AFAL Tomelloso, para ello miraremos su radio de
influencia, se quiere destacar que en dichas poblaciones cercanas no existe ningln servicio

de este tipo, especializado en Alzheimer y Demencias.
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Tabla 1: Poblacién potencial del Centro de Dia "San Rafael". Fuente INE
RECURSOS EN LA

LOCALIDAD
PENSION CENTRO
L L TOTAL P | CENTRO
Poblacién  Poblacién r_eva en PENSION  MEDIA NO RESIDEN
LOCALIDAD km pob >65 cia > 65 ESPECIA
Censo 2017 Censo 2011 (2011) (2011) MEDIA*** VIUDEDA LIZADO ESPECIA CIA
Zx+* LIZADO
r
Tomelloso 0 36.281 39.093 5707 14,6% 1.021,71 668,25 NUESTRO Sl SI
N r
ﬁlrg;‘mas'"a de 9 6.928 7.416 1224  165% 1.021,71 668,25 NO SI sl
Alameda de .
16 255**  No disp* * * 1.021,71 668,25 NO NO NO
Cenera
Cinco Casas 25 612**  No disp* * * 1.021,71 668,25 NO NO NO
Socuéllamos 25 12.342 13.725" 2.481 18,1% 1.021,71 668,25 NO Sl S
r
Arenales de San g 622 718 178 24,8% 102171 668,25 NO NO NO
Gregorio
Pedro Mufioz 28 7.467 8.639" 1523 17,6% 1.021,71 668,25 NO Sl NO
POBLACION 0 A 30 KM 63.640 69.591 11.113 16,0%
Notas:
*Datos no disponibles en el INE por tratarse de pedanias de Alcazar de S.Jue
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica ** Fuente: Wikipedia
Tabla: Elaboracion Propia *»*Eyentes pensiones medias: Ministerio Trabajo y Seguridad Social

1.3 NUEVA LINEA DE NEGOCIO DE AFAL TOMELLOSO

Crearemos una unidad de tratamiento terapéutico y de rehabilitacién integral de la persona
con Alzheimer y otras enfermedades neurodegenerativas como el Parkinson, la Esclerosis o
el Dafio Cerebral Adquirido. Se creara un itinerario terapéutico, centrado en la persona, que
desde un patrén general, se adapte a las necesidades de cada individuo, un Servicio de

Intervencién Centrado en la Persona, que denominaremos SIP.

Aprovecharemos los recursos fisicos y técnicos del Centro de Dia no utilizados por el
Servicio de Estancias Diurnas (SED), ya sea por salas libres de uso, o por horarios
diferentes a los de SED (desde la comida no se utiliza ni las salas de terapia, ni el gimnasio,
con lo que tendriamos toda la tarde para tratamientos especificos y adaptados a la persona).

Optimizaremos los recursos humanos existentes, ampliaremos jornadas hasta las 40 horas

ylo realizaremos nuevas contrataciones.

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1 Objetivos generales
El objetivo general de este Trabajo Fin de Grado es analizar la viabilidad de la nueva linea

de negocio de AFAL Tomelloso, pasando de prestar solamente SED a ser capaces de trazar

un itinerario terapéutico individualizado y centrado en la persona.

Supone un cambio de mentalidad para la Asociacion: pasar de pensar en global, a pensar

en individual, de poner en el centro la enfermedad, a poner el centro a la persona.

Yo haremos desde dos enfoques fundamentales: su puesta en marcha y su sostenibilidad

en el tiempo.
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1.4.2 Objetivos especificos

- Analizar el entorno externo de la Asociacion, reflexionando sobre el entorno politico,
economico, socio-cultural, tecnoldgico, ecolégico y legal de AFAL Tomelloso, Lo
haremos desde el marco LONG Pestel, concretaremos cada aspecto del Pestel en
nuestra realidad: Tomelloso y su comarca. Este analisis nos proporcionara
informacion sobre las oportunidades y las amenazas de nuestra organizacion.

- Andlisis del entorno interno de AFAL Tomelloso. Nos ayudara mucho la experiencia
de 20 afios de antigliedad para hacer un buen analisis de los factores comerciales,
técnicos, humanos y financieros, asi como de los clientes de la entidad, de los
principales proveedores, de la competencia, y de los servicios sustitutivos que
puedan ofrecer otras entidades y satisfacer las mismas necesidades que nosotros, y
de las principales, mas que barreras, dificultades para poner en marcha un servicio
como el nuestro

- Redefinir la estructura organizativa existente para adaptarla al nuevo servicio que va
a prestar AFAL Tomelloso, optimizando recursos humanos e instalaciones.

- Elaboracion de un plan de marketing para presentar el nuevo servicio y que con él
seamos capaces de llegar a mas personas afectadas de enfermedades
neurodegenerativas y mejorar su calidad de vida.

- Estudio de la viabilidad econdmica y financiera de nuestro nuevo proyecto.

2 ANALISIS ESTRATEGICO

2.1 MISION, VISION, VALORES
2.1.1 Misidon

“No podemos curar, pero si sabemos cuidar”. Veinte afos avalan a AFAL Tomelloso en el
cuidado de las personas con Alzheimer y en el acompafiamiento a sus familias,
proporcionando terapias no farmacolégicas a los pacientes y apoyo al familiar cuidador, asi

como representando al colectivo Alzheimer. (http://afaltomelloso.info/, 2018)

2.1.2 Visién

“Un mundo libre de Alzheimer” y mientras llegue, AFAL Tomelloso trabajara en la defensa
de la derechos de las personas con Alzheimer y sus familias, promoviendo su calidad de

vida defendiendo su dignidad. (http://afaltomelloso.info/, 2018)

2.1.3 Valores

En 2011 AFAL Tomelloso fue declarada Entidad de Utilidad Publica. Los valores que

sostienen nuestra entidad son:
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Humildad: Con la persona como centro de nuestra atencion

Respeto: Basado en la defensa de la dignidad de la persona con Alzheimer y su familia
Transparencia: En la gestion de los recursos econémicos y en las decisiones y acciones.
Compromiso: Con la mejora de la calidad de vida de las personas con Alzheimer y sus
familias y con la sociedad, siendo voz del colectivo en medio de ella.

Coherencia: Con los valores de la entidad

Colaboracion: Con distintas entidades publicas y privadas, sintiéendonos un eslabén

necesario en la cadena de la lucha contra el Alzheimer. (http://afaltomelloso.info/, 2018)

2.2 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO, ENTORNO GENERICO O ENTORNO
EXTERNO: PESTEL

PESTEL es una herramienta de analisis del entorno genérico que nos va a permitir evaluar
el entorno en el que se encuentra nuestro negocio. Su nombre es el acrénimo de las
iniciales de elementos: Politicos, Econémicos, Socio-culturales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y

Legales. Estos factores interactian entre ellos, si uno cambia, los demas también.
El andlisis externo nos ayudara a detectar amenazas y oportunidades.

Antes de pasar a analizar cada uno de los aspectos de PESTEL en nuestro negocio, es
necesario definir su alcance geografico: AFAL Tomelloso, en sus estatutos se define como
una asociacion de caracter comarcal. Por tanto el alcance geografico de AFAL Tomelloso,
el LONG PESTEL, es local, lo que marcara la definicion de nuestro marco PESTEL.

2.2.1 Politico

Aunque aterricemos en la politica local y sobretodo regional qué es la que mas nos afecta,

no podemaos pasar por alto el marco politico nacional en el que nos movemos.

A nivel estatal, se trazan los grandes ejes en materia de politica de bienestar social y
sanidad que luego cada autonomia desarrolla segun sus particularidades. El panorama
politico actual es de confrontacion y falta de consenso, dificultad extrema para gobernar, que
ha derivado en una mocion de censura que ha echado del Gobierno al Partido Popular. Un
estrenado Gobierno en minoria, que quiere lucir buena imagen, pero sin ningin margen de
actuacion fuera del que pudiera venir de pactos con nacionalistas, independentistas y
extrema izquierda. Si bien es cierto que los gobiernos de signo socialista histéricamente se
identifican con las politicas sociales, arrancamos la legislatura con la primera dificultad para
nuestro colectivo: El Plan Nacional de Alzheimer, cuyo borrador se encontraba muy
avanzado con el anterior Gobierno, ahora tiene que volver a partir de cero en las
negociaciones politicas. Un Plan necesario, que vertebre politicas justas, y defienda

derechos para los afectados por esta enfermedad. Un Plan Nacional que ha sido promovido
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por las asociaciones de Alzheimer de Espafia, CEAFA, en colaboracion con el IMSERSO y
el Centro de Referencia Estatal de Alzheimer, CREA, y en el que se ha trabajado para que
su aprobacion marcase un hito en materia de Alzheimer en Espafia. (CEAFA, 2017)

A nivel regional y local se traslada también la incertidumbre politica, y a un afio escaso para
elecciones, todo es posible. La politica regional es la que mas influye en nuestra
organizacion, pues el peso de las politicas de Bienestar Social, recaen en este Gobierno, la
mayor parte de la financiacion publica actual viene del Gobierno Regional a través de su
Consejeria de Bienestar Social. Hasta ahora, los partidos de gobierno, de uno u otro signo
han respetado todos los programas que vienen llevandose a cabo en las Asociaciones. Sin
embargo depende mucho de quien gobierne la fecha de publicaciéon de las convocatorias de

subvenciones, con el consiguiente riesgo de retraso del pago de sus libramientos.

A nivel local sucede lo mismo, cinco fuerzas politicas. Hasta la fecha, unos y otros partidos
han respetado el Convenio de colaboracibn que permite tener plazas municipales a
disposicién de los ciudadanos, pero la cuantia del mismo esta supeditada a los intereses del

partido que se encuentre en el gobierno.

2.2.2 Econdbmico

En el panorama nacional, a nivel econémico, nos encontramos con un pais que sale de la
crisis, asi lo demuestran las cifras del PIB o del paro, sin embargo, cunde en la sociedad la
idea de que la recuperacion va a velocidades diferentes y que no termina de llegar a las
familias. No obstante, es un hecho constatable el aumento del PIB en méaximos histéricos,
24.999€ (INE, 2018), la disminucién del paro registrado,3.252.130 (SEPE, 2018), la
creciente contratacion, 8.774.116, un 3,82% mas que en 2017 (SEPE, 2018), una prima de
riesgo a 15/06/2018 que se sitlla en 92 puntos (datosmacro.com, 2018) cuando llegé a 637
puntos en verano de 2012 (datosmacro.com, 2012), y unos tipos de interés en la zona euro
en negativo (Euribor-rates.eu, 2018), aunque se prevé ligero y progresivo aumento de los
mismos, actualmente favorecen el consumo y la inversion. Todo ellos son indicadores de

una recuperacion certera.

En contraste, a nivel regional, Castilla-La Mancha se sitia en el vagon de cola de dicha
recuperacion. El PIB per capita se sitio en 2017 en 19.681€ (INE, 2018), ocupando el
decimoquinto lugar sélo por encima de las CCAA de Andalucia y Extremadura y las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, es decir, nos encontramos en un territorio con la
menor tasa de riqueza por habitante de Espafia, lo que sin duda influird en las opciones de

gasto de las familias
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Por otro lado hay que destacar en positivo que ser una Asociacion es una ventaja a la hora
de poder acceder a recursos que provengan de subvenciones publicas, ayudas de
instituciones publicas y privadas, asi como poder llevar a cabo otros modelos de financiacion
como el Crowfunding.

2.2.3 Socio-cultural

La dimensién socio cultural recoge las tendencias e influencias de factores como el nivel
educativo, las variables demograficas, el ritmo de envejecimiento de una poblacion, la

distribucion de la renta o las distintas pautas culturales.

Nos encontramos con una poblacién cada vez mas envejecida, cada vez vivimos mas pero
no con una mejor calidad de vida, en tanto en cuanto, existen enfermedades sin cura, como
la que nos ocupa. Consecuencia del envejecimiento de la poblacion es también el

incremento grandisimo del gasto sanitario.

A la vez nos encontramos también ante un interés creciente por mantener una vida lo mas

activa posible a medida que avanza la edad.

El hecho de que la Enfermedad de Alzheimer no esté reconocida como discapacidad,
supone una merma en los derechos de las personas con Alzheimer. Es una reivindicacion
de los colectivos que luchamos por la causa del Alzheimer conseguir que el diagndstico de
la enfermedad lleve consigo también el reconocimiento de la discapacidad. No olvidemos
que la enfermedad de Alzheimer es incapacitante.

Los profesionales médicos minusvaloran la investigacion socio-sanitaria y las intervenciones

no farmacoldgicas en personas con enfermedad de Alzheimer

2.2.4 Tecnoldgico

La presencia de las Nuevas Tecnologias es incuestionable, afecta a nuestra forma de
relacionarnos con los demas, a nuestros habitos de consumo, a nuestro tiempo libre, y por

supuesto al cuidado y preocupacién por nuestra salud.

El auge de las redes sociales es una oportunidad para las entidades sin animo de lucro tanto

en la captacién de socios, como en la de recursos.

Pero la tecnologia también forma parte de las terapias con enfermos de Alzheimer como lo

ponen de manifiesto multitud de aplicaciones disefiadas para el entrenamiento cognitivo.

En este sentido, el Gobierno de Castilla-La Mancha, a propuesta de la Federacion
Castellano-Manchega de Alzheimer, FEDACAM, viene financiando un programa de

estimulacion cognitiva a dicha federacion (Gobierno Regional Castilla-La Mancha, 2018)
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2.2.5 Ecoldgico

Aungue este aspecto parezca ajeno al objeto de nuestro negocio, es cierto que la proteccion
medioambiental, la gestion de los residuos o el consumo de energia, son factores a

considerar en cualquier proyecto

Debemos considerar el marco legislativo en materia de protecciéon del medio ambiente y en
nuestra politica deberd estar siempre presente la concienciacién social ecoldgica actual y

futura.

2.2.6 Legal

Aspecto muy importante, es muy numerosa la normativa a tener en cuenta por una
Asociacion declarada de Utilidad Publica. (CEAFA, 2018) (Ministerio del Interior, 2018):

Ley Organica 1/2002, Derecho de Asociacién. BOE 26/03/2002

Ley Organica 10/1995, del Cédigo Penal -articulos 510 al 521. BOE 24-11-1995.
Real Decreto 949/2015, Reglamento del Registro Nacional de Asociaciones. BOE
24-10-2015

Real Decreto 1740/2003, sobre procedimientos relativos a asociaciones de
utilidad publica. BOE 13-01-2004

Orden INT/1089/2014, por la que se aprueba el modelo de memoria de

Normativa
Basica

Estatal

actividades a utilizar en los procedimientos relativos a asociaciones de utilidad
publica. BOE 27-06-2014.
Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas

en situacién de dependencia.

. Real Decreto 1491/2011, aprueba las normas de adaptacién del PGC de las
Normativa

Contable entidades sin fines lucrativos y el modelo del Plan de Actuacién de las entidades
sin fines lucrativos... (En su disposicion derogatoria Unica, derog6 el Real Decreta
776/1998, de 30 de abril). BOE 24-11-2011

Resolucién ICAC 26-3-13, por la que se aprueba el Plan de Contabilidad de las
entidades sin fines lucrativos y Resolucion ICAC 26-3-13, por la que se aprueba el
Plan de Contabilidad de pequefias y medianas entidades sin fines lucrativos.

Real Decreto 1740/2003, sobre procedimientos relativos a asociaciones de

utilidad publica.

N : Ley 49/2002, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
ormativa

Fiscal incentivos fiscales al mecenazgo. BOE 24/12/2002.
Real Decreto 1270/2003, por el que se aprueba el Reglamento para la aplicacion
del régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales

al mecenazgo. BOE 23-10-2003
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http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/leyes-organicas/ley-organica-10-1995-de-23-de-noviembre
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Otras Ley 43/2015, del Tercer Sector de Accién Social.
Normativas Ley 45/2015, de Voluntariado.
Ley 22/2003, Concursal. BOE 10/7/2003
Ley 38/2003, General de Subvenciones. BOE 18/2/2004.
N . Decreto 3/2016, por el que se establece el catalogo de servicios y prestaciones
ormativa
Especifica econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la
. Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y se determina la intensidad de los
de Castilla-
La Mancha | S€rvicios y el régimen de compatibilidades aplicable.
Ley 7/2014, de Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad en
Castilla-La Mancha.

2.3 ANALISIS INTERNO

A través de este andlisis veremos los recursos y capacidades de la entidad, detectando
fortalezas y debilidades que nos ayudara a conocer la ventaja competitiva de la entidad.

Al ser una entidad en funcionamiento, lo enfocaremos reflexivamente, analizando los

servicios que se prestan, instalaciones, factor humano y de gestion y factores financieros.

2.3.1 Factores comerciales. Servicios prestados

Los servicios que presta actualmente son los siguientes:

SERVICIOS ACTUALES QUE SE PRESTAN EN EL CENTRO DE DIA SAN RAFAEL

Acogida e informacion a las familias que reciben el diagndéstico de Alzheimer.
Formacién a familias y cuidadores

Grupo de ayuda mutua (GAM)

Asistencia psicolégica al cuidador y al paciente

Servicios de fisioterapia y terapia ocupacional.

Servicio de estancias diurnas (horario de 09.00 a 17:00)

Servicio de transporte adaptado.

Programa de termalismo terapéutico (organizado por la Federacion Castellano-Manchega de
Asociaciones de Alzheimer, FEDACAM)

Tabla 2: Servicios actuales del Centro de Dia San Rafael. Fuente Afal. Elaboracién propia
El caracter de las plazas del Servicio de Estancias Diurnas del Centro de Dia es el siguiente:

- Plazas publicas: 24 (20 Concierto JCCM y 4 Ayuntamiento de Tomelloso)
- Plazas privadas, 36
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2.3.2 Factores técnicos. Instalaciones

AFAL Tomelloso cuenta con las siguientes instalaciones ubicadas en el Centro de Dia San
Rafael, de su propiedad. Un Centro de 700m2 de superficie construida y 1300m2 de jardin.

En el Anexo 1 se encuentra el plano de la superficie construida y la ubicacion de las salas

en donde se va a llevar a cabo el SIP:

DEPENDENCIA HORARIO ACTUAL SED DIAS
Sala Terapéutica 1 09:00 a 14:00 Lunes a Viernes
Sala Terapéutica 2 Mafanas (ocasionalmente) Lunes a Viernes
Gimnasio y sala de Fisioterapia 09:00 a 14:00 Lunes a Viernes
Sala de Psicologia 09:00 a 13:00 Lunes a Viernes
Comedor 09:00 a 17:00 Lunes a Viernes
Sala de medicacion y curas 09:00 a 17:00 Lunes a Viernes

Resto de dependencias: despachos, 8 aseos (3 de ellos geriatricos), pasillos, archivo y garaje.

Tabla 3: Utilizacion actual de las instalaciones. Fuente Afal Tomelloso. Elaboracion propia
En cuanto al servicio de transporte adaptado, se dispone de dos vehiculos cuya antigiiedad
supera los 10 afios, por lo que se hace necesario pensar en su renovacion.

2.3.3 Factores humanos y de gestién
13 profesionales que prestan sus servicios al SED del Centro de Dia (Tabla 4)

La Gestién del Centro de Dia, se lleva a cabo por la Gerente y la Jefa de Administracion

(que también es la Presidenta de la Asociacion).

El capital humano es factor clave en la prestacion de los servicios de AFAL Tomelloso.

Experiencia

Trabajador Nivel de formacion .
previa (afios)

Gerente-Trabajador Social Diplomado Trabajo Social y Master Gestidn Centros . 40
Fisioterapeuta Diplomado en Fisioterapia 12 20 Indef. 20
Psicdélogo Licenciado en Psicologia 1 5 Indef. 20
Terapeuta Ocupacional 1  Diplomada en Terapia Ocupacional 0 13 Indef. 30
Terapeuta Ocupacional 2  Diplomada en Terapia Ocupacional 2 3 Indef. 30
Auxiliar 1y Conductoral  Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 3 13 Indef. 40
Auxiliar 2y Conductora2  Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 4 12 Indef. 40
Auxiliar 3y Conductora3  Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 3 10 Indef. 35
Auxiliar 4y Conductora4  Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 0 8 Indef. 30
Auxiliar 5 Auxiliar de clinica 4 13 Indef. 35
Auxiliar 6 Auxiliar de clinica 0 12 Indef. 35

Jefe Administracion BUP- COU (Finalizando ADE) 18 4 Indef. 40
Limpiadora ESO 10 3 Indef. 20

Tabla 4: Plantilla actual Centro Dia San Rafael. Fuente Afal Tomelloso. Elaboracidn propia
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2.3.4 Factores financieros

Fuentes de financiaciéon

CARACTER % DESCRIPCION DE LA FINANCIACION
Concierto de 20 plazas con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Convenio de 4 plazas con el Ayuntamiento de Tomelloso

PUBLICA 65,92%  Subvencién en concepto de la “X” del IRPF (desde 2018 esta transferida a las CCAA)
Subvenciones de las Consejerias de Bienestar Social y Sanidad.
Subvencién de la Diputacién Provincial de Ciudad Real.

PRIVADA 1,78% Entidades financieras

Cuotas de usuarios y socios

PROPIA 32,30% .
Donativos

Tabla 5: Fuentes de financiacion de AFAL Tomelloso. Fuente: Elaboracion Propia

Financiacion Afal Tomelloso

B Finan. Publica M Recursos propios Finan. Privada

2%

llustracién 1: Distribucién de la Financiacion de AFAL Tomelloso. Fuente: Elaboracién Propia

Liguidez (Fuente Afal Tomelloso)

El Ratio de liquidez del afio 2017 fue del 8,45 (7,11 en 2016), es decir que por cada euro de
deuda AFAL hace frente con 8,45€ de su activo corriente. Es un ratio muy alto que denotaria

exceso de recursos 0ciosos, aunque creo que necesario dada las caracteristicas del sector
El Ratio de liquidez inmediata, el efectivo sobre el pasivo corriente, es de 4,75 en 2017 (4,57
en 2016), también muy elevado.

Periodo medio de cobro (Fuente Afal Tomelloso)

En el caso de facturas de usuarios: 5 dias

En el caso de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha: 60 dias
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En Subvenciones y Convenios depende de la aprobacion de presupuestos y de la agilidad
de las administraciones para sacar convocatorias y resolverlas, entre la resolucion y el cobro
pueden pasar varios meses, esta es una gran dificultad que hace necesario disponer
siempre de gran cantidad de efectivo para poder hacer frente a todos los compromisos.

Periodo medio de pago: 30 dias (Fuente Afal Tomelloso)

Nivel de morosidad: No apreciable, practicamente inexistente. (Fuente Afal Tomelloso)

2.3.5 Estructura de los Gastos
El 73% de los Gastos actuales son gastos sociales (sueldos y salarios y seguridad social)

El resto corresponde a mantenimiento de Centro de Dia y gastos de actividades.

2.4 ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO, LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Dimension mas pequefia del entorno de AFAL Tomelloso. El entorno especifico nos ayuda a
detectar oportunidades y amenazas. Es muy intuitivo.

2.4.1 Poder de Negociacién de los Clientes

Los clientes se dividen en 4 categorias, veamos sus definiciones y su poder de negociacion:

CLIENTE DEFINICION PODER DE NEGOCIACION

Pilar de la asociacién. Pagan cuota anual y participan

con voz y con voto en las decisiones de la Asamblea ALTO La condicion de socio,con voz y voto, le confiere un
General de Socios. A mayor nimero de socios, mas importante poder de negociacion.

solidez de la Asociacion.

SOCIOS

Existen muchas asociaciones de caracter social en
la localidad de Tomelloso, por lo que el potencial
voluntario tiene muchas opciones donde
desarrollar su vocacion altruista a los demas

Capital intangible. Se compromete de forma libre y
VOLUNTARIOS altruista con la Asociacion. Como los socios, dan ALTO
solidez a la Asociacion.

Al ser el Unico centro especializado de la comarca,
nos situariamos como unico proveedor y multitud
de clientes, con un poder de negociacién bajo, esto
aumentaria nuestro potencial de ganancias

Personas que asisten al Servicio de Estancias Diurnas.
USUARIOS Pagan una cuota mensual que varia dependiendo del BAJO
caracter, publico o privado, de la plaza.

Un Unico cliente y multitud de proveedores, su
El contrato suscrito con esta institucion del concierto poder de negociacién es muy alto, fija los precios
JCCM - ) ALTO Py R .
de 20 plazas publicas. Cliente de mayor peso maximos y por tanto disminuye considerablemente

nuestro potencial de ganancias.

Tabla 6: Poder de negociacion de los clientes. Fuente: Afal Tomelloso. Elaboracidn propia

2.4.2 Poder de negociacion de los Proveedores

Por orden de importancia, destacamos los siguientes:
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PROVEEDOR DEFINICION PODER DE NEGOCIACION
Empresa de servicio de catering de las comidas: No MUY Unico proveedor, dominante, puede imponer
CATERING existe otro en un radio de 44km, lo que supone una precios y condiciones. Las comidas son un
. o FUERTE . .
debilidad para la Asociacion. componente esencial de nuestro servicio,

Gasoll, Energia Eléctrica, Gas Natural y operadoras de

SUMINISTROS p :
telefonia: sus precios exceden de nuestro control

FUERTE Oligopolios con fuerte poder de negociacion

Existe un nimero moderado como para poder
MEDIO negociar con ellos condiciones y precios de los
mismos

MANTENIMIENTO Climatizacién, desratizacion, desinfeccion,
INSTALACIONES desinsectacion, incencidios, alarma,....

Existen suficiente nimero de proveedores que nos
Muy variados y de menor consideracion DEBIL facilitan su adquisicion al mejor precio en relacion a
la calidad que exigimos.

RESTO DE
GASTOS

Tabla 7: Poder de negociacion de los Proveedores. Fuente: Afal Tomelloso. Elaboracién propia

2.4.3 Rivalidad entre competidores

Nuestra ventaja competitiva se basa en la especializacion. En la comarca de Tomelloso
actualmente no existe ningun Centro de caracteristicas similares al nuestro, existen Centros
de Dia y Residencias, pero ninguno especializado en Demencias, como es el nuestro. No
obstante, debido al envejecimiento poblacional y al aumento de casos de demencia, se

prevé un aumento de la competencia.

2.4.4 Productos sustitutivos (Servicios sustitutivos)

No existen servicios que respondan a las necesidades de la persona con Alzheimer. Sin
embargo, hay una amenaza permanente: Centros de Dia no especializados y Residencias
tratan de “copiar” nuestro modelo, aunque distan mucho de conseguirlo. Un dato: nuestra
ratio de atencion a las personas dependientes es mucho mas elevado que el de un servicio

no especializado, por lo gue nada tiene que ver con los servicios que nosotros préstamos.

2.4.5 Barreras entrada y salida

La principal barrera a la entrada son las autorizaciones para poder prestar el servicio:
Emergencias, Sanidad, Bienestar Social, Ayuntamiento, Utilidad Pdblica. Ademas estamos
sujetos a un estricto seguimiento por parte de la administracion a través de inspecciones
periddicas, lo que supone un estimulo y un constante trabajo para mantener siempre al

maximo los niveles de calidad de nuestras instalaciones y de nuestros servicios.

2.5 DAFO

El analisis del entorno _externo nos ayuda a la deteccion de Amenazas (problemas) y de

Oportunidades (aspectos que nos pueden beneficiar). A través del analisis del entorno

interno detectamos Fortalezas (ventajas) y también Debilidades (desventajas)
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DAFO
ANALISIS ENTORNO EXTERNO ANALISIS ENTORNO INTERNO

AMENAZAS
Incertidumbre en las fechas de cobro de subvenciones
Region con pensiones reducidas
Densa regulacion legal
Inestabilidad de los Gobiernos
Aparicion de competidores, sector privado
Incertidumbre ante el comportamiento de la economia
Incertidumbre sobre el futuro de las pensiones
No reconocimiento del Alzheimer como discapacidad
Ausencia de Politica de Estado de Alzheimer
Minusvaloracion de la investigacion socio-sanitaria.

Infravaloracién de las terapias no farmacoldgicas.

OPORTUNIDADES

Envejecimiento de la poblacion

Preocupacién social por mantener una vida activa el
maximo tiempo posible.

Aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias
Adaptacion a las necesidades de los usuarios
Acceso a subvenciones y ayudas publicas y privadas

Acceso a financiacion tipo Crowfunding

DEBILIDADES

Excesiva dependencia de la financiacion publica. (65,92%)
Exceso de recursos ociosos por la elevada liquidez
Infrautilizacion de las instalaciones

Rigidez de la organizacion del trabajo

Dependencia de un unico proveedor de servicio de
catering

Vehiculos con mucha antigiiedad
Dificultad para incrementar el nimero de socios
Voluntariado débil.

Una péagina web que debe mejorarse

FORTALEZAS
Especializacion de los servicios
Entidad con veinte afios de experiencia
Centro en propiedad
Personal cualificado
Escasa morosidad
Buena valoracion de la sociedad

Fidelidad de los clientes

Tabla 8: DAFO. Fuente: Elaboracién propia

2.6 CAME

A través de CAME aprovecharemos los datos obtenidos en el DAFO. Una vez definidas las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, seleccionaremos las mas importantes

por su impacto y probabilidad y les asociaremos acciones para corregirlas, afrontarlas,

mantenerlas o explotarlas. Después implantariamos las acciones y se realizaria un

seguimiento de ellas para ver que se cumplen nuestros objetivos

ANALISIS CAME

EBILIDAD DETECTADA

Excesiva dependencia de financiacion publica (65,92%)
Incertidumbre en los pagos de las subvenciones
Exceso de recursos ociosos por la elevada liquidez
Infrautilizacién de las instalaciones

Rigidez de la organizacion del trabajo

PROPUESTA PARA CORREGIRLA

Buscar nuevas formas de financiacion

Reivindicacion politicos sobre plazos convocatorias.
Negociar con entidades bancarias depésitos a c/p
Optimizacion instalaciones para ofrecer nuevos servicios

Reorganizacién horarios de los trabajadores
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Dependencia de un Unico proveedor, servicio de
catering

Vehiculos con mucha antigiiedad
Dificultad para incrementar el nimero de socios
Dificultad mantenimiento del voluntariado

Péagina web mejorable
MENAZA DETECTADA

Regidn con pensiones reducidas
Densa regulacion legal
Apariciéon de competidores

No reconocimiento de la enfermedad de Alzheimer
como discapacidad

Ausencia de Politica de Estado de Alzheimer
Minusvaloracién de la investigacién socio-sanitaria.

Minusvaloracién de las terapias no farmacolégicas
frente a las farmacoldgicas

FORTAL EZA DETECTADA

Especializacion de los servicios
Entidad con veinte afios de experiencia
Centro en propiedad

Personal cualificado

Escasa morosidad

Buena valoracién de la sociedad
Fidelidad de los clientes

PORTUNIDAD DETECTADA

Preocupacién social por envejecimiento activo.
Adaptacioén a las necesidades de los usuarios

Aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias
Envejecimiento de la poblacién

Acceso a subvenciones y ayudas publicas y privadas

Acceso a financiacion tipo Crowfunding

ANALISIS CAME

Buscar sustitutos proveedores de servicios de catering

Sustituir, al menos, uno de los vehiculos
Buscar nuevas formas de captacion de socios
Establecer roles precisos del voluntariado

Destinar presupuesto a redisefiar la pagina web.
PROPUESTA PARA AFRONTARLA

Mecenazgos que bequen usuarios recursos escasos
Formacion en las distintas areas de la organizacion
Fortalecer nuestras ventajas competitivas

Seguir reivindicando el reconocimiento de la
discapacidad en el momento del diagnéstico del
Alzheimer

Representacion en foros y colectivos estatales.

Incentivar contactos con profesionales de la medicina
implicados en el tratamiento de la enfermedad
(neurdlogos, geriatras, enfermeros,...)

PROPUESTA PARA MANTENERLA

Estudios, encuestas y feed-back para mejorar

Minimizar debilidades potenciar fortalezas

Cuidar este activo. Legado para generaciones venideras
Formacién continua, motivacion

Recabar informacién econémica del usuario

Mejorar en la comunicacién

Campafias de fidelizacion

PROPUESTA PARA EXPLOTARLA

Nuevos servicios adaptados a la Persona

Formacion en Nuevas Tecnologias y su implementacion
Mejorar la pagina Web

Mejorar la comunicacion de la entidad

Ofertar servicios que promuevan la vida activa y la
promocién de la autonomia personal de los mayores.

Continuar presentando proyectos a las convocatorias
habituales y explorar posibles convocatorias que tengan
como origen los Fondos Europeos.

Formacion y puesta en marcha en Crowfunding

Tabla 9: Andlisis CAME. Fuente: Elaboracidn propia

2.7 MODELO DE NEGOCIO

2.7.1 Canvas (Social Business Model Canvas)

Al tratarse de una entidad sin &nimo de lucro vamos a disefiar un CANVAS, siguiendo la

herramienta Social Business Model Canvas, que es una adaptacion del Business Canvas.
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Lp OBJETIVO:

La poblacion con diagnostico de Alzheimer, Parkinson, Esclerosis u otra enfermedad Neurodegenerativa, en estadios iniciales.

PROBLEMA

L

Rechazo a acudir al SED
porque lo identifican con
personas muy mayoresy en
estado de deterioro
cognitivo avanzado

D SOLUCION

Ofrecer un “traje a medida”,
una intervencion
personalizada porque no hay
dos pacientes iguales.

INDICADORE VE

(N2 de Personas qué...)
Solicitan informacién
Acceden a la valoracion
Comienzan el tratamiento
Contindan pasado un mes
Abandonan antes del mes
Abandonan antes del afio

(Mediremos la Satisfaccion)
Entrevistas, Encuestas

PROPUESTA VALOR

L

Disponemos de instalaciones
adecuadas.
Disponemos del personal
adecuado
Estamos capacitados para
ofrecer un concepto
diferente de servicio que
supere los estigmas del SED

VENTAJA DIFERENCIAL

Nuestra experienci
Nuestra empatia
Nuestra especializacion
Método propio.
Capital humano
CANALES

Contactos con profesionales
meédicos
Presentacion a los Servicios
Sociales
Contactos con farmacias
Publicidad en medios locales
Charlas en Centros de Barrio
y a Asociacion
Facebook
Pagina Web
Anuncios en Google

SEGMENTO CLIENTES
Early adopters:

Hombre con diagnéstico
reciente de enfermedad
neurodegenerativa.
Casado, con hijos.
Trabaja aun.

Su familia ha detectado
fallos de memoria.

No aceptan la enfermedad
Temen el rechazo social

2

ESTRUCTURA COSTES

Gastos de personal

Gastos del servicio de catering

Gastos de compra de material
Gastos financieros
Gastos de Asesoria

Gastos por primas de seguros

Gastos por suministros
Gastos de mantenimiento de instalaciones

15

Nuevos modelos de financiacion (p.ej. Crowfunding)

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Cuotas de socios
Aportaciones de usuarios
Subvenciones
Convenios

IMPACTO

Social: Contribuir a la desestigmatizacion social del Alzheimer y otras enfermedades neurodegenerativas y empoderar a la persona afectada.
Economico: Mejorar la rentabilidad de AFAL, optimizar recursos ociosos e incrementar el porcentaje de financiacidon con recursos propios. Crear empleo.

llustracién 2: CANVAS. Fuente: Elaboracion propia
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3 PLAN DE MARKETING
3.1 MARKETING MIX

Cuando hablamos de marketing mix nos referimos a las 4 p’s (Precio, Producto, Place-

distribucion y Promocién). Price (Precio)

Producto Precio

Marketing
Tlix

Distribucion Comunicacion

llustraciéon 3: Marketing Mix. Fuente www.robertoespinosa.es (Espinosa, 2018)

3.1.1 Product (Producto: Servicio)

Descripcién: Creacion de una unidad de tratamiento terapéutico y de rehabilitacion integral
para personas con Alzheimer, Parkinson u otra enfermedad neurodegenerativa, un itinerario
terapéutico personalizado, un patron general sobre el que poder modelar un tratamiento
personalizado, un traje a medida, al que denominaremos SIP (Servicio de Intervencion

centrado en la Persona)

- Se aprovecharan los recursos fisicos y técnicos no utilizados por el Servicio de
Estancias Diurnas (SED): por salas libres, o por horarios diferentes a los de SED.

- Se optimizaran los RRHH existentes, ampliaremos y/o nuevas contrataciones.

- El SIP se desarrollara en distintas fases que relacionaremos en el apartado 3.1.6
Procesos (dentro del Marketing Mix)

- A diferencia del SED, que tiene un horario definido y un precio mensual, el SIP
tendra unos horarios adaptados a las personas o grupos pequefios.

- Contablemente, separaremos esta linea SIP de la del SED, con contabilidad analitica
por proyectos.

- Aquellos gastos que sean comunes a ambos proyectos se imputaran en su parte

proporcional a cada uno de ellos.

En el punto 4.2. dentro del Plan de operaciones, desarrollaremos en detalle el Proceso
del SIP
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3.1.2 Price (Precio)

Resulta la variable mas compleja y de ella dependera en gran medida el éxito o fracaso de
nuestro proyecto. Si al fijar el precio de un producto hay que considerar variables como los
costes de producirlo, la competencia del mercado o la demanda de los consumidores, aqui
ademas, al tratarse de un servicio, intangible, hay que considerar el valor que perciben del
mismo los usuarios. Aungque cuando veamos en los puntos sucesivos los costes de RRHH y

el plan financiero analizaremos la viabilidad del servicio, se fijarian los siguientes precios:

SERVICIO PRECIO (1) TIPO

ENTREVISTA INICIAL GRATUITA* PRINCIPAL
VALORACION PROFESIONALES GRATUITA* PRINCIPAL
ELABORACION DE INFORMES GRATUITO* PRINCIPAL
INTERVENCION SOCIAL GRATUITA* PRINCIPAL
SESION INDIVIDUAL: Psicélogo, Fisiioterapeuta, Logopeda, T. Ocupacional 25,00€ (2) PRINCIPAL
BONO SESION INDIVIDUAL 16 Sesiones 360,00 € (3) PRINCIPAL
BONO SESION INDIVIDUAL 32 Sesiones 640,00 € (4) PRINCIPAL
DESPLAZAMIENTO DOMICILIO Incremento Sesion Individua 8,00€ (5) PRINCIPAL
SESIONES GRUPALES (6) { 2h X 2 Dfas = 4h Semanales 140,00 € (7) PRINCIPAL
(MAX. 6-7 PERSONAS) 2h X 3 Dias = 6h Semanales 190,00 € (8)

Respiro Familiar (Aux. Clinica) 5,00 €
SERVICIOS ADICIONALES Comida 9,00 € ACCESORIO

Desayuno, Merienda 2,00 €

(1) Estos precios no incluyen IVA, del que estamos exentos por la Ley 37/1992

(2) Precio por sesion (3) Precio bono, cada sesion 22,5€ (4) Precio bono, cada sesion 20€
(5) Incremento en el precio de la sesién por cada desplazamiento al domicilio (ida y vuelta)

(6) Sesiones multidisciplinares. Los grupos seran lo mas homogéneos posible en cuanto al grado de deterioro
(7) Precio al mes

Tabla 10: Precios Programa Atencion Personalizada. Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Promotion (Promocion)

Necesitaremos crear interés por nuestro servicio, ser capaces de dar a conocer nuestra

diferenciacion de la competencia y nuestra especializacion:

- Boca a boca: Nuestro mejor embajador desde el comienzo. Si una familia, un
afectado hablan bien de nosotros, no hay publicidad mejor.

- Presencia en redes sociales: Principalmente Facebook. Ejercerd de Community
Manager un equipo formado por dos personas, un voluntario de la Asociacion con
experiencia y la Directora. A través de Facebook Ads promocionaremos nuestros
servicios. Eligiendo un publico objetivo de entre 40-65 afios en un radio de 25km,
llegaremos a un intervalo de 775-1599 personas por dia, con un presupuesto de 3€
al dia. La Asociacion decidird cuando comienza, cuando interrumpe o cuando finaliza

la campafa, pagando solo 3€ por cada dia que se publique.
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- Anuncio en Google AdWords: Con esta herramienta publicitaria de Google, nos
anunciaremos de forma relevante en Google, con la intencion de aumentar nuestra
visibilidad en la red y llegar a potenciales clientes. Delimitaremos un publico objetivo
de hasta 25 km y fijaremos un presupuesto mensual maximo de 91,20€ (un promedio
de 3€/dia). En Google Ads, se paga por cada click, hasta llegar a mi presupuesto
méaximo. Al finalizar el primer mes, se tendrd que evaluar que rentabilidad (consultas
de clientes potenciales,...) ha producido este presupuesto. Las palabras clave que
elegiremos y que daran pie a la aparicion en el buscador seran: “Alzheimer”,
“Atencion centrada en la persona”, “mayores”, “envejecimiento activo”.

- Banners: en los dos medios digitales locales. Los Banners dirigiran a la web de la
Asociacién (http://afaltomelloso.info/, 2018). Publicaremos durante el primer mes un
banner lateral en cada uno de los periddicos digitales locales: “La Voz de Tomelloso”
y “enTomelloso”

- Publicidad en la prensa escrita de la comarca “El Periédico del Comdn de la

Mancha” que se publica de forma quincenal.
En el apartado 3.2 Costes de Marketing, elaboraremos una tabla resumen que incluira estos
gastos.
3.1.4 Place (Distribucion)
Al tratarse de un servicio respondemos a dos preguntas:
¢, Donde llevamos a cabo los servicios?
Servicios prestados en el Centro de Dia y servicios a domicilio
¢ A través de qué canales llevamos a cabo la atencion?

El primer contacto suele ser telefénico para pedir informacién o presencial en el Centro
de Dia. Las atenciones que se llevan a cabo por via telefénica se emplazan a una

entrevista personal en el Centro de Dia, es fundamental el trato personal.

El mail y el WhatsApp son mas utilizados cuando se comienza a prestar el servicio,
sobretodo para concretar citas, cambios en las citas o cualquier otra informacion

susceptible de ser dada a través de estos medios.

3.2 COSTES DE MARKETING

Los costes de marketing del primer afio se reflejan a continuacion:
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COSTE
COSTE PRIMER

COSTE

DESCRIPCION TEMPORALIZACION UNITARIO  MES IVA ANUAL IVA
NEES INCLUIDO

Boca a Boca Gratuito Gratuito Gratuito
Redes Sociales (Facebook)  Anuncio en Facebook Ads 1 afio, meses alternos, total 6 meses 3€/dia 91,00 € 546,00 €
Google AdWords Anuncio en Google AdWords 1 afio, meses alternos, total 6 meses 3€/dia 91,25 € 547,50 €
La Voz de Tomelloso 1 banner lateral 1 mes 423,50€/und 423,50 € 423,50 €
enTomelloso 1 banner lateral 1 mes 302,50€/und 302,50 € 302,50 €
El Periédico del Comun 1 anuncio ¥4 pagina color 1 publicacién/afio 287,25€/und 347,57 € 347,57 €

.. . TOTAL 1.255,82 € 2.167,07 €
Fuente: Elaboracion Propia -

Tabla 11: Coste inicial en publicidad. Fuente: Elaboracién Propia

Una vez superado el primer mes evaluaremos los resultados obtenidos con el dinero
invertido en publicidad y obtendremos conclusiones con las que tomar decisiones en este
aspecto: continuarla, incrementarla, buscar otros medios,... No obstante disefiamos un plan
de publicidad anual, en Facebook y Google AdWords, que iremos revisando segun

resultados.

4 PLAN DE OPERACIONES

4.1 LOCALIZACION

Este nuevo servicio se desarrollara en Tomelloso (Ciudad Real), en la Calle Oriente, nUmero
161, en las instalaciones del Centro de Dia San Rafael, donde tiene su sede AFAL
Tomelloso. Se utilizaran las salas que, como ya se ha indicado en apartados anteriores, se

encuentran infrautilizadas y que en el siguiente apartado, recursos necesarios, detallaremos.

4.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DEL SIP

Fase 1: Historia Personal. Acogida y entrevista personal, con la persona afectada y sus

familiares, la llevara a cabo la trabajadora social

Fase 2: La vida cotidiana: Valoracion en domicilio por al menos dos profesionales del
equipo multidisciplinar para recabar informacion in situ sobre la persona y aspectos de su
vida cotidiana.

Fase 3: Buscando un “traje a medida”. Intervencién diagnéstica en centro. La persona
afectada, pasara por cada uno de los profesionales del equipo multidisciplinar que valorara
desde su disciplina qué tratamientos debe recibir y en qué temporalizacion.

Fase 4: Hilvanamos el “traje a medida”. Desde las valoraciones se trazara una propuesta
de itinerario terapéutico (revisable), individual, grupal, o combinacién de ambos.

Fase 5: “Costura” del “traje a medida”: Si la persona y la familia estan de acuerdo,

comenzaria del itinerario terapéutico centrado en la persona, SIP, Servicio de Intervencion
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centrado en la Persona; revisable periédicamente y modificable segun la evolucién de la
persona.

En todas las fases se ofrecerd servicio de atencion psicolégica individual, asi como el
Grupo de Ayuda Mutua (GAM) para familias y se comenzard a ensayar un GAM de
afectados. La persona diagnosticada de Alzheimer tiene derecho a poder opinar sobre su
enfermedad, sobre lo que siente, lo que piensa, expresar sus temores y sobretodo, expresar

coémo quiere que sea su futuro.

4.3 RECURSOS NECESARIOS

Los recursos necesarios para el SIP se reducen basicamente al personal necesario para

llevar a cabo las intervenciones, asi como las instalaciones no utilizadas por el SED.
El personal necesario lo veremos en el apartado de RRHH (5.1.)

Las instalaciones disponibles y sus horarios, son los siguientes:

DEPENDENCIA HORARIO DISPONIBLE SIP DIAS
Sala Terapéutica 1 Tardes (desde las 16:00) Lunes a Viernes
Sala Terapéutica 2 Todo el dia Lunes a Viernes
Gimnasio y sala de Fisioterapia Tardes (desde las 16:00) Lunes a Viernes
Sala de Psicologia Tardes (desde las 16:00) Lunes a Viernes

Tabla 12: Dependencias disponibles para el SIP en Centro S.Rafael. Fuente: Elaboracién Propia

En los Anexos 4 y 5 pueden verse la distribucion de horarios en las distintas salas

4.4 COSTES OPERATIVOS

Los costes operativos u operacionales son los necesarios para desarrollar nuestro proyecto.
Tienen que ver con la vida del proyecto, en tanto en cuanto, si dejara de ser operativo el

proyecto, los costes también cesarian.

Al ser un proyecto mas de la Asociacion, los costes del nuevo proyecto pasaran a formar
parte de los costes de la Asociacién, haremos uso de la Contabilidad Analitica para llevar
una contabilidad por proyectos. Habra costes imputables al 100% al nuevo proyecto (como
las nuevas contrataciones de personal) y el resto de costes se imputara el porcentaje que se

estime:

Atendiendo a su tipologia nos encontraremos:
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GASTOS OPERACIONALES

Gastos de personal: sueldos y salarios, seguridad social.

Gastos Catering comidas
Gastos por compra de material (oficina, terapia ocupacional, enfermeria, limpieza)
‘ Gastos Financieros (comisiones, intereses, gastos de correo y administracion)
Gastos por senicios de profesionales independientes: Asesoria laboral, Prevencién de Riesgos Laborale:
Gastos por Primas de Seguros: Responsabilidad Civil, Multirriesgo hogar, Vehiculos.

Suministros: Energia eléctrica, Gas natural, Agua, Telefonia e internet

Gastos mantenimiento instalaciones: Climatizacion; Desinfeccion, Desratizaciéon y Desinsectacion;
Sistemas de seguridad y Sistemas contra incendios.

Tabla 13: Gastos operacionales. Fuente: Elaboracion propia

5 PLAN DE ORGANIZACION Y RR.HH

Luis Puchol en su libro Direccién y Gestion de Recursos Humanos nos dice:

“El que no sabe adonde va, dice el refran, siempre acaba en otra parte. Antes de
pensar siquiera en poner en practica las funciones de RRHH, es necesario tener una
idea clara de donde nos encontramos y adénde nos dirigimos. Para ello se requiere
realizar la Planificacion de los RRHH en la empresa” (Puchol, 2007)

En este apartado vamos a ver qué RRHH son necesarios para poder llevar a cabo el SIP.

5.1 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

Para llevar a cabo el SIP, seran necesarios los siguientes perfiles profesionales:
Fisioterapeuta, Logopeda, Terapeuta Ocupacional, Trabajadora Social, Auxiliar de

Enfermeria y Limpiadora.

En la Politica Estratégica (punto 5.3) se hara un analisis detallado de puestos de trabajo
necesarios para llevar a cabo el SIP Excepto la logopeda, el resto de perfiles se contemplan

en el organigrama del SED

5.2 ORGANIGRAMA

Atendiendo a su naturaleza el organigrama es micro administrativo pues es una unica
organizacion. Por su finalidad es informativo, esta pensado para poder ser difundido de
manera publica. Por su &mbito es especifico, diferencidndose cada area. Por su contenido
es integral, representa toda la estructura de la Asociacion y la relacion jerarquica entre los
departamentos. Por su distribucién grafica es vertical, encabezado por la mayor jerarquia

de la Asociacion, la Asamblea General, representada por su Presidenta.
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En el Anexo 2 podemos ver el Organigrama actual de AFAL Tomelloso. Con la

incorporacién del nuevo servicio, SIP, dicho organigrama dara paso al que se recoge en el

Anexo 3.

5.3 POLITICA ESTRATEGICA DE RR.HH.

La politica estratégica de RRHH tiene que ver con los cambios internos a efectuar en la

Asociacién para adaptarse al nuevo modelo de negocio, el SIP, que va a implantarse.

Tabla 14: Perfiles necesarios para llevar a cabo el SIP. Fuente: Elaboracién propia

FISIOTERAPEUTA

Formacion Requerida
Funciones Asignadas
Relaciones

Autoridad

Horario

Lugar del desempefio

¢ Existe el puesto actualmente?

¢ Es necesaria la contratacion?

Grado en Fisioterapia (o Diplomatura)

Disefiar, ejecutar, dirigir y coordinar el Plan de Intervencion de fisioterapia.
Evaluacion de resultados v elaboracién de informes

Terapeuta Ocupacional, Trabajo Social, Logopeda, Psicégolo y Auxiliar
Directamente de la Gerente del Centro de Dia

16.00 a 20:00 lunes a viernes.

Gimnasio y sala de curas.
Sin menoscabo de utilizar otras estancias si la actividad lo reauiere

SI, actualmente con 20 horas

SI, 1 ampliaciéon de 20 horas mas o nueva contratacion de 20 horas / semana

TERAPEUTA OCUPACIONAL

Formacion Requerida
Funciones Asignadas
Relaciones

Autoridad

Horario

Lugar del desempefio

¢ Existe el puesto actualmente?

¢ Es necesaria la contratacion?

Grado en Terapia Ocupacional (o Diplomatura)

Disenfiar, ejecutar, dirigir y coordinar el Plan de Intervencion Terapéutica.
Evaluacion de resultados v elaboracién de informes

Fisioterapeuta, Trabajo Social, Logopeda, Psicdgolo y Auxiliar
Directamente de la Gerente del Centro de Dia

16.00 a 20:00 lunes a viernes.

Sala de Terapialy 2
Sin menoscabo de utilizar otras estancias si la actividad lo reauiere

Sl, actualmente 2 personas con 30 horas / semana cada una

Si, 2 nuevas contrataciones de 20 horas / semana cada una

PSICOLOGO

Formacion Requerida

Funciones Asignadas

Relaciones

Autoridad

Horario

Lugar del desempefio

¢ Existe el puesto actualmente?

¢ Es necesaria la contratacion?

Grado en Psicologia (o Licenciatura), valorable master en neuropsicologia

Disefiar, ejecutar, dirigir y coordinar el Plan de Intervencién Psicolégica
Evaluacion de resultados y elaboracién de informes

Formacion del voluntariado

Formacion y apoyo a las familias

Coordinacion del GAM

Fisioterapeuta, Trabajo Social, Logopeda, Terapeuta Ocupacional y Auxiliar
Directamente de la Gerente del Centro de Dia

16.00 a 20:00 lunes a viernes.

Sala de Psicologia
Sin menoscabo de utilizar otras estancias si la actividad lo requiere

S|, actualmente 1 persona con 20 horas / semana

Si, ampliacién de 20 horas mas, o nueva contratacion de 20 horas / semana
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LOGOPEDA

Formacion Requerida

Funciones Asignadas

Relaciones
Autoridad

Horario

Lugar del desempefio
¢ Existe el puesto actualmente?

¢ Es necesaria la contratacion?

Grado en Logopedia (o Diplomatura)

Evaluacion, valoracion y diagnéstico de alteraciones en deglucion, voz o habla.
Disefiar, ejecutar, dirigir y coordinar el Plan de Intervencion del Logopeda
Evaluacion de resultados y elaboracién de informes

Fisioterapeuta, Trabajo Social, Psic6logo, Terapeuta Ocupacional y Auxiliar
Directamente de la Gerente del Centro de Dia

16.00 a 20:00 lunes a viernes.

Despacho 2
Sin menoscabo de utilizar otras estancias si la actividad lo requiere

No

Si, nueva contratacion de 20 horas / semana

TRABAJADOR SOCIAL

Formacién Requerida

Funciones Asignadas

Relaciones

Autoridad

Horario

Lugar del desempefio

¢ Existe el puesto actualmente?

¢ Es necesaria la contratacion?

Grado en Trabajo Social (o Diplomatura)

Acogida. Nexo entre las familias y el equipo técnico.

Vloracion social y familar. Asesoramiento sobre recursos y ayudas a tramitar
(ley de dependencia, grado de discapacidad)

Atencidn, orientacion y apoyo a las familias, dando importancia al cuidado del
cuidador.

Disefar, ejecutar, dirigir y coordinar el Plan de Intervencion Social

Coordinar el Plan de Intervencion Integral Personalizado

Evaluacion de resultados y elaboracién de informes

Fisioterapeuta, Psicologo, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional y Auxiliar
Directamente de la Gerente del Centro de Dia

16.00 a 20:00 lunes a viernes.

Despacho de Trabajo Social
Sin menoscabo de utilizar otras estancias si la actividad lo requiere

Si

Si, nueva contratacién de 20 horas / semana

AUXILIAR DE CLINICA

Formacion Requerida

Funciones Asignadas

Relaciones

Autoridad

Horario

Lugar del desempefio

¢ Existe el puesto actualmente?

¢ Es necesaria la contratacion?

Ciclo de FP de Grado Medio en cuidados Auxiliares de Enfermeria o de
atencion a personas en situacion de Dependencia

Asistencia y apoyo al resto de profesionales en las intervenciones y terapias
con los pacientes.

Ayudar a los usuarios que lo necesiten (desplazamientos, bafio, comidas...)
Administracion de medicacion pautada por el profesional médico autorizado
Informar de todas las incidencias que se observen en el area de trabajo
Detectar cambio en su salud fisica o mental

Fisioterapeuta, Psicologo, Psicélogo, Terap. Ocupacional y Trabajador Social
Directamente de la Gerente del Centro de Dia

16.00 a 20:00 lunes a viernes.

Las distintas dependencias donde se lleva a cabo el SIP

Si

Si, nueva contratacion de 20 horas / semana
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Enla Tabla 11 se pueden ver los RRHH existentes actualmente y los nuevos necesarios.

Jornada .
Trabajador Nivel de formacién actual |jornadaal Nueva | TOTAL
Trabajador Social y Gerente Diplomado Trabajo Social y Master Gestion de Centros 40 40
Fisioterapeuta Diplomado en Fisioterapia 20 20 40
Psicélogo Licenciado en Psicologia 20 20 40
Terapeuta Ocupacional 1 Diplomada en Terapia Ocupacional 31 9 40
Terapeuta Ocupacional 2 Diplomada en Terapia Ocupacional 32 40
Logopeda Diplomada en Logopedia 20 20
Terapeuta Ocupacional 3 Diplomada en Terapia Ocupacional 20 20
Trabajador Social 2 Diplomado en Trabajo Social 20 20
Jefe Administracién BUP- COU (En la actualidad finalizando ADE) 40 40
Auxiliar 1 y Conductora 1 Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 40 40
Auxiliar 2 y Conductora 2 Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 40 40
Auxiliar 3 Auxiliar de clinica 30 30
Auxiliar 4 Auxiliar de clinica 35 35
Auxiliar 5 y Conductora 3 Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 37,5 37,5
Auxiliar 6 y Conductora 4 Auxiliar de clinica, Permiso conducir B 35 35
Auxiliar 7 Auxiliar de clinica 20 20
Limpiadora ESO 20 10 30

Leyenda:

RRHH a ampliar jornada
RRHH nueva contratacion

5.4 PLANES DE FORMACION

En los planes de formacién seguiremos que nos proporciona el Centro de Referencia Estatal

de Alzheimer de Salamanca (CRE Alzheimer).

Tabla 15: RRHH necesarios para llevar a cabo el SIP

El CRE Alzheimer de Salamanca ofrece una formacién variada y especializada en

Alzheimer, dirigida a todos los perfiles contemplados en nuestro Centro de Dia, tiene

caracter gratuito y dos tipos de modalidades:

- On line: pone a disposicién un curso de 20 horas cada mes.

- Seminarios: un seminario mensual presencial, de un dia de duracién en Salamanca

(Alojamiento gratuito y precios reducidos a Asociaciones en la manutencion)

Preferentemente, se llevaré a cabo la formacién on-line.

5.5 COSTES DE RR.HH.

En la Tabla 12 vemos desglose de los costes de las nuevas contrataciones. Se ha tomado
como referencia el VI Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion a las
personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia personal. (BOE n° 119
de 18 de mayo, 2012), vigente en la actualidad, con las tablas salariales correspondientes a
2018 (BOE n°52 de 28 de febrero, 2018)
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PUESTO SALARIO BASE T8 JORNADA  Bruto mensual SSEPMP BRUTO ANUAL $.S. EMPRESA TOTAL COSTE
EMANA mensual ANUAL ANUAL

PSICOLOGA 2 1.521,66 € 20 50% 760,83 € 289,12 € 10.651,62 € 3.469,38€ 14.121,00 €
TERAPEUTA 3 1.236,35 € 20 50% 618,18 € 234,91 € 8.654,45 € 2.818,88 € 11.473,33€
TERAPEUTA 4 1.236,35 € 20 50% 618,18 € 23491 € 8.654,45 € 2.818,88€ 11.47333€
FISIOTERAPEUTA 2 1.236,35 € 20 50% 618,18 € 23491 € 8.654,45 € 2.818,88€ 11.473,33¢€
TRABAJO SOCIAL 2 1.236,35 € 20 50% 618,18 € 234,91 € 8.654,45 € 2.818,88€ 11.473,33€
LOGOPEDA 1 1.236,35 € 20 50% 618,18 € 23491 € 8.654,45 € 2.818,88€ 11.47333¢€
AUXILIAR 7 985,40 € 20 50% 492,70 € 187,23 € 6.897,80 € 2.246,71 € 9.144,51 €
LIMPIADORA 2 985,40 € 20 50% 492,70 € 187,23 € 6.897,80 € 2.246,71 € 9.144,51 €

TOTALES [4837.11€ 8513306

Tabla 16: Costes mensuales y anuales de RRHH. Fuente Elaboracion propia

6 PLAN FINANCIERO

6.1 INVERSIONES

Las inversiones son los elementos necesarios para llevar a cabo nuestra nueva actividad.
Dado que el SIP se va a llevar a cabo en las instalaciones del Centro de Dia San Rafael, no
se requiere adaptacion de las mismas, ni adquisicion de equipamiento o mobiliario adicional.

Unicamente vamos a adquirir tres ordenadores nuevos que completaran los equipos ya
existentes. El sistema de amortizacién que seguiremos sera el lineal, siendo su coeficiente

maximo el 25% y la duracibn maxima 8 afios (Agencia Tributaria)

INVERSION INICIAL

AMORTIZACION (1)

Max. maxima
ORDENADOR1 ORDENADORINTELI3 622,00 130,62 752,62 25% 8 afios

ORDENADOR 2 ORDENADORINTELI4 622,00 130,62 752,62  25% 8afios
ORDENADOR 3 ORDENADORINTELIS 622,00 130,62 752,62  25% 8afios

TOTAL 1.866,00 391,86 2.257,86
AMORTIZACION
CUADRO
p Valor
AMORTIZACION
01/01/2019 Compraordenadores 2.257,86 2.257,86
31/12/2019 Amortizacion 2019 564,47 564,47 1.693,39
31/12/2020 Amortizacién 2020 564,47 1.128,94 1.128,92
31/12/2021 Amortizacion 2021 564,46 1.693,40 564,46
31/12/2022 Amortizacion 2022 564,46 2.257,86 0,00

Tabla 17: Relacién de inversiones y cuadro de amortizacién. Fuente: Elaboracién propia a
partir de presupuesto solicitado y Agencia tributaria (1)
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6.2 ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS

6.2.1 Ingresos previstos

Los ingresos previstos se desglosan en:
- Fuentes de financiacion propia: cuotas de socios, cuotas de usuarios.

- Fuentes de financiacién privada: donantes particulares, recaudacion de eventos,
cuotas de socios, cuotas de usuarios y mecenazgo de empresas. En este sentido, se
ha recibido una concesién de ayuda econdmica de La Caixa para este programa por

un importe de 21.000€, financiacion que se volvera a solicitar en afios sucesivos.

A continuacion, se recogen las premisas que fundamentan los ingresos:

PREMISAS QUE FUNDAMENTAN LOS INGRESOS

Precio individual 25€, con posibilidad de contratar bonos:

.-16 sesiones (360€), que lo reducen a 22,5€/sesion.
GRUPO “A” )
.-32 sesiones (640€), que lo reducen a 20€ por sesion

Individual Estimamos se acogeran a la modalidad de bonos, se tomara como

referencia de precio por sesion de 20€.
Precio mensual, 140€: 2 dias a la semana, 2 h/ dia=4 horas/semanales
Horario B1: Lunes y Miércoles de 16:00 a 18:00 (4 horas semanales).
Sala 1. Coordina: Terapeuta 3

GRUPO “B” Horario B2: Lunes y Miércoles de 16:00 a 18:00 (4 horas semanales).

Grupal Sala 2. Coordina: Terapeuta 4
B1, B2, B3, B4 Horario B3: Martes y Jueves de 16:00 a 18:00 (4 horas semanales).

Sala 1. Coordina: Terapeuta: 3
Horario B4: Martes y Jueves de 16:00 a 18:00 (4 horas semanales).

Sala 2. Coordina: Terapeuta 4

Precio mensual, 190€: 3 dias a la semana, 2 h/ dia= 6 horas/semanales
GRUPO “C” Horario C: Lunes, Miércoles y Viernes de 10:00 a 12:00 (6 horas
semanales). Sala 2. Coordina Terapeuta 2

Cuota anual: 20€: Actualmente se haya fijjado en un minimo de 20€,
GRUPO “D”

) pudiéndose incrementar a voluntad del socio. (Asamblea General AFAL
Cuotas de socios

Tomelloso, 2011)

Consideraremos tres escenarios posibles: previsto, pesimista y optimista. Los analizaremos

tanto en los Ingresos, los Gastos, cuenta de Pérdidas y Ganancias y Balance Abreviado.
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FUNDAMENTOS DE LOS INGRESOS. ESCENARIO PREVISTO

Objetivo Disminuir la dependencia de los Recursos Publicos

Cuotas de los usuarios, cuotas de socios, donaciones particulares, recaudacién de
Financiacion eventos (comida benéfica, concierto benéfico, venta de calendarios), mecenazgo

empresarial (La Caixa, 21.000€), y busqueda de subvenciones.

N° de usuarios 1°y 2° afio: 66%; 73% el 3°afio; 88% el 4° afio y el 100% en el 5° afio.

L ) 1,6%, media del IPC de los ejercicios 2017-2020: Proyecciones
Actualizacion precios o
macroecondmicas 2017-2020 (Banco de Espafia, 2018).

Incremento cuotas La cuota actual de socio es muy reducida, 20€(Asamblea General AFAL

socios Tomelloso, 2011), se propondra una subida progresiva de 2€ cada afio.

Grupo A Objetivo 2023: 60 h/semana. 240 h/mes. 30 usuarios de media. 18 en 2019, 30 en 2023

G B Objetivo 2023: 4 grupos cubiertos con 6 plazas en 2023. Precio: 140€/mes.
rupo ) . . =
Se comienza con 3 grupos en 2019, incrementandose cada afio.

G c Objetivo 2023: 1 grupo cubierto con 6 plazas. Precio: 190€/mes.
rupo )
Se comienza con un grupo de 4 personas en 2019

Grupo D Objetivo 2023: minimo 60 socios. En 2019: 40 socios.

INGRESOS PREVISTOS - ESCENARIO PROBABLE
CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023
CUOTAS SOCIOS:  GRUPO D 800,00 € 880,00 € 1.056,00€ 1.378,00€ 1.680,00€
CUOTAS USUARIOS: GRUPO A 28.800,00 € 35.112,96 € 39.638,63 € 50.341,06 € 61.375,82€
GRUPO B 28.560,00 € 29.016,96 € 31.21542 € 38.762,62 € 42.963,07 €
GRUPO C 11.400,00€ 11.582,40€ 14.121,26 € 14.347,20€ 14.576,76 €
DONACIONES PARTICULARES: 2.000,00€ 2.100,00€ 2.205,00€ 2.315,25€ 2.431,01€
RECAUDACION DE EVENTOS: 11.200,00€ 11.760,00 € 12.348,00€ 12.965,40€ 13.613,67 €
MECENAZGO DE EMPRESAS: 21.000,00 € 21.000,00 € 21.000,00 € 21.000,00 € 21.000,00 €
SUBVENCIONES: - £ - € - £ - €
TOTALES: 103.760,00€  111.452,32€  121.584,31€  141.109,53€  157.640,34€

Tabla 18: Ingresos previstos. Escenario Probable. Fuente: Elaboracion propia

FUNDAMENTOS DE LOS INGRESOS. ESCENARIO PESIMISTA

Andlisis del escenario  La falta de ocupacién hace peligrar la sostenibilidad.

pesimista Se opta por bajar precios y reforzar la bausqueda de subvenciones

Bajada precios:
-Atencién individualizada: Baja un 50%, de 20€/sesién a 10€/sesién.
Estrategia -Atencion grupal de 2 dias/semana: Baja un 32%, pasando a 95€/mes.

-Atencion grupal de 3 dias/semana: Bajara un 32%, pasando a 130€/mes.
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FUNDAMENTOS DE LOS INGRESOS. ESCENARIO PESIMISTA

Se hara un esfuerzo mayor por aumentar estas cantidades, también las de las

Subvenciones )
donaciones y los eventos.

Actualizacion Cada afio se incrementaran un 5% para ir recuperando lentamente los precios.

anual de precios Se haréan analisis periédicos de ocupacién para ver los efectos de la subida.

Grupo A 60 horas/semana. 240/horas al mes, 30 usuarios de media

Grupo B 4 grupos cubiertos con 6 plazas. El precio de este programa sera de 95€/mes.

G c 1 grupo cubierto con 6 plazas. Precio: 130€/mes. Este grupo se atendera por las
rupo
b mafianas (T.Ocupacional 2 y el Fisioterapeuta del SED, pues tienen horas disponibles)

Grupo D A, B, y C obligatoriedad de condicién de socio. Cuota anual: 20,00€

INGRESOS PREVISTOS - ESCENARIO PESIMISTA
2019 2020 2021 2022 2023

CUOTAS SOCIOS: GRUPO D 1.200,00 € 1.320,00€ 1.440,00 € 1.560,00 € 1.680,00€
CUOTAS USUARIOS: GRUPOA  28.800,00€ 30.240,00€  31.752,00€  33.339,60€  35.006,58 €
GRUPOB  27.360,00€  28.728,00€  30.164,40€  31.672,62€  33.256,25€
GRUPO C 9.360,00 € 9.828,00€  10.319,40€  10.83537€  11.377,14€

DONACIONES PARTICULARES: 1.000,00 € 1.050,00 € 1.207,50 € 1.267,88 € 1.331,27 €
RECAUDACION DE EVENTOS: 2.000,00 € 2.100,00 € 2.205,00€ 2.315,25€ 2.431,01€
MECENAZGO DE EMPRESAS 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
SUBVENCIONES: 30.000,00€  28.500,00€  27.075,00€  25.721,25€  24.435,19€

TOTALES: 104.720,00€ 106.766,00€ 109.163,30€ 111.711,97€ 114.517,44€

Tabla 19: Ingresos previstos: Escenario Pesimista. Fuente: Elaboracién propia

FUNDAMENTOS DE LOS INGRESOS. ESCENARIO OPTIMISTA

Objetivo: Independencia de Garantizar nuestra viabilidad y sostenibilidad en el tiempo sin la

los Recursos Publicos incertidumbre que supone la dependencia de las Subvenciones.

Continuar con la busqueda de recursos provenientes de la realizacion

de eventos benéficos, y el fomento de las donaciones privadas.

Estrategia . . .
9 Se haréa un esfuerzo mayor por aumentar las cantidades obtenidas a
través del mecenazgo empresarial, y de las donaciones
N° de usuarios La ocupacion es del 100%
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FUNDAMENTOS DE LOS INGRESOS. ESCENARIO OPTIMISTA

1,6% es la media del IPC de los ejercicios 2017-2020, recogidos por

Inés Maria Losa Lara

el Banco de Espafia en sus proyecciones macroeconémicas 2017-
2020 (Banco de Espafia, 2018).

Actualizacion anual de

precios del 1,6%:

2017 2%, 2018 1,5%, 2019 1,4%, 2020 1,7%

Las cuotas de socios, en este escenario subiran, si asi lo aprueba la
Asamblea General de AFAL, cada afio 5€ (20€ para 2019, 25€ para
2020, 30€ para 2021, 35€ para 2022 y 40€ para para 2023)

Incremento de las cuotas

de socios

INGRESOS PREVISTOS - ESCENARIO OPTIMISTA

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023

CUOTAS SOCIOS: GRUPO D 1.200,00 € 1.500,00 € 1.800,00 € 2.100,00 € 2.400,00 €

CUOTAS USUARIOS: GRUPOA 57.600,00€  58.521,60€  59.457,95€  60.409,27 € 61.375,82 €

GRUPOB 40.320,00€  40.965,12€  41.620,56€  42.286,49€  42.963,07€

GRUPOC  13.680,00€ 13.898,88 € 14.121,26 € 14.347,20€ 14.576,76 €

DONACIONES PARTICULARES: 2.000,00 € 2.100,00€ 2.205,00€ 2.315,25€ 2.431,01€

RECAUDACION DE EVENTOS: 11.200,00 € 11.760,00 € 12.348,00 € 12.965,40€ 13.613,67 €

MECENAZGO DE EMPRESAS: 21.000,00€  22.000,00€  22.000,00€  22.000,00€ 22.000,00 €
SUBVENCIONES: No se contemplan en este escenario

TOTALES: 147.000,00€ 150.745,60€ 153.552,77€ 156.423,62€ 159.360,34€

Tabla 20: Ingresos previstos. Escenario Optimista. Fuente: Elaboracién propia

6.2.2 Gastos previstos

Costes Fijos y Variables

Al ser una Asociacion que se dedica a la prestacion de servicios,

consideraremos todos los costes fijos, CF.

Costes especificos del SIP

Los gastos de personal del SIP ascienden al 87% de los costes.

Prorrateo de costes

Se han imputado el 12% de los gastos de AFAL Tomelloso que

tienen que ver con este servicio.

Consideraremos que los

gastos aumentan un 1,6%:

En los gastos también tomamos como referencia el 1,6%. Media del
IPC de los ejercicios 2017-2020, recogidos por el Banco de Espafa
en sus proyecciones macroeconémicas 2017-2020 (Banco de
Espafia, 2018).

Se puede ver la cuantificacion de estos gastos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del

apartado 6.4.
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6.2.3 Umbral de rentabilidad

En toda empresa, el umbral de rentabilidad, punto muerto o punto de equilibrio, es el que
iguala los ingresos totales a los costes totales, su formula es la siguiente

PxQ = CF (CVxQ)

En donde:
Q = Cantidad vendida
P = Precio unitario de venta
CF = Costes Fijos Totales

CV = Costes Variables unitarios

En nuestro modelo de negocios, basado en la prestacion de servicios, todos los costes son
fijos, no hay ninguno que varie segun la cantidad de servicio prestado. Mensualmente todos
los gastos existiran, haya un usuario, haya 50, 0 no haya ninguno. Por lo que el umbral de
rentabilidad del proyecto es el total de los costes previstos para cada afio.

Pero, al prestar tres tipos de servicios, con tres precios diferentes, se hace necesario
calcular el umbral de rentabilidad ponderando los servicios de esta manera:

Umbral de Rentabilidad = Ingresos Gr*A” x CF/ Ingr Totales + Ingresos Gr‘B” x CF/Ingr Totales +
+ Ingresos Gr“C” x CF/Ingr Totales + Ingresos GrD” x CF/Ingr Totales +
+ Ingr Donaciones x CF/Ingr Totales + Ingr Eventos x CF/Ing Totales +

+ Ingr Mecenazgo x CF/Ingr Totales + Ingr Subvenciones x CF/Ingr Totales

Veamos el resultado de los calculos de los umbrales de rentabilidad para cada servicio y

para cada afio:

UMBRAL DE RENTABILIDAD
2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos A * CF/Ing Totales 28.754,73 33.132,22 34.729,39 38.463,62 42.467,83
Ingresos B* CF/Ing Totales 28.515,11 27.380,10 27.349,40 29.616,99 29.727,48
Ingresos C * CF/Ing Totales 11.382,08 10.929,03 12.372,35 10.962,13 10.086,11
Ingresos D* CF/Ing Totales 798,74 830,36 925,21 1.052,88 1.162,44
Donaciones * CF/Ing Totales 1.497,64 1.556,92 1.590,21 1.525,45 1.519,58
Eventos * CF/ Ing Totales 4.992,14 5.189,74 5.300,71 5.084,82 5.065,28
Mecenazgo * CF/ Ing Totales 5.990,57 6.227,69 6.360,85 6.101,79 6.078,34
Subvenciones * CF/ Ing Totales 20.966,99 18.824,61 16.605,24 13.756,82 11.835,22

TOTAL 102.898,01 104.070,68 105.233,36 106.564,49 107.942,29

Tabla 21: Umbral de Rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia
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6.3 PLAN DE TESORERIA

La estructura de las necesidades de liquidez de AFAL esta formada del lado de los ingresos
por el cobro de las cuotas de socios, usuarios, la realizacién de eventos y el mecenazgo de
empresas. Y del lado de los gastos, aquellos directamente relacionados con la actividad
(gastos de personal y publicidad) y la imputacién al SIP de la parte correspondiente de los

gastos totales de AFAL, habiéndose considerado un 12% de los mismos.
Se han confeccionado dos tablas:

- En la Tabla 22 podemos ver la prevision de liguidez mes a mes del primer afio en
donde se puede observar que gracias al ingreso que se espera para finales de 2018
de la ayuda de La Caixa, podremos hacer frente a los pagos de enero, dado que las
cuotas de usuarios se cobraran a mes vencido. Podemos observar también meses
con flujos de caja negativos que se compensan con el saldo de caja acumulado, sin
gue exista necesidad de plantear financiacion a corto plazo. Flujo de caja acumulado
para el primer afio, 10.055,59€.

- En la Tabla 23 con la previsidon de tesoreria para el periodo 2019-2023 en el que

podemos ver un flujo de caja acumulado de 122.067,89€
Consideraciones importantes a tener en cuenta en el Plan de tesoreria:

(1) Las cuotas de los usuarios se cobran el dia 1 de cada mes, a mes vencido.

(2) El pago de la factura de los ordenadores se hace efectivo a los 3 meses de la fecha
de factura, es decir el 1-4-2019

(3) Las nébminas se abonan los dias 3 de cada mes, a mes vencido

(4) La seguridad social se abona el ultimo dia del siguiente mes a que hace referencia.

(5) Vamos a suponer un IRPF medio de los trabajadores del 10%.

Recordamos de nuevo que estamos exentos de IVA, segln recoge el articulo 20 de la Ley
37/1992 de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido (BOE 28 de diciembre,
1992)
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Tabla 22: Presupuesto de Tesoreria. Afio 2019

PRESUPUESTO DE TESORERIA

ANO 2019 ENE FEB MAR ABR [\ T:\4 JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

SALDO INICIAL - €
CUOTAS SOCIOS GRUPO D 800,00 € 800,00 €
CUOTAS USUARIOS GRUPO A (1) 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00€  2.400,00€ 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 € 26.400,00 €
CUOTAS USUARIOS GRUPO B (1) 2.380,00 € 2.380,00 € 2.380,00 € 2.380,00€ 2.380,00€ 2.380,00€  2.380,00€ 2.380,00 € 2.380,00 € 2.380,00€ 2.380,00 € 26.180,00 €
CUOTAS USUARIOS GRUPO C (1) 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 € 10.450,00 €
DONACIONES PARTICULARES 2.000,00 € 2.000,00 €
RECAUDACION DE EVENTOS 2.500,00 € 5.300,00 € 3.400,00 € 11.200,00 €
MECENAZGO DE EMPRESAS 10.500,00 € 10.500,00 € 21.000,00 €
SUBVENCIONES - €
TOTALCOBROS  13.800,00 € 5.730,00 € 5.730,00 € 5.730,00 € 11.030,00€ 16.230,00€  5.730,00€  5.730,00 € 7.730,00 € 9.130,00 € 5.730,00 € 5.730,00 € 98.030,00 €
Inmovilizado material 2.257,86 € 2.257,86 €
Equipos para proceso informacién 2.257,86 € (2) 2.257,86 €
Aprovisionamientos 183,01 € 183,01 € 183,01 € 183,01 € 183,01€ 183,01€ 183,01€ 183,01 € 183,01 € 183,01 € 183,01€ 183,02 € 2.196,13 €
Compras de otros aprovisiona. 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,88 € 88,90 € 1.066,58 €
Trabajos realizados por otras ent. 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,12 € 1.129,55€
Gastos de personal 6.191,50 € 6.191,50 € 6.191,50 € 6.191,50€ 10.544,86 € 6.191,50€  6.191,50€ 6.191,50 € 6.191,50 € 6.191,50€  10.544,86 € 81.650,32 €
Sueldos y salarios (3) 4.353,40€ 4.353,40€ 4.353,40€ 4.353,40€ 8.706,76 €  4.353,40€  4.353,40€ 4.353,40€ 4.353,40€ 4.353,40€ 8.706,76 € 56.594,12 €
Seguridad Social (4) 1.838,10€ 1.838,10€ 1.838,10€ 1.838,10€ 1.838,10€ 1.838,10€  1.838,10€ 1.838,10€ 1.838,10€ 1.838,10€ 1.838,10€ 20.219,10€
Pago trimestral IRPF salarios (5) 1.451,13 € 1.934,84 € 1.451,13 € 4.837,10€
Otros gastos de la actividad 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,93 € 558,97 € 6.707,20 €
Reparacionesy conservacion 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,28 € 91,30€ 1.095,38 €
Servicios de profesionales independ. 82,99€ 82,99€ 82,99€ 82,99€ 82,99€ 82,99€ 82,99€ 82,99€ 82,99€ 82,99 € 82,99€ 82,99€ 995,88 €
Primas de seguros 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,40 € 65,44 € 784,84 €
Servicios bancarios 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,21€ 7,22€ 86,53 €
Publicidad, propaganday rrpp 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,59 € 180,58 € 2.167,07 €
Suministros 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,16 € 119,10€ 1.429,86 €
Tributos 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,30€ 12,34 € 147,64 €
TOTAL PAGOS 741,94 € 6.933,44 € 6.933,44 € 9.191,30 € 6.933,44€ 11.28680€  6.93344€ 6.93344¢€ 6.933,44 € 6.933,44 € 6.933,44€  11.286,85€ 92.811,51€
FLUJO DE CAJA 13.05806 € - 1.203,44€ -  1.203,44€ - 3.461,30€ 4.096,56€  4.943,20€ - 1.203,44€ - 1.203,44€ 796,56 € 2.196,56 € - 1.203,44€ - 5.556,85€ 10.055,59 €
FLUJO DE CAJAACUMULADO  13.058,06 € 11.854,62 € 10.651,18 € 7.189,88 € 11.286,44€ 16.229,64€ 15.026,20€ 13.822,76€ 14.619,32€  16.81588€  15.612,44€  10.05559€ 10.055,59 €

(1) Las cuotas de usuarios se cobran el dia 1 del mes siguiente

(2) El pago se produce a los 3 meses fecha factura, segtin presupuesto
(3) Las nédminas se pagan el dia 3 del mes siguiente

(4) La seguidad social se paga el Gltimo dia del mes siguiente.

(5) Vamos a suponer un IRPF medio de los trabajadores del 10%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23: Presupuesto de Tesoreria. Periodo 2019-2023

PRESUPUESTO DE TESORERIA

PERIODO 2019 - 2023 2019 2020 2021 2022 2023
SALDO INICIAL - €
CUOTAS SOCIOS GRUPOD 800,00 € 880,00 € 1.056,00 € 1.378,00 € 1.680,00 €
CUOTAS USUARIOS GRUPO A 26.400,00 € 34.586,88 € 39.261,49€  49.449,19€ 60.456,26 €
CUOTAS USUARIOS GRUPO B 26.180,00 € 28.978,88 € 31.032,22€  38.133,68€ 42.613,04 €
CUOTAS USUARIOS GRUPO C 10.450,00 € 11.567,20€ 13.909,69€  14.328,37€ 14.557,63 €
DONACIONES PARTICULARES 2.000,00€ 2.100,00 € 2.205,00€ 2.315,25€ 2.431,01€
RECAUDACION DE EVENTOS 11.200,00 € 11.760,00 € 12.348,00€  12.965,40€ 13.613,67 €
MECENAZGO DE EMPRESAS 21.000,00€ 21.000,00 € 21.000,00€  21.000,00€ 21.000,00€
SUBVENCIONES - £
TOTAL COBROS 98, 030,00€ 110.872,96€  120.812,40€ 139.569,89€ 156.351,61 €
Inmovilizado material 2.257,86 €
Equipos para proceso informacion 2.257,86 €
Aprovisionamientos 2.196,13 € 2.231,27 € 2.266,97 € 2.303,24 € 2.340,09 €
Compras de otros aprovisiona. 1.066,58 € 1.083,65 € 1.100,98 € 1.118,60 € 1.136,50 €
Trabajos realizados por otras ent. 1.129,55 € 1.147,62 € 1.165,98 € 1.184,64 € 1.203,59 €
Gastos de personal 81.644,32 € 91.213,10€ 92.672,51€ 94.155,27 € 95.661,75 €
Sueldos y salarios 61.431,22 € 68.702,38 € 70.300,91€  70.918,44€ 72.053,13 €
Seguridad Social 20.213,10€ 22.380,71 € 22.738,79 € 23.102,62 € 23.472,25€
Otros gastos de la actividad 6.707,20€ 6.814,52 € 6.923,55 € 7.034,32 € 7.146,87 €
Reparaciones y conservacion 1.095,38 € 1.112,91 € 1.130,71 € 1.148,80 € 1.167,18 €
Servicios de profesionales independ. 995,88 € 1.011,81 € 1.028,00 € 1.044,45 € 1.061,16 €
Primas de seguros 784,84 € 797,40€ 810,16 € 823,12 € 836,29 €
Servicios bancarios 86,53 € 87,91€ 89,32 € 90,75 € 92,20€
Publicidad, propaganday rrpp 2.167,07 € 2.201,74 € 2.236,97 € 2.272,76 € 2.309,13 €
Suministros 1.429,86 € 1.452,74 € 1.475,98 € 1.499,60 € 1.523,59 €
Tributos 147,64 € 150,00 € 152,40 € 154,84 € 157,32 €

TOTALPAGOS  92.80551€ 100.258,89€  101.863,03€ 103.492,83€ 105.148,71 €

FLUJO DE CAJA 5.224,49 € 10.614,07 € 18.949,37€  36.077,06 € 51.202,90€
FLUJO DE CAJA ACUMULADO 5.224,49 € 15.838,56 € 34.787,93€  70.864,99 € 122.067,89 €

Fuente: Elaboracién Propia

6.4 ESTADOS FINANCIEROS PREVISIONALES: CUENTA DE PYG Y BALANCE

En las siguientes paginas podemos ver:

- Tabla 24: Cuenta de pérdidas y ganancias previsional mes a mes del afio 2019.

- Tabla 25 puede verse la cuenta de pérdidas y ganancias previsional para el periodo
2019-2023.

- Tablas 26: PyG previsional escenario pesimista y optimista

- Tabla 27: Balance Previsional

- Tabla 28: Balance Previsional escenario pesimista y optimista
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Tabla 24: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional. Afio 2019

CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL - ANO 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

Ingresos de la act pro 19.530,00 5.730,00 5.730,00 5.730,00 11.030,00 16.230,00 5.730,00 5.730,00 7.730,00 9.130,00 5.730,00 5.730,00 103.760,00 100,00%
INGRESOS 19.530,00 5.730,00 5.730,00 5.730,00 11.030,00 16.230,00 5.730,00 5.730,00 7.730,00 9.130,00 5.730,00  5.730,00 103.760,00 100,00%
Aprovisionamientos -183,01 -183,01 -183,01 -183,01 -183,01 -183,01 -183,01 -183,01 -183,01  -183,01 -183,01 -183,02 -2.196,13 -0,021%
Material de oficina -25,89 -25,89 -25,89 -25,89 -25,89 -25,89 -25,88 -25,88 -25,88 -25,88 -25,88 -25,88 -310,62 y -0,003%
Material de terapia y enferm -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,66 -40,60 -487,86 1,571%
Material de limpieza -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,04 -13,06 -156,50 i -0,002%
Otras compras y gastos -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -9,30 -111,60 0,713%
Catering comidas -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,13 -94,12 -1.129,55 -0,011%
Gastos de personal -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,39 -7.481,38 -89.776,67 -0,865%
Sueldos y salarios -5.643,29 -5.643,29 -5.643,29  -5.643,29 -5.643,29 -5.643,29 -5.643,29 -5.643,29 -5.643,29 -5.643,29 -5.643,29  -5.643,28 -67.719,47 -0,653%
Seguridad Social -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10 -1.838,10  -1.838,10 -22.057,20 -0,213%
Otros gastos de la actividac -558,93 -558,93 -558,93 -558,93 -558,93 -558,93 -558,93 -558,93 -558,93  -558,93 -558,93 -558,97 -6.707,20 -0,065%
Mantenimientos -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,28 -91,31 -1.095,39 -0,011%
Asesoria, Calidad, PRL -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -82,99 -995,88 -0,010%
Primas de seguros -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,40 -65,44 -784,84 -0,008%
Servicios bancarios -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,21 -7,22 -86,53 -0,001%
Publicidad, propaganda y rr| -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,59 -180,58 -2.167,07 -0,021%
Suministros -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,16 -119,10 -1.429,86 -0,014%
Tributos -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,30 -12,34 -147,64 -0,001%
Amortizacion del Inmovilizado -4.309,01 -4,309,01 -0,042%
Amort.Inmov existente (1) -3.744,54 -3.744,54 -0,036%
Amort. Inmov. (ordenadores) -564,47 -564,47 3,607%
GASTOS -8.223,33  -8223,33 -8223,33 -822333 -8223,33 -822333 -8223,33 -8223,33 -822333 -822333 -822333 -12.532,38 -102.989,01 -0,993%

RDO DE EXPLOTACION 11.306,67 -2.493,33 -2.493,33 -2.493,33 2.806,67 8.006,67 -2.493,33 -2.493,33 -493,33 906,67 -2.493,33 -6.802,38 770,99 0,007%

Ingresos financieros
Gsastos financieros

RESULTADO FINANCIERO

RDO ANTES DE IMPTOS 11.306,67  -2.493,33  -2.493,33 -2.493,33 2.806,67 8.006,67 -2.493,33 -2.493,33 -493,33 906,67 -2.493,33 -6.802,38 770,99 0,007%
Impuesto S/Sociedades

RESULTADO DEL EJERCICIO  11.306,67 -2.493,33  -2.493,33 -2.493,33 2.806,67 8.006,67 -2.493,33 -2.493,33 -493,33 906,67 -2.493,33 -6.802,38 770,99 -0,007%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional. Periodo 2019-2023

CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL - PERIODO 2019 - 2023

AV = Andlisis Vertical
AH = Andlisis Horizontal

2019 y:\% 2020 AV 2021 y:\% 2022 AV 2023 y:\%

Importe cifra de negocios 103.760,00 100,00% 111.452,32 100,0%  7,41% 121.584,31 100,0% 9,09% 141.109,53 100,0% 16,06% 157.640,33 100,0% 11,71%

INGRESOS 103.760,00 100,00% 111.452,32 100,0% 7,41% 121.584,31 100,0% 9,09%  141.109,53 100,0% 16,06% 157.640,33 100,0% 11,71%
Coste de las ventas

MARGEN BRUTO 103.760,00 100,00% 111.452,32 100,0% 7,41% 121.584,31 100,0% 9,09%  141.109,53 100,0% 16,06% 157.640,33 100,0% 11,71%

Aprovisionamientos (1) -2.196,13 -2,12% -2.231,27 -2,0% 1,60% -2.266,97 -1,9%  1,60% -2.303,24 -1,6%  1,60% -2.340,09 -1,5% 1,60%
Material de oficina -310,62 -0,30% -305,65 -03%  -1,60% -310,54 -0,3%  1,60% -315,51  -02%  1,60% -320,56 -0,2% 1,60%
Material de terapia y enfermeria -487,86 -0,47% -495,67 -0,4% 1,60% -503,60 -0,4% 1,60% -511,65 -04% 1,60% -519,84 -03% 1,60%
Material de limpieza -156,50 -0,15% -159,00 -0,1% 1,60% -161,55 -0,1%  1,60% -164,13  -01%  1,60% -166,76 -0,1% 1,60%
Otras compras y gastos -111,60 -0,11% -113,39 -0,1% 1,60% -115,20 -0,1% 1,60% -117,04 -01% 1,60% -118,92 -01% 1,60%
Catering comidas -1.129,55 -1,09% -1.147,62 -1,0% 1,60% -1.165,98 -1,0%  1,60% -1.184,64 -08%  1,60% -1.203,59 -08% 1,60%
Gastos de personal -89.776,67 -86,52% -91.213,10 -81,8%  1,60% -92.672,51 -76,2%  1,60% -94.155,27 -66,7%  1,60% -95.661,75 -60,7% 1,60%
Sueldos y salarios -67.719,47 -6527%  -68.802,98 -61,7%  1,60% -69.903,83 -57,5% 1,60% -71.022,29 -50,3%  1,60% -72.158,65 -458% 1,60%
Seguridad Social -22.057,20 -21,26%  -22.410,12 -20,1%  1,60% -22.768,68 -187%  1,60% -23.132,98 -16,4%  1,60% -23.503,10 -14,9% 1,60%
Otros gastos de la actividad -6.707,20 -6,46% -6.814,52 -6,1% 1,60% -6.923,55 -57%  1,60% -7.034,32 -50%  1,60% -7.146,87 -45% 1,60%
Mantenimientos (1) -1.095,39 -1,06% -1.112,92  -1,0% 1,60% -1.130,72 -09%  1,60% -1.148,81 -08%  1,60% -1.167,20 -0,7% 1,60%
Asesoria, Calidad, PRL (1) -995,88 -0,96% -1.011,81 -09% 1,60% -1.028,00 -08%  1,60% -1.044,45 -0,7%  1,60% -1.061,16 -0,7% 1,60%
Primas de seguros (1) -784,84 -0,76% -797,40 -0,7% 1,60% -810,16 -0,7% 1,60% -823,12 -06% 1,60% -836,29 -05% 1,60%
Servicios bancarios (1) -86,53 -0,08% -87,91 -0,1% 1,59% -89,32 -01% 1,60% 90,75 -0,1% 1,60% -92,20 -0,1% 1,60%
Publicidad, propaganda vy rrpp -2.167,07 -2,09% -2.201,74  -2,0% 1,60% -2.236,97 -1,8% 1,60% -2.272,76  -1,6% 1,60% -2.309,13 -1,5% 1,60%
Suministros (1) -1.429,86 -1,38% -1.452,74 -1,3% 1,60% -1.475,98 -1,2%  1,60% -1.499,60 -1,1%  1,60% -1.523,59 -1,0% 1,60%
Tributos (1) -147,64 -0,14% -150,00 -0,1% 1,60% -152,40 -0,1%  1,60% -154,84  -0,1%  1,60% -157,32 -0,1% 1,60%
Amortizacién del Inmovilizado  -4.309,01 -4,15% -4.309,01 -3,9% 0,00% -4.309,01 -35% 0,00% -4.309,01 -31%  0,00% -3.744,54 -2,4% -13,10%
Amort.Inmov existente (1) -3.744,54 -3,61% -3.744,54  -3,4% 0,00% -3.744,54 -3,1%  0,00% -3.74454 -2,7%  0,00% -3.744,54 -2,4% 0,00%
Amort. Inmov. (ordenadores) -564,47 -0,54% -564,47 -0,5% 0,00% -564,46 -0,5% 0,00% -564,46 -0,4% 0,00%

GASTOS -102.989,01 -99,26% '-104.567,90 -93,8% 1,53% -106.172,04 -87,3% 1,53% -107.801,84 -764% 1,54% -108.893,25 -69,1% 1,01%
RDO DE EXPLOTACION. BAIl 770,99 0,74% 6.884,42 62%  792,93% 15.412,27 12,7% 123,87% 33.307,69 236% 11611% 48.747,08 30,9% 46,35%
Ingresos financieros
Gsastos financieros
RESULTADO FINANCIERO 0,00 0,00% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
RDO ANTES DE IMPTOS. BAI 770,99 0,74% 6.884,42 62%  792,93% 15.412,27 12,7% 123,87% 33.307,69 236% 116,11% 48.747,08 30,9% 46,35%
Impuesto S/Sociedades (2)
RESULTADO DEL EJERCICIO 770,99 0,74% 6.884,42 62%  792,93% 15.412,27 12,7% 123,87% 33.307,69 236% 11611%  48.747,08 30,9% 46,35%

(1)Imputacion sobre los gastos de Afal Tomelloso. Estos gastos no se agregardn al integrarla a la Cuenta de PyG de Afal pues ya estdn contemplados
(2) Exencién del impuesto sobre sociedades, art. 9 Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26: Cuenta de PyG Previsional. Escenarios pesimista y optimista

CUENTA DE PYG PREVISIONAL - ESCENARIO OPTIMISTA 2019 2020 2021 2022 2023

Importe cifra de negocios 147.000,00  150.745,60 153.552,77  156.423,62  159.360,34
INGRESOS 147.000,00 150.745,60  153.552,77  156.423,62  159.360,34

Coste de las ventas
MARGEN BRUTO 147.000,00  150.745,60 153.552,77  156.423,62 159.360,34

Aprovisionamientos -2.196,13 -2.231,27 -2.266,97 -2.303,24 -2.340,09

Gastos de personal -89.776,67  -91.213,10 -92.672,51  -94.155,27 -95.661,75

Otros gastos de la actividad -6.707,20 -6.814,52 -6.923,55 -7.034,32 -7.146,87

Amortizacién del Inmovilizado -4.309,01 -4.309,01 -4.309,01 -4.309,01 -3.744,54

GASTOS -102.989,01 -104.567,90 -106.172,04 -107.801,84 -108.893,25

RDO DE EXPLOTACION. BAIl 44.011,00 46.177,71 47.380,73 48.621,78 50.467,09

RESULTADO FINANCIERO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RDO ANTES DE IMPTOS. BAI 44.011,00 46.177,71 47.380,73 48.621,78 50.467,09
Impuesto S/Sociedades (2)

RESULTADO DEL EJERCICIO 44.011,00 46.177,71 47.380,73 48.621,78 50.467,09

CUENTA DE PYG PREVISIONAL - ESCENARIO PESIMISTA 2019 2020 2021 2022 2023
Importe cifra de negocios 104.720,00 106.766,00 109.163,30  111.711,97 114.517,44

INGRESOS 104.720,00 106.766,00  109.163,30 111.711,97  114.517,44

Coste de las ventas
MARGEN BRUTO 104.720,00 106.766,00 109.163,30  111.711,97  114.517,44

Aprovisionamientos -2.196,13 -2.231,27 -2.266,97 -2.303,24 -2.340,09

Gastos de personal -89.776,67  -91.213,10 -92.672,51 -94.155,27 -95.661,75

Otros gastos de la actividad -6.707,20 -6.814,52 -6.923,55 -7.034,32 -7.146,87

Amortizacién del Inmovilizado -4.309,01 -4.309,01 -4.309,01 -4.309,01 -3.744,54

GASTOS -102.989,01 -104.567,90 -106.172,04 -107.801,84 -108.893,25

RDO DE EXPLOTACION. BAII 1.731,00 2.198,10 2.991,26 3.910,13 5.624,19

RESULTADO FINANCIERO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RDO ANTES DE IMPTOS. BAI 1.731,00 2.198,10 2.991,26 3.910,13 5.624,19
Impuesto S/Sociedades (2)

RESULTADO DEL EJERCICIO 1.731,00 2.198,10 2.991,26 3.910,13 5.624,19

(2) Exencion del imp 0 sobre sociedades, art. 9 Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedad.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 27 de la siguiente pagina se puede ver el Balance Previsional del periodo 2019-
2023.

Comentarios al Balance:

Este balance se agregara al balance de Afal Tomelloso por eso solamente recoge
aquellas partidas que han tenido movimientos en el nueva linea de negocio de Afal,
el SIP.

Las Asociaciones reguladas por la Ley organica 1/2002 de 22 de marzo, reguladora
del derecho de asociacion, declaradas o no de utilidad publica, no precisan de una
aportacion inicial para su creacion. (BOE n° 73 de 26 de marzo, 2002).

Las Asociaciones no tienen Capital Social, el patrimonio neto lo constituya la partida
Fondo Social, que recoge todo el excedente del ejercicio, sin que exista necesidad
de distinguir entre distintos tipos de reservas. El destino del fondo social son los
proyectos de la asociacion.
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Tabla 27: Balance Previsional. Periodo 2019-2023

BALANCE PREVISIONAL - PERIODO 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE ~ -2.051,15 -2.051,15 -2.051,14 -2.051,14 -1.486,68
Inmovilizado Material 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86
Inmovilizado Material (Ordenadores) 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86
Amortizacién A.l.Material -4.309,01 -4.309,01 -4.309,00 -4.309,00 -3.744,54
Amortizacion A.l. Material prorrateo afal -3.744,54 -3.744,54 -3.744,54 -3.744,54 -3.744,54

Amortizacion A.l. Material Ordenadores -564,47 -564,47 -564,46 -564,46
ACTIVO CORRIENTE  10.955,49 17.142,99 25.712,90 43.671,34 58.045,87
Deudores comerciales y otras ctas cobrar 5.730,00 6.309,36 7.081,28 8.620,91 9.909,64
Tesoreria 5.225,49 10.833,63 18.631,62 35.050,43 48.136,23

TOTALACTIVO 8.904,34 15.091,84 23.661,76 41.620,20 56.559,19

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 770,99 6.815,49 15.273,29 33.097,53 47.900,15

Fondo Social 770,99 6.815,49 15.273,29 33.097,53 47.900,15
Excedene del ejercicio 770,99 6.815,49 15.273,29 33.097,53 47.900,15
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PASIVO CORRIENTE 8.133,35 8.276,35 8.388,47 8.522,67 8.659,04

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8.133,35 8.276,35 8.388,47 8.522,67 8.659,04
Remuneraciones pendientes de pago 4.360,41 4.423,05 4.493,83 4.565,73 4.638,77
H.P. Acreedor por conceptos fiscales 1.934,84 1.985,80 1.997,25 2.029,20 2.061,67
Organismos de la Seguridad Social, acreedora 1.838,10 1.867,50 1.897,39 1.927,74 1.958,60

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 8.904,34 15.091,84 23.661,76 41.620,20 56.559,19
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28: Balance previsional. Escenario pesimista

BALANCE PREVISIONAL - ESCENARIO PESIMISTA 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE ~ -2.051,15 -2.051,15 -2.051,14 -2.051,14 -1.486,68

Inmovilizado Material 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86
Amortizacion A.l.Material -4.309,01 -4.309,01 -4.309,00 -4.309,00 -3.744,54

ACTIVO CORRIENTE ~ 11.915,50 12.525,60 13.430,87 14.483,94 15.769,91

Deudores comerciales y otras ctas cobrar 5.730,00 6.309,36 7.081,28 8.620,91 9.909,64
Tesoreria 6.185,50 6.216,24 6.349,59 5.863,03 5.860,27

TOTALACTIVO 9.864,35 10.474,45 11.379,73 12.432,80 14.283,23

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 1.731,00 2.198,10 2.991,26 3.910,13 5.624,19

Fondo Social 1.731,00 2.198,10 2.991,26 3.910,13 5.624,19
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PASIVO CORRIENTE 8.133,35 8.276,35 8.388,47 852267 8.659,04

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8.133,35 8.276,35 8.388,47 8.522,67 8.659,04

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 9.864,35 10.474,45 11.379,73 12.432,80 14.283,23

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29: Balance previsional. Escenario optimista

BALANCE PREVISIONAL - ESCENARIO OPTIMISTA 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE ~ -2.051,15 -2.051,15 -2.051,14 -2.051,14 -1.486,68

Inmovilizado Material 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86 2.257,86
Amortizacion A.l.Material -4.309,01 -4.309,01 -4,309,00 -4.309,00 -3.744,54
ACTIVO CORRIENTE  54.195,50 56.505,21 57.820,34 59.195,59 60.612,81

Deudores comerciales y otras ctas cobrar 5.730,00 6.309,36 7.081,28 8.620,91 9.909,64
Tesoreria 48.465,50 50.195,85 50.739,06 50.574,68 50.703,17
TOTAL ACTIVO 52.144,35 54.454,06 55.769,20 57.144,45 59.126,13

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 44.011,00 46.177,71 47.380,73 48.621,78 50.467,09

Fondo Social 44.011,00 46.177,71 47.380,73 48.621,78 50.467,09
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PASIVO CORRIENTE 8.133,35 8.276,35 8.388,47 8.522,67 8.659,04

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8.133,35 8.276,35 8.388,47 8.522,67 8.659,04
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 52.144,35 54.454,06 55.769,20 57.144,45 59.126,13

Fuente: Elaboracion Propia

6.5 VANYTIR

A través del VAN (Valor actual neto) y de la TIR (Tasa Interna de Retorno) podemos analizar

la viabilidad de nuestro proyecto. La férmula del VAN es la siguiente:

(En donde:

i Vt
VAN = — I+ S —
“gtlﬂ-}%

En nuestro caso: .

n =n°de afios: 5 afios
k = coste del capital: Consideramos 4,4% (ICO, 2018)

522449 + 10614,07 , 1894937 , 36077,06 , 51202,90

VAN = —2257,86 +

Luego VAN >0, se puede realizar la inversion

(1+0,44) (1+044)* (1+044)® (1+0,44)*

(140,44)5

Vt = Los flujos de cada periodo: 113.935,54

lo,= Valor del desembolso de la inversion: 2.257,86

=100791,70

Para el célculo de la TIR buscaremos la tasa de descuento que haga el VAN igual a 0

n g
_ FNj
0=—lo+ Zj-:i (1+TIR)

522449 10614,07,18949,37 , 3607706, 51202,90

0=-2257,86+

Es decir una tasa de 319,86%

Como r>k nuestro proyecto seria viable

(1+1) (1+7)?* (A4+r)*  (14n)*

(1+7)®

=3,1986
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7/ CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PLAN DE CONTINGENCIA

El caracter de entidad sin animo de lucro de nuestra organizacién no sélo marca nuestras
actuaciones en la sociedad, definidas en los Estatutos y en los fines de la Asociacion, sino
que también va a marcar un estilo de gestion. Hace unos afios, era impensable plantear la
idea de que una entidad sin animo de lucro pudiera subsistir sin las ayudas publicas. La
realidad actual es muy diferente hasta el punto de que lo abocado al fracaso es que una
Asociacion piense en perdurar Gnicamente con recursos publicos. De ahi la importancia de
ser capaces de llevar a cabo servicios que generen recursos econémicos a la Asociacion a
la vez que se presta un servicio a la sociedad de calidad a través de la atencién a las

personas con Alzheimer y sus familias.

Al comienzo de este trabajo nos plantedbamos como objetivo general analizar la viabilidad
de la nueva linea de negocio de Afal Tomelloso, un Servicio terapéutico individualizado y
centrado en la persona, SIP, aprovechando la infraestructura, para ello analizariamos su

puesta en marcha y la busqueda de su sostenibilidad en el tiempo.

Para llegar a conclusiones hemos procedido a realizar un analisis profundo del entorno,
tanto interno como externo de Afal Tomelloso, identificando oportunidades y amenazas, asi
como debilidades y fortalezas, que se han reflejado en el DAFO y posterior CAME, y que
nos han ayudado a trazar la politica estratégica del nuevo proyecto de Afal Tomelloso a
través del plan de marketing, plan de operaciones, plan de recursos humanos y plan

financiero.

La conclusion principal es que es posible garantizar la sostenibilidad en el tiempo de la
Asociacién sin ayudas publicas, si se establece una adecuada politica de captacion de

sSocios, usuarios y recursos de entidades privadas.

Dos son las principales limitaciones que se han encontrado en el desarrollo de este

proyecto:

La primera viene de una de las amenazas detectadas en el DAFO: Como podrian afectar,
las bajas pensiones en la zona de influencia de Afal Tomelloso a la demanda de nuestros
servicios. Este riesgo podria tener como consecuencia una disminucion de usuarios. El plan
de contingencia lo tenemos trazado en el escenario pesimista, llevariamos a cabo una
bajada de precios con el objetivo de recuperar demanda, es un escenario de mucho riesgo
porque supone seguir dependiendo de la financiacion publica para poder dar los servicios y
sin generar practicamente excedente. No es el escenario en el que queremos movernos,
pero la realidad es que es el escenario en el que alin nos movemos la inmensa mayoria de
la Asociaciones, de ahi la importancia de trabajar por encontrar férmulas que nos ayuden a

ser capaces de autofinanciarnos.
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Otra limitacibn muy importante es que en el escenario previsto el beneficio es minimo
durante los tres primeros afios y hasta el cuarto afio, si prescindiéramos de la ayuda de La
Caixa, u otra ayuda que pudiera obtenerse, el proyecto no seria viable. Sin embargo, en el
quinto afio estariamos hablando de que seriamos capaces de autofinanciarnos a través de
las cuotas de socios y usuarios, un horizonte idilico y admirable para quienes nos

dedicamos al Tercer Sector.

No hay que olvidar que una de las posiciones de ventaja que tienen las asociaciones sin
animo de lucro que estan declaradas de utilidad publica, como es el caso de Afal Tomelloso,
es la posibilidad de concurrir a las diferentes ayudas y subvenciones que se convoquen,
tanto publicas como privadas. Ademas los importantes beneficios fiscales, nada
desdefables, que tienen las donaciones son un buen reclamo para posibles donantes,

particulares y empresas.

Por todo ello podemos afirmar el proyecto cumple sus objetivos y es viable desde el corto
plazo con ayudas privadas y en el largo plazo, se demuestra viable, incluso sin ellas, que es
nuestro objetivo a muy largo plazo. No obstante hay que afadir que, de momento, a cinco
afos vista, existen subvenciones (publicas y privadas) que nos permiten apuntalar ain

mejor la viabilidad de nuestro proyecto.
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9 ANEXOS

Anexo 1: Plano del Centro de Dia San Rafael

Ubicacion en plano de las salas del Centro de Dia San Rafael en donde se va a llevar a

cabo el SIP
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Fuente: Afal Tomelloso
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Anexo 2: Organigrama actual AFAL Tomelloso (sin el SIP)

Asamblea General

Junta Directiva
PRESIDENTA

Area Economica Financiera
Gerente
Jefe Administrativo

Servicios Generales

Transporte
Adpatado

Limpieza

Fuente: Afal Tomelloso.
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Anexo 3: Nuevo Organigrama AFAL, con SIP

Asamblea General

Junta Directiva
PRESIDENTA

Area Economica Financiera
Gerente
Jefe Administrativo
- Servicios Generales
Trabajo Social Logopedia

Fuente: Elaboracién propia

Terapia
Ocupacional

Transporte

Auxliar de Clinica Adpatado

Fisioterapia

Limpieza

*SED comprimido en este organigrama.

Ver su despliegue en Anexo 3
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Anexo 4: Horario actual SED

SED SED SED SED SED SED SED SED SED SED SED SED SED
e e e
G-S1 D1 -

08:00-09:00

09:00-10:00 gECESkE D1 P1

10:00-11:00 gECEeyE D1 P1

11:00-12:00 JEERSTA D1 P1

12:00-13:00 jEcEsiE D1 P1

13:00-14:00 JEcEeyE D1

14:00-15:00 ez it D1
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16:00-17:00

17:00-18:00
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19:00-20:00
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PSICO 1 FISIO 1 AUX 1 AUX 2 AUX 3 AUX 4 AUX 5 AUX 6 LIMP 1
T.SOC1 ADMON OCU 1 OCU 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Horario nuevo servicio SIP

LUNES A VIERNES

08:00-09:00
09:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00
16:00-17:00
17:00-18:00
18:00-19:00

19:00-20:00

T.50C2 PSICO2 TERA: ocu TERA: ocu

(1) Terapeuta Ocupacional 2 del Sed con horario disponible para SIP 5

TERAP OCU
2

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6: Fachada Centro de Dia San Rafael. Fuente: Afal Tomelloso
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