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INTRODUCCION

La evaluacion del aprendizaje es el proceso mediante el cual se emiten juicios sobre el
proceso de desarrollo y aprendizaje del estudiante, por tanto implica la accién del docente
en la planeacion y aplicacion de didacticas y metodologias adecuadas a este proposito, la
accion de la institucion en la organizacion y generacion previa de ambientes de aprendizaje
que propicien el alcance de los objetivos educativos y el desarrollo de competencias en el
estudiante de educacion superior, todo ello soportado en un modelo evaluativo coherente y

pertinente con el curriculo institucional y su desarrollo.

La evaluacion en un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC requiere un modelo
que permita determinar y dar sentido a los criterios que dan cuenta del nivel de aprendizaje
del estudiante, que propicie la préctica reflexiva del docente sobre la aplicacion de un
proceso evaluativo sistematico que supere la pura aplicacidon tecnologica, para abordar un
proceso de intervencion docente que promueva el mejoramiento permanente del estudiante,
teniendo en cuenta estilos de aprendizaje autbnomo y personalizados y se convierta en eje

de excelencia y calidad educativa .

El concepto de evaluacion ha venido transforméndose en la medida en que los analisis
del proceso ensefianza —aprendizaje se han tornado cada vez mas complejos, dado que
involucra aspectos como el autoaprendizaje, la valoracion de competencias en ambientes de
aprendizaje cuyo efecto busca generar aprendizajes competenciales que respondan a las
nuevas dinamicas del entorno y demuestren que los egresados de la educacion superior

estan capacitados para demostrar dominio de conocimiento y aplicacion de saberes.

Un modelo evaluativo debe estar soportado en diferentes referentes como los de la
politica educativa de cada pais, las politicas internas institucionales y los postulados
misionales; la teoria y metodologia evaluativa aplicable segun el nivel educativo, para
establecer la forma de regular su practica en relacion con objetivos macro educativos y

establecer directrices, normas y procedimientos que garanticen su aplicacion, el



cumplimiento de sus fases y procesos en la forma mas objetiva y que beneficie al

estudiante desde la mirada de la mejora continua.

Uno de los paradigmas educativos en la actualidad es la evaluacion basada en
competencias, cuya metodologia propone diversos analisis sobre el tipo de pruebas y las
técnicas evaluativas mas pertinentes en la formacion de los profesionales; de alli que
proponiendo la mayor exactitud en la valoracion de los avances del estudiante, un modelo
evaluativo para este objeto debe contar con rubricas de evaluacion ajustadas al disefio
curricular, integrado a la perspectiva de desarrollo de competencias en el contexto de la

integralidad del ser humano.

En el presente estudio se analizan los elementos y funciones basicas de la evaluacion en
la educacion superior, para cursos £ Learning y se proponen estrategias y metodologias
propias de la evaluacion a través de la plataforma virtual Moodle, con soporte en un sistema
de rubricas especificas automatizadas que permiten mayor exactitud y objetividad desde el
punto de vista del rol tutor e impactan positivamente en el rendimiento académico de los

cursos.

Para ello, se realiza un estudio durante 4 semestres indagando en los cursos virtuales del
campo socio-humanistico a través de la aplicacion de encuestas y una lista o matriz de
verificacion, para realizar la observacion y determinar la influencia de la aplicacion de las
rubricas: genérica tradicional y nuevas rubricas especificas por actividad, asi como los
resultados en el proceso evaluativo que desarrollan los tutores; analizando
permanentemente las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la metodologia
aplicada en la valoracion del aprendizaje del estudiante, para lo cual fue necesario ademas

proponer modificaciones en el disefio instruccional para la practica evaluativa.

Como instrumentos de observacion se aplicaron encuestas a estudiantes, tutores y
asesores de los cursos objeto de estudio, permitiendo esto analizar la coherencia del sistema
propuesto de rubricas especificas y su influencia en el registro de nota, asi como la

influencia en el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes; lo cual se



desarrollé semestralmente estableciendo comparativos por método correlacional, con el fin
de contrastar los resultados en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en los cursos

objeto de estudio y los cambios producidos con la aplicacion del sistema de rabricas.

Con la aplicacion de las rubricas automatizadas y especificas para cada una de las
actividades virtuales del campo socio-humanistico aumenta el nivel de calidad de las aulas
en los aspectos pedagogico, tecnoldgico y administrativo, obteniendo en cada uno de los
indicadores observados niveles por encima del 90% y siendo reconocido el sistema de
rubricas una herramienta valiosa para avanzar en la mejora del sistema de evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes de pre-grado; de la misma forma el sistema de rubricas
minimizo significativamente el porcentaje de reclamos de nota por parte de los estudiantes

y cualificé el proceso desde el punto de vista de los tutores y asesores virtuales.

Una vez institucionalizado el sistema de rubricas para los cursos virtuales del campo
Socio humanistico y analizado su impacto positivo por parte de las directivas, se propone
tomarlo como referencia para las asignaturas de posgrados virtuales en inicio en la

Universidad.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1. Antecedentes teoricos
1.1 Evaluacion del aprendizaje

1.1.1 Concepto de evaluacion

La evaluacion es un proceso complejo en la accion educativa y por tanto requiere
especial atencion no solamente en la fase de planificacion, sino en el desarrollo y aplicacién
del proceso ensefianza-aprendizaje. Tanto docente como estudiante se proponen legitimar
desde sus roles el alcance de la calidad; teniendo en cuenta que es un aspecto sustantivo de
la labor de docencia y es imprescindible mirarla como un instrumento regulador (Serrano,
2002), elemento de diagnoéstico, observador de avances y acreditador de alcances y logros

del estudiante.

La evaluacion conlleva una estimacion, ello implica recoger, observar y analizar
informacion, aplicar unos criterios de calidad, indicadores o descriptores previamente
pensados, que permitan observar los méritos o las debilidades del estudiante, para
posteriormente emitir un juicio; es decir verificar el grado de cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje (Pérez, Lopez, Peralta y Municio, 2004); siendo ello ademas, un factor de

calidad (Zabalza, 2001) .

Diversas definiciones epistemoldgicas e interpretaciones de la evaluacion en el proceso
ensefanza- aprendizaje explican su importancia y trascendencia para el estudiante, ya que
a través de ella se evidencia su progreso; segin Dewey (1916) el estudiante tiene libertad
de accion y con éste el desarrollo de tareas continuas permite observar sus avances para
analizar un resultado final; la evaluacion puede considerarse como eficiencia de la empresa

3

educativa, “...Solo después de formular con claridad lo que esperamos de nuestros
esfuerzos educativos, estaremos en posicion de determinar racionalmente el contenido y los
métodos de ensefianza y evaluar los resultados de ésta” (Ausubel, Novak Y Hannesian

1983, p.68).



La evaluacion da cumplimiento a varios objetivos formativos y sumativos (Black,
1.998; Torrance y Prior, 1998), encaminados a rendir cuenta de lo que hace el estudiante, la
certificacion de competencias y la comparacion de resultados; la evaluacion tiene como ejes
cumplir los objetivos previstos e impactar de manera positiva el aprendizaje (Gipps,1994;
Villardon, 2006); segun Klenowski (2005) la evidencia que se recoge en la evaluacion del
estudiante permite inferir sobre los logros de aprendizaje del mismo, ademas de brindar el

espacios de retroalimentacion al docente (Olmos, 2008).

Torrance (2000) describe las practicas evaluativas:

La evaluacion deberia centrarse en descubrir qué mas saben los alumnos y qué es lo
que quisieran saber, creandose de esta forma un didlogo sobre los fines, procesos y
resultados deseables para la escolarizacion con el fin de conseguir una experiencia
educacional de mayor calidad que conduzca a estandares educativos mas elevados

(p.186).

Los fenémenos de aprendizaje son complejos, éstos pueden interpretarse (Ardila, 1980)
desde la optica docente, la evaluacion da cuenta del aprendizaje, por tanto puede
interpretarse y medirse; es asi como los procedimientos de evaluacion deben garantizar
ademas de la medicion, el aprendizaje mismo ya que éste, especialmente en la educacion
superior es complejo, multidimensional y puede valorarse de diferentes formas (Murphy,

2006).

La evaluacion, es un proceso doble, una fase que desarrolla el estudiante cuando esta
vinculado al sistema de educacion (Escudero, 2007) y otro cuando egresa de un nivel o
ciclo educativo, ante lo cual, se convierte en una secuencia en la cual el estudiante
desarrolla sus capacidades y demuestra sus competencias, destrezas y conocimiento en
relacion con los objetivos previstos, supone una reflexion valorativa y sistémica (Escudero,
1998; Mateo 2000, Alvarez, 2003; Calatayud, 2007); estudios sobre el tema demuestran
como el desarrollo de competencias y el alcance de los saberes es mas exigente ante los
cambios sociales y de acuerdo con las caracteristicas de los ambientes de aprendizaje

(Iglesias, 2008).



El proceso evaluativo también involucra el andlisis de los niveles de logro de los
estudiantes como condicion misma de mejoramiento, autoevaluacion y autoaprendizaje
(Villardén, 2006); de manera tal que el docente, desde su rol formador, orientador,
investigador y mediador, debe propiciar atencion especial a la evaluacion y desarrollar
destrezas pedagogicas y sociales para trabajar en conjunto con el estudiante para resolver

problemas (Luukkainen, 2000).

Evaluar es un espacio donde el estudiante evidencia qué puede aplicar, crear, construir;
durante su proceso educativo y al final de éste. Desde la psicologia positiva evaluar podria
observar el principio hedonico, entendido como el efecto positivo y desde la perspectiva
eudaimonica, que propone el bienestar como consecuencia psicologica, a partir de la cual
el ser humano desarrolla todo su potencial, estas teorias filosoficas cléasicas (Véasquez,
Hervas, Raona y Gomez, 2009) dan soporte a este proceso como insumo de bienestar y

motivacion.

La valoracién del avance en el proceso educativo, se constituye en la evaluacion
formativa (Gonzélez, 2001) de dominio del conocimiento y propone la observacion del
potencial y mejora del estudiante ante su propio proceso de aprendizaje (Olmos, 2008) y
desarrollo de competencias, condiciones tales que de ser valoradas objetiva y
concretamente producirian bienestar psicoldgico, necesario como elemento de

reconocimiento y autovaloracion.

De otra parte, la evaluacion repercute en el aprendizaje del estudiante (Serrano, 2005) y
ayuda a mejorarlo, postura tal que se sustenta en autores como (Weiss y Rein (1972),
Parlett y Hamilton (1976), Guba (1978), Fernandez (1988), Rosales (1990) y Santos
Guerra (1993) sin embargo segun Casanova (2011) existe una distancia entre la teoria y la
practica real de aula, ya que gran cantidad de docentes contintian en el paradigma de la
evaluaciéon solamente centrada en el resultado y no en el proceso de desarrollo del

estudiante.
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Los conceptos anteriores intentan explicar la esencia de la evaluacion, sin embargo no
habria concepto unico ya que se desarrolla de forma interrelacionada en el proceso
ensefanza-aprendizaje, trata del conocimiento del estudiante y variadas situaciones en su
aprendizaje, por tanto es un proceso didactico que abarca al estudiante como sujeto y

demanda una comunicacion abierta con ¢l (Moreno, 2009).

La conceptualizacién sobre evaluacion ha ido evolucionando y transformando las
practicas educativas, en la medida en que los sistemas educativos han ido desarrollando
nuevas visiones e incorporando nuevos elementos a su definicion; como lo expone
Casanova (2011): “...se han ido incorporando concepciones segun el avance de la

psicologia evolutiva y la psicologia del aprendizaje” ( p.84 ).

Historicamente las concepciones y practicas de evaluacion que en sus inicios se
analizaron desde la psicologia y el test mental (Diaz, 2010) y se genero la aplicacion de las
primeras pruebas llamadas “objetivas”, las cudles realizaban mediciones de aprendizaje

mediante la aplicacioén de instrumentos.

El conocimiento, entonces en los inicios del siglo XIX segun Diaz (2010), se
cuantificaba y consideraba medible, ya que en esa época estaba generalizado el
conductismo en la educacion; por ello el estudiante era evaluado y el profesor era el

evaluador.

Frederick Taylor (1911) en sus postulados de administracion cientifica habla de
evaluacion, enfocada a verificar el rendimiento de los trabajadores y enuncia los principios
de eficiencia, eficacia y se tiene en cuenta la evaluacién como medible en relacion con

productividad.

En la década 70 -80 (Diaz, 2010) se dio auge a la tecnologia educativa y se toma el
concepto de evaluacion como conducta esperada de acuerdo a un logro o estandar
establecido. Se analiza entonces, como la tecnologia busca mejorar los procesos ensefianza

aprendizaje y busca significado en el aprendizaje.
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En la década de los 90 la evaluacion se toma como instrumento estratégico (Diaz, 2010),
influenciada por el neoliberalismo, se enfoco en la eficiencia y se hablo de la evaluar para
la competitividad. Se inicia el lenguaje de competencias, logros y estandares y se
comienzan a emitir las reglamentaciones legales que impactan sobre los procesos

ensefanza —aprendizaje y evaluacion.

Los aportes de la psicologia, la administracion y la filosofia configuraron en el devenir
histérico las concepciones sobre evaluacion, las cuales hoy en dia habiendo recibido los
aportes de la pedagogia, la didactica y la metodologia se constituye en un proceso integral
dialogico y formativo enmarcado en un sistema de comunicacién donde la educacion es

pilar de evolucion del conocimiento (Buitrago, 2012).

Evaluar es una intencion formativa (Alvarez, 2001) no es sindnimo de medir o corregir,
tampoco se refiere a examinar o certificar, ya que éstas funciones cumplen el papel
instrumental, pero son trascendidas por el verdadero papel de la evaluacion al servicio del

conocimiento, como medio de aprendizaje y expresion de saberes.

1.1.2 Objeto y usos de la evaluacion

La evaluacién es un tema que preocupa al colectivo docente, es un proceso que
involucra gran cantidad de variables e implica niveles de responsabilidad muy altos, ya que
sus efectos permean y trascienden los limites de la escuela, pues impacta no solamente al
estudiante, sino también la familia y la sociedad teniendo en cuenta que es parte del

ambiente de aprendizaje.

El principal objeto de la evaluacion es la toma de decisiones para seleccionar la forma
de aplicarla, instrumentos que posibiliten su empleo (Diaz, 1995), procedimientos,
momentos, indicadores (Gonzalez, 2000) para el desarrollo del proceso. En su sentido mas
amplio el objeto de la evaluacion es valorar los resultados del proceso ensefanza -
aprendizaje. Es una actividad que nace en las acciones del docente para comprender las

situaciones del alumnado (Moreno, 2009).
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La evaluacién en si misma es un objeto de conocimiento del docente, ya que a través de
ella investiga no solamente el avance del estudiante, sino su propia praxis haciéndole caer
en cuenta sobre el “para qué”, es decir analiza los efectos de la evaluacion sobre la accion

misma de valoracion del aprendizaje del estudiante (Bertoni, Poggi y Teobaldo, 1995).

Sin embargo el docente estd condicionado muchas veces por los usos de la evaluacion
desde entes externos al aula, de orden gubernamental, institucional y normativo de manera
que la responsabilidad de dicho proceso adquiere mayor complejidad; por tanto es
necesario analizar el contexto, el uso y aplicacion de ésta, desde la mirada del estudiante
(centro del proceso educativo), la institucion educativa y las normas emitidas como

reguladoras en el sistema educativo.

En cuanto al uso del proceso evaluativo desde el estudiante, éste propone una
autorregulacion, la promocioén de un grado, nivel o ciclo al otro y la certificacion como
acreditacion de su egreso de acuerdo a su desempefio, resultado final del proceso en un
periodo determinado. Segtin Poggi (2008) un uso de la certificacion es el paso de un curso,

nivel o ciclo al otro para efectos de trayectoria escolar.

El uso de la evaluacion en la institucion educativa propone el analisis permanente de
los resultados por grados, niveles, ciclos, programas y disciplinas de manera que se
convierta en medidor de resultados a nivel interno, para determinar debilidades y fortalezas
y definir estrategias de mejora desde el punto de vista del docente, del area o disciplina, del
programa y en general buscando una cualificacion permanente, de alli que se hace
necesario que esté planificada, sea 1til, coherente y ética (Joint Committée on Standard for
Educational Evaluation,1998) y que la informacién que arroje sea fiable y vélida (Olmos,

2008).

Desde este proceso evaluativo se propone, dar cumplimiento a los objetivos de la
institucion, atender las politicas educativas y visualizar las necesidades globales,

propendiendo por el desarrollo de competencias en el estudiante, desde practicas
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pedagdgicas con evaluaciones planeadas con una intencionalidad cuali-cuantitativa; que
sobrepasen la evaluacion estatica tradicional dando paso a una evaluacion dinamica

promoviendo un mejor aprendizaje (Orrantia, 1998).

Otro aspecto que se analiza como uso Institucional de la evaluacién es la comparacion
entre los resultados y los ranking locales, nacionales e internacionales; dado que estos son
comparativos estadisticos, se toman como referencia para la reflexion interna teniendo en
cuenta que no pueden considerarse como unico factor de éxito ya que otros factores como
la poblacion que presenta la prueba, el disefio de la misma (estandarizada), la forma de
aplicacion pueden transmitir una imagen engafosa (Ravela, Arregui, Valverde, Wolfe,

Ferrer, Martinez, Ayliwin y Wolff,. citados en Poggi, 2008).

El andlisis de la evaluacion en el sistema educativo tiene que ver con el desarrollo de
politicas nacionales en el contexto de los cambios internacionales en materia educativa;
para ello los entes nacionales y territoriales, requieren verificacion estadistica de los
resultados de la evaluacion de Instituciones para comunicar los estudios comparativos en
relacion con los objetivos macro educativos, establecer directrices, normas y

reglamentaciones.

Ofrecer un sistema de incentivos y establecer mecanismos para acreditar las
instituciones y analizar comparativamente los resultados, observando las principales
tendencias en curriculo, modelos educativos, metodologias y evaluacién en contexto. Este
insumo tendria ingerencia en la toma de decisiones ante modificaciones y seguimiento a la

politica educativa.

La evaluacion, entonces tiene como objeto primordial la comparacion y analisis
constante de los resultados de aprendizaje del estudiante, con objetivos precisos desde el
sistema educativo, segiin Martinez (2014) la institucion y el proceso ensefianza-aprendizaje
y por ende, la estimacién de sus resultados, deben orientarse hacia el mejoramiento del

estudiante y el perfeccionamiento de las précticas pedagdgicas, como resultante de un
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proceso didactico y evaluativo que dé cuenta de la significatividad del aprendizaje, desde

una actitud de docencia investigadora.

El objeto y usos de la evaluacion implican un proceso continuo que va mas alla de la
disciplina hacia la complejidad del hecho educativo, siendo el analisis de factores
incidentes motivo de reflexion- accion y nuevamente reflexion (Martinez, 2014), para
abordar de manera eficiente las fases e impactos del proceso de valoracion el aprendizaje en

el aula.

Evaluar en la vida de las personas tiene que ver con el efecto emocional y personal, la
practica misma de los educadores y la naturaleza de la sociedad en que viven (Earl y
Lemahieu, 2003, citado en Moreno, 2009) por tanto su uso estaria condicionado al

direccionamiento de los planes, programas y prospectiva desde la politica educacional.

1.1.3 Caracteristicas y funciones de la evaluacion

La evaluacion del aprendizaje es uno de los aspectos de mayor relevancia dentro de la
didactica del docente, siendo su objeto el estudio de los avances en los procesos ensefianza—
aprendizaje (Castillo, 2002); junto con sus técnicas y caracteristicas (Alvarez, 2013;
Calatayud, 2007; Escudero, 2007). De esta forma cuando se habla de la evaluacion del

aprendizaje en la educacion superior se esta hablando de:

* Un proceso educativo.

* Un medio utilizado por el docente para promover la mejora en el aprendizaje.

* Una herramienta pedagogica utilizada por el docente en el seguimiento y la
retroalimentacién, que va a permitir la estimacion de los logros del estudiante,
independientemente de que la evaluacion sea continua o permanente.

* Un procesos que supone la reflexion valorativa.

Para que dicha evaluacion esté fundamentada y cuente con cierta racionalidad y

objetividad, es necesario que el docente salga del paradigma de la calificacion puramente

15



sumativa, para pasar a valorar el avance del estudiante de acuerdo con unos criterios

establecidos.

La evaluacion es el componente esencial del proceso de aprender-ensefar, presente en
las distintas etapas formativas del ser humano, por tanto, es necesaria una reflexion sobre
las practicas docentes, ya que un modelo de evaluacion basado en competencias requiere
también de formas distintas de concebir el aprendizaje, como proceso de construccion de

conocimiento y por tanto debe medirse en forma confiable y objetiva.

Asi, un buen proceso evaluativo debe ofrecer informacion real, sobre los avances del
estudiante y propiciar su mejora continua en pro de alcanzar los requerimientos del entorno
actual desde las distintas profesiones y disciplinas, desde un desarrollo consolidado de
procesos de pensamiento y aprendizaje profundo, es decir, desde procesos cognitivos

significativos (Martinez, 2014).

La evaluacion, en cualquier modalidad educativa (virtual o presencial) cumple unas
funciones basicas; estas funciones determinan en gran medida el éxito del proceso, son
cinco: funcién orientadora, reflexiva, meta-cognitiva, sumativa y formativa. A

continuacion, se explican con mayor detalle cada una de ellas.

* Funcion orientadora: La evaluacion debe propiciar e inducir el desarrollo de la
integralidad del profesional, por tanto, presume que desde el rol mediador del docente se
reflexiona sobre el proceso del estudiante:

* (ual es su situacion de ingreso.

*  Qué procesos se desarrollaran desde el aula.

* Qu¢ direccion se dard a la planeacion curricular segun especificidades del

estudiante.
* (uales seran las estrategias de evaluacion a aplicar.

* (Como desarrollar un proceso cualitativo.
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Esta funcidon permite que los estudiantes participen de un proceso de calidad, con una
evaluacion sostenible (Boud , 2000), orientada al aprendizaje (Carless, 2003) que de
manera sistematica ofrece recomendaciones y orientaciones al estudiante para analizar y

mejorar su propio proceso de aprendizaje (Ibarra y Rodriguez, 2010).

* Funcion reflexiva: propicia en el estudiante el analisis reflexivo sobre su propio avance y
aprendizaje, ya que implica un seguimiento desde su trabajo autoénomo; reflexion tal que €l
mismo toma como insumo para mejorar, desde la deteccion de sus propias debilidades y

desde el analisis de la retroalimentacion del docente.

Este tipo de reflexion permite que el estudiante segun Meireiu (1996) aprenda a hacer lo
que no sabe haciéndolo, de esta manera acepta la complejidad, la incertidumbre y el riesgo
(Perrenoud, 2007). La evaluacion, entonces se convierte en un proceso de conocimiento y

actividad critica de aprendizaje.

* Funcién metacognitiva: esta funcion estd prevista desde la planeacion de la evaluacion
para ayudar a determinar el alcance del conocimiento, en relacién con el desarrollo de
competencias esperadas del estudiante; para llevarse a cabo requiere interaccion
permanente estudiante-docente, docente-estudiante; ademas del proceso de supervision del

proceso desde el rol del profesor.

La metacognicion es una lente para aproximarse a la observacion de la mediacion del
aprendizaje en un ambiente auto observado (Barrero, 2000), donde el docente prepara
estimulos e instrumentos de evaluacion que propicien aprendizajes significativos; el

docente propone conflictos cognitivos (Alonso, 1989) para que el estudiante

* Funcion sumativa: Esta funcion resulta acertada para emitir juicios de valor de los
productos y procesos que evidencia el estudiante (Casanova, 1998), con las realizaciones
concretas y valorables para asi determinar el grado de aprendizaje y decidir un resultado

positivo o negativo.
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Este tipo de evaluacion no permite mejorar nada en forma inmediata, sino aplicarla en
el momento concreto para valorar en definitiva el aprendizaje ( De la Orden, 2009), en la
educacion superior esta funcion se realiza al finalizar un corte académico o un semestre, de

alli que su utilidad es la de mostrar resultados finales.

*Funcion Formativa: Es de gran utilidad para la valoracion de procesos y por tanto
enfatiza en la obtencidon de datos desde el punto de vista del docente en relacién con la
construccion del conocimiento(Quesada,2013) y competencias alcanzadas por el estudiante
secuencialmente; por tanto permite tomar decisiones de mejora en cualquier etapa del

proceso educativo.

Su finalidad es propiciar el perfeccionamiento del estudiante en el objeto de
conocimiento, actividades que desarrolla (Jorba y Sanmarti, 1992) o proceso que se evalua.
Esto implica que hay que realizar la evaluacion a lo largo de todo el proceso, en forma
paralela y simultanea con cada actividad de aprendizaje que desarrolla el estudiante, no se
utiliza entonces como valoracion de resultado final; este tipo de evaluacion es una
oportunidad de aprendizaje para el estudiante, es proactiva segun Stufflebeam (1974) y
esta al servicio de la practica pedagogica (Alvarez, 2001) ya que el docente trabaja con los

estudiantes para asegurar un aprendizaje continuo y oportuno.

Esta funcion, ademéas favorece o afecta el aprendizaje del estudiante y por tanto dan
opcion de proponer acciones reguladoras, permitiendo la flexibilidad en el proceso
educativo; es decir no solamente que el estudiante se adapte al sistema, sino que el sistema
se adecue al desarrollo individual del estudiante, por lo cual cobra especial sentido
garantizando que los medios de dicho sistema se adapten a las caracteristicas del proceso

evaluado.
Al hablar de evaluacion del aprendizaje, es necesario anotar que ningun documento que

se refiera a dicho proceso podria ser considerado en términos absolutos; ya que su

aplicacion no estd dada como principio universal, sino que se asume desde diferentes
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opticas pedagogicas y metodolégicas de acuerdo con las concepciones disciplinares del

docente y la escuela.

1.1.1 Evaluacion interna y externa

La evaluacion ha sido objeto de multiples clasificaciones e interpretaciones, una de
ellas desde el punto de vista interno, visto como el proceso evaluativo en el contexto propio
del aula y de la Institucion; sus estrategias e impactos en relacion con el aprendizaje del
estudiante, el cual permite valorar al estudiante segun sus avances y posibilidades

(Casanova, 2004).

Internamente una Institucion debe reflexionar en lo que el estudiante aprenda mas y
mejores cosas (Acosta, 2012) y ello constituye un factor de excelencia educativa desde el
cual se responde a las necesidades de la sociedad. De alli que se considere prioritario
establecer mecanismos para analizar los procesos de evaluacion del aprendizaje y la

dimension de los programas ofrecidos.

Desde el punto de vista externo la evaluacion es tomada como los resultados de
aplicacion de pruebas nacionales o exdmenes de estado e Internacionales, aplicadas en
muchos paises y que guardan diferencias entre si (Schleicher,2005; Acosta, 2012); dichas
pruebas establecen comparativos entre los niveles y tipos de educacion formal para las

Instituciones de acuerdo a estandares (INCE, 2002).

Un ejemplo de aplicacion de pruebas externas internacionales es PISA la cual es
aplicada para evaluar las competencias del alumnado, sin contextualizacion propia para
cada pais; sino por el contrario pensada para establecer comparativos, entre la formacion de
los estudiantes y el logro alcanzado (Acosta, 2012); que sin embargo no pueden quedar en
una simple prueba instrumental, sino que debe tomarse como un referente desde el proceso
evaluativo externo para propiciar el andlisis interno por pais e instituciones con el fin de
realizar mejoras en el proceso ensefianza —aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de

competencias.
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En Colombia el Consejo Nacional de Acreditacion define la calidad educativa como un
factor que determina la naturaleza de algo (Uriel, Abad y Diaz, 2012), es decir que la
calidad es la identidad y propiedades, la calidad en una institucidon tiene que ver con un

prototipo ideal en el proyecto educativo Institucional.

1.1.5 Evaluacion base de calidad educativa

Mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje implica analizarlo desde el impacto de la
evaluacion, es decir desde sus resultados; por tanto la evaluacion del aprendizaje debe
tener soporte y fundamentacion sélidas, fiables e instrumentos y metodologias validas que
se alcanzan con la accion institucional en un proceso sistémico de planeacion, aplicacion,
analisis de resultados e implementacion de mejoras; es decir desarrollada al principio,
durante y al concluir la secuencia de ensenanza (Ausubel, Novak y Hanessian, 1983),

aportando asi al mejoramiento del proceso educativo (Acosta, 2012).

De esta forma al cualificar el proceso evaluativo, se propone como un proceso de
mejora continua desde los lineamientos institucionales hasta su aplicacién en aula; la
calidad académica de un curso o de una institucion implica que los desarrollos alcanzados
por los estudiantes en el proceso de aprendizaje sean cada vez mejores, aunque la “calidad
total es un mejoramiento progresivo” (Bono ,1993, p.47), no puede pensarse en el terreno
de la educacion que sea un proceso terminado o perfecto, dado que el proceso educativo en

si mismo es dinamico.

La calidad educativa, vista desde el terreno de la evaluacion del aprendizaje, es objetivo
y practica de la docencia y debe superar el limite de aprender contenidos de asignaturas,
para pasar a la perspectiva de una escuela transformadora (La Francesco, 2008), la cual
implica ejes transversales del curriculo, construccion de conocimiento e innovacion,
desarrollo de competencias; formas evaluativas que comprueben calidad de desempefios; no

solamente desde el punto de vista del estudiante, sino desde el rol del docente.
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Es asi como la evaluacion de la calidad busca comparar los resultados de los estudiantes
y se propone valorar el impacto de las acciones desarrolladas por la institucion para

alcanzar sus finalidades (Acosta, 2012).

1.1.6 La evaluacion como proceso

Evaluar implica una serie de acciones y estrategias, para una posterior toma de

decisiones en relacion con los objetivos de formacion; implica :

* Labusqueda de informacién por parte del docente.

* El anélisis de conductas de entrada del estudiante al proceso formativo, al nivel, al
grado de escolaridad y al aula propia de cada disciplina.

* La observacion permanente del docente.

* El contraste del avance del estudiante y las metas, competencias, desempefios que se
planea desarrollar.

* Laidentificacion de factores asociados y variables incidentes en el proceso de
evaluacion.

* La definicion de estrategias de apoyo y mejora para los estudiantes con debilidades
académicas.

* Laimplementacion de planes especificos de mejora.

* Laretroalimentacion permanente al estudiante.

* La definicion de estrategias y herramientas de valoracion del aprendizaje.

* Latoma de decisiones sobre el registro cualitativo o cuantitativo que de cuenta en la

parte sumativa del avance del estudiante.

Lo anterior teniendo en cuenta que en materia evaluativa, asi como en materia de
metodologia y didactica no existen reglas de oro ni teorias tnicas, dado que la misma praxis
pedagdgica se modifica de acuerdo con las especificidades del proceso. Haciendo, ademas
la salvedad que la evaluacion es un medio o mecanismo pedagdgico y no un fin para

catalogar al estudiante.
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1.1.7 La evaluacion y su reglamentacion en el sistema educativo colombiano

En materia evaluativa en el sistema educativo colombiano se han aplicado distintas
reglamentaciones que se emiten desde el Ministerio de Educacion Nacional y se han ido

modificando a medida que la educacion avanza:

La educacioén tradicional estuvo regida y organizada segun el decreto 1710 de 1963,
por el cual se adopta el plan de estudios de la educacion primaria colombiana y se dictan
otras disposiciones, planes y programas de estudio dejando amplia iniciativa para los

procedimientos y recursos del maestro.

Es asi como la educacion y las metodologias docentes en especifico para la evaluacion
no tenian un lineamiento preciso, eran memoristicas de acuerdo al contenido emitido en las
guias de cada curso (Decretol710 de 1963) y elaboradas a juicio del docente para emitir

una libreta de calificaciones cuya escala era cuantitativa.

En 1975 se da un proceso revolucionario en educaciéon en Colombia con el “Programa
nacional de mejoramiento cualitativo de la educacion o Renovacion Curricular” (MEN,
2003) pasando de la clase magistral tradicional a la clase participativa y se paso de la
evaluacion cuantitativa a la cualitativa; convirtiéndose esto en un condicionante por ser los

informes descriptivos.

En 1976 se expide el decreto Ley 088 que define la llamada “Promocion automatica™ el
cual buscaba que los estudiantes recibieran orientacion del docente para superar
dificultades o demostrar sus avances para pasar al grado siguiente; lo cual sin embargo no
fue beneficioso en el ambito educativo y cre6 nuevas dificultades dada la subjetividad en la

aplicacion (Lizarazo, 2008).

El decreto 1419 de 1978 plantea una nueva organizacion y definicion del curriculo para
dar cumplimiento a los fines de la educacion y a su vez el ICFES plantea nuevas pruebas de
estado o censales para investigar a través de la evaluacion sobre la calidad de la educacion

en el pais.
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La Ley 115 de 1994 especifica el sistema de evaluacion y promocion en los distintos
niveles y ciclos e incluye la evaluacion formativa, integral y cualitativa, dando un gran
avance al proceso educativo en general y tornando la evaluacion un proceso que daria
cuenta del aprendizaje del estudiante e incluyendo componentes que en la evaluacién

tradicional no eran tenidos en cuenta.

El decreto 1860 de 1994 en su capitulo 6, para efectos de evaluacion y promocion
define que deben conformarse las comisiones de evaluacidon y promocion, integradas por
docentes, un padre de familia, el coordinador y el orientador; las cuales realizan
seguimiento a los procesos evaluativos, para asi disefiar y apoyar procesos de recuperacion
de logros insuficientes en el proceso ensefianza —aprendizaje de cada estudiante; norma tal
que incluye acciones para garantizar que los estudiantes puedan superar dificultades en

areas del plan de estudio y sus asignaturas, para aumentar la promocion.

El decreto 230 de 2002 mediante el cual se dictan normas en materia de curriculo,
evaluacioén y promocion de los educandos, determina 4 periodos académicos para cursar en
el afio lectivo en los diferentes niveles de educacion, de pre-escolar, basica primaria y
secundaria y educacion media, incluye la autoevaluaciéon como proceso dentro del la
evaluacion formativa; determina que el objeto de la evaluacion es la valoracion de logros,

competencias y conocimientos.

Dicha norma define una escala cualitativa de valoracion del aprendizaje (excelente,
sobresaliente, aceptable, insuficiente y deficiente). Ademas define las funciones de las
comisiones de evaluacion y promocion para analizar el rendimiento académico de los
estudiantes y recomendar las actividades de superacion en los términos establecidos. Emite
como norma que los establecimientos educativos deben ceiiirse a un nivel méximo del 5%
de repeticion del curso por parte de los estudiantes; lo cual ocasiona una baja en los niveles
académicos en general (Ministerio de Educacion Nacional. Colombia, decreto 230 de

2002).
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Diferentes investigaciones y estudios analizaron los efectos de la aplicacion del
decreto 230 de 2002 a nivel nacional; dada la preocupacion generalizada de los docentes
sobre la promocion de estudiantes de un grado a otro sin dar cumplimiento a los logros
minimos de algunas asignaturas, lo cual entorpece en gran medida el avance de las
instituciones hacia calidad y desempefio académico y genera en los estudiantes
desmotivacion, conductas de poco esfuerzo, generando en las entidades territoriales grandes
discusiones, inquietudes y solicitudes al Ministerio de Educacion Nacional para emitir una

nueva reglamentacion.

La situacion polémica y controvertida en relacion con el mencionado decreto llegd a
oidos del Ministerio de Educacion Nacional a través de los directivos docentes, expertos en
pedagogia y gran nimero de estudiantes que luego participaron ante la convocatoria para el
nuevo Plan Decenal de Educacion, concluyendo que se necesitaba el cambio de la norma
“porque facilitaba la mediocridad” y “solamente se limita al registro de quienes aprueban o

no aprueban” (MEN, Foro educativo Nacional, 2008, p.14).

El decreto 3055 de 2002 establece que el criterio de promocion institucional debe ser el
95% lo cual implica que las instituciones se viesen obligadas a promover estudiantes con
evaluacién insuficiente en tres o mas areas, debiendo cumplir con actividades de

recuperacion a mas tardar una semana antes de iniciar el afo lectivo.

El decreto 1290 de 2009 reglamenta el sistema de evaluacién institucional y define los
11 aspectos contenidos en el SIE (Sistema Institucional de Evaluacion) para evaluacion y

promocion de estudiantes de niveles basica primaria, basica secundaria y educacion media.

El Decreto 230 y el decreto 1290 de 2009 tiene similitudes como su objeto general de
avanzar hacia el logro de calidad educativa y diferencias como las que se especifican a

continuacion:

Tablal. Diferencias entre los Decretos 230 de 2002 y 1290 de 2009
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Decreto 230 de 2002

Decreto 1290 de 2009

Ambito de aplicacion establecimientos educativos estatales, privados,
comunitarios, cooperativos y sin animo de lucro.

No incluye aspectos para educacion y evaluacion para poblaciones
especiales,, ni criterios para flexibilizacion curricular.

Dosifica el afio escolar en 4 periodos académicos, aplicables para el
desarrollo curricular y la entrega de informes académicos s los padres.

Fija objetivos minimos de la evaluacion, distribucion de tiempos y
verificacion de logros para promocion.

Fija como minimo de promocion el 95%, quedando el 5% como limite
de reprobacion y repitencia del afio escolar.

Los estudiantes que no son promovidos tienen oportunidad de
presentar nuevas evaluaciones hasta la semana anterior al inicio del
nuevo afo escolar y su calificacion se registra en el informe de
calificaciones como Recuperacion en caso de que la apruebe.

Ambitos de aplicacion, establecimientos educativos en general niveles
Pre-escolar a educacion media.

Incluye aspectos relacionados con la evaluacion Institucional, las
pruebas externas o censales (SABER para grados 3°,5° y 9°, prueba
especifica para el grado 11 de educacion media) y las pruebas
Internacionales.

Da autonomia a los centros educativos para la definicion del curriculo
y su evaluacion, asi como la entrega periddica de informes.

Los establecimientos educativos son autonomos para definir de
acuerdo a su plan de estudios segun la Ley 115 el decreto 1860 de
1994 los mecanismos, estrategias evaluativas, procesos de seguimiento
al aprendizaje, refuerzo y mejoramiento del estudiante para garantizar
y mejorar los indices de promocion y calidad educativa.

Faculta al Consejo académico para definir los criterios y porcentajes
de promocion y repitencia Institucionales y aplicar una escala de
valoracion.
Permite la promocion anticipada dentro del primer periodo académico
previo cumplimiento de requisitos definidos por el Consejo
académico.

Los procedimientos y mecanismos de refuerzo, nivelacion y
mejoramiento son definidos por el establecimiento educativo en su
sistema Institucional de Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

El decreto 1290 de 2009 estd en implementacion en Colombia en esta época en

instituciones oficiales y privadas de los niveles educativos basica primaria y secundaria,

cuyos propositos son:

* Identificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de

aprendizaje del estudiante para valorar sus avances.

* Proporcionar informacidon bdasica para consolidar y reorientar procesos educativos

relacionados con la formacién integral del estudiante.

* Suministrar informacion que permita implementar estrategias pedagdgicas para

apoyar a estudiantes que presentan debilidades académicas y proporcionar

metodologias para implementar planes de mejoramiento.

* Definir los criterios y mecanismo de evaluacion y promocion de estudiantes.

Define 11 criterios que las instituciones deben definir en su SIE (Sistema de Evaluacion

Institucional):
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* Los criterios de evaluacion y promocion de estudiantes.

* La escala de valoracion institucional y su respectiva equivalencia con la escala
Nacional.

* Las estrategias de valoracion integral de los desempefios de los estudiantes.

* Las accione de seguimiento para garantizar el mejoramiento del estudiante.

* Los procesos de autoevaluacion del estudiante.

* Las acciones para garantizar que los directivos y docentes cumplan con los proceso
evaluativos estipulados en el SIE.

* La periodicidad de entrega de informes a los padres de familia.

* La estructura de los informes de los estudiantes, para que sean claros, comprensibles
y brinden informacion del avance en su formacion .

* Las instancias, procedimientos y mecanismos de atencion para resolver las
reclamaciones sobre evaluacion y promocion.

* Los mecanismos de participacion de la comunidad educativa en las construccion del

SIE (Decreto 1290 de 2009).

Este decreto implica para el docente retomar, analizar y crear nuevas estrategias (Lara,
2013) para evaluar el aprendizaje y proponer mecanismos mediante los cuales el estudiante
desarrolle avances y refuerzos de manera secuencial y permanente en cada uno de los
periodos académicos, tenga oportunidad de presentar pruebas, trabajos, evaluaciones de

refuerzo y nivelacion de manera flexible e individualizada.

Ello implica romper el paradigma de la evaluacion como resultado y dar la mirada del
proceso como tal contribuyendo asi a una mejora en la valoracion del desempefio del
estudiante y una mejora en el concepto mismo de evaluacion, visto desde las necesidades,
ritmos y estilos de aprendizaje individuales y como forma flexible (Lara, 2013) para

garantizar la permanencia y promocion de los estudiantes en el sistema educativo.

Las diferentes normas que han regido la evaluacién establecen que sea continua e

integral, teniendo en cuenta que deben modificarse las practicas evaluativas tradicionales y
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que se tomen en cuenta aspectos cualitativos que ayuden a tomar decisiones adecuadas y

oportunas sobre el aprendizaje del estudiante (UNESCO, 2001).

En el pais se han implementado estrategias para actualizar y construir un nuevo sistema
de evaluacion de estudiantes; para ello se han aplicado las Pruebas SABER en 3%5%7* y 9*
de educacion basica y el 11* de educacion media con el fin de establecer mediciones
anuales, comparativos y estadisticas que aporten elementos de analisis para el
mejoramiento de la calidad, focalizando las principales acciones de apoyo en las escuelas

que han obtenido los mas bajos puntajes (UNESCO, 2001).

Esta mejora en la calidad de la educacion bésica y media se propone generar impactos

positivos al ingreso de los jovenes en la educacion superior.

1.2 Evaluacion del aprendizaje en educacion superior

Evaluar en términos generales significa apreciar, estimar, definir el valor del alcance del
estudiante desde el punto de vista de conocimiento, para emitir un juicio de valor que
generalmente estima el docente; ello implica ademas la capacidad del estudiante de

organizar su propio aprendizaje (Universidad de Valencia, 2007).

La evaluacion del aprendizaje es uno de los aspectos de mayor relevancia dentro de la
didactica del docente, siendo su objeto el estudio de los avances en los procesos ensefianza—
aprendizaje (Castillo, 2002); junto con sus técnicas y caracteristicas (Alvarez, 2013;
Calatayud, 2007; Escudero, 2007). De esta forma cuando se habla de la evaluacion del

aprendizaje en la educacion superior se esta hablando de:

* Un proceso educativo.

* Un medio utilizado por el docente para promover la mejora en el aprendizaje.

* Una herramienta pedagogica utilizada por el docente en el seguimiento y la
retroalimentacién, que va a permitir la estimacion de los logros del estudiante,
independientemente de que la evaluacion sea continua o permanente.

* Un proceso que supone la reflexion valorativa.
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Para que dicha evaluacion esté fundamentada y cuente con cierta racionalidad y
objetividad, es necesario que el docente salga del paradigma de la calificacion puramente
sumativa, para pasar a valorar el avance del estudiante de acuerdo con unos criterios

establecidos desde la planeacion educativa.

La evaluacion es el componente esencial del proceso de aprender-ensefar, presente en
las distintas etapas formativas del ser humano, por tanto, es necesaria una reflexion sobre
las précticas docentes (Martinez, 2014), ya que un modelo de evaluacion basado en
competencias requiere también de formas distintas de concebir el aprendizaje, como
proceso de construccion de conocimiento y por tanto debe medirse en forma confiable y

objetiva.

Asi, un buen proceso evaluativo debe ofrecer informacion real, sobre los avances del
estudiante y propiciar su mejora continua en pro de alcanzar los requerimientos del entorno
actual desde las distintas profesiones y disciplinas, desde un desarrollo consolidado de
procesos de pensamiento y aprendizaje profundo, es decir, desde procesos cognitivos

significativos (Martinez, 2014).

En la educacion superior, en los modelos e-learning, al igual que en la educacioén
general; este proceso evaluativo ha venido modificandose. Los docentes estan cada vez mas
comprometidos con la investigacion y la construccion de conocimiento, de manera tal que
se innova permanentemente en metodologias y didacticas evaluativas para que el estudiante
alcance las competencias propuestas y aplique determinado tipo de aprendizaje, para
“desarrollar competencias profesionales y no la simple conjuncion de habilidades, destrezas

y conocimientos” (Olmos, 2008,p.228).

El docente por su parte se centra en mediar el aprendizaje, es activador del proceso
(Sanabria, 2005) realiza el seguimiento y la observacion permanente del proceso para
intervenir y orientar, de manera tal que el estudiante alcance los objetivos de aprendizaje y

en lo posible alcance la valoracion mas alta expresada en una nota cuantitativa, de acuerdo
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con los parametros del sistema educativo; es decir que el proceso concluya en “evaluar

para aprender”.

Se propicia ademas, el analisis propio del estudiante sobre sus potencialidades; en un
sistema de evaluacion complejo, con una ensefianza cada vez mas activa y doénde el
objetivo final del proceso no es “calificar” o sacar “buena nota” sino desarrollar mejoras y

avances permanentes en su proceso de aprendizaje.

Dicho con otras palabras, la educacién superior busca que el estudiante no asuma el
aprendizaje como simple recepcion de informacidn, sino como el conjunto de aplicacion de
saberes, procedimientos, procesos e investigacion, que le permiten evidenciar competencias
(Bujan, Rekalde y Aramendi, 2011) y hacer uso de los saberes para pensar, actuar, sentir,

crear y motivarse para “saber mas” en un entorno interdisciplinar.

Lo anterior, requiere de estrategias razonadas y justificadas para que el estudiante
utilice sus capacidades en la produccion de trabajos de calidad, analice sus propias
realizaciones y las de otros y por ende implica la necesidad de mayor indagacion sobre

rabricas.

Dados los cambios del siglo XXI se ha promulgado la investigacion y la practica
innovadora desde la docencia para impactar el dmbito educativo; estudios como los
desarrollados por Broabfoot y Black (2004) indican como las practicas educativas
refuerzan concepciones curriculares y del aprendizaje de modelos tradicionales que no
estan acordes con la realidad educativa, la cual requiere desarrollo de competencias y

aprendizaje para la vida (Alvarez, 2008).

Diversos estudios e investigaciones llaman la atencion sobre la necesidad de enfocar la
evaluacion hacia los procesos de aprendizaje y no hacia las técnicas, dado que el desarrollo
del estudiante en conjunto es lo que realmente evidencia la calidad educativa (Alvarez,

2008).
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La educacion superior evoluciona y se modifica de acuerdo con las tendencias
mundiales y por ende, requiere cambios en las concepciones del curriculo, de la pedagogia
y de la evaluacion (Billing, 2007; Gonzalez, 2006; Jongbloed, 2002; Mollis y Marginson,
2002; Svingby, 2007) por tanto debe proponer un cambio de paradigma que amplie el
espectro de posibilidades evaluativas que se ajusten a las necesidades del estudiante y
promuevan en la educacion superior una nueva connotacion de evaluacion base de calidad

del aprendizaje.

El proceso de transformacion en la educacion superior, segun Bordas y Cabrera (2001)
implica el cambio en la evaluacion del aprendizaje, en el cual se de mayor importancia a lo
formativo, se implemente la retroalimentacion permanente y se mejoren las estrategias de
aprendizaje fomentando la autorregulacion del estudiante (Bartolomé, Martinez y Tellado,

2014).

La evaluacion es un proceso que puede ser visto desde la pedagogia, la didactica y la
metodologia y también desde las Opticas de la racionalidad practica, el caracter dialogico y
la ética (Diaz, 2010). La evaluacion implica el disefio de estrategias novedosas como
conjunto de acciones para lograr un fin (Barone, 2003 citado en Diaz, 2010), en educacién
estrategia referida a evaluacion tendria que ver con el conjunto de acciones planeadas,

técnicas e instrumentos para valorar el aprendizaje del estudiante.

Segun Castillo (2006) el disefio curricular en su conjunto incluye recursos, técnicas e
instrumentos para evaluar el aprendizaje, por tanto cuando se habla de técnicas evaluativas
se esta hablando de formas e instrumentos para la misma, dentro de una metodologia
prevista desde la planeacion curricular, instrumentos tales que deben ser confiables (Bordas

y Cabrera, 2001).

En la educacion superior actual las practicas en la modalidad presencial y virtual
requieren analizar los avances y futuros desafios (Moreno, 2011), la didactica del docente

requiere que el estudiante adquiera nuevos conocimientos y el docente desarrolle nuevas
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formas de ensefiar que se ajusten a mejorar el sistema educativo y el aprendizaje del

estudiante.

1.2.1 Normatividad de la evaluacion en la educacion superior en Colombia

La ley general de educacion o ley 115 de 1994 la cual define la educaciéon formal y no
formal, los niveles de ensefianza obligatoria y las normas generales para la prestacion del

servicio educativo.

Laley 30 de 1992 es una ley marco en Colombia mediante la cual el estado de acuerdo
con la Constitucion Nacional organiza el servicio publico en la educacion superior para

garantizar autonomia universitaria y financiacion en la prestacion del servicio.

Dicha ley establece los mecanismos de regulacion, control y vigilancia para garantizar

la calidad del servicio educativo en este nivel que es posterior a la educacion media.

La ley 749 de 2002 dispone para el desarrollo de programa de formacion técnica,
tecnologica y profesional de pre-grado o especializacion el requisito de obtener registro

calificado de los programas para garantizar la calidad de oferta de los mismos.

Decreto 2566 de 2003 por el cual se establecen condiciones minimas de calidad y
demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacioén

superior y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1295 de 2010 por el cual se reglamenta el registro calificado, la oferta y
desarrollo de programas académicos de educacion superior y define el sistema de créditos
académicos, caracteristicas de los ciclos propedéuticos, los programas a distancia y

virtuales y su metodologia.

El sistema de aseguramiento de la calidad para la educacion superior en Colombia

(2010), promueve la autonomia universitaria, la calidad del servicio educativo y el fomento
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de la inspeccion y vigilancia, con normas y lineamientos que promueven el buen
funcionamiento de los programas académico, define las competencias que se convierten en
mecanismo que opta Colombia para orientar la formacion y evaluacion de las competencia

de los estudiantes (MEN, 2010).

Dicha reglamentacion refiere en materia evaluativa que las competencias deben ser
demostradas por el estudiante en forma directa o indirecta (MEN, 2010) y cumplir
caracteristicas como:

* Que se fundamenten en criterios determinados.

* Que se fundamente en evidencias de conocimiento, de proceso o de producto.

* Que sea participativa, los estudiantes se involucran en el proceso (MEN,2010).

El Decreto 1075 de 2015 por el cual se reglamenta el sector educativo en todos los
niveles, en su parte 5, establece la educacion superior en Colombia, la evaluacion de la

calidad en programas presenciales y virtuales.

1.2.2 La evaluacion potenciadora de competencias en educacion superior

La evaluacion en el contexto de modelos pedagogicos y metodologias basados en el
desarrollo de competencias, propone cuestionamientos desde diversas Opticas; las
universidades australianas hablan de key Competencies, en Nueva Zelandia hablan de
Essential Skill, en Inglaterra las denominan Core Skills, en Canada Empoyability Skills y
en Estados unidos nos hablan de competencias como Workplace How Now (Villa Sanchez ,

2004, citado por Acosta, 2012).

Algunas interpretaciones y conceptualizaciones sobre modelos curriculares por
competencias han surgido, uno de los ultimos enfoques, a partir de la apariciéon del
Proyecto Tuning para América Latina (2004-2007), el cual enuncia un amplio marco de
competencias que permitan acercar el entorno productivo y el entorno educativo; de manera
que se formen profesionales integrales con competencias que independientemente de su
disciplina y nivel de formacion, puedan desempefiarse eficientemente en el entorno global

desde su campo especifico de formacion.
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El marco de competencias acordado para América Latina a partir del Proyecto Tuning
como genéricas, esta clasificado para incluir competencias de orden bdasico, genérico y
especifico; lo cual implica que una institucion de educacidon en general y especificamente
de educacion superior promueva el aprendizaje y oriente su disefio curricular desde una

perspectiva mas amplia y holistica.

De manera que le permita al estudiante educarse en un ambiente cuyo aprendizaje
integra habilidades, valores, desarrollo cognitivo, procedimientos, comportamientos y
actitudes, todo ello como conjunto ya que son elementos interrelacionados en una
competencia; ademas teniendo en cuenta su vigencia en el tiempo, dado que los cambios
tecnologicos, educativos, culturales, sociales y productivos potencian el rol de un

profesional en entornos cada vez mas complejos.

De alli que las competencias propuestas para América Latina, las cuales el Ministerio
de Educacion adopta para Colombia (2007) en su politica de aseguramiento de la calidad
para la educacidon superior, se clasifican en: instrumentales (herramientas clave de
aprendizaje), interpersonales (relacion social y con el entorno, comportamiento ciudadano)

y sistémicas (vision de conjunto y capacidad de gestion y aplicacion).

Para la educacion superior ha sido todo un reto implementar dicha politica, dada la
diversidad de enfoques educativos con curriculos organizados por objetivos, por procesos,
por proyectos desde los campos de formacion y por competencias y modelos educativos

que abordan las competencias desde diferentes enfoques pedagogicos.

Analizando ademds que un proceso de desarrollo de competencias desde cualquier
modelo educativo y curricular implica el disefio del modelo evaluativo, que dé cuenta del
(,como?, mediante ;qué estrategias? y con /cudles metodologias?, el docente podria realizar
una evaluacion acertada de competencias en los diferentes niveles de desarrollo y

aprendizaje del estudiante.
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Asi mismo debera pensarse en la pertinencia y objetividad de los métodos, tipos de
pruebas y técnicas evaluativas que den cuenta real del avance del estudiante; proceso tal
que requiere pertinencia y claridad desde el rol docente sobre ;qué es una competencia?,
[cudles son sus caracteristicas? y mediante ;qué criterios puede desarrollar el proceso de
valoracion del alcance de la misma? para llegar a un juicio de valor lo més coherente y

objetivo para el estudiante.

Para ello, algunas definiciones de competencia aportarian al docente una vision de
como proceder en la observacion y mediacion del aprendizaje y como aplicar estrategias

evaluativas acertadas, que le permitan valorar el aprendizaje del estudiante.

Segun el proyecto Tuning Europa Competencia es una combinacién dinamica de

conocimiento, comprension, capacidades y habilidades (2002).

La competencia se define como “caracteristica subyacente de un individuo, que esta
causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o con un desempefio superior en
un trabajo o situacion” (Spencer, 2003, p.25). Siendo una caracteristica subyacente una
parte profunda de la personalidad y su relacion con la causa se origina en un

comportamiento.

Segun la OIT las competencias tienen que ver con la idoneidad para realizar una tarea o
desempefiar un puesto de trabajo eficazmente, competencia es la capacidad efectiva para

desarrollar exitosamente una actividad laboral plenamente identificada.

La UNESCO define una competencia como la adaptacion de una persona a la situacién
y su contexto, permite reconocerlas como conocimientos, habilidades, actitudes que
desarrollan los estudiantes para comprender, interactuar y transformar el mundo en que

viven.

En el informe la educacion encierra un tesoro la UNESCO define las competencias que
un sistema educativo debe propiciar y alcanzar: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a vivir juntos y aprender a ser (2008).
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Carlos Vasco define la competencia como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas y meta cognitivas, socio-afectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible,
eficaz y con sentido de actividad o de cierto tipo de tareas en contextos nuevos y retadores

(2013).

La competencia entonces, es un elemento o conjunto integrador de conocimientos,
habilidades, destrezas, valores; es decir abarca aspectos de tipo cognitivo, actitudinal y

procedimental (Ministerio de Educacion Nacional, Colombia, 2007).

Estados como Inglaterra, Francia, Alemania y Paises Bajos han analizado la relacién del
uso del concepto de competencia en la formacidn de los profesionales; notando cémo se ha
perdido la relacion entre competencia y desempefio y su aporte al desarrollo del
conocimiento, de manera tal que los modelos pedagdgicos basados en competencias deben
estar previstos desde los disefos curriculares y de instruccion, ademas de estar soportados

en una organizacion especifica de acuerdo al PEI (Proyecto Educativo Institucional).

La evaluacion puede constituirse en potenciadora de competencias dado que el
ambiente de aprendizaje es un espacio en el cual, a partir de la mediacion docente, el
estudiante aborda el conocimiento, hace uso de los aprendizajes y experiencias previas;
realiza los procesos de pensamiento y desarrolla habilidades, destrezas, procesos,
creaciones, para posteriormente demostrar la forma como propone aplicabilidad o genera

innovaciones.

Segun Bloom (1956), el estudiante a través de su proceso de aprendizaje desarrolla
dominios cognitivo, afectivo y psicomotor; a su vez los dominios cognitivos los ordena en
categorias de inferior a superior: conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y
evaluacion, sin embargo, nuevas revisiones de esta taxonomia de Bloom (Loris Anderson,
2001) utilizada por varias décadas en educacion para formular objetivos, enfocan las

habilidades de pensamiento como recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear.
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Desde el desarrollo curricular, estas habilidades de pensamiento pueden alcanzarse
definiendo competencias especificas planeadas desde el contexto de la institucion y las
necesidades del entorno, desde donde se lleva al estudiante a desarrollar procesos de
pensamiento para lograr elaboraciones y aplicaciones complejas, que se evaltian desde la

investigacion, el pensamiento critico.

La evaluaciéon potencia competencias siempre y cuando éstas estén involucradas en el
desarrollo y gestion curricular del docente en el aula y cuando se proponen como elementos
que contribuyen al aprendizaje del estudiante, siendo un conjunto de elementos que
demuestran su formacion y avance en relacion con los planes de estudio y con los

requerimientos de la sociedad y las profesiones.

Teniendo en cuenta ademas que el desarrollo de competencias da alcance a los saberes
disciplinares e interdisciplinares, a la investigacion y pensamiento critico, al pensamiento
matematico y de gestion ambiental y de recursos como desafios socioeducativos

emergentes.

A pesar de que a nivel mundial el enfoque de competencias en la educacion ha tenido
muchos cuestionamientos (Leinor y Morales, 2008), desde el punto de vista de la
evaluaciéon cuanto mas especificas estén las competencias a alcanzar en la planeacioén
curricular del docente y éstas se encuentren en coherencia con los objetivos educacionales,
mayor probabilidad de lograr su alcance en el proceso ensenanza—aprendizaje se podria

observar.

Ello es tema de andlisis en la comunidad académica, dado que contenidos,
competencias, y estrategia evaluativa, estan estrechamente relacionados en el quehacer del
aula y requieren un proceso una articulacion conceptual para lograr una practica educativa
exitosa y la potenciacion de las capacidades del estudiante, para que asi mismo demuestre

sus competencias.
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A partir de las reflexiones y analisis sobre la evaluacion, se hacen necesarios grandes
cambios en los esquemas curriculares, que dejen de lado los intereses y visiones
asignaturistas para dar paso a curriculos flexibles, transversalizados, que desarrollen
competencias (Bustos y Richmond, 2007), visto esto como una nueva mirada, una nueva
logica donde la evaluacion se disefie en una nueva tendencia metodologica e institucional (

Tierno, Iranzo y Barrios , 2013) desde el perfil que deseamos lograr en el estudiante.

Tomandola como centro del proceso, en un sistema que promueve el conocimiento y la
ciencia no como sumatoria de conceptos disciplinares fragmentados; sino en un sistema
que reconozca que en la base de desarrollo de competencias esta el saber, lo cual requiere
nuevos modelos de aprendizaje y metodologias de evaluacion (Hamodi, Lopez y Lopez,

2014).

Ante ello, la cuestion es qué tipo de saber y a través de qué tipo de experiencias de
aprendizaje el estudiante desarrolla competencias, incorpora los contenidos y construye a
partir de ellos (Martinez, 2014), para luego pensar en la forma evaluativa que dé cuenta del
alcance de competencias desde una mirada integrada y completa, asi sera el resultante de un

proceso didactico explicativo y objetivo.

Evaluar una competencia implica: integracion de conocimientos, realizar o ejecutar, es
decir, aplicar en la practica y actuar de manera contextual, en circunstancias concretas y
entornos diversos, en los momentos pertinentes; igualmente la competencia se demuestra
cuando se aprende permanentemente y se actua de manera autobnoma y responsable ante

una situacion o problema identificado, aplicando los saberes (Martinez, 2014).

La mejor forma de evaluar competencias es poner al sujeto ante una tarea
compleja, para ver si consigue comprenderla y resolverla movilizando sus
conocimientos. Los instrumentos de evaluacion empleados no pueden limitarse a
pruebas para ver el grado de dominio de contenidos u objetivos, sino proponer
situaciones complejas...... que necesitara por parte del estudiante una produccion
intelectual compleja, puesto que necesita conocimiento, actitudes, pensamiento
meta cognitivo y estratégico (Bolivar, 2008, p. 12).
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La evaluacion de competencias en educacidon superior da alcance a competencias
profesionales desde las dimensiones conceptuales, estratégicas, operativas (Tejada y Ruiz,
2016) de manera tal que el curriculo debe planificarse en funcion de las mismas para

mejorar cualitativa y cuantitativamente el proceso de aprendizaje.

1.3 La evaluacion del aprendizaje en ambientes mediados por las TIC

La evaluacion en ambientes de aprendizaje mediados por la TIC, se caracteriza por
emplear estrategias de comunicacion sincrona y asincrona, es decir, en el primer caso
pueden propiciarse espacios de comunicacion en encuentros directos a través de
videoconferencias y el chat; en el segundo caso el estudiante y el docente se conectan en
diferentes espacios de tiempo para acceder a las actividades y contenidos, cada uno desde

sus roles, por ejemplo, mediante foros y mensajes.

Debido al uso de las nuevas tecnologias que se requiere en el entorno virtual, los
educadores estan llamados a actualizar su pedagogia (Blanguéz, Alonso, Yuste y Badajoz,
2012 y Gicardi, Morrow y Davis, 2011), para lograr procesos de valoracion del aprendizaje
fiables efectivos y objetivos, categorizados como parte del proceso educativo y

desarrollados a lo largo del mismo (Birnbau, 2001).

Vista en el entorno e-learning, la evaluacion puede clasificarse como formativa y
sumativa, en un proceso sistémico entrada-proceso-salida (Lopez, 2011, Menhrotra,
Hollister y McGahey, 2001), sin embargo se requiere una concepcion mas abierta y flexible
cuyas estrategias que maximicen las oportunidades de formacion integral en las aulas
virtuales (Osterhoff'y Ely, 2008) para un ambiente abierto y en linea con un énfasis especial

en autorregulacion (Leal, 2013 y Lépez, 2013).

Tal como lo sefalan Weschke y Canipe (2010) es un proceso interactivo y requiere una
planeacion especifica por parte del docente, de manera que se incluyan subprocesos como
la autoevaluacién, coevaluacion y la heteroevaluacion, y éstas tengan soporte en las

rubricas también llamadas tablas de desempeno (Lopez, 2013), las cuales incluyen criterios
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especificos que permiten valorar el aprendizaje del contenido y su aplicacion, siendo el

docente agente-evaluador y mediador del aprendizaje.

Segin Vera y Prendes (2011) debe cumplir 3 etapas durante el proceso educativo:
evaluacion inicial o diagnodstica, procesual y final, permitiendo al docente analizar las
caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizaje del estudiante, sus competencias previas y

verificar el desarrollo del proceso en la educacion e-learning.

El desarrollo de las etapas y procesos descritos para valorar el avance del estudiante
requiere innovacion formativa (Sancho, 2011), cuya responsabilidad tiene que ver con la
actualizacion, metodologia y didactica del docente. Esto implica también, aplicacion de la
flexibilidad en tiempos y estrategias, asi como la autorregulacion del estudiante y su
participacion en el seguimiento a su propio proceso de aprendizaje (Carneiro, Lefrere,

Steffens y Underwood, 2007).

En el contexto e-learning, segun Quinteros, Castro y Lopez (2015) el estudiante tiene
que verse como sujeto activo y consciente de su proceso de aprendizaje y debe lograrse la
interaccion para la construccion e intercambio de saberes a través de la plataforma virtual,
asi mismo, debe estar motivado hacia la creatividad en el uso de las tecnologias y

herramientas de la web para presentar trabajos y desarrollo de contenidos.

Mediante las TIC el docente incorpora al proceso evaluativo herramientas para
facilitar y construir tareas, optimizando tiempos y esfuerzos (Serrano, s.f) pero
promoviendo la innovacion; es alli donde quizé surge una contradiccion en la medida en
que las aulas virtuales no pueden convertirse en la pura aplicacion tecnologica, descuidando

la parte didactica que debe ser aplicada por el docente en la metodologia e-learning.

La evaluacion mediada por las TIC, a diferencia del contexto del aula presencial,
posibilita:

= La flexibilidad en tiempos y espacios de la evaluacion formativa, potenciando las

capacidades el estudiante y la capacidad creativa.
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= La aplicacion de rubricas de evaluacion con criterios mas elaborados, concretos y
completos que den cuenta del avance real del estudiante.

= Un proceso continuo, personalizado y automatizado.

= El seguimiento, correccion y retroalimentacion del docente.

= Que el estudiante vaya a la par de su proceso de aprendizaje, reconociendo las
debilidades y dificultades pudiendo aplicar mejoras para superar sus conocimientos
y competencias.

= La verificacion automatica de resultados tanto por parte del docente como del
estudiante.

» El desarrollo del pensamiento critico mediante la interactividad.

Para evaluar el alcance de saberes y el desarrollo de competencias se debe tener en
cuenta que en un aula virtual pueden encontrarse pluralidad de formas de aprender y
multiplicidad de acciones creadoras, que fundamentan el conocimiento disponible; por
tanto, el docente tutor virtual debe conocer y aplicar diversidad de estrategias e

instrumentos para evaluar el desempefio in situ (De la Cruz, 2007 y Diaz Barriga, 2006).

El papel de las tecnologias segiin Garcia (2015) propone definir el término
autorregulaciéon y ademaés analizar la forma como la evaluacion aporta informacion al
docente a través de las TIC y de qué manera la interpreta el estudiante en el contexto de sus

objetivos académicos.

El entorno E-Learning va avanzando de manera vertiginosa, por tanto la evaluacion del
aprendizaje debe ir ajustandose a cambios que generen innovacion en el sistema educativo

y propuestas evaluativas que desde curriculos flexibles y pertinentes.

1.4 Competencias TIC para docentes

La UNESCO (2008) propone una amplia gama de competencias para los docentes dado
que el entorno actual en la educacioén en general y en la educacion superior en particular

propone docentes capaces de investigar sobre su propio quehacer, capaces de comprender,
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integrar y defender el conocimiento (Ministerio de Educacion Nacional, 2013), ademas de
aplicar didacticas y metodologias asertivas tanto en el proceso ensefianza-aprendizaje como

en el proceso evaluativo.

De acuerdo con los estandares UNESCO tanto estudiantes como docentes deben estar
capacitados en el uso de las tecnologias de manera eficiente.

Por un lado, el estudiante requiere:

- Hacer uso de las tecnologias.
- Solucionar problemas.

- Analizar.

- Tomar decisiones.

- Desarrollar creatividad.

- Comunicarse asertivamente.
- Realizar publicaciones.

- Ser ciudadano con informacién que contribuya a la sociedad.

Para el docente, como disefiador de oportunidades de aprendizaje, la UNESCO ofrece
en el proyecto ECD TIC las matrices de competencia para docentes que correspondan a
los distintos enfoques educativos, da directrices para la formacion profesional de docentes y
suministra un conjunto de cualificaciones que permitan integrar las TIC a su actividad
profesional de ensefianza-aprendizaje y ello redunde en la cualificacion de la calidad del

sistema educativo.

Las nuevas tecnologias implican que el docente desempefie nuevas funciones y roles,
por ende requieren nuevos métodos en el proceso general pedagogico, con ajuste a nuevas
teorias de aprendizaje, como lo destaca Steffens (2015), con otras didacticas y formas
evaluativas, de manera que modifiquen el nivel de dominio en TIC (Vera, Torres y
Martinez, 2014) y con estos nuevos planteamientos en la accion docente, se impacte la

educacion e-learning.
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Los docentes entonces, estan llamados a planear y decidir como, donde y cuando
aplicar las TIC en actividades de aprendizaje, en los procesos evaluativos, ello en el marco
de los estandares UNESCO de competencias TIC para docentes (Facultades de educacioén

superior):

*Politica y wvision: referida a la adquisicion de nociones basicas de TIC,
profundizacién del conocimiento y generacion del mismo.

*Plan de estudios y evaluacion, conocimientos basicos, aplicacion del conocimiento
y competencias siglo XXI.

*Pedagogia: integrar las TIC, solucién de problemas complejos y autogestion.

*TIC: herramientas basicas, herramientas complejas, tecnologia generalizada.
*QOrganizacion y administracion: aula de clase estandar, grupos colaborativos,

organizaciones de aprendizaje.

El docente debe mostrar dominio de competencias en pedagogia, organizacion de plan
de estudios y curriculo; creacion de ambientes de aprendizaje mediados por las TIC;
demostrar habilidad cognitiva para manejo de informacion hipertextual y multimedia
(Salinas, 2011), gestion del conocimiento y solucion de problemas, esta complejidad
implica la mayor o menor productividad del docente cuando asume el proceso de
evaluacion, el cual no puede aparecer desligado de los demas componentes pedagdgicos en

la praxis.

El docente como potenciador de desarrollo del estudiante y mediador de conocimiento

en el proceso especifico de evaluacion en aulas virtuales debe estar en capacidad de:

* Concordar lo estandares del plan de estudios y el curriculo con aplicaciones
informaticas.

* Ayudar a los estudiantes a alcanzar competencias TIC.

* Utilizar las TIC para evaluar conocimientos.

* Utilizar las TIC y contribuir al alcance de conocimientos por parte del estudiante.

* Integrar las TIC a los proyectos de clase.

42



* Elaborar unidades curriculares y proyectos de clase.

* Elaborar matrices de valoracion o rubricas basadas en niveles de conocimiento y
rendimiento escolar, que permitan evaluar el grado de comprension que tienen los
estudiantes del conceptos, competencias y procesos esenciales de los contenidos

académicos (UNESCO, 2008).

Este ultimo aspecto es fundamental para el presente proyecto de tesis doctoral, ya que
las rubricas de evaluacion proveen al docente de una herramienta que le permite elaborar
informes objetivos, concisos y completos acerca de los resultados de aprendizaje de cada

estudiante en el aula virtual.

La construccion de criterios de rubrica debe estar en coherencia con el disefio de la
actividad de aprendizaje y ésta a su vez con el curriculo de la asignatura; de alli la
importancia de mirar el desarrollo de competencias TIC para docentes como un todo en la
practica pedagbdgica y no como un componente suelto supeditado a la pura aplicacion

instrumental tecnologica (automatizacion).

1.5 Estrategias y técnicas de evaluacion en ambientes virtuales

La educacion e-learning propone segiin Barbera, Badia y Momin6 (2003) incluir en
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC la evaluacién automatica, la cual facilita
tiempos al docente y al estudiante ya que su registro es inmediato, permitiendo al estudiante

autoevaluarse y aceptar la oportunidad de mejorar los desarrollos en proceso.

El segundo aporte es la facilidad del estudio del contenido mediante la digitalizacion en
AVAS (Ambientes Virtuales de Aprendizaje) y OVAS (Objetos Virtuales de Aprendizaje),
los cuales contribuyen a fortalecer la capacidad de innovacion (Sanchez, 2015) y proponen

nuevas experiencias para el estudio de temas de diversas disciplinas.
Este tipo de recursos permiten al estudiante el estudio ameno de los contenidos y varias

opciones de profundizacion y a la vez le posibilitan enviar la produccion académica

individual o con opcidon de trabajo colaborativo (Levis, 2011); ademas puede lograrse la

43



coevaluacion, siempre y cuando el docente pueda identificar con claridad la estrategia
didactica acorde a este tipo de valoracién conjunta, ¢ implementar el aprendizaje

colaborativo con las herramientas TIC pertinentes a dicho proceso.

La plataforma Moodle permite disefiar y organizar actividades como:
= Foros de debate sencillo o de uso general.
= Tareas (subida de archivos o subida avanzada de archivos).
= Actividades colaborativas como la Wiki.
= Blogs.
* Glosarios.
* Cuestionarios.
* Diarios.
»  Wiki.

=  Combinacion con redes sociales.

Una de las plataformas e-learning méas utilizadas en el mundo es la plataforma Moodle,
es un sistema de gestion de aprendizaje mediante materiales interactivos, actividades,
comunicacion bidireccional entre estudiantes y tutor e informes de seguimiento al proceso

de aprendizaje.

La version 2.9 permite ademads, que el docente aplique gran cantidad de técnicas para
propiciar un ambiente motivante para el aprendizaje, entre ellas estan: el desarrollo de
mapas conceptuales, mapas mentales, videos, notas de voz, powtoon es una herramienta

que permite elaborar presentaciones y videos animados en la nube (Powtoon, s. f).

Linea de tiempo, collages en getloupe (getloupe, s. f), cuestionarios automaticos en la
plataforma del curso ( los cuales incluyen diferentes tipos de pregunta segun el criterio del
profesor para respuesta de seleccion) como puede verse en el Anexo 2, ensayos y

producciones colaborativas en gran cantidad de herramientas disponibles en la web.
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Mediante ¢éstas y otras herramientas el docente planifica el desarrollo de las
competencias esperadas y el logro de los objetivos de aprendizaje; ello aumenta la utilidad
del aula aumentdndose también el nivel de motivacion y el éxito en la accion formativa

centrada en el estudiante (Salinas, 2011).

Los recursos de la web sin embargo, no pueden superar la accioén didactica del docente
quien en todo momento desarrolla el rol protagénico, como mediador en el aprendizaje del
estudiante y debe tener especial cuidado en dar cumplimiento a las caracteristicas, procesos

y fases del proceso evaluativo descritas anteriormente.

Ademas, es necesario dedicar tiempo docente a la planeacion de las rtbricas especificas
para cada actividad, con opcion de automatizacidon, pero no generalizadas; pues con
rubricas iguales o genéricas para todas las actividades puede caer en errores y
subjetividades, o confundirse con la pura aplicacion de herramientas tecnologicas, ya que
las matrices de evaluacion, se insiste, son herramientas para describir el desempeio del

aprendizaje (Bujan, et al. 2011) y solamente son un medio para dar cuenta del mismo.

Estas actividades pueden desarrollarse con formas novedosas de subir la produccion
del estudiante a la plataforma virtual, no limitandose al texto simple; ampliandose para que
el estudiante proponga la presentacion de su respuesta a las actividades mediante el uso de
videos, notas de voz, grabaciones, audio-foros, video-conferencias, etc.; propiciando

ademas la colaboracion entre estudiante—docente y entre estudiantes en grupos de trabajo.

El conocimiento estd inmerso en una sociedad cada vez mas compleja y los enfoques
referidos a la educacion, el aprendizaje, la evaluacion y la ensefianza tienen influencia de
los contextos sociales, institucionales y tecnoldgicos, por lo anterior se hace necesaria la
aplicacion de diferentes técnicas y metodologias evaluativas que hacen mas completo el

entorno de aprendizaje, una de ellas la rabrica.
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1.6 Estrategias metodoldgicas y formas evaluativas en entornos mediados por TIC

Las herramientas electronicas se han venido agrupando en entornos virtuales de
aprendizaje, ofreciendo ambientes educativos mas significativos que incluyen diversidad de
oportunidades para la comunicacion y la interaccion y éstas tienen como objeto

complementar la docencia.

En los entornos e-learning la funcion principal de estas herramientas es conformar
ambientes de aprendizaje pertinentes con la practica de la comunicacion interactiva

entendida como soporte a una nueva forma educativa.

De esta manera, la realidad educativa actual propone experiencias virtuales en espacios
que permiten desarrollar capacidades, destrezas y competencias integrando el aprendizaje
autobnomo o autorregulacioén a lo largo de la vida en la educacion superior (Area, 2010;

EUCEN, 2005; Valverde y Adelaida, 2014).

Los entornos virtuales proponen la participacion activa de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, por ello en el ambito de la educacion superior es muy importante
contar con herramientas de intervencion y evaluacion que permitan hacer un seguimiento
de los avances del estudiante, de tal forma que se puedan emitir juicios de valor sobre este

Proceso.

La educacién e-learning es una propuesta interesante en materia de evaluacion, pues la
tarea explicita del profesor se inicia con la planeacion y el control de un proceso innovador,
en ambientes direccionados con contenido y actividades de aprendizaje (Goicoetxea,
Aramendi, Bujan, Rekalde y Ros, 2010), que buscan dar cuenta de las debilidades,
fortalezas y avances de cada estudiante en relacion con unos estandares o competencias
transversales y especificas ( Garcia, 2014) disefiadas para el cumplimiento del objetivo

educacional.
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Diversos estudios incluyen documentos e informes con propuestas sobre el
aprendizaje a lo largo de la vida, los cuales por ende implican un proceso evaluativo, no
obstante este proceso ha ido modificAndose ante las tendencias que impactan la educacioén
superior, transformando los instrumentos y herramientas didacticas como las rabricas de
evaluacion (Biggs, 1999; Duart y Sangra, 2000; Gros, 2004; Hargreaves, 2003 y Onrubia,
2005; Harasim, Hiltz, Turoff y Teles, 2000; Ortega 2002; Ramos, Vargas y Hernandez,
2012).

Por su parte BENVIC (2001) y la Comision Europea (2002) hablan acerca de las TIC
(Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion) y su relacion con la educacion, e indican
como se evidencia la contribucién al aprendizaje avanzando, en un aspecto tan
trascendental como la valoracion o evaluacion de los procesos de aprendizaje del estudiante

en la educacion (University Teaching Development Center, 2007).

En este sentido se ha ido avanzando para reconocer la evaluacion como progresion del
aprendizaje del estudiante, como lo refieren también Aiona, Rocha y Toledo (2015) con un
rol mas activo de su parte en el desarrollo de competencias, siendo éstas el resultado para

saber actuar complejo ante situaciones.

Para los entornos virtuales Stephenson (2001) en su rejilla de pedagogia en linea; hace
alusion a la importancia de la plataforma virtual y de las actividades generadas en su
contexto, para evidenciar los procesos formativos del estudiante y sus realizaciones propias,
como lo ratifica Lopez (2013) por considerarse un ambiente innovador que le permite hacer

uso de la web para crear conocimiento.

En dicho proceso de evaluacion, el rol del docente es trascendental, ya que es de su
funcion y su competencia proponer al estudiante diferentes rutas de aprendizaje autbnomo
integrando las TIC (Almerich, Natividad, Jornet y Suarez, 2011; Ricoy y Silva, 2011),
estimulando asi su interés por aumentar el conocimiento y aprender a valorar la realidad de

manera critica; desarrollando la llamada alfabetizacion digital (Salinas, 2011).
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Esta idea es apoyada por numerosos autores que defienden que los ambientes mediados
por las TIC permiten que el estudiante desarrolle pensamiento reflexivo, competencias y
capacidades para la resolucion de problemas (Huerta, Pérez y Castellanos, 2000; Nuiiez,
2002; Villa 2004), de lo anterior, el aula virtual con sus actividades de aprendizaje
contextualiza al también al estudiante desde los procesos, leer, ver, escuchar y responder

con la intencion de practicar y aplicar (Lopez, 2013).

De alli la importancia de evaluar en qué medida el estudiante se conduce durante el
aprendizaje y tiene capacidad de realizar ajustes y mejoras a los productos o procesos que
desarrolla; en un ambiente flexible contemplado desde la mediacion tecnoldgica de las TIC

( Medina, 2005; Méndez, 2005; Peralta y Diaz, 2010).

1.6.1 La evaluacion en el estudio de caso (AOC)

Los casos son instrumentos educativos complejos que revisten formas narrativas
(Wassermann, 1994), por tanto son utiles para la evaluacion del estudiante ya que para
resolverlos debe aplicar no solamente los conceptos disciplinares e interdisciplinares, sino
las competencias para analizar dimensiones no contempladas, de alli que requiere un

incremento de la creatividad (Llanes y Massot, 2013).

La técnica estudio de caso consiste en proporcionar una serie de situaciones problema de
la vida real para que se estudien y se analicen (Direccion de Investigacion y desarrollo

educativo Tecnologico y estudios superiores de Monterrey, s. ).

Un caso requiere una interpretacion completa para que el estudiante tome las decisiones
y posibles soluciones desde diversos puntos de vista, ello implica un aprendizaje activo,
que requiere contrastar varios procedimientos (Llanes y Massot, 2013). El caso, segin

Doyle (1990) ayuda al estudiante a comprender la realidad de la teoria.

En la educacion superior una de las formas metodoldgicas para desarrollar

competencias es el estudio de casos, dado que mediante su analisis y la abstraccion de sus
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elementos el estudiante se propone como protagonista del hecho en estudio para resolverlo
( De Miguel, 2006) y ha sido considerado uno de los procedimientos didacticos que
garantiza la optimizacion del aprendizaje ya que implica analizar un caso singular desde su

complejidad (Stake, 2007).

En un modelo educativo que tenga como objetivo desarrollar competencias, el
estudiante debe plantear y resolver problemas, enfrentarse con analisis de situaciones
complejas y en el caso de la educacion E-Learning la clave del proceso formativo del

estudiante es priorizar en el estudio y trabajo autobnomo (De Miguel, 2006).

Cuando la estrategia metodoldgica es el estudio de caso, el estudiante debe analizar y
descubrir las principales causas del problema, sus implicaciones y determinar las
alternativas de solucion, generar hipotesis respecto a la implementacion de la decision en
un proceso que prioriza su actividad sobre la del docente y le permite desarrollar
competencias y realizar procesos de aprendizaje profundo; desde un topico o contenido
instructivo, que para esta metodologia es el caso de estudio; asi debe también el estudiante
definir como aplica los conocimientos, y de qué manera utiliza las herramientas
tecnologicas necesarias para resolver la situacion planteada, de alli que esta metodologia ha

sido considerada también como proceso de investigacion (Navarro, 2010).

Desde luego, el rol del tutor en esta metodologia dista mucho de dar instrucciones o
proponer el contenido como simple transferencia del concepto, para promover el desarrollo
de competencias en los estudiantes se requiere una planeacion especifica cuyo referente
debe ser el objetivo de aprendizaje, las competencias a desarrollar, las técnicas didacticas a
utilizar de manera que se promueva la orientacion desde preguntas criticas (Wassermann,
1994) y la mediacion del aprendizaje del estudiante para lograr entrenamiento (Navarro,
2010). Esta metodologia genera resultados de aplicacion de conocimientos en la propuesta
de resolucion del caso en contexto, lo cual esta considerado como elemento facilitador entre

la teoria y la practica (Gin¢, 2011).
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El estudio de caso promueve el desarrollo de habilidades cognitivas en los entorno E-
Learning permitiendo modificar el ambiente de aprendizaje virtual en un espacio innovador
Ramos, Herrera y Ramirez 2010), de manera que desde la planeacion del ambiente
colaborativo un caso puede convertirse a través del entorno virtual en elemento promotor
de habilidades en solucion de problemas, toma de decisiones y pensamiento critico-
creativo; de alli que el tutor debe estar en capacidad de relacionar los elementos a evaluar o
criterios que le permitan valorar las competencias alcanzadas por el estudiante y analizar

los conocimientos que aplica desde el sustento tedrico practico de cada disciplina.

El caso sittia al estudiante ante una realidad, ello implica pensamiento divergente y
hace que el aprendizaje sea significativo (Depresbiteris, 2002 citado en Silva, 2008), con
ellos el estudiante platea hipotesis y genera proceso de comprobacion constituyéndose en

investigacion, dando a la realidad mayor significado.

Esta técnica como forma evaluativa en la educacion superior y en ambientes mediados
por las TIC aboca al estudiante a enfrentarse con una realidad propuesta (Aldeman, Jenkins
y Kemmins,1980; Colom, Sarramona y Vasquez, 1994 y Reynolds, 1992), el caso que
requiere intervencion en el proceso ensefianza aprendizaje implica que el estudiante
desarrolle motivaciones intrinsecas para explorar, construir y comprobar, lo cual permite

evaluar varios aspectos del conocimiento, asi como un conjunto de competencias.

El proceso para analizar y evaluar con estudio de caso, es simple:
* Proponer el caso y analizarlo.
* Describir el problema y sus caracteristicas.

* Analizar varias opciones y seleccionar y explicar la solucion (Silva, 2008).

1.6.2 La evaluacion para aprendizaje basado en proyectos (AOP)

Los entornos educativos mediados por las TIC han evolucionado de acuerdo a los

avances pedagogicos, metodologicos y tecnoldgicos; por tanto se asumen nuevos retos
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desde el punto de vista del estudiante y del docente (Rodriguez, Maya y Jaén, 2012), esta

metodologia activa se centra en el estudiante como constructor de su propio conocimiento.

El aprendizaje por proyectos desarrolla ademds, una serie de competencias y
habilidades indispensables en los entornos profesionales y sociales (Santillan, 2006) por
tanto es aplicable a la educacion superior. La evaluacion en esta metodologia implica la
presentacion del proyecto elaborado por el estudiante a partir de los conocimientos que
esta desarrollando; para luego coevaluar y autoevaluar el resultado, elaborar un informe de
seguimiento o retroalimentacion por parte del profesor y realizar la entrega final y

sustentacion del proyecto.

Este tipo de aprendizaje propone al estudiante una guia para aplicar los conceptos, lo
involucra en el aprendizaje complejo y significativo (Maldonado, 2008), los estudiantes
discuten, proponen e investigan, comprueban hipdtesis y se preparan para enfrentarse a
entornos reales, aplicando ademés habilidades y destrezas para la interaccion de grupo

(Correa, 2003).

La presentacion de un proyecto en general implica en la educacion superior el
desarrollo de competencias reflexivas, investigativas y de aplicacion por tanto el curriculo y
el proceso evaluativo debe prever los procesos de soporte para observar y valorar en qué
medida el estudiante demuestra pensamiento complejo para abordar desde su proyecto de
vida contemplando competencias que afiancen la identidad del ser humano (Tobon, 2008),
hasta proyectos emprendedores que resalten sus potencialidades para desempenarse como
un ser humano en sociedad o proyectos de investigacion y asi posteriormente generar
propuestas viables que transformen la realidad en lo laboral lo empresarial, lo industrial

demostrando que la formacién recibida le convierte en un ciudadano integral y competitivo.

1.6.3 La evaluacion para aprendizaje basado en problemas (ABP)
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El Aprendizaje basado en problemas segin Barrows (1986) es un método de
aprendizaje que usa el problema como punto de partida para la adquisicién de integracion
de nuevos conocimientos. Estd centrado en el estudiante dado que asume la responsabilidad
de su propio proceso de aprendizaje e investiga en fuentes diversas para conseguir la

informacion que requiere para resolverlo (Morales y Landa, 2004).

Esta metodologia es valiosa en la educacion superior, permite que el estudiante dote de
significado propio los conceptos, de manera que elabora conexiones sustantivas (Coll,
1998) evitando recibir y reproducir informacion memoristica; dado que para resolver el
problema requiere revision, modificacién y enriquecimiento de sus estructuras de

pensamiento (Morales y Landa, 2004).

El aprendizaje se inicia con un problema real o simulado que coloque al estudiante en
un conflicto cognitivo, el caso debe ser retador de manera que requiera busqueda de
conocimiento, pensamiento critico; promueve el desarrollo intelectual del estudiante

permitiéndole tomar conciencia metacognitiva (Morales y Landa, 2004).

El estudiante por tanto debe iniciar su proceso de construir su propia experiencia del
problema, para luego tomar decisiones. Es una metodologia que implica un rol diferente del
docente en la medida que la evaluacion permita analizar no solamente la solucion que el
estudiante propone al problema sino el analisis de los diversos caminos o rutas que utiliza

para llegar a ella.

El ABP requiere, segin Morales y Landa (2004) evaluar aspectos como: aporte
individual, aporte al equipo, co-evaluacion, autoevaluaciéon y heteroevaluacion,

convirtiéndose asi en un proceso de evaluacion completa.

1.6.4 La evaluacion en la produccion de un documento, tarea, taller
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En la educacién superior la construccion de documentos de texto fomenta el
aprendizaje de los estudiantes, es una practica de manejo de hipertexto (Rouet, 1998) y
desarrollo metacognitivo mediante la cual se construye conocimiento, se aplican los
conceptos de ciencia y se promueven las competencias comunicativas; la produccion
textual puede evaluarse mediante autoevaluacion y heteroevaluacion, se aplican ademas los

instrumentos de correccion automatica (Olea y Ponsoda, 1998).

1.6.5 La evaluacion en la Wiki

La wiki es una herramienta del aula virtual que permite el trabajo colaborativo, la
interaccion de grupos y la construccion de conocimiento, en la educacion superior se
propone como una forma de concepcion compartida de autoria, aplicacion de conceptos
vistos, desarrollo de proyectos o producir texto y crear colectivamente; ademas de dar
valor al trabajo del otro (Montenegro y Pujol, s,f), aspectos tales que se evalian mediante
criterios disefiados para analizar y valorar la suficiencia del aprendizaje y la interaccion con

los demas.

1.6.6 La evaluacion en el foro

El foro es una actividad que puede proponerse como uso general o debate sencillo en el
aula virtual, su finalidad es desarrollar la actividad de discusion y la construccion
compartida de conocimiento (Barbera y Badia, s.f), aunque carecen de una estructura
formalizada, promueven el debate y por ello son herramientas importantes para evaluar
participacion e interaccion del estudiante, actitudes, valores y normas que en la educacion

superior evidencian el nivel de formacion del estudiante.

La educacién superior requiere el desarrollo de competencias en los estudiantes, la
cuales permiten su desempefio profesional en el contexto global; los espacios formativos
son cada vez mas flexibles (Area y Adell, 2009) y por ello el foro se convierte en una
experiencia de aprendizaje que se ajusta facilmente a cualquier tema y asignatura, con la
mediacion del docente se logra integrar las herramientas electronicas a la construccion de

conocimiento.
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Se promueve el feedback colaborativo o didlogo para aprender conceptos de ciencia
(Anderson y Kanuka, 1997) y el foro en si mismo al analizar las interacciones se convierte
en espacio de evaluacion del aprendizaje, dado que da cuenta de la actividad formativa y

facilita el desarrollo de aprendizajes (Torres y Rodriguez, 2010).

1.6.7 La evaluacion en entornos colaborativos y redes de conocimiento

El Blog es una herramienta que permite la creacion de conocimiento en redes de
aprendizaje, es aplicable a la creacidon de conceptos o profundizacién de contenidos, dado
que hoy en dia estamos conectados a la red en forma practicamente permanente, la teoria
del aprendizaje para la era digital nos integra al trabajo académico, disciplinar e
interdisciplinar, como lo enuncia Siemens (2005) el aprendizaje ocurre en entornos

virtuales con elementos que estan bajo control de las personas.

Los blogs por tanto son herramientas con recursos disponibles que permiten observar el
aprendizaje como proceso, la construccion y reflexion colectiva (Bartolomé, Martinez y
Tellado, 2014), son herramientas basicas para evaluar niveles de aplicacion, construccion

del conocimiento, asi como la integracion de conceptos para proponer publicaciones en red.

Las redes de conocimiento avanzan en la medida en que han ido aumentandose los
niveles de comunicacion digital, el uso del internet ha facilitado el intercambio,
colaboracion y comunicacion, por lo que ha generado comunidades de aprendizaje (Salinas,
2003; Levis, 2011), los procesos de aprendizaje se orientan al trabajo colaborativo entre

profesionales.

Para desarrollar procesos de evaluacion en redes y comunidades de aprendizaje en la
educacion superior, es necesario que el docente sea facilitador del constructo social
(Salinas, 2003) y que el estudiante sea responsable de su propio aprendizaje en un ambiente
de buenas relaciones humanas, sentido de trabajo en equipo y objetivos comunes
(Maldonado, 2008). De manera que los propios desarrollos y construcciones del

conocimiento permitan evaluar y coevaluar la aplicacion, creacion e innovacion.
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Los entornos colaborativos de aprendizaje permiten que los participantes en la
construccion colaborativa de conocimiento accedan a diversidad de materiales,
herramientas técnicas y actividades que permiten la interaccion permanente y autdénoma;
estos ambientes requieren un disefio de evaluacion mas complejo en lo técnico-pedagogico
y una propuesta de interactividad que garantice construccion y aprendizaje desde la
actividad conjunta, permitiendo llevar a cabo la evaluacion (Mauri, Onrubia, Coll y

Colomina 2005; Minnaard y Minnaard, 2014).

1.6.8 La evaluacion en documentos graficos o infografias

La infografia es considerada una combinacion entre el lenguaje visual y verbal, los
cuales se complementan para emitir una produccion en la que el estudiante ha aplicado sus
capacidades de sintesis, andlisis y abstraccion de un tema; el lenguaje verbal es analitico,
divide y compara en etapas, partes, nexos y comprensiones mientras que el lenguaje visual

es sintético porque percibe significatividades (Colle, 2004).

Un estudiante a través de una infografia expresa la comprension del tema o topico
propuesto y la manifiesta con lenguaje verbal que requiere una forma gramatical y una
asertividad expresiva y la combina con lenguaje visual para llegar a una expresion iconica
(Colle, 2004) que puede ser: integracion de dibujo y texto, imagenes divulgativas,
diagramas infograficos, info-mapa, linea de tiempo, secuencias tempo espaciales, hasta
infograficos mixtos y mega graficos que emiten de manera compleja la explicacion que el

estudiante propone al tema demostrando su proceso de sintesis.

Evaluar una infografia es un reto para el tutor dado que debe analizarse en cual de las
tipologias estd enmarcada la infografia que produjo el estudiante, sus elementos minimos,
la capacidad de combinar los leguajes grafico o visual y verbal para explicar el tema
propuesto o seleccionado, la capacidad de exponer y explicar, la habilidad investigativa y

critica para producir la infografia y ademas el estilo y adecuacion del lenguaje verbal.
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A partir de una infografia un estudiante puede explicar o aplicar procesos, explicar
sistemas, analizar o describir objetos, elaborar manuales y sintetizar un tema; aplicando este
tipo de produccion de conocimiento en el aula virtual por parte del estudiante, éste logra
evidenciar ademds de lo descrito anteriormente utilizar la flexibilidad interpretativa en

herramientas tecnologicas que facilitan crear e innovar (Cairo, 2008).

La infografia es un recurso didactico excepcional ya que brinda celeridad en la
produccion cientifica y la gestion del conocimiento y ha avanzado con las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, de alli que es un nuevo desafio en la
educacion (Minervini, 2005) dado que el estudiante a través de una produccion infografica
muestra su potencialidad comunicativa, sus procesos comprensivos y su produccion

intelectual desde cualquier disciplina.

1.6.9 La evaluacion en producciones grabadas o notas de voz

Una produccién grabada vista desde una concepcion didéactica propone en el aula virtual
la produccion de conocimiento y su comunicacion a través de materiales digitales; aunque
hay poco conocimiento de la insercidon de esta tecnologia en la educacion superior (Rivera,
2005) solicitar al estudiante como producto de estudio y aprendizaje una nota de voz o una
produccion grabada que explique, proponga o analice objetos de estudio disciplinares e
interdisciplinares, modifica las formas de ensefar para el tutor virtual; ya que a través de
este tipo de producciones es necesario que se modifique su concepcion didactica y

evaluativa propiciando el uso de las tecnologias para evidenciar aprendizajes.

Por ello, desde la practica evaluativa deben estar planeados los criterios a valorar en el
aprendizaje del estudiante a través de su manifestacion grabada sobre un tema, las
dinamicas que utilizé para insertar herramientas tecnoldgicas en su produccion académica,
la vision y andlisis del tema, su forma de expresion y la reflexion critica e investigativa

sobre el mismo.

La educacién superior y el uso de las nuevas tecnologias permiten mucha versatilidad y

combinacion de herramientas y estrategias didacticas y evaluativas, con la evaluacion en
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una nota de voz o grabacion, ademas de que se pueden evaluar los conocimientos, su
analisis, la capacidad critica, la investigacion del tema, se logra también analizar el uso del
lenguaje, el estilo argumentativo, la pronunciacion (Kirschning, Aguas y Ahuactzin, 2000)

y en general las habilidades comunicativas del estudiante.

1.6.10 El rol del docente (tutor) en el proceso evaluativo

El tutor es la persona mas indicada para dar coherencia no solamente a las
aplicaciones tecnologicas, sino a las competencias y objetivos educativos esperados,
priorizando la actividad cognitiva, metacognitiva y de construccion de conocimiento y por

tanto, priorizando el aprendizaje significativo sobre la aplicacion pura de la tecnologia.

La figura del tutor y su accidén supone, establecer una comunicaciéon permanente
docente-estudiante, sobre cuestiones referidas al dominio cientifico, actitudes de
construccion de conocimiento y el aprendizaje como un alcance de dominios previstos en la

planeacion curricular y el disefio de las actividades.

De esta manera se prevé la comprension de las causas que provocan dificultades en el
aprendizaje y se pueden promover formas de corregir las debilidades encontradas,
mejorando ademas la docencia (Bujan, Rekalde y Aramendi, 2011; Valverde y Adelaida,

2014).

El tutor virtual es ante todo un mediador del aprendizaje y sus acciones principales son
las de desarrollador de una asignatura en un ambiente de aprendizaje totalmente virtual, la
comunicacion permanente y la evaluacion de los estudiantes (Area y Adell, 2009), es el
guia del proceso de aprendizaje; lo cual implica una organizacion institucional compleja y
relevante con los recursos tecnologicos y didéacticos previstos en el aula virtual (Bates,
2001; Garcia, 2007) y la utilizacion competente de los mismos por parte del tutor (Salinas,

2011)
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1.7 Rabricas de evaluacion

Las rubricas también llamadas matrices de evaluacion o de verificacion son guias de
puntuacion para evaluar el desempefio del estudiante (Andrade, 2005; Bujan, et al.;
Fernandez, 2010; Goodrich, 2000; Mertler, 2001; Lopez, 2013) y describen los criterios de
calidad o caracteristicas especificas del desarrollo que se espera en el proceso ensefianza-

aprendizaje, valoran la ejecucion y facilitan el feedback (retroalimentacion).

Para que el proceso de evaluacion sea pertinente con el resto del proceso educativo,
¢éste se ha venido transformando como elemento del curriculo, como lo exponen Bartolomé,
Martinez y Tellado (2014) y Valverde y Adelaida (2014), para ello se ha propuesto la
aplicacion de las rubricas de evaluacion facilitando al docente hacer seguimiento al

aprendizaje.

Cobran gran importancia, ya que dejan ver niveles progresivos de dominio o
desempefio que el estudiante muestra respecto de la produccion que se pide como resultado
de su aprendizaje, ante una situacion auténtica que es el contenido (Diaz, 2006) y por ende
son opciones viables para otorgar criterios cuantitativos, cualitativos o mixtos (Lopez,

2013), que finalmente permitan emitir un juicio de valor.

Segun Stevens y Levi (2005) las rubricas proponen estandares de ejecucion que guian el
desempefio y proveen al docente de criterios objetivos y concretos para hacer seguimiento
al proceso formativo del estudiante como lo describen Rekalde y Bujan (2014), es asi como

se constituye en una herramienta de trabajo de doble via entre estudiante y docente.

Son herramientas inmersas en el aula virtual, para evidenciar el resultado del proceso
ensefanza-aprendizaje y el alcance de competencias (Vasquez, Conchado y Alcober,
2014), es decir, hacen parte de un ambiente auténtico (Downes, 2009); son concebidas
dentro de la evaluacion formativa ( Lopez, 2013) y tienen su eje central en el feedback

(Avila, 2009).
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En una pedagogia virtual, las ribricas pueden constituirse en técnica de observacioén
permanente y son base de practicas exitosas, que apuntan al enriquecimiento de un
ambiente de aprendizaje virtual; por ende justifican que la aplicacion de la de herramienta
tecnologica con sentido puramente automatizado, debe ser superada por la accidén

pedagdgica del docente encaminada a dar valor a la formacién de la persona.

1.7.1 Tipos de rubricas

1.7.1.1. Rubrica global u holistica

Se utiliza para valorar en conjunto una actividad o tarea, utilizando descriptores que
corresponden a niveles globales de alcance; aporta una mirada global del desarrollo de un
estudiante o de un grupo. Segun Mertler (2001), la rGbrica permite definir y observar
procesos fundamentales; segun Vera, et al. (2004) se enfoca en un aspecto general
determinado; Lopez (2013) indica que se generan a partir de una matriz, tabla o rejilla y

Diaz Barriga (2005) afirma que los descriptores de esta rubrica deben:

* Ser sensibles a los objetivos educacionales que se buscan.
* Ser apropiados para la etapa de desarrollo del estudiante.
* Requerir credibilidad por parte de los involucrados.

* Incluir criterios ficilmente comunicables.

* Hacer explicita la ética evaluativa.

1.7.1. 2 Rubrica analitica

Se centra en el analisis de tareas de forma mas concreta, incluye una serie de respuestas
enfocadas a dimensiones o categorias (Lopez, 2013), requiere un disefio pormenorizado de
los desarrollos que se esperan del estudiante en cuanto a procedimientos, fases, elementos,
componentes, calidad de productos, caracteristicas y su nivel de alcance contrastado con
una escala valorativa. Esta rbrica es mas compleja y amplia y requiere unos pasos en su

construccion:
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* Tipo de rabrica.

* Escala a utilizar.

* Definir cada uno de los criterios o categorias especificos a evaluar.

* Ponderar cada uno de los criterios, es decir un peso sobre la valoracion final.

* Realizar la adecuacion de los descriptores para los criterios definidos.

*Organizar en una matriz aplicando la escala para cada descriptor y criterio (Lopez, 2013;

Vera, 2004).

Este tipo de rtbrica presta gran utilidad para evaluar contenidos, aplicacion de los mismos

procesos analiticos y de produccion del estudiante.

1.7.1.3 Rubrica Tigre

Es una rubrica basada en criterios y estdndares y que debe mostrar alineacion con los
objetivos de aprendizaje, se utiliza para evaluar actividades en aulas virtuales, en especial

los foros; sus siglas traducen unos criterios muy concretos y sencillos de evaluar:

T: Un titulo diciente que refleje el contenido, categorizado los hilos de discusion, que
anticipe el contenido.

I: Indica la conexién de las ideas o los aportes presentados por el estudiante.

G: Hace referencia a los aportes para generar discusion, hacer mas explicitos los
interrogantes, generar semillas de discusion entre los participantes e ir al fondo del tema
que se discute.

R: Se refiere a la buena redaccion, la presentacion del texto o aporte registrado, coherencia,
cohesion de la idea y claridad.

E: Se enfoca en el enriquecimiento de la discusion, agregar valor.

Los procesos evaluativos con la aplicacion de rabricas son ventajosos, ya que propician
un analisis tanto al estudiante como al docente sobre la fase de aprendizaje y desarrollo en
que se situan; por tanto se pueden convertir en una practica simple (Lopez, 2013) que

facilita al docente proponer al estudiante mejoramientos constantes.
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Permiten una retroalimentacion especifica segun los criterios disefiados, permitiendo asi
que el estudiante sepa que debe hacer para superar dificultades; es asi como el estudiante
entiende por qué razén obtiene una nota determinada y qué le hace falta para ir al nivel

superior (Lopez, 2013; Rodriguez (s,f) y Vera, 2011).

1.7.2 Las rubricas de evaluacion como recurso del aprendizaje en la educacion superior

La educacion universitaria requiere diversidad de formas y procedimientos de valorar el
avance del estudiante, relaciona los descriptores y niveles de logro propiciando un alto
nivel de objetividad y practicidad, ya que sus entradas permiten unir y relacionar los
criterios que se han de observar y relacionarlos a su vez con las competencias como

dominios de desempeiio.

Las rtbricas incluyen caracteristicas especificas a tomar en cuenta en su construccion,
como lo senalan diversos autores como Cebrian, Raposo y Ancino (2007) o mas
recientemente Cano (2015). Estas rabricas orientan la observacion de la interaccion, el
desarrollo de autonomia y autorregulacion (Cano, 2015), evidencias o desempefios de
competencia y facilitan tanto al docente como al estudiante conocer de manera rapida los
resultados grupales o individuales y asi mismo el conocimiento del resultado puede ser

inmediato.

En la educacion superior, las matrices de evaluacion se constituyen en un recurso para
la evaluacion integral, formativa y sumativa aportando mayor claridad y objetividad.
Mediante las rubricas se posibilita valorar aspectos complejos, imprecisos y subjetivos,
aportando una evaluacion facilmente interpretable, justa y transparente (Garcia, 2014), que
garantiza tanto a estudiante como a tutor una mirada mas amplia tanto en el desarrollo de

competencias como de saberes.

El estudiante, en cumplimiento de este proceso debe estar participando activamente

autoevaluandose, coevaluando compatfieros e incluso participando en la elaboracion misma
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de la rubrica; de esta manera tanto el proceso de evaluacion como sus instrumentos estan
siempre en progreso, son validos y fiables (Andrade, 2005); permiten al docente evaluar y
orientar su propia practica y al estudiante conocer las expectativas del profesor, lo cual
mejora la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje (Hafner y Hafner, 2003; Mertler,

2001; Tierney y Simon, 2004; Torres y Perera, 2010).

1.7.3 Componentes de una rubrica de evaluacion

Para elaborar una ribrica deben tenerse en cuenta tres componentes (Lopez, 2013):

* Dimensiones o categorias: las cuales estdn asociadas a las competencias que se
esperan del estudiante; se proponen a juicio del docente y no tienen limite para su
establecimiento.

* Escala de calificacion: propuesta cualitativa o cuantitativamente para cada nivel de
ejecucion de la competencia.

* C(Criterios o descriptores a observar: son los items que desarrollan la categoria de

forma gradual.

1.7.4 Etapas en la construccion de una rubrica

El disefio de la matriz de evaluacion es una de las fases del disefio instruccional de un
curso virtual, por tanto el docente debe poner especial atencion en alinear el contenido
tematico del curriculo, las competencias a desarrollar, por eso de acuerdo con Lépez (2013)

se deberan seguir los siguientes pasos:

Establecer la naturaleza del desempefio en términos de competencia.

* Identificar las categorias o aspectos a evaluar segun la actividad de aprendizaje.
* Definir la escala de valoracion.

* Desarrollar los descriptores por cada categoria.

* Determinar el peso de cada categoria sobre el porcentaje total.

* Elaborar un borrador y verificar la calidad de la rtbrica.

* Elaborar la rejilla o matriz.
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Posteriormente se procede a disefiar la tabla o rejilla en el aula virtual y automatizarla

para que al escoger cada categoria y descriptor sefialado por el tutor virtual docente, la

plataforma emita la nota y el docente proceda a colocar la retroalimentacion segun el caso.

Tabla 2. Rubrica para una actividad en aula virtual

Fuente: Elaboracion propia

CATEGORIAS Excelente Muy bueno Bueno Insuficiente Deficiente
Explica el tema Exphca el tema Explica el tema La explicacién
. incluyendo la del tema es
. » incluyendo todos . en forma o No presenta la
Contenido tematico mayoria de sus apenas inicial y .
sus elementos en general con actividad
elementos en forma . carece de
forma clara. claridad. .
clara. claridad

Comprension y
criticidad

Responde con
precision las
preguntas y aporta
analisis critico
aportando
conclusiones
razonadas.

Responde con
precision las
preguntas, aporta
analisis critico.

Responde las
preguntas pero
no demuestra
criticidad.

Responde en
forma incompleta
las preguntas , no
demuestra
criticidad.

No evidencia
respuesta a las
preguntas segun el
contenido.

Uso de herramientas y
creatividad

Presenta el tema
creativamente
utilizando recursos
novedosos de la
web.

Presenta el Tema
creativamente con
recursos
tradicionales de la
web

Presenta el tema
en forma simple

y poco
llamativa

Presenta el tema
en forma
incompleta y
poco creativa.

No realiza la
presentacion.

Este trabajo de planeacion y presentacion de la rabrica de evaluacion en el curso virtual

se convierte en un instrumento especifico para que los estudiantes puedan llevar a cabo

ademas, un analisis previo de las condiciones de la actividad de aprendizaje a desarrollar.

Un ejemplo de rubrica analitica para un contenido seria la que se muestra en la Tabla 1.

Una vez la rubrica esté construida, es necesario desarrollar un proceso de revision y

de formacién a los tutores, para garantizar su fiabilidad y validez como instrumento de
evaluacion del aprendizaje del estudiante (Cano, 2015). Es asi como antes de implementar
el sistema de rubricas se requiere realizar un pilotaje en las aulas virtuales, de manera que
las rubricas propuestas se aplican durante un semestre académico previo a su formalizacion;
permitiendo asi analizar sus descriptores, criterios y escala en el contexto de las aulas
virtuales del campo socio-humanistico y su pertinencia con la valoracion del aprendizaje

del contenido disciplinar y el desarrollo de competencias.
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Ademas, los resultados de su aplicacion se analizan con la aplicacion de los
instrumentos definidos para el estudio semestralmente y se contrastan con las apreciaciones
de los tutores y asesores educativos virtuales y con los resultados académicos de los

estudiantes de los cursos virtuales.

2. Justificacion y relevancia del estudio

Desde la 6ptica de la practica docente en el aula virtual y la aplicacion de las teorias
y conceptualizaciones sobre matrices de valoracion del aprendizaje, en ambientes mediados
por las TIC, la investigacion planteada en este proyecto de tesis doctoral busca proponer un
modelo evaluativo que se ajuste, con la mayor eficiencia posible al disefio de las
actividades de aprendizaje, con nuevas rubricas especificas y analiticas en las asignaturas

virtuales transversales del campo socio-humanistico.

En la Universidad ECCI, universidad privada que implementa cursos y programas
online en Colombia, las asignaturas virtuales transversales constituyen un marco
obligatorio de 18 asignaturas para todos los planes de estudios, éstas son esenciales para el
alcance de los objetivos de la Institucion y proponen las competencias comunes a todos los

programas ofrecidos en dicha universidad.

Actualmente el disefio de la evaluacion estd mas centrado en el desarrollo tecnologico,
impactando en la complejidad del rol del tutor virtual (o docente), en los procesos de
registro de nota y seguimiento al aprendizaje, estas dificultades estan ocasionadas por la
aplicacion de rubricas genéricas automaticas para todas las actividades. Este es uno de los
principales problemas que se observan en las aulas actuales, ya que al tratarse de rubricas
genéricas, no coinciden con los aspectos centrales del contenido o con los objetivos
curriculares establecidos, a ello se suma que la redaccion es confusa y no aportan una nota
real del proceso de aprendizaje, asimismo algunos de los criterios de evaluacion no
coinciden en su mayoria con las actividades disefiadas por los tutores que son quienes las

operan.
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Los tiempos de manejo de cada rabrica son otro factor de andlisis ya que amplian
demasiado el tiempo de registro de nota y fuera de ello se realiza retroalimentacién
individual. Ello incide indirectamente en los promedios académicos del curso ya que no
permiten realmente ver el avance y mejora del estudiante, sino que dan prevalencia al uso

de herramientas técnicas, sobre lo aprendido desde el contenido de la asignatura .

Es por estas razones por lo que se hace necesario corregir estas inconsistencias, para
estar en coherencia tanto con las actividades de aprendizaje, como con el desarrollo de
competencias genéricas o transversales en la clasificacién propuesta en la politica de
aseguramiento de la calidad para la educacion superior (Ministerio de educacion Nacional
Colombia, 2007), y las competencias especificas adoptadas por la institucion en el curriculo

de las asignaturas.

De ahi la importancia de proponer y aplicar una rbrica especifica por cada actividad de
aprendizaje en el aula virtual; que garantice una docencia de calidad que promueva la
atencion a las debilidades de cada estudiante y actien como apoyo y elemento regulador
del aprendizaje (Marzabal, Rocha y Toledo, 2015; Beltran, 1993; Gonzalez, Alvarez,
Nuifiez, Hernandez y Soler, 1994; Cano, 2015) y por ende impacte positivamente el

rendimiento académico en los cursos.

De acuerdo con la normatividad vigente para programas y asignaturas a distancia “es
necesario utilizar metodologias y estrategias en el proceso ensefianza-aprendizaje que
permitan superar limitaciones.....”(Ministerio de Educacion Nacional, Colombia, Decreto

1295, 2010, p. 6),

para programas virtuales la institucion deben evidenciar la estructura de hardware y
conectividad; el software que permita la produccion de materiales, la disponibilidad
de plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la administracion de procesos de
formacion y demas procesos académicos administrativas y de apoyo en linea; las
herramientas de comunicacion, interaccion, evaluacion y seguimiento (Ministerio de
Educacion Nacional, Colombia, Decreto 1295, 2010, p. 6),
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de alli la necesidad de disenar procesos de evaluacion pertinentes al objeto del aprendizaje
en cada asignatura, mediante la aplicacion de matrices de valoracion en base a niveles de

conocimiento y rendimiento escolar (UNESCO, 2008).
3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar los impactos de aplicacion de un sistema de rabricas especificas en la evaluacion
del aprendizaje, en aulas virtuales transversales del campo socio-humanistico de la

Universidad ECCI.

3.2 Objetivos Especificos

Para la consecucion del objetivo general expuesto anteriormente, se establecen 3 objetivos
especificos que guiaran el desarrollo de la tesis doctoral:

» Analizar cuales son las debilidades y fortalezas de las rabricas de evaluacion
genéricas que actualmente se aplican en las aulas virtuales de las asignaturas
transversales.

» Disefiar y aplicar el nuevo sistema de rubricas de evaluacion en las asignaturas
virtuales seleccionadas.

= Comparar los resultados académicos obtenidos con las rubricas actuales en los
cursos virtuales seleccionados para la muestra, con los resultados obtenidos con la

aplicacion del sistema del nuevo sistema de ribricas propuesto, en forma paralela.

4. Hipotesis de trabajo

La aplicacion del nuevo disefio de rubricas especificas por asignatura aplicado en las
aulas virtuales del Campo Socio-Humanistico, aumentara la exactitud en la evaluacién
formativa y sumativa en los cursos virtuales objeto de estudio y ello impactara

positivamente el rendimiento académico de los estudiantes.
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4.1 Hipotesis secundarias

4.1.1 Hipotesis secundaria primera

La aplicaciéon de rubricas especificas proporciona mayor exactitud en el registro de
calificacion y facilita la evaluacion del estudiante, para lo cual se realizan las mediciones
correspondientes al comparar los criterios de ribrica genérica y los criterios de rubricas

especificas mediante la observacion de tutores virtuales y asesores.

4.1.2 Hipotesis secundaria segunda

El nuevo sistema de rubricas aumenta la coherencia entre evaluacion y actividad de
aprendizaje disefiada en el aula virtual , lo cual se observa durante 3 semestres académicos

y se contrasta con la aplicacion de matriz de verificacion.

4.1.3 Hipotesis secundaria tercera

El tiempo de dedicacion del tutor al registro de la nota se minimiza, para lo cual se hace

observacion y medicion a través de la encuesta a tutores virtuales y asesores.

4.1.4 Hipotesis secundaria cuarta
La aplicacion del nuevo sistema de rabricas impacta positivamente en el rendimiento

académico de los estudiantes de los cursos virtuales, lo cual se mide con los comparativos
establecidos de medicion de rendimiento académico semestral en las aulas virtuales del

campos socio-humanistico.

5. Metodologia

Se plantea llevar a cabo un estudio analitico comparativo. A continuacion, se expone

la metodologia a aplicar en el desarrollo de la tesis doctoral:

Para la fase inicial se disefiard y aplicara una encuesta a la poblacién de 38 tutores
virtuales (docentes) de asignaturas transversales del campo socio-humanistico (en
plataforma Moodle). Mediante esta encuesta se busca identificar y analizar las debilidades y
fortalezas en la practica evaluativa que se lleva a cabo actualmente en los cursos objeto de

estudio.
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Igualmente se aplicara la entrevista estructurada a los asesores virtuales encargados
de supervisar la accion del docente virtual y se analizardn los resultados en la lista de
chequeo de funcionamiento de las aulas virtuales actuales. La informacion obtenida se
analizara estadisticamente para determinar el estado actual de la metodologia evaluativa en

desarrollo.

La metodologia aplicable seria cualitativa sin embargo para el analisis se basaria
en estudios y datos cuantitativos recogidos durante la observacion, la aplicacion del
modelo y posteriormente con las mediciones en el estudio comparativo de variables; dando
asi cumplimiento a las normas para determinar y garantizar su validez. A partir de la
informacion recogida, el estudio entonces se iniciard a partir de la matriz FODA o DAFO
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta es una herramienta de analisis
que permite crear un cuadro o matriz tras el estudio de una situacion determinada,
permitiendo hacer un diagnostico de las fortalezas (aspectos positivos o favorables con los
que se cuenta dicha situacidn); oportunidades (aspectos positivos que se podrian
aprovechar); debilidades (aspectos negativos que llevarian a que no se alcancen los

objetivos) y amenazas (aspectos negativos que podrian impedir el logro de los objetivos).

La elaboracion de esta matriz permitira consolidar la informacién resultante de la

encuesta a docentes y la entrevista a los asesores virtuales y estudiantes referida a:

* Planeacion de la evaluacion en consonancia con la actividad evaluativa de la
asignatura en cada uno de los cortes académicos.

» (Correspondencia de la rabrica con las competencias a desarrollar desde el curriculo.

= (Correspondencia con el estudio del contenido.

= (Coherencia, redaccion, extension de los criterios de evaluacion.

= (Correspondencia y coherencia de la escala utilizada con los criterios Institucionales
de evaluacion numérica.

» Tiempo dedicado al registro de nota de una actividad.

68



= (Coherencia de la rabrica con el resultado esperado de aprendizaje de contenido,
investigacion y forma de presentacion o criterios de calidad de la tarea, foro o

actividad colaborativa presentada.

Dicha matriz permitird de esta manera cuantificar los aspectos que inciden en mayor
porcentaje en la aplicacion del modelo de evaluacion existente, fundamentado en

mediciones en los siguientes aspectos:

1. Calidad en diseno actual de las rabricas (redaccion, criterios, escala de puntuacion).
Coherencia de la rabrica con las actividades de aprendizaje.

Niveles de dedicacion en la tutoria virtual didacticas, para calificar y retroalimentar.

A

Relacion de la rabrica con el proceso de aprendizaje y registro de rendimiento

académico (ver anexo 1).

Para el desarrollo e implementacion del modelo evaluativo propuesto, en la segunda
fase de la investigacion se aplicaria el método analitico sintético, en la medida en que al
estudiar los hechos de la practica del modelo evaluativo propuesto en las asignaturas
seleccionadas (poblacion muestreada). Se descompone el objeto de estudio en cada una de
sus partes (actividades de evaluacion, calidad de la rubrica, disefio instruccional de la
evaluacion y rubricas) para estudiarlas de manera individual (analisis) y luego se integran
dichas partes para estudiarlas de manera holistica, produciendo de esta manera
posteriormente, unas recomendaciones de ajuste y modificacion de la rubricas existentes

(genéricas).

Este método se aplicaria mediante el seguimiento a la implementacion del modelo
evaluativo con rubricas especificas, con las listas de chequeo aplicadas al funcionamiento,
contrastada ademds con los niveles de optimizacion de tiempos y los informes de

rendimiento académico semestral de los estudiantes en aulas muestreadas.

En esta fase se modificaran las rabricas de evaluacion genéricas que se utilizan

actualmente por rubricas especificas por actividad evaluativa, de esta forma se establecera
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una rubrica para la evaluacion del foro de debate sencillo y del foro de uso general, para las

tareas y por ultimo, para la actividad colaborativa (grupos).

De esta forma se propondran criterios ajustados a la actividad que disefian los tutores
virtuales en cada corte académico y se modificara la escala actual por puntos que aparece

en rangos no unificados, por una escala numérica con rangos de 1 a 5.

En la tercera fase, se llevara a cabo el analisis de impacto en el rendimiento académico
de los estudiantes mediante un estudio comparativo por método correlacional, para mostrar
la relacion entre variables en los cursos con sistema de rubricas actuales y los cursos con

aplicacion de nuevas rubricas (objeto de estudio) :

1. Modelo de evaluacion (disefio instruccional) con rabricas especificas por
actividad en los cursos virtuales muestreados.

2. Coherencia con la exactitud en el registro de nota del estudiante.

5.1 Diseno

5.1.1 Definicion de los grupos

Muestreo aleatorio simple: se seleccionara una muestra especifica inicial de 18 aulas
( una por asignatura) de un total de 365 que componen el Campo Transversal Socio-
Humanistico, (por tanto, 18 tutores virtuales).
Se implementara el sistema de rubricas propuesto en una de las actividades del semestre en
9 cursos, en los 9 restantes se utilizara la rabrica actual, para la fase inicial del estudio.
Se realizaré la observacion por actividad y semestre para comparar el resultado académico

de los estudiantes, segn los instrumentos enunciados.

5.1.2 Definicion de las variables
Variable independiente: aplicacioén o no de ribricas especificas para actividades.
Variables dependientes:

Se recogera informacion tanto de los estudiantes como de los docentes.
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= Registro de nota del estudiante coherente a su proceso de aprendizaje disciplinar.

= Coherencia de las actividades evaluativas con la actividad disefiada.

= Niveles de dedicacion en la tutoria virtual, didacticas para calificar y retroalimentar.
= Relacién de la nueva ribrica con el proceso de aprendizaje y rendimiento académico

en los cursos.

Variable interviniente: Accion del tutor docente en el proceso de registro de la evaluacion.

5.1.3 Instrumentos

* Encuesta (online) a docentes.
Se disefiara una encuesta en modalidad online con preguntas para recopilar
informacion sobre los aspectos mencionados para la elaboracion de la matriz
FODA. Esta encuesta tendra un disefio de escala Likert con una unica opcién de

respuesta entre 5: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca, Nunca.

* Encuesta a estudiantes
Se disefiard en la plataforma virtual Moodle una encuesta con preguntas para
recoger informacion sobre: 1) calidad de las rabricas (redaccion, criterios y escala
de puntuacién), 2) coherencia con la actividad disefiada como evaluacién en cada
corte académico. Al igual que en el caso anterior, la encuesta tendra un disefio de

escala Likert.

* Entrevista estructurada a asesores educativos virtuales.
Se disefiaran preguntas sobre la coherencia y pertinencia de la evaluacion actual en
los cursos virtuales , disefio instruccional de las actividades actuales y coherencia

con las competencias y el curriculo de las asignaturas muestreadas.

* Lista de verificacion para diseio instruccional actual en la evaluacion en aulas

virtuales ( Ver anexo 1).
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Se analizara la lista de chequeo actual para el desarrollo de las actividades

evaluativas en cuanto a criterios de verificacion, disefio de las rubricas, tiempos de

dedicacién de los tutores, retroalimentacion y registro de nota.

Estadisticas de rendimiento académico por semestre, las cuales se tomaran
directamente de la plataforma virtual Moodle en la fase final de cada cursoy

durante cada corte académico.

6. Procedimiento

* Recogida de informacion por observacion directa participante

funcionamiento del aula virtual con las rubricas actuales y nuevas rubricas

propuestas (comparativos por semestre).

* Aplicacién de las encuestas a docentes, estudiantes, asesores virtuales
seguimiento al registro de nota en las aulas virtuales.

* Aplicacién de las listas de chequeo por aula en observacion (por semestre).

* Procesamiento de los datos obtenidos en cada instrumento aplicado.

* Tratamiento estadistico de la informacion. Andlisis e interpretacion de

resultados de aplicacion del nuevo sistema de rubricas del aprendizaje.

7. Recursos y medios

Plataforma virtual Moodle 2.9 actualizada semestre a semestre hasta version 3.2

Los cursos estan organizados en sesiones por pestafias (4) para unidades

introductoria y una unidad por corte académico, como se puede ver en la Figura 1.
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Figura 1. Organizacion del aula por unidades y corte académico.
Fuente: http.//pre.aulas.ecci.edu.co/login/index.php

Se cuenta con un modulo de notas automatico que registra y pondera las calificaciones

de todos los estudiantes ante las actividades revisadas y retroalimentadas (ver figura 2).

Nombre : Todos ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
apellido(s) : TOdoSs ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
[ A/V V18] PRINCIP DE ... =)
Segundo Corte
Actividad 1: Linea de .2 .| Actividad No 1.1: .2+’ Autoevaluacién No. 12+ Evalda tu tutor N° 12 Total ias 6 22 /] No. 224/ Evalaa tu tutor
“““ = 47,50 50,00 50,00 50,00 @ as,s0 50,00 50,00 @ 50,00
= 28,75 - 45,00 @ so.00 @ 31,25 47,50 45,00 @ 0,00
50,00 4500 a 50,00 13,00 45,00 50,00 50,00
33,75 50,00 35,00 @ s0,00 @ 37,25 30,00 @
- a - a - 45,00 45,00 @ 50,00
42,50 - 45,00 a seo0o@ 39,50 32,50 45,00 50,00
41,25 s0,00 - a -a  29,7s 50,00 50,00 s0,00
40,00 @ o a 13,00 o a 50,00
a a
2,50 50,00 @ 37,50 - a
so0,00 30,00 50,00 @ 16,00 50,00 - a
p="0 a a a
35,00 - a -a 3,50 47,50 50,00 @ 50,00

Figura 2. Modulo de notas automatico por corte académico y actividad evaluativa
Fuente: http.//pre.aulas.ecci.edu.co/login/index.php
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La plataforma en cada una de sus sesiones (pestaias) incluye un apartado para las
actividades; el cual indica una opcion por cada actividad a desarrollar y su correspondiente

opcidn de calificacion, como se puede ver en la figura 3.

Actividades de
aprendizaje
Actividad No.2: Fases clasicas del proceso administrativo
Valor de la actividad: 70% sobre el total del corte.
Fecha de apertura y cierre: 14 de septiembre al 9 de octubre
" Actividad No. 2: Foro - Fases clasicas del proceso administrativo.

= Calificacion Actividad 2

Apreciado estudiante, a continuacién usted encontrard una Autoevaluacion No.2 y una Evaluacion
del Tutor No.2; |la primera tiene como propdsito fundamental conocer los juicios de valor y toma de
conciencia (reconocimiento) del proceso de aprendizaje por parte de usted (20%).

La segunda intenta determinar como percibié en el curso los siguientes factores: relevancia,
pensamiento reflexivo, interactividad, apoyc del tutor, apoyc de compafneros e interpretacion (10%).

Recuerde que las dos actividades son de caracter obligatorio y tienen un porcentaje del 30% de la
evaluacion final del Corte.

Valor de las actividades: Autoevaluacién No.2 20% sobre el total del corte, Evaluacién del curso
No.2 10% sobre el total del corte.

Figura 3. Diserio instruccional por actividad evaluativa : foros, tarea, wiki, blog.
Fuente: http.//pre.aulas.ecci.edu.co/login/index.php

Cada una de las actividades incluye un formato establecido para la descripcion de la
misma por parte del tutor, es decir incluye todas las indicaciones y especificaciones de la
actividad, lo cual constituye el disefio instruccional para la ruta de aprendizaje y protocolo

de envio en cada caso, como se observa en la figura 4.
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Seccion 2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

[ ora Chat: £ Ensaya
Wctividad de aprendizaje No.: 3 [Fipo de iy e . . I
actividad: lario: [ Blog: £ Otro: Tarea:
udio

INombre de la actividad: Economia capitalista y Economia de mercado.

1. Tomar como referencia lecturas del tema 'Economia capitalista y economia del
mercado’, ubicada en lectura general de la unidad.

2. Realiza un libreto donde des respuesta a o siguiente:

* Que Incidencla ha tenido 1a evoluclén del capitalisme en el uso de los factares
productivas? Icantificar factores positivas y negativos.
= Que opinas del sistema financlero en Colombia?

Argumenta cada una de tus respuestas, El audio no debe exceder de tres minutos,

3. Crea un archivo de audio con el libreto creado en el iterm 2, &l audio no debe
exceder de tres minutos.

4. Después de creado el audio compartirio en la pagina http://www.goear.com/,
ver tutorial

IDescripcion: proceso que debe
flevar a cabo el estudiante para
dar respuecsta a la actividad.

Figura 4. Diserio instruccional de una actividad de aprendizaje
Fuente: http://pre.aulas.ecci.edu.co/login/index.php

Las rubricas de evaluacion actuales estan disefiadas para calificacion genérica

automatica con criterios y rangos por puntajes , como se puede ver en la figura 5.

Reglas para |la puntuacién

La puntuacidn minima posible para esta rabrica s de 0 punto(s) v s¢ convertird en la nota minima
posible en este médule (que &5 core 3 menos que 1a escala s¢ utllice). La puntuacién Mmaxima ez de
200 punto(s) y sc convertird en |a nota maxima posible
Puntuaciones intermedias se convertirdn y redondeardn a I1a calificacién mas cercana disponible.
Sl se utlliza una escala en lugar de una calificacién, la puntuacién ze convertird en loz clementos de
la escala como =l fueran ndmeros enteros consecutivos.
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Figura 5 Rubricas automaticas existentes
Fuente: http://pre.aulas.ecci.edu.co/login/index.php

La plataforma incluye también como recurso de comunicacion e interaccion la sala virtual
de Tutores, cuyo espacio se utiliza para recibir y enviar comunicaciones a la administracién
de aulas virtuales, coordinacion, asesores educativos; e igualmente se utiliza para
comunicacion entre tutores y envio de informes y productos de docencia. Para el ingreso a
cualquiera de los cursos o recursos de la plataforma se debe ingresar con clave de usuario

para tutores virtuales, asesores o coordinacion asignado por la Universidad (ver Figura 6).

Sala Virtual de Tutores

Informacién Importante Material de Consulta Productos Docentes

¢} Evaluacidon Asesores Educativos Virtuales 2015-2

& Autoevaluacion Docente 2015-11

Informacion

Importante

nube

,- Cronograma de Actividades 2015-2

w—

educaclén

L .
B Guia de curso Tutores 2015-2

i Tutorial - Descarga Certificado Curso de Induccion
y

Figura 6. Sala virtual de tutores de la Universidad ECCI (sistema de comunicaciones interna para
tutores virtuales y asesores educativos).
Fuente: http://pre.aulas.ecci.edu.co/course/view.php?id=375
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CAPITULO II. DESARROLLO DEL ESTUDIO

8. Fase inicial o diagnostica del estudio

El estudio se inicia con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
previstos en el disefio metodologico:

8.1 Encuesta a tutores virtuales

De los 60 tutores virtuales se toma una muestra de 31 en el semestre 2106.1 para
responder la encuesta (Ver anexo 3) vinculada a la plataforma Moodle en la sala de
tutores (Figura 7), de la cual se extracta informacion sobre la practica evaluativa y se
determinan las principales debilidades y fortalezas DOFA en la aplicacion de la rabrica
genérica aplicada en el ultimo afo a las aulas virtuales objeto de estudio (asignaturas
del campos socio-humanistico); dando lugar asi al inicio de la observacion participante.

Sala Virtual de Tutores

Informacion Importante Noticias Estudio Proceso de Evaluacién

Encuesta Tutor Virtual ECCI
Lista de verificacién Aulas Pre-grado

% . .
B presentacion 21 Mayo Evaluacién

<

B Documento resimen Modelo Pedagégico para ambientes virtuales

Listado distribucién

% . . -

B |nstrucciones para la construccién de rubricas

% .

B presentacién 28 de Mayo
Entrega de rubrica de Evaluacién

'@ video Sesién 21 de Mayo de 2016

Taller Mayo 28

Figura 7 : Recursos disponibles en plataforma Moodle para tutores
Fuente: Universidad ECCI aulas virtuales pregrado 2016.1
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Los resultados de la encuesta N° 1 a tutores virtuales figuras 8 a 21 ( anexo 4) arroja los
siguientes resultados:

* Existe un alto nivel de falencias en el proceso evaluativo y el registro de la nota al
estudiante

* Los tutores no recibieron asesoria pedagdgica especifica sobre el proceso evaluativo
como despliegue del tercer componente del modelo pedagdgico (evaluacion del
aprendizaje)

* Los tutores emplean demasiado tiempo en el registro de nota y retroalimentacion
dado que la rubrica genérica aplicada entre el 2015.1 y 2015.2 no se adecua a todas
las actividades y sus criterios son ambiguos

* No existio entre 2015.1 y 2015.2 disefio instruccional unificado en todas las aulas
virtuales, por tanto cada profesor interpreto las indicaciones y desarrollo el curso

* Un alto porcentaje de aulas no aplicaron la alineacion entre el modelo pedagdgico,
disefio curricular basado en competencias y por ende el proceso evaluativo quedo
desarticulado de los dos componentes anteriores

* Los tutores en su mayoria no tuvieron acceso a los micro curriculos para planear las
actividades de aprendizaje por tanto los objetivos y las competencias se
interpretaban de diferente manera

* Las fortalezas detectadas y consolidadas en el DOFA del proceso de Observacion
inicial fueron muy bajas

* Durante el lapso de aplicacion de la rabrica genérica para registrar la calificacion
sumativa en las actividades de aprendizaje de los estudiantes se generd un alto

porcentaje de reclamo de nota

Se realiza el procesamiento de la informacion como se observa en el resumen (Anexo 5)

analizando los resultados y frecuencias de respuesta segun al escala.

Los resultados de la encuesta a 30 tutores ademas se especifican en la Tabla 3 en un DOFA

que recoge las principales debilidades y fortalezas encontradas (anexo 6 ):
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8.2 Encuesta a asesores educativos virtuales (Anexo 5)

La encuesta se desarrolla durante la entrevista estructurada a una poblacion de 5
asesores, para analizar el proceso evaluativo en las aulas virtuales a su cargo y la aplicacién
de la rubrica actual en uso (genérica), arrojando los resultados que se muestran

continuacion:

Encuesta a asesores virtuales 2016.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

o = N W B U O

ESIEMPRE ™ CASISIEMPRE AVECES CASINUNCA ENUNCA

Figura 22: Resumen frecuencias entrevista a asesores

Los resultados de esta entrevista estructurada (encuesta) realizada en la fase diagndstica

del estudio indica lo siguiente:

* Aunque los asesores manifiestan haber recibido indicaciones para revisar y ajustar
las actividades de aprendizaje, éstas no se articularon desde los micro curriculos
para tener en cuenta los objetivos de la asignatura y las competencias definidas

* El tiempo a dedicar para la revision del cumplimiento de estandares en la
adecuacion de las actividades de aprendizaje por parte de los tutores no ha sido
suficiente

* Los asesores virtuales reconocen no haber puesto especial atencidon en la alineacion
de las actividades desde el despliegue de objetivos y competencias del micro

curriculo
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*  Enun 100% manifiestan no haber encontrado una adecuada aplicacion de la ribrica
genérica en 2015.1 y 2015.2 ya que no guardaba estricta coherencia con cada una de
las actividades de aprendizaje

* Los criterios o descriptores de la rubrica genérica no estaban ajustados y por tanto
en un alto porcentaje non traducian la nota exacta del item en la actividad de
aprendizaje, lo cual ocasionaba alto porcentaje de reclamo de nota por parte del
estudiante

* El total de asesores encuestados consideran inapropiada la rubrica genérica para

aplicarla indistintamente a cualquier actividad de aprendizaje

Una vez recogida y sistematizada la informacion que arrojé la matriz DOFA, la
encuesta a los tutores virtuales y entrevista a los asesores educativos virtuales, se programa
una sesion presencial —taller para analizar los resultados generando unas conclusiones y
recomendaciones que se socializaron e informaron a la Vicerrectoria de Educacion abierta y
distancia como preliminares del proceso de modificaciones a la evaluacion en las aulas de
pre-grado del campo Socio-Humanistico de la Universidad ECCI, como conclusiones de

esta fase del estudio:

Los tutores virtuales y asesores educativos participaron con alto nivel de compromiso en

el proceso de verificacion del estado del aula en relacidén con proceso evaluativo.

Las actividades actuales se encuentran en la mayoria de los casos desalineadas de los
objetivos y competencias previstas en los micro curriculos aprobados posteriormente al

proceso de revision Institucional (2014-2015).

Se observaron falencias en la coherencia y pertinencia de las actividades con el contenido al
no estar dosificadas de manera cuidadosa para abordar todo el contenido del OVA, o para
distribuir los objetivos y competencias del corte académico equitativamente entre las

actividades propuestas.
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Es recomendable verificar la pertinencia de las actividades en cada corte, su secuenciacion
horizontal y vertical de manera que se aborde todo el contenido y no sean repetitivas ante

una sola tematica.

Algunas aulas no conservan el disefio instruccional en lo referente a actividades (nuevas

asignaturas).

Los docentes no han tenido acceso al pdf microcurriculo aprobado para la asignatura al
inicio del semestre o durante el proceso de planeacion de actividades y algunas asignaturas
nuevas no han pasado el proceso de aprobacion segun alineacion con el disefio curricular

institucional.

Se gener6 un documento orientador sobre rubricas publicado en sala de tutores.

Los tutores construyeron en equipos de trabajo ejemplos de rubricas aplicables a las

actividades ( recibieron retroalimentacion individual).

La rabrica actual se identifica como genérica y poco objetiva para aplicar a todo tipo de
actividad virtual, se ajusta a tareas que impliquen envio de documentos escritos como

trabajos, talleres.

La rtbrica automatica beneficia el proceso de registro de nota, pero se hace necesario

modificar de los genérico a lo especifico; es decir rubrica por actividad.

El proceso de desarrollo del curriculo en el aula virtual se ve afectado por no continuidad

de la capacitacion a los tutores para disefio de actividades y evaluacion.
Las actividades de aprendizaje en su descripcion deben estar ajustadas a los criterios de

rabrica por lo cual se hace necesario construir las rubricas especificas dentro de unos

estandares Institucionales.
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Se contd con gran receptividad de los tutores en el proceso de capacitacion y su objetividad

en la aplicacion de instrumentos de auto verificacion, encuestas taller.

8.3 Matriz de verificacion estado del proceso evaluativo con aplicacion de rubrica genérica

La aplicacion del tercer instrumento (matriz de verificacion ) planteado para la
observacion y analisis del proceso evaluativo en las aulas virtuales del Campo socio
humanistico durante la fase diagnostica del estudio se aplico a 30 tutores virtuales y sus

resultados se resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 4: Matriz de verificacion N° 1. Frecuencia de respuesta por item
IPROCESOS DE EVAILUACION AULASVIRTUALES

| RUBRICAS
(LIST A DE VERIFICACION)
2016.1 31 tutores
IASIGNATURA CAMPO SOCIOHUMANISTICO
Actividad Observada
[URL OVA]
[NOMBRES Y APELLIDOS]
[FECHA DE REVISION]
COMPONENTES VARIABLE A OBSERVAR EN LA RUBRICA DE EVALUACION Criterios Sl [\ [e]
La rabrica desarrolla la descripcionde la
dad 11 20
a la lectura y comprension 23 8
Loscriterios devaloraciérnincluidosnlaruabrica
son claros 24 7
Loscriterios desarrollanios objetivosdel corte
Coherencia con la actividad de aprendizaje académico 18 13
La rabrica evalua cada aspecto de la actividad
10 21
Evaluaosprocesosognitivosydedesarrollalel
contenido 17 14
La rubrica evalua la aplicacion del conocimignto 22
Evalua el contenido del microcurriculo 20 11
N " Evaludascompetenciasiefinidasenloscampos|
Correspondencia curricular. . N .
de formacion de la Universidad 22 9
Se adecua al nivel educativo. 24 7
Destaca los contenidos esenciales 22 9
Incluye aspectos de analisis critico 17 14
Hace énfasis en aprendizajes significativos 13 18
Se adecua al contenido del corte académico 18 13
Pedagégicos y didacticos Propone criterios que evaluan la investigaci
23
Valora competencias socio humanisticas 19 12
Valora el desarrollo de actividade:
metacognitivas. 19 12
Valora competencias especializadas o
disciplinares 21 10
Correspondencia con las competencias a desarrqdPromueve analisis interdisciplinares 20 11
Promueve el desarrollo de competencias TICp
16 1s
Valora el trabajo colaborativo del estudiante 15 16
Valora procesos de aplicacion o ejemplificacion
20 11
Es coherente con la escala sumativa Institucipnal
24 7
Coherencia de la escala Es clara y define rangos de calificacion 24 7
Los rangos de calificacion son equitativos 18 13
Promueve la objetividad y fiabilidad 19 12
Claridad 27 4
Redaccion Peninenci? del lte’m 21 10
Coherencia del parrafo 26 5
Extension suficiente y pertinente 24 7
Agiliza el trabajo del tutor 23 8
Tiempo dedicado al registro de la nota Se da en forma automatica 27 a
Los items se ubican con facilidad 29 2
- N - Tanto estudiante como docente tienen acces
Tipo de interacciéon
ella 28 3
Esta automatizada en la plataforma del cursoj 9 22
Automatizacién Facilita el registro inmediato 17 14
Se requieren tutoriales adicionales para su so 25 6
Presentacion Es motivante y llamativa 29 2
Esquema ordenado y comprimido 27 a
El material tiene resolucién de pantalla adec 21 10
El disefio grafico esta relacionado/adecuado
Accesibilidad contenido de la rubrica 27 4
Los efectos visuales no distraen del contenid
item 26 £
La calidad técnica y estética es adecuada. 28 3
Incluye apartado para retroalimentar en caso
" - necesario 26 s
Retroalimentacion Su registro es de facil consulta por parte del
estudiante 28 3
Esta alineada con el modelo pedagdégico en
Calidad de la informacién Fiabilidad |general 21 10
Esta alineada con la actividad especifica 16 15
Objetividad Provee una nota acordg con el desarrollo
esperado para el estudiante 17 14
Se ajusta a los objetivos de la evaluacion
formativa 21 10

version 2016.1 Nancy Martinez B

Indicaciones para diligenciamiento:
* Diligencie los campos superiores Asignatura y actividad Observada ( Una sola de uno de los corte)

* Marque con X segun su analisis de cumplimiento de cada uno de los criterios

* Recuerde que la lista de verificacion esta orientada para analisis de las rubricas de evaluacion actuales del aula virtual
* Coloque observaciones solamente en caso necesario

* Diligencie el campo (color azul claro) con su nombre segun su rol tutor o asesor educativo virtual

* Por favor no modifique ninguna de las celdas, no adicione ni borre ningun criterio

GRACIAS

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que arroja la tabla 4 indican lo siguiente:

8.3.1 En el componente pedagdgico y didactico

* Coherencia de la rubrica con la actividad de aprendizaje: La rubrica actual no es
totalmente coherente con la descripcion de la actividad y no desarrolla la misma como
opinan el 63% de los tutores, no evalua cada uno de los aspectos de la actividad de
aprendizaje segln indican el 68% es coherente con evaluacion de la aplicacion del
conocimiento segun el 71% de los tutores. El 80% los criterios descritos en la actual o
rubrica genérica son claros y el 74% de encuestados considera que son de facil lectura

y comprension.

Lo anterior indica que en el componente pedagogico y didactico en el aula virtual con
aplicacion de la rtbrica genérica, se presentan dificultades en razon a falencias en la
alineacion de la rtbrica con las actividades de aprendizaje , su disefio y su coherencia con

los contenidos a evaluar.

* Correspondencia curricular: aspectos como la falta alineacion de las competencias
descritas en el sistema de evaluacion actual con los campos de formaciéon de la
Universidad en un 71%, el énfasis en aprendizajes significativos una de las bases del
modelo pedagogico solamente se da en un 42% y se adecua al contenido del corte

académico en un 58%
Lo anterior segin la observacion de los tutores virtuales muestra como existen
marcadas debilidades en el despliegue del modelo pedagdgico y alineacion al disefio

curricular basado en competencias en las aulas virtuales actuales.

* Correspondencia con las competencias a desarrollar: Un 39% indica que no se

desarrollan las competencias socio-humanisticas en la evaluacién propuesta.
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Segun estas apreciaciones el sistema de evaluacion actual en las aulas virtuales se
promueven competencias Tic en un 52%, al igual que el trabajo colaborativo solamente

se evidencia en un 48%.

* Coherencia de la escala: La escala actual es coherente con la calificacion sumativa de la
institucion y define unos rangos de calificacion como lo expresan el 77% de los
tutores; sin embargo un 42% observa inequidad en los rango de puntaje aplicados y un

61 % indica que la aplicacion de la rabrica falla en objetividad y fiabilidad.

Las apreciaciones anteriores de los tutores coinciden en que la rubrica de calificacion
aplicada en la actualidad de manera genérica para todas las actividades tiene un alto grado
de incoherencia y por tanto no es objetiva, ya que no hay exactitud en la nota respecto de

los criterios aplicados automaticamente.

* Redaccion: el 87% de los tutores opina que la ribrica de evaluacion demuestra
claridad, el 87% indica que se adectia al item de calificacion con el proceso
evaluativo, el 84 % observa que hay coherencia entre los parrafos descriptores y el

77% que la extension de los criterios es pertinente.

Este analisis indica que la rabrica de evaluacion esta bien construida dentro de los limites

de indicadores para cada criterio.

8.3.2 Componente administrativo

* Tiempo dedicado al registro de nota: El 74% de los tutores responde que el registro de
nota con rubrica ayuda a agilizar el trabajo de evaluacion, el 87% identifica que se
ajusta a la automatizacion deseada y el 94% observa que los items son de facil
ubicacion en plataforma.

Estos porcentajes muestran que la ribrica actual (genérica) en cuanto a optimizacion
de tiempos para el registro de nota, ha permitido agilizar este proceso por parte de los

tutores.
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* Tipo de interaccion: El 90% encuentra que a la rubrica tiene acceso tanto el tutor

como el estudiante.

8.3.3 Componente tecnoldgico

* Automatizacion: El 71% de los tutores considera que la rubrica esta automatizada y
solamente el 55% opina que permite el registro inmediato de la nota; se requieren
tutoriales adicionales para su uso segtn responde el 81 %.

* Presentacion: El 94 % de encuestados considera que es motivante y llamativa , el 87%
que tiene un esquema ordenado.

* Accesibilidad: Muestra adecuada resolucion de pantalla 68%, los tutores en un 87%
consideran adecuado el disefio grafico, el 84% observa que los efectos visuales
distraen del contenido y el 90% consideran que la rbrica tiene buena calidad técnica
y estética.

Lo anterior muestra que en el aspecto tecnologico la ribrica automatica genérica esta

bien disefiada.

8.3.4 Calidad de la informacion

* Retroalimentacion: el 84% de los tutores estan de acuerdo en que se incluya un
espacio de retroalimentacion y que se facilita en un 90% la consulta por parte de los
estudiantes.

* Fiabilidad: Un 68 % de respuesta de los tutores indican que la rubrica de evaluacion
estd alineada con el modelo pedagodgico institucional y solamente un 52% indican
alineacion con las actividades de aprendizaje especificas.

* Objetividad: Solamente un 55% de los tutores considera que la rubrica aplicada en la
actualidad les permite registrar una nota acorde con el desarrollo de aprendizaje del

estudiante y un 68% opina que se ajusta a los objetivos de la evaluacion.

En cuanto a la calidad de la informacion que provee en registro de la nota con la ribrica
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actual se concluye que es inadecuada ya que la nota registrada con los descriptores de dicha

rejilla no coinciden con los desempefios que se estan evaluando en la actividad.

Dado que los resultados del anélisis general luego de procesar e interpretar la informacién
arrojada con la aplicacion de los 3 instrumentos descritos, se propone el nuevo sistema de

rubricas especificas.

9. Fase 1 del estudio

Para iniciar la Fase 1 del estudio en el semestre 2016.2 y dados los resultados
obtenidos con la encuesta a tutores virtuales, asesores educativos y la aplicacion de la
matriz de verificacion en las aulas virtuales del campo Socio-humanistico en el semestre
2016.1(como se mostré en el numeral 9), se observa que hay un mayor numero de
debilidades e inconsistencias que fortalezas en el proceso de evaluacion de estudiantes a

través de la plataforma virtual con aplicacion de una Unica rubrica (genérica).

Dado que ademds en las sesiones de capacitacion con los tutores virtuales se
encontraron falencias en la aplicacion del disefio instruccional del mismo proceso, la
VEAD (Vicerrectoria de Educacion Abierta y Distancia) determina la necesidad de iniciar
con la implementacion del sistema evaluativo propuesto en esta investigacion, que incluya
las rubricas especificas con el fin de aplicar inicialmente un piloto en el semestre 2016.2
que permita analizar los resultados; de esta manera se redactan descriptores que
correspondan al estandar del disefio de las aulas y que se programen técnicamente a la
version de Moodle 3.1 la cual fue actualizada en las aulas virtuales para el semestre en

mencion.

Para ello, se realiza el disefio inicial y se hace entrega de 7 ribricas especificas de
acuerdo con el resultado de la matriz de verificacion, el disefio instruccional de las aulas
virtuales y con las conclusiones de la capacitacion y asesoria a tutores virtuales; para
implementacién en las aulas virtuales objeto de estudio; con el objeto de realizar el

seguimiento y observacion y validar sus items con participacion de los tutores virtuales.
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9.1 Rubricas piloto

Las rubricas piloto se aplicaron durante el semestre 2016.2 para las actividades foro,
tarea trabajo escrito, ensayo, wiki, trabajo colaborativo y blog; propiciando la modificacién
de la rabrica genérica antigua y comenzando el analisis acerca de su efectividad en la
exactitud en el registro de nota y su impacto en la evaluacion de los estudiantes de las aulas

virtuales objeto de estudio.
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Tabla 5. Rubrica especifica para el foro de uso genera

No Registra su | Registra el aporte | Registra el aporte | Registra el | Registra el
presenta | aporte en el | en el foro en las | en el foro en las | aporte en el foro | aporte en el
la foro fuera de | fechas fechas establecidas | en las fechas | foro en las
actividad | las fechas | establecidas. cumpliendo establecidas fechas
establecidas y | No cumple las | solamente algunas | cumpliendo la | establecidas
no cumple | indicaciones para | de las indicaciones | mayoria de las | siguiendo todas
ninguna de las | su desarrollo. para su desarrollo. indicaciones las indicaciones
indicaciones para su | para su
para su desarrollo. desarrollo.
desarrollo.
No No  propuso | No propuso | El titulo tiene poca | El titulo se | El titulo esta
presenta | ningin titulo | ningun titulo para | relacion con el | relaciona de | relacionado
la para la | la participacion. tema del foro. manera general | directamente
actividad | participacion. Tiene en cuentay | Tiene en cuenta y | con el tema del | con el tema del
No tiene en | conecta algunas | conecta algunas de | foro, promueve | foro, es
cuenta las | de las | las participaciones | interés de los | interesante y
participaciones | participaciones de sus compafieros | participantes. promueve el
de sus | de sus | en forma coherente. | Conecta algunas | interés de los
compaiieros compaiieros pero ideas de sus | participantes.
para conectar | no estan compaiieros en | Conecta ,enlaza
las ideas. relacionadas  en forma o relaciona las
forma coherente. coherente. ideas de sus
compaiieros con
coherencia.
No La La participacion | La participacion | La participacion | La participacion
presenta | participacion incluye muy | incluye algunas | incluye  ideas | incluye ideas
la incluye ideas | pocas ideas que | ideas que amplian | que amplian el | que amplian el
actividad | incoherentes amplian el | el conocimiento del | conocimiento conocimiento
con el tema del | conocimiento del | tema  del foro, | del tema del | del tema del
foro. tema del foro. posibilitan foro, posibilitan, | foro, posibilitan
No aporta al No aporta al | discusion. analisis, profundizacion,
debate ni | debate ni | Genera debate y | generando analisis,
enriquece  la | enriquece la | enriquece la | nuevos generando
discusion. discusion. discusion. argumentos. nuevos
Genera debate y | argumentos y
enriquece la | conocimiento.
discusion. Genera debate y
enriquece la
discusion.
No La La participacion La participacion del | La participacién | La participacion
presenta | participacion del estudiante estudiante muestra del estudiante del estudiante
la del estudiante muestra redaccion y muestra buena muestra
actividad | muestra redaccion y presentacion redaccion y excelente
redaccion y presentacion aceptables . presentacion. redaccion y
presentacion insuficientes. Incluye referencias Incluye presentacion.
Insuficientes. Incluye algunas de autores referencias o Incluye
No incluye referencias de consultados. relaciona referencias,
referencias ni autores autores citas o relaciona
citas de consultados. consultados. autores
autores consultados.
consultados.
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Tabla 6. Rubrica especifica para el foro de debate sencillo

No
presenta

Registra su aporte
central en el foro

Registra el aporte
central en el foro en

Registra el
aporte central

Registra el
aporte central

Registra el
aporte central

sus compaineros.

Su registro muestra
opiniones
descontextualizadas.

de wuno de sus
comparieros.

Su registro muestra
opiniones
descontextualizadas.

pertinencia  al
aporte de uno
de sus
comparieros.

pertinencia el
aporte de dos
de sus
comparieros.

la fuera de las fechas | las fechas | en el foro en | en el foro en | en el foro en
actividad | establecidas y no | establecidas. las fechas | las fechas | las fechas
cumple ninguna de | No cumple las | establecidas establecidas establecidas
las indicaciones | indicaciones para su | cumpliendo cumpliendo la | siguiendo todas
para su desarrollo. desarrollo. solamente mayoria de las | las
algunas de las | indicaciones indicaciones
indicaciones para su | para su
para su | desarrollo. desarrollo.
desarrollo.
No No ingresa al foro | Ingresa al foro una | Ingresa al foro | Ingresa al foro | Ingresa al foro
presenta | para leer y aportar a | vez para leer y | para leer y | para leer y | para leer y
la las participaciones | registra una opinién | registrar registrar registrar
actividad | de sus compafieros. a compaifieros que | opinion a dos | opinion a dos | opinion a dos
no aporta a la | de sus | de sus | de sus
construccion y | compaiieros compaiieros compaiieros
ampliacion del | aporta en | aporta en | aporta en
tema. forma minima | forma minima | forma minima
a la| a la|a la
construccion y | construcciéon y | construccion y
ampliacion del | ampliacion del | ampliacion del
tema. tema. tema.
No No ingresa | No ingresa | Ingresa Ingresa Ingresa
presenta | correctamente al | correctamente al | correctamente correctamente correctamente
la foro para responder | foro, solamente | al foro, | al foro, | al foro,
actividad | el aporte de dos de | responde el aporte | responde con | responde con | responde con

pertinencia y
suficiencia el
aporte de dos
de sus
comparieros.

No

Registra opiniones

Su registro en el

Su registro en

Su registro en

Su registro en

presenta | personales sin | foro no muestra | el foro muestra | el for muestra | el foro muestra
la profundizacion o | ninguna argumentacion, | analisis y | analisis,
actividad | argumentacion del | argumentacion, construccion, sintesis, sintesis e
tema. construccion o | critica argumentacion, | investigacion
critica constructiva | constructiva al | construccion, en otras
al tema propuesto de | tema propuesto | critica fuentes,
acuerdo al | de acuerdo al | constructiva al | argumentacion,
contenido. contenido. tema propuesto | construccion,
de acuerdo al | critica
contenido. constructiva al
tema propuesto
der acuerdo al
contenido
No La participacion del | La participacion del | La La La
presenta | estudiante muestra estudiante muestra participacion participacion participacion
la redaccion y redaccion y del estudiante del estudiante del estudiante
actividad | presentacion presentacion muestra muestra buena | muestra
Insuficientes. insuficientes. redaccion y redaccion y excelente
No incluye Incluye algunas presentacion presentacion. redaccion y
referencias ni citas referencias de aceptables . Incluye presentacion.
de autores autores consultados. | Incluye referencias o Incluye
consultados. referencias de relaciona referencias,
autores autores citas o
consultados. consultados. relaciona
autores
consultados.

Tabla 7. Rubrica para el trabajo escrito /Tarea
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No No cumple con Cumple Cumple con Cumple con los | Cumple con
presenta | los criterios y minimamente con | algunos de criterios todos los
la tiempos los criterios los criterios establecidos criterios
actividad | establecidos establecidos establecidos para el para el
para el para el para el desarrollo del desarrollo del
desarrollo del desarrollo del desarrollo del trabajo trabajo
trabajo propuesto. | trabajo propuesto. | trabajo propuesto. propuesto.
Realiza la entrega | propuesto. Realiza la Realiza la
en los Realiza la entrega en los entrega en los
tiempos entrega en los | tiempos tiempos
previstos. tiempos previstos. previstos.
previstos.
No No hace un Realiza un Realiza un Realiza un Realiza un
presenta | uso adecuado desarrollo desarrollo buen desarrollo
la de las insuficiente de la | aceptable dela | desarrollo excelente ,
actividad | herramientas actividad actividad de la actividad muy completo
propuestas para el | utilizando las utilizando las utilizando las de la actividad
desarrollo de herramientas herramientas herramientas utilizando las
la actividad. propuestas. propuestas. propuestas en herramientas
forma creativa. | propuestas en
forma creativa.
No El trabajo El trabajo El trabajo El trabajo El trabajo
presenta | desarrollado no desarrollado desarrollado desarrollado desarrollado
la evidencia evidencia minima | evidencia evidencia muy evidencia
actividad | apropiacion apropiacion apropiacion y buena excelente
analisis, analisis, argumentacion | apropiacion apropiacion
argumentacion argumentacion sobre analisis, analisis,
sobre sobre los temas y criticidad y criticidad e
los temas y los temas y contenidos argumentacion | investigacion
contenidos vistos | contenidos vistos | vistos . sobre sobre
los temas y los temas y
contenidos contenidos
vistos . vistos .
No No cumple con Cumple con Cumple con Cumple con Cumple con
presenta los requisitos algunos de los la mayoria de la mayoria de Todos los
la solicitados de requisitos los requisitos los requisitos requisitos
actividad | aplicacion de la solicitados de solicitados de | solicitados y solicitados y

norma

técnica APA.
Presenta como
propias las ideas
de autores, no
aparecen
referencias ni
citas de autor.

aplicacion de la
norma

técnica APA.
Presenta como
propias las ideas
de autores, no
aparecen
referencias de las
mismas.

aplicacion de
la

norma
técnica APA.
Presenta
elaboracion
propia del
texto. Incluye
algunas
referencias y
citas de
autores
consultados.

aplicacion de la
norma

técnica APA.
Presenta
elaboracion
propia del
texto. Incluye
las referencias
y citas de
autores
consultados.

aplicacion de
la

norma
técnica APA.
Presenta
elaboracion
propia del
texto. Incluye
las referencias
y citas de
autores
consultados.
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Tabla 8. Rubrica para construccion del ensayo

No presenta la
actividad

La entrega del
trabajo no se envio
en los tiempos
establecidos no se
dio cumplimiento a
los lineamientos y
requisitos de
entrega.

El trabajo  dio
cumplimiento a
algunos de  los

lineamientos y
requisitos de
entrega.

Solicito  prérroga
del plazo.

El trabajo se envid
en los tiempos
establecidos
dando
cumplimiento  a
algunos de los
lineamientos y
requisitos de
entrega.

El trabajo se envio
en los tiempos
establecidos dando
cumplimiento a la
mayoria de los

lineamientos y
requisitos de
entrega.

El trabajo se envio
en los tiempos
establecidos dando
cumplimiento  a

todos los
lineamientos y
requisitos de
entrega.

No presenta la

El ensayo presenta

El ensayo presenta

El argumento

El argumento

El ensayo presenta

aplicacion de la
norma técnica APA
en la organizacion
del texto.

No se incluyen
referencias ni citas
de autores
consultados.

parcial a la
aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion  del
texto.

No se incluyen
referencias ni citas
de autores
consultados.

parcial a la
aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion  del
texto.

Se incluyen muy
pocas referencias
o citas de autores
consultados.

aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion  del
texto.

Se incluyen
algunas pocas
referencias o citas
de autores
consultados.

actividad serias  deficiencias | algunas central del ensayo central del ensayo parrafos bien
en su introduccion y | deficiencias en su | no es pertinente al es pertinente al estructurados y de
desarrollo, no | introduccion y | tema planteado y tema planteado y una forma
incluye todos los | desarrollo, no | no se desarrolla posee un coherente y logica.
apartes solicitados. incluye logicamente. No | desarrollo Se denotan la
El archivo no es | conclusiones. existen logico. introduccion, el
subido El archivo no es | conclusiones Presenta desarrollo de la
correctamente a | subido validas. conclusiones argumentacion y
plataforma. correctamente a | El archivo es | validas. conclusion  logica

plataforma. subido El  archivo es | y pertinente.
correctamente  a | subido El  archivo es

plataforma. correctamente  a | subido

plataforma. correctamente  a

plataforma.
No presenta la La estructura | La estructura | La estructura | La estructura | La estructura

actividad conceptual del | conceptual del | conceptual carece | conceptual muestra | conceptual
ensayo es deficiente | ensayo es | de algunos | los aspectos e | muestra todos los
a vpartir de la | insuficiente a | aspectos ideas aspectos ¢ ideas
presentacion, partir de la | fundamentales en | fundamentales en | fundamentales en
interpretacion y | presentacion, la  construccion | la construccion del | la construccion del
analisis de  las | interpretacion y | del ensayo, no | ensayo, existe | ensayo, existe
lecturas analisis de las | existe interpretacion e | unidad discursiva
contenidos de | lecturas y | interpretacién ni | investigacion que | ,interpretacion y
estudio. contenidos de | investigacion que | validan los temasy | argumentacion e
estudio. valide los temas y | contenidos de | investigacion que
contenidos de | estudio. validan los temas
estudio. y contenidos de

estudio.

No presenta la No se da | Se da | Se da | Se da | Se da completo
actividad cumplimiento a la | cumplimiento cumplimiento cumplimiento a la | cumplimiento a la

aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion  del
texto.

Se incluyen
referencias o citas
de autores
consultados.
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Tabla 9. Rubrica para la Wiki (Trabajo colaborativo)

participa
en la
actividad

dificultad en la
identificacion de la
ventana de escritura
de su grupo.

Los tipos de letra y
organizacion del
texto no son
adecuados y
dificultan la lectura.
No hay coherencia
con el tema o el

texto esta
inconsistente o
desagregado.

dificultad en la
identificacion de la
ventana de escritura
de su grupo.

Los tipos de letra y
organizacion del
texto no son
adecuados y
dificultan la lectura.
Existe alguna
coherencia con el
tema en el texto
publicado.

de escritura de su
grupo.

Uso de algunos tipos
de letra y organizacion
del texto adecuados.
Muestran  coherencia
con el tema, sin
embargo falta unidad
textual y discursiva.

facilidad la ventana de
escritura de su grupo.
Uso de tipos de letra y
organizacion del texto
adecuados.

Muestran  coherencia
con el tema y unidad
textual y discursiva.

No El grupo registra su | EI grupo registra su | El  grupo  registra | El grupo registra su | El grupo registra su

participa aporte en la wiki, | aporte en la wiki, | registran su aporte en | aporte en la wiki, | aporte en la wiki,

en la | pero no toma en | pero no toma en | la wiki, interactGan | interactian interactiian

actividad cuenta los aportes | cuentaaportes entre | permanentemente entre | permanentemente entre | permanentemente entre
entre compafieros, compafieros. compafieros. compafieros. compafieros.
Participaciones Participaciones Participaciones en el | Participaciones en el | aportan, eligen un lider
individuales individuales fuera | tiempo establecido. tiempo establecido. y promueven la
inconsistentes fuera | del tiempo construccion
del tiempo | establecido. colaborativa.
establecido. Participaciones en el

tiempo establecido.
No Muestran gran | Muestran alguna | Identifican la ventana | Identifican con | Identifican con

facilidad la ventana de
escritura de su grupo.
Uso de tipos de letra y
organizacion del texto
adecuados.

Muestran  coherencia
con el tema, unidad
discursiva,

Publican el documento
final cumpliendo
todos los requisitos.

No
participa
en la
actividad

Registran su aporte
en la wiki con
interpretaciones
muy poco
fundamentadas
incoherentes , o
incompletas  segun
las indicaciones de
estudio de los
temas.

Registran su aporte

en la wiki con
interpretaciones
muy poco

fundamentados  y
coherentes segun las
indicaciones de
estudio de los
temas.

Registran sus aportes
en la wiki en 1 ocasion
cada participante; con

algunas
argumentaciones,
analisis critico,
interpretaciones
fundamentadas y
coherentes segun las

indicaciones de estudio
de los temas.

Registran sus aportes

en la wiki en 2
ocasiones cada
participante con
argumentaciones,
analisis  critico  de
equipo,

fundamentados,  que
demuestran
investigacion y
coherentes segun las
indicaciones de estudio
de los temas.

Registran sus aportes
en la wiki en 3 o mas

ocasiones por
participante con
argumentaciones,
analisis  critico  de
equipo, que
demuestran
investigacion

y coherencia segin las
indicaciones de estudio
de los temas.

No
participa
en la
actividad

Registran su aporte
en la wiki pero no
se demuestran
elaboracion  propia
del tema, no hay
referencias ni citas
de autores
consultados que dan
soporte al texto.

Registran su aporte
en la wiki
demostrando
insuficiente
elaboracion  propia
del tema, no hay
referencias ni citas
de autores
consultados que dan
soporte al texto

Registran su aporte en
la wiki demostrando
elaboracion propia del
tema, se incluyen
algunas referencias o
citas de autores
consultados que dan
soporte al texto

El documento final no
aparece publicado ni
enviado.

Registran su aporte en
la wiki demostrando
construccion propia del
tema, se incluyen
algunas referencias o
citas de autores
consultados que dan
soporte al texto

Producen y entregan
un documento final
carente de aplicacion
de norma técnica APA.

Registran su aporte en
la wiki demostrando
construccion propia del
tema, se incluyen
suficientes referencias
y citas de autores
consultados que dan
soporte al texto

Producen y entregan
un documento final
aplicando la norma
técnica APA.
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Tabla 10. Rubrica para la creacion de un Blog

referencias de
autores consultados.

insuficientes , no
aparecen citas o
referencias de
autores
consultados.

aparecen citas o
referencias de
autores consultados.

, aparecen algunas
imagenes, citas de
autores
consultados.

No No participa en | Participa una sola | Participa en dos | Participa en dos | Participa al menos
participa | blogs de terceros ni | vez en blogs de | ocasiones en blogs | ocasiones en blogs | en tres ocasiones en
en la crea un post o un | terceros o crea un | de terceros o crea | de terceros o crea | blogs de terceros o
actividad | blog. post 0 un blog, no | un post o un blog y | un post o un blogy | crea un post o un
realiza realiza seguimiento | realiza seguimiento | blog y  realiza
seguimiento con | con minimo dos [ con minimo tres | seguimiento  con
un comentario. comentarios. comentarios. minimo menos tres
comentarios.
No No aporta al analisis | No  aporta al | Aporta Analiza las | Analiza con
participa | de las opiniones que | andlisis de  las | superficialmente a | opiniones que | profundidad las
enla expresan los opiniones que | las opiniones que | expresan los | opiniones que
actividad | comparfieros. expresan los | expresan los | companeros y logra | expresan los otros
Sus aportes estan comparieros. compaifieros y su | establecer un buen | participantes y con
totalmente Su dialogo es | interaccion con | nivel de | base en ello
descontextualizados. | incoherente o no | ellos es escasa. interaccion,  pero | introduce una
amplia el tema. no aporta suficiente | opinién, manifiesta
para enriquecer la | un punto de vista
discusion o el tema. | constructivo y/o
complementa  las
aportaciones, de
manera que
enriquece la
discusion .
No Las publicaciones de | Las publicaciones | Las publicaciones | Las publicaciones | Las publicaciones
participa | comentarios no de comentarios no | de comentarios | de comentarios | de comentarios
enla integran datos o integran datos o integran integran cierta | integran
actividad | informacion informacion informacion o | informacioén y | informacion y
adicional. Las ideas adicional. Las conocimientos con | conocimientos que | conocimientos
son muy confusas y ideas son dificultad. Pocas de | ayudan a | utiles que
superficiales. superficiales. sus ideas son claras. | enriquecer el | enriquecen el
No incluye Incluye elementos | Los elementos | dialogo. La | didlogo. Sus ideas
elementos visuales visuales que no visuales, imagenes, | mayoria de sus | son claras y
tiene relacion no son apropiados | ideas son claras. profundas.
directa con el para el tema. Los elementos | Los elementos
tema. visuales, imagenes | visuales, imagenes
son apropiados | aportan y amplian
para el tema el desarrollo del
tema
No Las publicaciones de | Las publicaciones | Las publicaciones | Las publicaciones | Las publicaciones
participa | comentarios, posts o | de  comentarios, | de comentarios, | de comentarios, | de comentarios,
enla blog demuestran que | posts o el blog | posts o el blog | posts o el blog | posts o el blog
actividad | no tiene | demuestran que | demuestran un | demuestran expresan
conocimiento sobre | tiene conocimiento conocimiento sobre | conocimiento
el tema ni relacion | conocimiento superficial sobre el | el tema de acuerdo | amplio sobre el
con los contenidos. insuficiente sobre | tema. con los contenidos. | tema de acuerdo
el tema y los | Reduce eltema aun con los contenidos
contenidos. aspecto aislado o y recursos que
parcial del investiga
contenido. adicionalmente.
No Las publicaciones no | Las publicaciones | Las publicaciones Las publicaciones Las publicaciones
participa | muestran muestran muestran muestran muestran muy
enla consistencia y consistencia y consistencia y consistencia y buenas consistencia
actividad | coherencia textual, coherencia coherencia textuales | coherencia y coherencia
no aparecen citas o textuales aceptables , no textuales acertadas | textuales, aparecen

imagenes, citas y
referencias de
autores consultados
acordes con las
normas técnicas de
presentacion de las
mismas.
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No presenta la

Tabla 11. Rubrica para ensayo

La entrega del

El trabajo dio

El trabajo se

El trabajo se

El trabajo se

actividad trabajo no se | cumplimiento a | envido en los | envio en los | envid en los
envio en los | algunos de los | tiempos tiempos tiempos
tiempos lineamientos y | establecidos establecidos establecidos
establecidos no se | requisitos de | dando dando dando
dio cumplimiento | entrega. cumplimiento a | cumplimiento a | cumplimiento a
a los lineamientos | Solicito algunos de los | la mayoria de | todos los
y requisitos de | prorroga del | lineamientos y | los lineamientos | lineamientos y
entrega. plazo. requisitos  de | y requisitos de | requisitos  de

entrega. entrega. entrega.

No presenta la El ensayo | El ensayo | El argumento El argumento El ensayo

actividad presenta  serias | presenta algunas | central del central del presenta
deficiencias en su | deficiencias en | ensayo no es ensayo es parrafos  bien

introduccion  y

su introduccion

pertinente al

pertinente al

estructurados 'y

desarrollo, no | y desarrollo, no | tema planteado tema planteado de una forma
incluye todos los | incluye y no se y posee un coherente y
apartes conclusiones. desarrolla desarrollo logica. Se
solicitados. El archivo no es | logicamente. logico. denotan la
El archivo no es | subido No existen | Presenta introduccion, el
subido correctamente a | conclusiones conclusiones desarrollo de la
correctamente a | plataforma. validas. validas. argumentacion
plataforma. El archivo es | El archivo es |y conclusion
subido subido logica y
correctamente a | correctamente a | pertinente.
plataforma. plataforma. El archivo es
subido
correctamente a
plataforma.
No presenta la La estructura | La estructura | La  estructura | La estructura | La  estructura
actividad conceptual del | conceptual del | conceptual conceptual conceptual
ensayo es | ensayo es | carece de | muestra los | muestra todos
deficiente a partir | insuficiente a | algunos aspectos e ideas | los aspectos e
de la | partir de la | aspectos fundamentales ideas
presentacion, presentacion, fundamentales en la | fundamentales
interpretacion y | interpretacion y | en la | construccion del | en la
analisis de las | analisis de las | construccion ensayo, existe | construccion
lecturas y | lecturas y | del ensayo, no | interpretacion e | del ensayo,
contenidos de | contenidos de | existe investigacion existe  unidad
estudio. estudio. interpretacion que validan los | discursiva
ni investigacion | temas y | ,interpretacion y
que valide los | contenidos de | argumentacion

temas y
contenidos  de
estudio.

estudio.

e investigacion
que validan los
temas y
contenidos  de
estudio.

No presenta la
actividad

No se da
cumplimiento a la
aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion del
texto.

No se incluyen
referencias ni
citas de autores
consultados.

Se da
cumplimiento
parcial a la
aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion del
texto.

No se incluyen
referencias  ni
citas de autores
consultados.

Se da
cumplimiento

parcial a la
aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion

del texto.

Se incluyen
muy pocas
referencias o
citas de autores
consultados.

Se da
cumplimiento a
la aplicacion de
la norma técnica
APA en la
organizacion del
texto.

Se incluyen
algunas  pocas
referencias o
citas de autores
consultados.

Se da completo
cumplimiento a
la aplicacion de
la norma
técnica APA en
la organizacion
del texto.

Se incluyen
referencias o
citas de autores
consultados.
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En el semestre 2016.2 se da continuidad al estudio en su Fase 1 con aplicacion de las
rubricas especificas piloto, se desarrolla el proceso de observacion directa participante, para
ello se disefid un espacio en la sala virtual de tutores como se muestra en la figura 23, alli
los tutores y asesores virtuales contaron con los vinculos de encuesta, video explicativo

(Anexo 7) y la informacion del estudio.

=== UNIVERSIDAD

SaECCI

# Pagina Principal @ Area personal 9 Eventos &= Mis Cursos i Este curso

# > VEAD > Sala Virtual de Tutores - 2016 -l >

Informacion Importante  Turnitin Informacion Reunién Desercién Estudio Evaluacién 2016.2

Matriz de verificacion N° 2
Envio Matriz de verificacién N° 2

Video - Estudio Sobre Evaluacién - Aulas Virtuales

4 Informacién Reunién Desercion

Figura 23. Sala virtual de tutores
Fuente: Universidad ECCI. Aulas Pre-grado . https://aulas.ecci.edu.co/course/view.php?id=82
9.2 Resultados de la encuesta N° 2 a Tutores virtuales

Se realizo la aplicacion de la encuesta N° 2 a 38 Tutores virtuales y 5 asesores
virtuales figuras 24 a 37 (Anexo 8), siguiendo el mismo cuestionario de la encuesta N° 1 y

la aplicacion de la escala Likert, se obtuvieron los siguientes resultados:

En la fase 1 del estudio, semestre 2016.2 se nota una mejora en el proceso

evaluativo
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de las aulas virtuales con la aplicacién de las rubricas piloto, notandose ademas como se
superan la mayoria de debilidades registradas en el DOFA anterior, se da una notoria baja
en quejas de estudiantes relacionadas con notas y se aumentan significativamente las

fortalezas.

Los resultados de la encuesta se complementan y especifican en la tabla 5 DOFA (Anexo
9) que recoge las principales debilidades y fortalezas encontradas, siendo pertinente

destacar los avances:

e La aplicacion piloto de rubricas especificas para dada actividad de aprendizaje
permitio mayor exactitud en el registro de nota y disminuyo el tiempo de dedicacion

* Los criterios de las rtbricas especifican en forma clara cada aspecto a evaluar en la
actividad en concordancia con los objetivos y competencias previstas para desarrollar
desde los micro curriculos

* Los estudiantes conocen claramente los descriptores a evaluar en cada caso se
estandariz6 el disefio instruccional de las actividades evaluativas cualificando el

proceso general de evaluacion de aprendizaje en las aulas virtuales objeto del estudio

9.3 Resultados de la encuesta a estudiantes de asignaturas virtuales

Para esta fase se complementa el estudio con la aplicacion de la encuesta a
Estudiantes, la cual fue respondida por una muestra de 1.217 estudiantes de pre-grado que
cursan asignaturas virtuales del campo Socio- humanistico de las 18 asignaturas en estudio

como se muestra en las figuras 40 a 47 (Anexo 10).
Dicha encuesta se envio como vinculo en Google y también se vinculd a la pagina

principal de la Universidad ECCI virtual (Figuras 38 y 39), la cual arrojo los resultados

que se muestran en la tabla 6 y en la figura 48.
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Responde a las preguntas que quieras que estén ya rellenadas y haz clic en Enviar.

Encuesta a estudiantes Cursos
virtuales

Apreciado estudiante:

Como parte del proceso de mejoramiento en las aulas virtuales solicitamos su colaboracién para
responder en forma objetiva las siguientes preguntas.

Recuerde analizar cada una de las preguntas de acuerdo con el desarrollo del aula virtual de este
semestre siguiendo la escala: Siempre, casi siempre, Algunas veces, Casi nunca, Nunca.

Su opinién es muy importante para la mejora de los procesos formativos.
Gracias

Usted ha desarrollado anteriormente asignaturas virtuales
(O cCasi siempre

(O Algunas veces

(O casinunca

(O Nunca

Figura 38. Encuesta N° 2 a estudiantes asignaturas virtuales campo Socio-humanistico

2= UNIVERSIDAD

SaECCI

# Pagina Principal @ Area personal

Fuente: Formularios google

Eventos & Mis Cursos

Visita los links de Cronograma de Actividades, Debido Proceso y Curso de Induccién a la Virtualidad.

ESTIMADO

ESTUDIANTE

= Ocultar bloques ¢ Vista estandar

Figura 39. Encuesta N° 2 a estudiantes asignaturas virtuales campo socio-humanistico en plataforma

Fuente: Pagina principal Universidad ECCI 201.2
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Tabla 6. Puntuaciones de la encuesta a estudiantes 2016.2

ENCUESTA AESTUDIANTES PUNTUACIONES

PREGUNTA NEORDEN SIEMPRE [ASI SIEMPHALGUNAS YCASI NUNCA NUNCA
Usted ha desarrollado anteriormente asignaturas virtuales 0 53 59 | 340 9% 152
Al inicio del curso recibi6 indicaciones para conocer las competencias y objefivos a desarrollar en el curso por parte del tutor? 1 9 87 | 3 15

5 74 312 46 16
103 40 384 50 18
62 616 402 71 3
57 644 391 81 7
689 351 67 18
637 61 429 52 10
66 682 385 4 Y
67 697 368 4 3

En el curso virtual Ud. como estudiante desarrolld actividades que le permiten el aprendizaje del contenido y el desarrollo de competencias de su carrera profesional?
En el desarrollo del curso Ud. como estudiante desarrollo actividades en el aula virtual que propician el desarrollo de competencias TICs?

(Considera que el proceso de evaluacion de las acividades en el aula virtual promueve el aprendizaje significativo?

Considera que las actividades propuestas en el aula virtual le brinda elementos para aplicar los conacimientos a su profesion, a la sociedad y a su desarrollo personal?
Conoce las rubricas de evaluacion que se aplican  las actividades de aprendizaje?

Los criterios de la ribrica de evaluacion existente son coherentes con cada actividad de aprendizaje?

La redaccion de los criterios de rubrica cumple los requisitos de claridad, extensién y concision?

La ribrica de evaluacion actual le indica una valoracion acertada de la actividad entregada?

Wl |w|o|v|e|w|~
>
=y

Con la aplicacion de la ribrica actual Ud. como estudiante comprende mejor del resultado obtenido con su actividad? 10 61 657 394 52 17
La rubrica automética le permite conocer rapidamente el resultado de la valoracion del tutor y la respectiva calificacion? 11 61 674 | 386 51 14
Considera que el sistema de puntajes de la rubrica permite valorar por parte del futor todos los elementos de la actividad de aprendizaje propuesta? ) 65 65 | 39 57 17
Ud como estudiante considera que la aplicacion de la rubrica de evaluacion actual influye en sus resultados académicos? 13 659 431 il 53 )
Considera que la forma de evaluacion en el aula virtual es coherente con la evaluacion formativa? 14 67 60 | 3% 57 8
Considera que la forma de evaluacion en el aula virtual es pertinente al desarrollo de competencias socio-humanisticas y especificas de su disciplina? 15 616 53 439 51 3

Muestra 1217 estudiantes

Aulas virtuales
Fuente: Elaboracion propia
ENCUESTA A ESTUDIANTES AULAS VIRTUALES
PROCESO EVALUACION 2016.2
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Figura 48 . Resultado general de encuesta a estudiantes

*Un minimo numero de estudiantes manifiestan no haber recibido indicaciones de los

tutores en relacion con los objetivos de las actividades de aprendizaje
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* Indican que las actividades de aprendizaje propuestas en las aulas virtuales permiten el
desarrollo de competencias tanto especificas de la asignatura como socio-humanisticas y
de TICs

* Consideran en su mayoria que la aplicacion de las rubricas les permiten conocer
oportunamente los aspectos en que van a ser evaluados en cada actividad

* Indican que los criterios de las nuevas rubricas son coherentes con cada actividad de
aprendizaje

* Estd de acuerdo con que las nuevas rubricas especificas incluyen criterios claros y
concisos que facilitan el registro de sus notas

*La rubrica permite que el registro de su calificacion sea mas exacto de acuerdo con lo
indicado en cada actividad de aprendizaje

*Los estudiantes en un alto porcentaje indican que la aplicacion de las rubricas influye en

el registro de los resultados académicos y por tanto incide en los informes de rendimiento

9.4 Resultados de la encuesta a asesores virtuales

Los resultados que arrojo la encuesta N° 2 figuras 49 a 62 (Anexo 11) para asesores

virtuales aplicada en el semestre 2016.2 se analizan a continuacion:

e Acerca de las indicaciones previas que reciben los asesores para revisar
curricularmente cada actividad de aprendizaje disefiada por los tutores solamente el
20% responde casi nuca; el 80% responde siempre y casi siempre.

* En cuanto a la revision de contenidos en los AVA y OVAS los asesores responden
60% siempre y 40% casi siempre.

* Larevision de correspondencia de las actividades con los objetivos del microcurriculo
ha mejorado ya que el 80% responde siempre y el 20% casi siempre.

* El item relacionado con el tiempo dedicado a asesorar a los tutores en alineacioén de
microcurriculo y actividades continua en falencia ya que solamente el 40% de
asesores lo considera suficiente.

* En relaciéon con la revision de actividades evaluativas y su alineacion con el micro
curriculo el proceso mejord notablemente ya que los asesores consideran afirmativo

en un 100%.
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La alineacion de las actividades evaluativas y su coherencia con las competencias
mejorod ya que el 80% de los asesores responde siempre y el 20% casi siempre,

El desarrollo de las actividades e inclusion de competencias por corte mejora ya que
desde el punto de vista de los asesores el 80% verificaron el proceso y el 20% casi
siempre.

El 60% de los asesores considera que siempre las actividades generadas garantizan
desarrollo de competencias y el 40% casi siempre.

En relacion con la coherencia de la ribrica actual con las actividades el 80% considera
efectivo el proceso y un 20% que no.

El ajuste de la rubrica con los objetivos de aprendizaje se considera efectivo por un
80% y un 20% opina lo contrario.

La coherencia de los criterios de rubrica con las actividades es considerada positiva
por un 80% casi siempre y por un 20% siempre.

La redaccion, claridad y concision de los criterios de rubrica segin el 80% de los
encuestado muestra que siempre se cumple y casi siempre segun un 20%.

La extension de los criterios de rubrica es adecuada segun un 60% de los encuestados
y un 40% opina que casi siempre.

En relacion al registro exacto de nota y su correspondencia con las puntuaciones de la
rubrica un 60% expresa que se cumple siempre y un 40% casi siempre.

La adecuacion de los puntajes de rubrica es considerada adecuada por un 80% y un
20% opina que se cumple casi siempre.

En cuanto a al objetividad en aplicacion de la escala el 60% considera efectivo el
proceso y el 40% muy adecuado.

La coherencia de los criterios en la descripcion de la actividad con la nota del
estudiante se cumple segiin un 40% siempre y segun un 60% casi siempre.

El estudio y conocimiento de las teorias de soporte del modelo pedagodgico mejoran
segln los encuestados en un 100%, al igual que la pertinencia de las capacitaciones
para realizar la planeacion de las actividades.

El ajuste de las actividades al modelo pedagogico como proceso previo a la

planeacion de las mismas mejora segtin el 80% y se realiza casi siempre segun el 20%.
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* La combinacion de tecnologia y la promocién de actividades que desarrollen
competencias TIC para aprendizaje de contenido se da en un 100%.

* La aplicacion de variedad de metodologias y didacticas para la modalidad E-Learning
segin el 60% se realiza siempre, casis siempre seguin el 20% y algunas veces segun el
20%.

* Segln el 60% de los asesores encuestados el disefio instruccional de las actividades se
ajusta y da coherencia al proceso de evaluacion del aprendizaje y segiin el 40% casi
siempre se logra.

e Segln el 40% de encuestados la rubrica permite valorar acertadamente la actividad
entregada por el estudiante y segin el 60% casi siempre.

* El 60% de los asesores opina que la aplicacion de la ribrica influye en los resultados
académicos del curso y el 40% opina que casi siempre.

* Con la aplicacion de la rabrica los estudiantes demuestran mejor comprension de sus
resultados ( nota) seglin el 25% siempre y seglin el 75% casi siempre.

* Los asesores manifiestan total acuerdo con la aplicacién de las nuevas rubricas
especificas en un 100%.

* El disefio de las rlbricas especificas segun el 60% es adecuado siempre y casi

siempre segun el 40%.

9.5 Resultados de aplicacion de matriz de verificacion N° 2

La aplicacion de la matriz de verificacion N° 2 en las aulas virtuales del campo
Socio-humanistico en las 18 asignaturas, previa aplicacion de las rabricas piloto para las
actividades de aprendizaje especificas, con participacion de 36 tutores virtuales y 2 asesores

como se muestra en la figura 63 arroja los resultados que se muestran en la tabla 7:
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UNIVERSIDAD

SEECCI

# Pagina Principal @& Area personal £ Eventos & Mis Cursos &% Este curso

# > VEAD > Sala Virtual de Tutores - 2016 -1l > Estudio Evaluaciéon 2016.2 >

Envio Matriz de verificacién N° 2

Respetados Asesores y tutores virtuales.
Un saludo cordial.

Continuando con el estudio sobre evaluacion en aulas virtuales les solicito su amable colaboracién para el diligenciamiento de la Matriz de verificacion que se
encuentra en archivo, aplicdndola a uno de los cursos que Ud. dirige este semestre.

Las indicaciones de diligenciamiento se encuentran en la parte inferior del formato Excel.
Es importante que esta informacién este registrada y enviada entre el 28 de Octubre y el 8 de Noviembre .
De antemano agradezco su colaboracién.
Mg. Nancy Dalida Martinez B
¥ Matriz de VERIFICACION RUBRICAS DE EVALUACION 211016.xIsx

Sumario de calificaciones

Participantes 41
Enviados 37
Pendientes por calificar 37

Fecha de entrega sabado, 12 de noviembre de 2016, 23:55

Tiammnn ractanta 1~ tmcan havancida

Figura 63. Aplicacion de matriz de verificacion
Fuente: Sala virtual de tutores Universidad ECCI
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|PROCE SOSDE EVALUACION AULAS VIRTUALES

RUBRICAS
(LISTA DE VERIFICACION)

Tabla 7. Matriz de verificaciéon N° 2. Frecuencia de respuesta por item

ASIGNATURA CAMPO SOCIO HUMANISTICO 38 Tutores
Actividad Observada
OMPO BSERVAR A RUBRICA D erio O
1 |Larubrica desarrolla la descripcion de la actividad 32 6
2 |Facilitalalecturay comprension 33 5
2 |Los criterios de valoracion incluidos en la rdbrica son claros 34 4
Coherencia con la actividad de 4 |Los criterios desarrollan los objetivos del corte académico 29 9
aprendizaje 5 |Laribrica evalta cada aspecto de la actividad 25 13
Evalta los procesos cognitivos y de desarrollo del contenido 29 9
7 |La rubrica evaltia la aplicacion del conocimiento 32 6
8  Evalua el contenido del microcurriculo 32 6
Correspondencia curricular. g [Evalia las competencias  definidas en los campos de formacion 35 3
de la Universidad
10  Seadecuaal nivel educativo. 33 5
11 Destaca los contenidos esenciales 33 5
12 Incluye aspectos de andlisis critico 30 )
13 Hace énfasis en aprendizajes significativos 33 5
14 Se adecta al contenido del corte académico 33 5
SEagoohes 15  Propone criterios que evaltan la investigacion 28 10
dida o
16 |Valora competencias socio humanisticas 31 7
17 |Valora el desarrollo de actividades metacognitivas. 32 6
18 [Valora ias especiali o disci es 34 4
[+ ia con las ias a 19 |Promueve andlisis interdisciplinares 27 11
desarrollar 20 |Promueve ol desarralio de competencias TICs 36 2
21 [|Valorael trabajo colaborativo del estudiante 20 18
22 |Valora procesos de aplicacion o ejemplificacion 30 8
23 |Es coherente con la escala sumativa Institucional 37 1
Coherencia de Ia escala 24 |Es claray define rangos de calificacion 35 3
25 | Los rangos de calificacion son equitativos 36 2
26 F:’romue've |a objetividad y fiabilidad 34 4
27 [Claridad 35 3
28 |Pertinencia del item 33 5
Redaccion 29 |Coherencia del parrafo 34 4
30 |Extension suficiente y pertinente 36 2
31 |Agiliza el trabajo del tutor 35 3
Tiempo dedicado al registro de la nota 32 |Se daenforma automatica 33 5
- = - 33 |Los items se ubican con facilidad 37 ]
Tipo de interaccion 34 [Tanto estudiante como docente tienen acceso a ella 36 2
35 |Esta automatizada en la plataforma del curso 36 2
Automatizacién 36 |Facilita el registro inmediato 37 1
37 |Serequieren tutoriales adicionales para su uso 14 24
Presentacion 38 |Es motivante y llamativa 34 4
39 |Esquema ordenado y comprimido 38 0
El material tiene resolucion de pantalla adecuada. 35 3
#“ El disefio gréfico esta relacionado/adecuado al contenido de la 36 2
Accesibilidad ribrica
42 |Los efectos visuales distraen del contenido del item 28 10
43 |La calidad técnica y estética es adecuada. 36 2
44 |Incluye apartado para retroalimentar en caso necesario 37 1
Retroalimentacion
45 |Suregistro es de facil consuita por parte del estudiante 37 1
Calidad de la informac Fiabilidad 46 |Esta alineada con el modelo pedagégico en general 35 3
iabilida
47  |Esta alineada con la actividad especifica 31 7
Objetividad m Pr?vfe :na Tiota acorde con ef desarrollo esperado para ef 34 2
49  Se ajusta alos objetivos de la evaluacion formativa 34 4

Indicaciones para diligenciamiento:

Version .2016. 2 Mg Nancy Dalida Martinez B

* Marque con X segun su analisis de cumplimiento de cada uno de los criterios
* Recuerde que la lista de verificacion esta orientada para analisis de las rubricas de evaluacion actuales del aula virtual

* Coloque observaciones solamente en caso necesario

* Diligencie el campo con su nombre segun su rol tutor o asesor educativo virtual

GRACIAS

104

Fuente: Elaboracion propia.




Los resultados que arroja la interpretacion de la Tabla 7 matriz de verificacion N° 2 se

exponen a continuacion:

9.5.1 Componente pedagogico y didéactico

* En el tema de coherencia de la ribrica con la actividad de aprendizaje el 84% de

tutores encuentra que desarrolla la actividad de aprendizaje y el 16% opina lo

contrario; el 87% opina que la rabrica implementada como piloto facilita la lectura y

comprension de los items, mientras que el 13% opina que no es de facil

comprension; el 82% de tutores encuentra claridad en los criterios de rubrica y el

18% opina que falta algo de claridad en la redaccion, el 76% encuentra que las

rubricas son utiles para evaluar los objetivos del corte académico ,mientras que el

24% considera que no; el 66% de los tutores considera que la rtbrica evalta cada

aspecto de la actividad y desarrolla el contenido y el 24% considera que no; el 84%

encuentra que la rubrica permite evaluar el conocimiento adquirido por los

estudiantes y el 16% no.

* En cuanto a correspondencia curricular: el 84% opina que mediante la ribrica se

evalua el contenido previsto en el microcurriculo de la asignatura y el 16% piensa que

no se realiza; el 92% opina que la rabrica piloto permite evaluar las competencias

definidas en los campos de formacion y solamente el 8% opina lo contrario; el 87%

piensa que si esta adecuada al nivel educativo del estudiante y destaca los contenidos

esenciales y solamente el 13% opina que no, el 79% determina que incluye aspectos

de anélisis critico y el 21% opina lo contrario; el 87% responde que el sistema de

evaluacion hace énfasis en aprendizaje significativo de acuerdo al contenido ,mientras

un 13% opina que no; el 74% encuentra que la rubrica propone criterios para evaluar

la investigacion y el 26% opina que no.
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La correspondencia con las competencias desarrollar: el 82% opina que la rubrica
incluye items para evaluar las competencias socio-humanisticas y el 18% considera
que no; en cuanto al desarrollo de las habilidades y competencias meta cognitivas un
84% responde afirmativamente y un 16% en forma negativa, el 89% considera que
desarrolla las competencias especializadas y un 11% opina que no; en cuanto al
analisis interdisciplinar el 71% opina que si y el 29% que no, el 95% de los tutores
responde afirmativamente sobre el item de desarrollo de competencias TIC evaluadas
a través de la ribrica y solamente el 5% responde que no; el 53% opina que la rubrica
no incluye valoracion del trabajo colaborativo del estudiante y el 47% opina lo
contrario, el 79% considera que se evaluan proceso de aplicacion y ejemplificacion y

el 21% responde que no.

En cuanto a la coherencia de la rubrica con la escala de valoracion institucional: el
97% opina que es coherente y el 3% que no; si es clara y define los rangos de
calificacion el 92% responde si y el 2% no; el 95% de los tutores encuentra que los
rangos de calificacion son equitativos y el 5% que no; el 89 piensa que la rubrica

promueva objetividad y fiabilidad y el 11% que no.

En el aspecto de redaccion de los criterios de rubrica: el 92% opina que son claros y el
8% que no; el 87% encuentra que los items son pertinentes y el 13% opina lo
contrario; el 89% encuentra que los parrafos utilizados en los criterios de ribrica son
coherentes y el 11% que no; el 95% encuentra que los items tienen adecuada

extension y pertinencia y el 5% que no.

9.5.2 Componente administrativo

El 92% de los tutores responde que la rubrica de evaluacion agiliza o reduce el tiempo
dedicado al registro de nota y solamente el 8% responde que no, el 87% responde que
la rGibrica gestiona la nota automaticamente y el 13% considera que no; la ubicacion

de los items es vista como facil por el 97%.
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El 95% de los tutores consideran que hay excelente interaccion de docentes y

estudiantes en el uso y aplicacion de la rubrica.

9.5.3 Componente tecnoldgico

En el aspecto de automatizacion: el 95 % considera efectiva la automatizacion y el 5%
no; el 97% considera que el registro de la nota es inmediato y el 3% aprecia lo
contrario; el 63% considera que no requiere tutoriales para identificar, entender y
utilizar la rabrica y el 37% que si.

En cuanto a la presentacion de la rlbrica en plataforma virtual: el 89% considera que
es motivante y llamativa y el 11% opina lo contrario; el 100% coincide en que esta
disefiada en forma ordenada y comprimida.

En el aspecto de accesibilidad: el 92% opina que tiene buena resolucion de pantalla y
el 8% considera que ésta debe mejorar; el 95% opina que el disefio grafico de la
rubrica es adecuado para su contenido y el 5% opina lo contrario; el 74% opina que
los efectos visuales distraen del contenido y el 26% que no; el 95% considera

adecuada la calidad técnica y estética de la riibrica y el 5% no.

9.5.4 Componente de calidad de la informacién

En cuanto a la retroalimentacion: que reciben los estudiantes el 97% de los tutores
coincide en que este apartado esta incluido en la plataforma y los estudiantes lo
pueden consultar facilmente y el 3% que no.

En relacion con el grado de fiabilidad referida a la interpretacion y uso de los items
contenidos en la rubrica el 92% coincide en afirmar que desde su aplicacion se da
soporte al modelo pedagdgico en el componente de evaluacion, el 8% considera que
no, el 82% afirma que la rubrica estd alineada con la actividad especifica que se ha
diseniado por parte de los tutores virtuales una vez culmino el proceso de capacitacion

y el 18% considera que no.
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* En el componente de objetividad: el 89 % de los tutores opina que la rubrica y su
aplicacion proveen una nota acorde con el desarrollo o aprendizaje esperado del
estudiante y el 11% afirma lo contrario; el 89% afirma que se ajusta a los objetivos de

la evaluacion formativa y el 11% que no.

10. Analisis comparativo 2016.1 , 2016.2

Una vez se han aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion,
sistematizado y tabulado los resultados obtenidos, se procede a establecer comparativos
para analizar los avances del proceso y las diferencias o similitudes en el proceso

evaluativo de los estudiantes de las asignaturas objeto de estudio.

10.1 Comparativo de resultados Encuesta a Tutores Virtuales

Tabla 8. Comparativo porcentual encuesta a tutores virtuales

ENCUESTA TUTORES VIRTUALES 2016.1y 2016.2 - valores porcentuales SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA
PREGUNTA N2orden | 2016.1 20162 2016.1 20162 2016.1 20162 2016.1 20162 2016.1 20162
Ud. Como tutor recibio claras y precisas para la revision curricular y su ajuste con cada actividad de je? 1 57.9 66.7 289 2.2 10.5 111 26 0 0 0
Ud. Como tutor reviso el contenido del curso en el AVA/OVA para distribuirlo entre las activi del corte? 2 81.6 91.7 184 2.8 0 0 0 2.8 0 2.8
Ud. Como tutor relaciond los objetivos especificos planeados en el micro curriculo en el formato de actividades de cada corte académi 3 711 80.0 263 17.1 26 0 0 29 0 0
Es suficiente el tiempo dedicado a la alineacion entre micro curriculo y las i virtuales? 4 42.1 27.8 34.2 417 21 27.8 0 28 26 0
Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. comotutor revisa el micro curriculo y su alineacion con las a desarrolla 5 68.4 65.7 263 314 26 29 2.6 0 0 0
Con el desarrollo de las activi de por los tutores se garantiza el desarollo de las competencias y objetive 6 50 417 34.2 444 15.8 139 0 0 0 0
La riibrica de evaluacion actual es coherente con las disefiadas para cada corte académico? 7 10.5 417 474 444 21.1 139 211 0 0 0
. La riibrica aplicada se ajusta a los objetivos ificos y al izaje de los contenidos del corte? 8 10.8 417 486 429 16.2 20.0 243 0 0 0
Los criterios de la ibrica existente son s con cada actividad de 9 105 444 50 389 184 167 211 0 0 0
La redaccion de los criterios de riibrica cumple los requisitos de claridad, extension y concision? 10 243 417 40.5 389 189 6.7 16.2 2.8 0 0
La extension de cada criterio de la ribrica pemmite on y aplicacion agil al desarrolio de la actividad de cada estudiante? 11 79 27.8 52.6 55.6 236 139 132 28 0 0
El puntaje de la riibrica traduce la nota de la actividad de izaje? 12 108 19.4 378 583 378 139 108 83 2.7 0
El puntaje de la ribrica se adecua a la escala para evaluacion? 13 47 68.6 36 20.0 10.5 114 53 0 0 0
Cuando Ud. utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota considera que el proceso cumple con criterios de objetividas 14 34.2 50 39.5 333 184 16.7 79 0 0 0
La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios ipcion) de la actividad? 15 378 429 324 429 243 143 5.4 0 0 0
Cuando evalua la actividad de izaje Ud. requiere en la mayoria de los casos colocar una i ion adicional? 16 711 66.7 158 139 132 16.7 0 28 0 0
El tiempo de revision y registro de la nota en la ribrica amplia su tiempo de dedicacion al proceso evaluativo ? 17 515 422 36.4 25 12.1 94 0 83 0 0
Conoce los elementos y teorias dgicas que soportan el modelo 0 de la Universidad? 18 68.4 63.9 184 25 13.2 11.1 0 0 0 0
. De acuerdo con el modelo dgico de la Universidad Ud. como tutor reconoce las principales ias aplicables desde le m 19 50 65.7 39.5 314 10.5 29 0 0 0 0
Antes de definir las activi a desarrollar en los cursos virtuales Ud. como tutor realiza un andlisis sobre su coherencia y pertinencid 20 65.8 55.6 184 389 15.8 5.6 0 0 0 0
Verifica que las actividades combinen la tecnologia, las ias TICs para i y a su vez garanticen el je del 21 76.3 743 21.1 25.7 26 0 0 0 0 0
Las i actuales garantizan la aplicacion de los contenidos por parte de los I 7 22 60.5 47.2 289 47.2 10.5 5.6 0 0 0 0
El diseio de las acti se ajusta y da coherencia al proceso general de evaluacion del ? 23 44.7 444 39.5 47.2 132 83 2.6 0 0 0
La ribrica de evaluacion actual permite valorar la actividad entregada por el estudiante? 24 15.8 27.8 42.1 50 316 22.2 10.5 0 0 0
La aplicacion de la ribrica de evaluacion actual influye en los resultados generales del curso? 25 36.1 333 333 25. 11 25 2.8 83 16.7 83
Los mejor 6n del resultado obtenido con la aplicacion de la ribrica actual? 26 184 2.2 39.5 47.2 263 27.8 53 2.8 10.5 0
Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la rubrica automética? 27 26.3 444 42.1 19.4 13.2 27.8 79 0 10.5 83
i i 28 36.8 611 39.5 278 105 83 105 28 26 0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados comparativos de la encueta a tutores muestran que a 2016.2 lo siguiente:

* Se aumento el nivel de asesoria e indicaciones a los tutores sobre proceso evaluativo

y aplicacion de rubricas especificas
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Las actividades se unificaron para dada asignatura desde el disefio instruccional
unificado para el proceso evaluativo

Las actividades se alinearon con los objetivos y competencias del microcurriculo,
salvo en el caso de algunos docentes recién vinculados

Se aument6 el tiempo dedicado a alineacion de las actividades de aprendizaje con el
disefio curricular existente y para dar coherencia entre actividades y aplicacion de
rubricas especificas

Aumento la coherencia entre los criterios de evaluacion de cada ribrica con cada
actividad de aprendizaje, aunque falté abordar la totalidad de actividades incluidas en
las aulas virtuales (el piloto incluyé 5 rubricas para iniciar el proceso)

Se percibid gran avance en la adecuacioén de criterios de las nuevas rubricas con la
exactitud en las calificaciones registradas en plataforma

Se disminuy6 significativamente el tiempo para el registro de nota

Se disminuy6 significativamente el reclamo de nota por parte de los estudiantes
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10.2 Comparativo de resultados encuesta a asesores virtuales

Tabla 9. Comparativo porcentual encuesta a asesores virtuales

ENCUESTA ASESORES 2016.1Y2016. 2 valores porcentuales

2161 20162  [2016.1 (20162 20161 20162  |20161 20162  [2016.1  |2016.2
PREGUNTA N2 ORDEN [SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA
Ud. Como asesor recibid indicaciones claras y precisas para la revision curicular y su ajuste con cada actividad de apl 11 60 60 40 20 0 0 0 20 0 0
Ud. Como asesor revisd el contenido del curso en el AVAIOVA y su adecuacion con las actividades del corte? 2l 80 60 20 40 0 0 0 0 0 0
Ud. Como asesor revisa la comespondencia de los objefivos especificos planeados en el micro curriculo con el formatq 3 4 30 60 20 0 0 0 0 0 0
Indique si s suficiente el tiempo dedicado para asesorar a los tutores en la alineacion entre micro curriculo y las act 4 40 40 20 20 40 20 0 0 0 20
Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisé el micro curriculo y la seleccion de las competer] 51 2 100 60 0 20 0 0 0 0 0
Para el desarrollo de la actividad evaluativa Ud. como tutor verificd la seleccion de las competencias socio-humanistic 6 40 80 20 20 40 0 0 0 0 0
Para el desarmollo de la actividad evaluativa verifico que se incluyan las competencias seleccionadas del micro curricul 71 4 80 40 20 20 0 0 0 0 0
Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje se garantiza el desarrollo e las competencias y objetivos propue 8 60 60 40 2 0 0 0 0 0
La rlibrica de evaluacion actual es coherente con las actividades disefiadas para cada corte académico? 9 0 20 0 60 60 0 20 0 20 20
La ribrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje de los contenidos del corte? 10 0 20 20 80 40 0 20 0 20 0
Los criterios de la ribrica existente son coherentes con cada actividad de aprendizaje 11 0 20 0 80 40 0 60 0 0 0
La redaccion de los criterios de ribrica cumple los requisitos de claridad, extension y concision? 12 0 80 0 20 40 0 2 0 40 0
La extension de cada criterio de la ibrica permite comprension y aplicacion agil al desarrollo de la actividad de cada 13 0 60 60 40 20 0 20 0 0 0
Los puntajes de la rubrica traducen exactamente la nota de la actividad de aprendizaje Ul 40 60 0 40 40 0 20 0 0 0
Los puntajes de la ribrica se adecuan a la escala institucional para evaluacion? 150 60 80 40 20 0 0 0 0 0 0
Cuando se utiiza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota considera que el proceso cumple con criterf 6] 2 40 40 60 40 0 0 0 0 0
La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios (descripcion) de la actividad? 7] 2 40 30 60 0 0 0 0 0 0
Conoce los elementos y teorias pedagogicas que soportan el modelo pedagdgico de la Universidad ECCI? 18] 40 100 60 0 0 0 0 0 0 0
Antes de verificar planeacion de las actividades de aprendizaje Ud. ha recibido capacitacion para el desamollo del mof 19 100 100 0 0 0 0 0 0 0
Antes de proponer las actividades en el formato Institucional para aulas virtuales Ud. realiza un analisis sobre su aju 00 2 80 60 20 0 0 20 0 0 0
Promueve que actividades que combinen la tecnologia, las competencias TICs para estudiantes y a su vez garanticq [ 60 100 40 0 0 0 0 0 0 0
El disefio de las actividades de aprendizaje permite que los tutores apliquen variedad de metodologias y diddcticas e 2| 60 100 40 20 20 0 0 0 0
El disefio instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al proceso general de evaluacion del aprendizajg{ PA] L) 60 60 40 0 0 0 0 0 0
La rubrica de evaluacion actual le pemite valorar acertadamente la actividad entregada por el estudiante? L ) 40 40 60 2 0 0 0 0
La aplicacion de la ibrica de evaluacion actual influye en los resultados académicos generales del curso? B 20 60 20 40 40 0 20 0 0 0
Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido con la aplicacion de la riibrica actual? 26[ 60 25 20 75 10 0 0 0 0 0
Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la ribrica automética? 0 0 100 20 0 60 0 0 0 0 0
Considera apropiado el disefio de las rubricas para cada actividad propuesta? 28 & 60 0 40 0 0 20 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados comparativos de la encuesta a asesores muestran aumento de las

fortalezas en el proceso evaluativo de estudiantes en relacion con la observacion del

semestre pasado (2016.1), siendo aspectos a resaltar como avance en 2016.2 los siguientes:

* Hubo aumento de asesoria e indicaciones madas precisas en relaciéon con revision

curricular, ajuste de actividades a objetivos y competencias de los micro curriculos
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Se prest6 mayor atencion desde los asesores para revisar la alineaciéon de las
actividades
Aumenta la dedicion de los asesores a verificar que los tutores cumplan con los
requisitos de seleccionar objetivos, competencias del micro curriculo y asi proponer
actividades de aprendizaje coherentes con los mismos
Manifiestan aumento en la coherencia entre actividades de aprendizaje y rubricas
aplicadas para evaluar las mismas
Las nuevas rubricas especificas muestran mejora visible en redaccion, criterios
especificos, mejora a su vez claridad y concision
Se logra exactitud en el registro de nota al estudiante para actividades que ya cuentan
con una de las 5 rubricas piloto aplicadas
Aumenta significativamente la coherencia en el proceso evaluativo de estudiantes

El 100% de los asesores consideran acertado el nuevo sistema de rubricas y su

disefio coherente con las necesidades el proceso
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10.3 Comparativo de resultados aplicacion de matriz de verificacion

Tablal0. Comparativo porcentual resultados aplicacion matriz de verificacion

[PROCESOS DE EVALUACION AULAS VIRTUALES

I RUBRICA GENERICA COMPARATIVOS
(LISTA DE VERIFICACION) 2016.1Y 2016.2
ASIGNATURA Verificacion 18 asignaturas virtuales
Actividad Observada Una actividad por aula virtual
[URL OVA]
[NOMBRES Y APELLIDOS]
[FECHA DE REVISION]
2016.1 2016.2 2016.1 2016.2
COMPONENTES A OBSERVAR EN LA RUBRICA DE EVALUACION ~ Criterios sl sl NO NO Observaciones
Coherencia con la actividad de aprendizaje 1 |caribrica desarrolla fa descripeion de fa acvidad 379% 84% 63% 16%
2 [Fiialalectray comprension 7% 87% 23% 13%
2 |Fos citerios de valoracion incluidos en a rbrica son Glaras 80% 82% 20% 18%
"4 |Fos crtrios Gesarrallan os cbjetvos del corte acacémico 60% 76% 0% 24%
5 |Laribrica evalia cada aspecto dela actividad 30% 66%. 70% 34%
o [Eva0aos procesos cogtvos y de desaolo el cortenido 53% 76% 7% 2%
7 |Larubrica evalialla aplicacion del conocimiento 73% 84% 27% 16%
Correspondencia curricular. g [Eveluael conenido del microcurriculo 65% 84% 35% 16%
o [P e competencias defndas  en los  campos e 70% 92% 30% 8%
10 [Seadecuaal rivel educafivo. 7% 87% 23% 13%
11 |Destacalos contenidos esenciales 70% 87% 30% 13%
T2 |IPuve aspectos deandisis crtco 57% 79% 43% 21%
18 [Haco énfasis en aprendizzios significaiivos 43% 87% 57% 13%
4|5 20ectaal contenioo o corte academico 53% 87% 47% 13%
Pedagbgicos y didacticos 15 [Propone criteios que evalian a nvestigacion 73% 74% 27% 26%
o 50% 82% 0% 18%
7 |Valora sl Gesarralo de cividades metacogntvas 63% 84% 37% 16%
1o |Vora competenias spocialzades o dscpinares 70% 89% 30% %
49 |Promueve andlisis interdisciplinares 65% 71% 35% 29%
20 |Promusve @ desarrallo de competencias TICs 50% 95% 50% 5%
21 |Valorael trabajo colaborativo del estudiante: 50% 53% 50% 47%
22 |Valora proceses de apicacion o ejempiicacion 63% 79% 37% 21%
‘Coherencia de laescala 23 |Es coherente conla escala sumativa Insttucional 7% 97% 23% 3%
24 |Es claray define rangos de calificacién 7% 92% 23% 2%
25 |Los rangos de calificacien son equitafivos 57% 95% 43% 5%
% [Promueveia cijaividady fabiidad 7% 89% 63% 1%
Redaccion 27 [Claridad 87% 92% 13% 8%
% [Pertinoncia oo fom 70% 87% 30% 13%
2 |Coherencia del parralo 7% 89% 13% 1%
30 |Extension suficiente y pertinente. 7% 95% 23% 5%
Tiempo dedicado al registro de anota 31 [Agiizael vrabcjo oel utor 73% 92% 27% 8%
32 [Sedaenforma automitica 87% 87% 13% 13%
Administrativo 38 [Los flems se ubican con facilidad 93% 97% 7% 3%
Tipo de interaccion 34 |Tanio estuante como dosente ienen acceso asla 90% 95% 10% 5%
Automatizacion 35 |Estaautomatizada en la plataforma del curso 87% 95% 13% 5%
36 |Facilita el registro inmediato 90% 97% 10% 3%
37_|Se requieren tioriles adicionales para su uso 27% 37% 73% 63%
Presentacion 38 |Es motivante y llamativa 57% 89% 43% 1%
3 [Esquema ordenado y comprimico 80% 100% 20% 0%
40 |EN material iene resolucién de pantalla adecuada. 93% 92% 7% 8%
4 B i 87% 95% 13% 5%
42 |Los efectos visuales no distraen del contenido del item 67% 74% 33% 26%
43 [Lacalidad técnica y estética es adecuada. 87% 95% 13% 5%
Calidad de la informacién Retroalimentacion 44 [Incluye apartado para retroalimentar en caso necesario 83% 97% 17% 3%
45 [suregistroes de facil consita por parte del estudiante. 90% 97% 10% 3%
Fiabilidad 46 |Esta alineada con el modelo pedagdgico en general 70% 92% 30% 8%
47 |Esta alineada con a actividad especifica 53% 82% 47% 18%
Objetividad 48 39% 89% 61% 1%
Se ajusta a los obietivos de la evaluacion formativa 69% 89% 31% 1%
Ve 12016 i ey Duid i &

Indicaciones para diligenciamiento:

* Marque con X segun su andlisis de cumplimiento de cada uno de los criterios

* Recuerde que Ia lista de verificacion esta orientada para anlisis de las rbricas de evaluacion actuales del aula virtual
* Coloque observaciones solamente en caso necesario

* Diligencie el campo con su nombre segun su rol tutor o asesor educativo virtual

GRACIAS

Fuente: Elaboracion propia
El analisis comparativo en la aplicacion de la matriz de verificacion arroja los

siguientes resultados a 2016.2 :
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10.3.1 Componente pedagdgico y didactico

Coherencia con la actividad de aprendizaje

La coherencia de la rubrica con la actividad de aprendizaje aumenta; el 84% de los
tutores y asesores consideran que ésta desarrolla la descripcion de la actividad de
aprendizaje considerando un aumento de su desempeio en un 47% respeto del periodo
académico anterior.

La facilidad para lectura y compresion de la riibrica aumenta en un 10%, alcanzando
el 87% de eficiencia

La coherencia de la ribrica con objetivos de aprendizaje aumentan al 76%

El alcance de la rabrica sobre la evaluacion de cada actividad de aprendizaje aumenta
del 30% al 66%

El cambio en el proceso evaluativo referido a valoracion de procesos cognitivos y de
desarrollo del contenido pasa del 53% al 66%

En cuanto a la evaluacion de aplicacion de conocimiento evaluada desde la aplicacion

de la rubrica se avanza del 73% al 84%

Correspondencia curricular

En lo relacionado con la influencia de la ribrica en implementar criterios de
evaluacion propios del contenido del curso se avanza del 65% al 84%

La rubrica especifica aplicada muestra que se ajusta a la valoracion de competencias
en un 92% demostrando ello un avance significativo en los cursos, destacando los
contenidos esenciales en un 87% e incluyendo aspectos de desarrollo del pensamiento
critico en un 79%

El proceso de evaluacion de aprendizajes significativos avanza del 43% al 87%

impactando positivamente el rendimiento académico en los cursos

Correspondencia con las competencias a desarrollar
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* Con la inclusion de las nuevas ribricas en el proceso evaluativo se avanza del 60% al
82% en la evaluacion de las competencias socio-humanisticas

* Se valoran competencias meta cognitivas en un 84% y especializadas o disciplinares
en un 89%

* La aplicacion y desarrollo de competencias TIC se verifica con la aplicacion de las
rubricas alcanzando un 95%

* La valoracion de los proceso de aplicaciéon del conocimiento y ejemplificacion

alcanzan el 79%

Coherencia con la escala

* La coherencia de la ribrica de evaluacion con la escala institucional cuantitativa
aumenta del 77% al 97%

* Laclaridad y definicion de rangos de calificacion aumenta del 77% al 92%

* La objetividad y exactitud en el registro de la nota aumenta del 37% al 89%

constituyéndose € un avance significativo

Redaccion

* La claridad en la redaccion de los descriptores de la rubrica aumenta alcanzando el
92%

* La pertinencia del item ante la actividad de aprendizaje aumenta del 70% al 87%

* La coherencia del parrafo ante el descriptor general aumenta al 89%

* La extension y pertinencia de los descriptores de ribrica pasa del 77 al 95%

mostrando un avance significativo

10.3.2 Componente administrativo

Tiempo dedicado al registro de nota
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* La rtbrica agiliza el registro de nota por parte del tutor aumentando del 73% al 92%

mostrando un alto impacto en la mejora del proceso

Interaccion

La aplicaciéon de la rabrica automatizada mantiene los niveles de interaccion entre
estudiante y docente ya que ambos tienen acceso a ella antes de evaluar o desarrollar la
actividad de aprendizaje en el aula virtual, durante el proceso formativo y ante la

finalizacion del proceso con la evaluacion sumativa con escala numérica.

10.3.3 Componente tecnologico

Automatizacion

La automatizacion muestra un impacto del 95% y facilita el registro inmediato de nota

enun 97%

Presentacion

El esquema ordenado y comprimido presentado en la plataforma virtual es evaluado con

avance al 100%

Accesibilidad

* La resolucion de pantalla para la rubrica es practicamente optima con el 92% de

resultado
* El disefio grafico esta valorado con resultado del 95% de adecuacion al aula
* Los efectos visuales no estdn considerados ya que la rubrica es una tabla

* La calidad técnica y estética esta calificada como adecuada por un 95% de los tutores
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10.3.4 Componente de calidad de la informacion

Retroalimentacion

* Un 97% de los usuarios de la ribrica considera que es necesario el apartado de

retroalimentacion

* La facilidad de registro de la nota y su consulta por parte del estudiante esta valorada

con efectividad del 92%

Fiabilidad

* Su alineacion al modelo pedagdgico se alcanza al 92%

* Su alineacion a la actividad especifica se alcanza la 92%

Objetividad

* La coherencia de la nota con el desarrollo de la actividad por parte del estudiante
avanza del 39% al 89% considerandose un avance significativo en el proceso de
evaluacion

* El ajuste de la rubrica a las actividades formativas de aprendizaje virtual antes del

69% alcanza el 89% con la implementacion de las ribricas especificas piloto

La aplicacion de la matriz de verificacion para el analisis del estado del arte de la
evaluacion de estudiantes y la percepcion de criterios de rubricas especificas 2016.2 en
comparacion con la rubrica genérica (antigua) del 2016.1 muestran aumento de fortalezas;
para ello adicionalmente se produjo y se aplicd un disefio instruccional unificado para que

los tutores virtuales identificaran:
* Aspectos y componentes esenciales del modelo pedagogico Institucional

¢ Procedimiento de alineacion de las actividades virtuales desde el microcurriculo

* Alienacion de objetivos, competencias desarrollar y descripcion de la actividad
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* Planeacion de la actividad de aprendizaje en coherencia con el sistema de evaluacion

para aulas virtuales con rubricas especificas

Para iniciar el semestre 2017.1 se analizan los impactos de la aplicacion de las
rubricas a través de la encuesta a tutores, asesores virtuales y la aplicacion de la matriz de
verificacion en un curso de cada asignatura y las diferentes actividades de aprendizaje, asi
se determind que su influencia en la exactitud de la nota, la minimizacién de tiempos en el
registro de calificaciones, la minimizacion de reclamos de estudiantes y la eficiencia de la
misma con su automatizacion en el aula virtual fueron positivos como se muestra en los

comparativos de resultados.

Se da continuidad a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informaciéon y

de observacion a través de la sala de tutores como se muestra en la figura 64.
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Figura 64: Aplicacion de instrumentos de recoleccion de la informacion

Fuente: Universidad ECCI aulas virtuales

11. Ampliacion del sistema de rubricas

Se amplia para el afio 2017.1 la bateria de rabricas para estudio de caso, proyecto,

infografia y nota de voz, aplicables a los cursos de las asignaturas socio-humanisticas.

118



Tabla 12. Rubrica para evaluacion de un estudio de caso

No

del

La entrega

El trabajo dio

El trabajo se envid

El trabajo se

El trabajo se

en la
actividad

aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion  del
texto.

No se incluyen
referencias ni citas
de autores
consultados.

parcial a la
aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion  del
texto.

No se incluyen
referencias ni citas
de autores
consultados

parcial a la
aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion  del
texto.

Se incluyen muy
pocas referencias
o citas de autores
consultados.

aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion del
texto.

Se incluyen
algunas pocas
referencias o citas
de autores
consultados.

realiza la | trabajo no se envid | cumplimiento a | en los tiempos | envid en los | envid en los
actividad | en los tiempos | algunos de los | establecidos tiempos tiempos
establecidos no se | lineamientos y | dando establecidos establecidos
dio cumplimiento | requisitos de | cumplimiento a | dando dando
a los lineamientos | entrega. algunos de  los | cumplimiento ala | cumplimiento a
y requisitos de | Solicito prorroga | lineamientos y | mayoria de los | todos los
entrega. del plazo. requisitos de | lineamientos y | lineamientos y
entrega. requisitos de | requisitos de
entrega. entrega.
No No aparece | Desarrolla Desarrolla Desarrolla la | Desarrolla todos
presenta desarrollado especificamente especificamente mayor cantidad | los elementos del
la especificamente el | algunos elementos | los elementos del | de elementos del | caso propuesto.
actividad | caso propuesto. del caso | caso propuesto. caso propuesto. El archivo es
El archivo no es | propuesto. El archivo es | El archivo es | subido
subido El archivo no es | subido subido correctamente  a
correctamente  a | subido correctamente  a | correctamente a | plataforma e
plataforma, no | correctamente a | plataforma. plataforma e | incluye
incluye plataforma. incluye herramientas
herramientas herramientas novedosas en su
novedosas en su novedosas en su | presentacion.
presentacion. presentacion
No No presenta el | No presenta el | Presenta el | Presenta el | Presenta el
presenta analisis del | analisis del | analisis del | analisis del | analisis del
la problema o | problema o | problema o | problema o | problema o
actividad | diagnodstico del | diagnoéstico del | diagnostico  del | diagnéstico del | diagndstico  del
caso. caso caso en forma | caso en forma | caso en forma
Esta Esta incompleta. completa. completa.
descontextualizado | descontextualizado | Esta ajustado al | Esta ajustado al | Esta ajustado al
de la tematica | de la tematica | contexto de la | contexto de la | contexto de Ia
disciplinar. disciplinar. tematica tematica tematica
El  método de | El método de | disciplinar. disciplinar. disciplinar.
analisis no esta | analisis no esta | El método de | Explica Explica
identificado, no | identificado analisis no esta | claramente el | claramente el
aparecen las | totalmente, identificado método o | método o
alternativas de | solamente plantea | totalmente, procedimiento de | procedimiento de
solucion una alternativa de | plantea pocas | analisis del caso analisis del caso y
propuestas  para | solucion alternativas de | Plantea plantea la mejor
sustentar la toma | incoherente con solucion alternativas ~ de | alternativa de
de decisiones. la toma de | Sustenta solucion y solucion,
La solucion al | decisiones que | la toma de | sustenta sustentando
problema no esta | propone. decisiones, pero | la toma de | la toma de
incluida. La solucién | no especifica decisiones, pero | decisiones para
especifica al | la  solucion al | no especifica una posible
problema no esta | problema. la  solucion al | intervencion en el
incluida. problema. contexto
propuesto
No No se da | Se da | Se da | Se da | Se da completo
participa | cumplimiento a la | cumplimiento cumplimiento cumplimiento a la | cumplimiento a la

aplicacion de la
norma técnica
APA en la
organizacion del
texto.

Se incluyen
referencias o citas
de autores
consultados
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Tabla 13. Rubrica para evaluacion de un proyecto

en la organizacion
del texto.

No se incluyen
referencias ni citas
de autores
consultados.

norma técnica
APA en la
organizacion
del texto.

No se incluyen
referencias ni
citas de autores
consultados

norma técnica
APA en la
organizacion del
texto.

Se incluyen muy
pocas referencias
o citas de autores
consultados.

APA en la
organizacion del
texto.

Se incluyen
algunas pocas
referencias o
citas de autores
consultados.

No La entrega del | El trabajo dio | El trabajo se | El trabajo se | El trabajo se envid
presenta | trabajo no se envidé | cumplimiento a | envi6 en los | envid en los | en los tiempos
la en los tiempos | algunos de los | tiempos tiempos establecidos
actividad | establecidos no se | lineamientos y | establecidos establecidos dando
dio cumplimiento a | requisitos  de | dando dando cumplimiento  a
los lineamientos y | entrega. cumplimiento a | cumplimiento a | todos los
requisitos de | Solicito algunos de los | la mayoria de | lineamientos y
entrega. prorroga del | lineamientos y | los lineamientos | requisitos de
plazo. requisitos de | y requisitos de | entrega.
entrega. entrega.
No El proyecto | El proyecto | El proyecto | El proyecto | El proyecto
presenta | desarrollado no | desarrollado no | desarrollado desarrollado desarrollado
la define el objeto del | define el objeto | define el objeto | define el objeto | define
actividad | mismo, ni sus | del mismo, ni | del mismo, pero | del mismo y | ampliamente el
beneficios. sus beneficios. no explica sus | explica sus | objeto del mismo
No aplica los | Aplica algunos | beneficios. beneficios. y explica sus
lineamientos dados | de los | Aplica algunos de | Aplica los | beneficios.
para su desarrollo. lineamientos los lineamientos | lineamientos Aplica todos los
No aplica | dados para su | dados para su | dados para su | lineamientos
herramientas de la | desarrollo. desarrollo. desarrollo. dados para su
web en su | No aplica | Aplica Aplica desarrollo.
presentacion. herramientas de | herramientas de | herramientas de | Aplica
la web en su | la web en su | la web en su | herramientas
presentacion. presentacion. presentacion. novedosas de la
web en su
presentacion
No Expone solo las Expone algunas | Expone las Expone en forma
presenta | fases iniciales de | Expone  muy | delas fases de | claray amplia las
la desarrollo pocas de las fases de | desarrollo fases de desarrollo
actividad | del proyecto en | fases de | desarrollo del proyecto en | del proyecto en el
forma corta o | desarrollo del proyecto en | un contexto | contexto:
descontextualizada | del proyecto en | forma corta o | especifico: diagnostico,
de la tematica | forma corta, | incompleta, se | diagnostico, definicion,
especifica aunque se | ajustan a un | definicion, identificacion de
ajustan a la | contexto o | identificacion de | costo  beneficio,
tematica tematica costo beneficio, | criterios de
especifica especifica criterios de | financiacion o
financiacion o | analisis de
analisis de | factibilidad
factibilidad (técnico,
(técnico, administrativo),
administrativo) evaluacion y
conclusion.
No No se da | Se da | Se da | Se da | Se da completo
presenta | cumplimiento a la | cumplimiento cumplimiento cumplimiento a | cumplimiento a la
la aplicacion de la | parcial a la | parcial a la | la aplicacion de | aplicacion de la
actividad | norma técnica APA | aplicacion de la | aplicacion de la | la norma técnica | norma técnica

APA en la
organizacion  del
texto.

Se incluyen
referencias o citas
de autores
consultados
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Tabla 14. Rubrica para evaluar una infografia

informativo.
El disefio es
totalmente
inadecuado.
No incluye
fuentes de
consulta

lenguaje verbal
informativo.

El disefio es
confuso o
inadecuado.
No incluye
fuentes de
consulta

lenguaje verbal
informativo.
Muestra poco
equilibrio en el
disefio.

Incluye algunas
fuentes de
consulta

verbal
informativo.
Muestra
equilibrio en el
disefio.
Incluye fuentes
de consulta

No No cumple con Cumple Cumple con | Cumple con | Cumple con
presenta los criterios y minimamente con | algunos de los todos los
la tiempos los criterios | los criterios | criterios criterios
actividad | establecidos establecidos establecidos establecidos para el
para el para el para el para el desarrollo  del
desarrollo del | desarrollo del | desarrollo del | desarrollo del | trabajo
trabajo propuesto. | trabajo propuesto. | trabajo propuesto. | trabajo propuesto.
Realiza la entrega | Realiza la entrega | propuesto. Realiza la
en los en los tiempos | Realiza la | entrega en los
tiempos previstos. | previstos. entrega en los | tiempos
tiempos previstos.
previstos.
No No hace un Realiza un Realiza un Realiza un | Realiza un
presenta | uso adecuado desarrollo desarrollo buen desarrollo
la de las insuficiente de la | aceptable de la | desarrollo muy completo
actividad | herramientas web | actividad actividad de la actividad | de la actividad
propuestas para el | utilizando las | utilizando las | utilizando las | utilizando las
desarrollo de herramientas web | herramientas web | herramientas herramientas
la actividad. propuestas. propuestas. web web
propuestas en | propuestas en
forma creativa. | forma creativa.
No La representacion | La representacion | La representacion | La La
presenta | grafica del tema | grafica del tema | grafica del tema | representacion | representacion
la incluye pocos | incluye algunos | incluye algunos | grafica del | grafica del
actividad | graficos, tablas, | graficos, tablas, | graficos, tablas, | tema incluye | tema incluye
diagramas , los | diagramas , los | diagramas y texto | graficos, graficos,
textos que | textos que | que explican | tablas, tablas,
explican el tema | explican el tema | claramente el | diagramas y | diagramas vy
solicitado no son | solicitado no son | tema solicitado. texto que | texto que
suficientemente suficientemente Carece de | explican  en | explican en
claros o muestran | claros ni | elementos de | forma clara el | forma  clara,
errores de | adecuados. estética tema util y creativa
redaccién u | Carece de | funcionalidad. solicitado. el tema
ortografia. elementos de | No se aprecia | Esta solicitado.
Carece de | estética manejo de | presentado en | Esta
elementos de | funcionalidad. hipertexto y/o | forma estética | presentado en
estética No se aprecia | multimedia. y  funcional, | forma estética,
funcionalidad. manejo de con manejo de | significativa y
No se aprecia | hipertexto y/o hipertexto y/o | funcional, con
manejo de | multimedia. multimedia manejo de
hipertexto y/o hipertexto y/o
multimedia. multimedia
No No cumple con Cumple con muy Cumple con Cumple con Cumple con
presenta los requisitos pocos de algunos de la mayoria de todos los
la solicitados de los requisitos los requisitos los requisitos requisitos de
actividad | lenguaje verbal solicitados de solicitados de de lenguaje lenguaje verbal

informativo
incluyendo
palabras que
aseguran facil
interpretacion.
Muestra muy
buen equilibrio
en el disefio.
Incluye fuentes
de consulta
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Tabla 15. Rubrica para nota de voz o Guion de grabacion

No No cumple con Cumple Cumple  con | Cumple con los Cumple con
presenta los criterios y minimamente con | algunos de criterios todos los
la tiempos los criterios | los criterios | establecidos criterios
actividad | establecidos establecidos establecidos para el para el
para el para el para el desarrollo  del | desarrollo  del
desarrollo del | desarrollo del | desarrollo del | trabajo trabajo
trabajo propuesto. | trabajo propuesto. | trabajo propuesto. propuesto.
Realiza la entrega | propuesto. Realiza la | Realiza la
en los Realiza la | entrega en los | entrega en los
tiempos previstos. | entrega en los | tiempos tiempos
tiempos previstos. previstos.
previstos.
No No hace un Realiza un Realiza un Realiza un buen Realiza un
presenta | uso adecuado desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo
la de las insuficiente de la | aceptable de la | de la actividad excelente , muy
actividad | herramientas web actividad actividad utilizando las | completo de la
propuestas para el | utilizando las | utilizando las | herramientas actividad
desarrollo de herramientas web | herramientas web utilizando  las
la actividad. propuestas. web propuestas  en | herramientas
La nota no abre / | La nota no abre / | propuestas. forma creativa. web
no esta subida | no esta subida propuestas  en
correctamente 0 | correctamente. forma creativa.
tiene fallas
técnicas

No
presenta

La nota de voz
esta grabada pero

La nota de voz
esta grabada y

La nota de voz
esta grabada y

La nota de voz
esta grabada y

La nota de voz
esta grabada y

Guion.

Presenta como
propias las ideas
de autores sin
referenciar las
fuentes de
consulta

preparacion del
Guion.

Presenta o
nombra
algunos autores
o fuentes de
consulta

del Guion.

Presenta o
nombra los
autores y
fuentes de
consulta

la no explica en | explica algunas de | explica en | explica en forma | explica en
actividad | forma clara las | las ideas centrales | forma clara las | amplia las ideas | forma amplia
ideas centrales del | del tema | ideas centrales | centrales del | tema solicitado.
tema solicitado, es | solicitado. del tema | tema solicitado. Expone
incoherente o Carece de | solicitado. Expone argumentos y
carece de | argumentos, Expone argumentos y | andlisis del
argumentos, investigacion  y | algunos analisis del tema | tema que
investigacion  y | analisis del tema. argumentos y | que demuestran | demuestran
analisis del tema. analisis del | investigacion y | investigacion y
tema. preparacion del | creatividad en el
guion. Guion.
No No cumple con Cumple con Cumple con Cumple con Cumple con
presenta los requisitos algunos de los la mayoria de la mayoria de los | todos los
la solicitados parala | requisitos los requisitos requisitos requisitos
actividad | preparacion del solicitados para solicitados solicitados para | solicitados
Guidn. la preparacion del | para la la preparacion para la

preparacion del
Guion.

Presenta o
nombra los
autores y
fuentes de
consulta

Fuente: elaboracion propia

Para el afio 2017 se hace entrega a la Universidad del sistema completo de rubricas y se

autoriza por parte de las directivas académicas y administrativas de las aulas virtuales la

aplicacion de las rubricas especificas automatizadas en todos los cursos de las asignaturas

socio-humanisticas como se muestra en la figura 65 y se da continuidad a la observacion
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directa participante por parte del investigador y la aplicacion de los instrumentos: encuestas N°

3 y matriz de verificacion N° 3.

Navegacion = Rubricas Actividades 2017-|

Pégina Principal v

» Area personal Blog (1) pdf

v Curso actual
Documento Entregable (2).pdf

v Sala Virtual de Tutores
Ensayo (1).pdf
) Participantes
Foro - Debate Sencillo (1).pdf
» Insignias
., Foro - Uso general.pdf
v |nformacion Importante
. e Mapa C tual (3).pdf
1 Rubricas Actividades 84 Conceptual (3.pd
2017-1

Rubrica Infografia 17.1 (1).pdf
» MiCorreo (13)

Rubrica para estudio de caso 17.1.pdf

» Mis cursos
Rubrica para Guion_Grabacion 17.1 .pdf

_ N Rubrica para Proyecto 17.1.pdf
Administracion ola

© T N S R T N

RUBRICA PARA WIKI 17.1.pdf

v Administracion de carpeta
Taller Proyecto (2).pdf

» Editar ajustes DESCARGAR CARPETA

Figura 65. Aplicacion de rubricas especificas para actividades de aprendizaje virtual en aulas del campos socio humanistico
Fuente: Universidad ECCI aulas virtuales
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12. Fase 2 implementacion del sistema de rabricas completo

12.1 Resultados de la encuesta N° 3 a Tutores virtuales

El 97% de los tutores virtuales recibieron indicaciones precisas sobre revision
curricular y ajuste a las actividades de aprendizaje

El 100% de tutores tuvieron acceso al contenido del microcurriculo aprobado para
planear las actividades del curso

El 93.8 % de tutores identifico los objetivos especificos del microcurriculo para las
actividades de aprendizaje

El 84.4% de tutores realizaron la alineacion de las actividades evaluativas con las
competencias a desarrollar, el restante no recibid la capacitacion por vinculacion
tardia al proceso

El 96.9 con las actividades de aprendizaje planeadas garantizan el desarrollo de
competencias y objetivos

El 100% de tutores consideran que existe coherencia entre el sistema de evaluacion
actual y las actividades disefiadas , considerando que el 12.5 % punted Algunas
veces dado que son tutores nuevos y no han recibido la capacitacion al proceso.
Igualmente opinan sobre la coherencia de criterios y actividades.

El 93.7% de tutores consideran acertada la redaccion de los criterios, extension y
concision.

El 100% consideran que la extension de los criterios es funcional , salvo el 12.5%
puntean algunas veces porque no han recibido la capacitacion al contexto del
proceso.

El 96.9% consideran que la rlbrica traduce la nota cuantitativa de la actividad
efectivamente y se adectia a la escala Institucional

El 100% considera objetiva la aplicacion de la rubrica , aunque el 12.5 puntea
algunas veces

El 94% de tutores considera que ademas de la rubrica requiere colocar una

observacion de retroalimentacion adicional
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El 97% reconoce que el tiempo de registro de nota se ha minimizado

El 96.9 % conoce los elementos que dan soporte al modelo pedagogico de la
Universidad y su consistencia en el proceso evaluativo

El 100% de tutores conoce y aplica las metodologias ajustadas al modelo
pedagdgico y curricular y antes de planear analizan su consistencia y coherencia

El 100% de tutores combina las metodologias e aprendizaje con las competencias
TICs

El 100% consideran que con las actividades de aprendizaje y el sistema de
evaluacion se garantiza el aprendizaje de contenidos disciplinares

El 98% considera que el disefio instruccional de las actividades es coherente con el
proceso evalautivo y los criterios de rubrica

El 100% de los tutores reconoce la rubrica especifica como elemento esencial para
valorar las actividades entregadas por el estudiante; salvo que el 12.5 que no
recibieron capacitacion indican que se cumple algunas veces

El 77.4 % de los tutores indican que la aplicacion de rubricas tiene ingerencia sobre
el resultado académico de los estudiantes

El 97% de los tutores indican que los estudiantes comprenden mejor el resultado de
su calificacion con la aplicacion de las rabricas

E1 96.7 % de los tutores estan de acuerdo con la aplicacion de las ribricas

El 100% considera apropiado el disefio de las rubricas, salvo el 9.4 % que no

recibieron capacitacion que indica algunas veces

En esta encuesta se maneja una variable independiente que es la movilidad docente en
contrataciéon de catedra, ya que o recibieron capacitacion y actualizacion al sistema
evaluativo .

12.2 Resultados de la encuesta a estudiantes de asignaturas virtuales

El 92% de estudiantes manifiestan haber recibido indicaciones para conocer las
competencias y objetivos a desarrollar en el curso.
El 97% de estudiantes consideran que las actividades les permiten aprendizajes

significativos
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* 97.1%de estudiantes consideran que al desarrollar las actividades de aprendizaje también
desarrollan competencias TICs

* El196% consideran que el proceso evaluativo promueven el aprendizaje significativo

* EIl 96% reconocen el potencial de las actividades del aula virtual para aplicar conocimientos
a su profesion y desarrollo personal

* 96.8% de estudiantes conocen las rubricas de evaluacion

* EIl 98% de los estudiantes reconocen la pertinencia de las rubricas con las actividades de
aprendizaje

* EI98% consideran acertada la redaccion de criterios de las ribricas aplicadas

* E199.5 % considera apropiada la valoracion del aprendizaje del estudiante

* El 98.3% de los estudiantes identifica co mas certeza el resultado obtenido en sus
calificaciones

* El 98.4% identifica la herramienta ribrica de evaluaciéon como la forma mas rapida de
conocer su calificacion

* EIl 98.6 considera que los puntajes obtenidos con las rubricas abordan todos los elementos
de cada actividad

* El 92.7 % de los estudiantes consideran que la evaluacion con rubricas influye en los
resultados académicos

* E196.2 % identifica el proceso de evaluacion aplicado como forma de evaluacion formativa

* El 96.1% de estudiantes considera que la estrategia evaluativa en las aulas virtuales con la
aplicacion de rubricas es pertinente a la valoracion del desarrollo de las competencias

transversales socio-humanisticas y especificas de su disciplina

12.3 Resultados de la encuesta a asesores virtuales

* El 100% de asesores recibieron indicaciones claras y precisas para la revision y ajuste
curricular con las actividades de aprendizaje , salvo que el 14.3 % de asesores recién
vinculados responden algunas veces ya que no recibieron capacitacion especifica

* EI 100% de asesores revisaron los OVAS y AVAS para la adecuacion de actividades por
corte

* EI 100% revisaron correspondencia con los objetivos del microcurriculo

* El 85.7% consideran suficiente el tiempo dedicado a asesorar a los tutores y e 14.3 casi

nunca corresponde a as€sores nuevos
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El 85.7% realizaron la revision del microcurriculo y la seleccion de competencias socio
humanisticas y especificas realizada por los tutores, identificandolas en el formato de
actividades virtuales y el 14.3 % casi siempre

El 100% garantiza el desarrollo de competencias y objetivos

El 86.7 % considera que la ribrica es totalmente coherente con la actividad de aprendizaje y
los contenidos de corte en la revision realizada a los tutores

El 86.7% considera que los criterios de rabrica cumplen la coherencia con las actividades
de aprendizaje

El 86.7 % de asesores indica que las rubricas cumplen con criterios de claridad, concision, y
son de facil comprension para el desarrollo de la calificacion de la actividad y cumplen
criterios de objetividad y descripcion de la actividad , permiten valorar acertadamente el
avance del estudiante

El 86.7% consideran que traduce exactamente los criterios para cada actividad

El 100% consideran que la escala se ajusta al sistema institucional

El 14.3% de asesores consideran no conocer de profundidad las teorias pedagogicas que
dan soporte al modelo ( Asesores recién vinculados)

El 86.7 % considera que antes de proponer las actividades se realizo ajuste al modelo
pedagdgico (el 14.3 % no recibid capacitacion)

El 100% considera que se combinan los saberes y competencias TICs en las aulas virtuales

El 100% considera que el disefio de actividades por parte de los tutores fue exitoso y da
coherencia al proceso evalautivo

E 100% de asesores coincide en que la aplicacion d las rubricas influye positivamente en el
rendimiento académico de los cursos

El 86.7% consideran que los estudiantes comprenden mejor sus resultado académicos

El 86.7% estan de acuerdo con la aplicacion de las ribricas y su disefio apropiado
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12.4 Resultados de aplicacion de matriz de verificacion N° 3

Tabla 16. Puntuaciones 2017.1

PROCESOSDE EVAIUACION AULASVIRTUAILES

RUBRICAS
A AST A DDFE VERIFICACION )
2017.1

31 Tutores

ASIGNATURA

JCAMPG SO CIO HOMANTISTICO

COMPONENTES A OBSERVAR EN LA RUBRICA DE EVALUACION Criterios si NO
La rabrica desarrolla la descripcion de 1af27 a
i
Facilita la lectura y comprension 29 2
Los  criterios de  valoracion incluidos, on 1428 3
rabrica son claros
Coherencia con ':Ia“'v'dad de Los criterios desarrollan los objetivos del corte 29 >
aprendizaje
P d La rubrica evalua cada aspecto de la actividad 24 7
Evalua los procesos  cogn y de desarrollo 30 ]
del contenido
[C=rubrica o T
FObFica Svarta 1= et o 5
Evalua el contenido del microcurriculo 29 2
Correapondencia curricular. Evalua  las competencias definidas en los [31 [6)
campos de formacién de la Universidad
Se adecua al nivel educativo. 28 3
Destaca los contenidos esenciales 28 3
Incluye aspectos de analisis oritico 28 3
Hace énfasis en aprendizajes significativos 30 ]
ret] Se adecua al contenido del corte academico 31 e}
Pedagdgicos y
didacticos Propone criterios que evaltan la investigacion 28 3
Valora competencias socio humanisticas, 29 >
Valora ol desarrollo de actividades 30 ]
Valora Gompetencias especializadas =) B 3
Cor ia con las i Promueve analisis interdisciplinares 24 7
desarroll
2 rrotiar Promuecve of desarrollo de competencias TICs X re)
\Valora el trabajo colaborativo del estudiante 17 14
Valora procesos de aplicacion & B 2
Es  coherente con la  escala sumativa 31 5
Coherencia de 1a escala Es clara y define rangos _de calificacion 30 1
Los rangos de calificacion son equitativos 31 0
Promueve Ia objetividad y fiabilidad 29 2
Claridad 31 [
Pertinencia del item 31 0
Redaccién Coherencia del parrafo 31 re)
Extension suficiente y pertinente 31 5
Agiliza el trabajo del tutor 30 1
v a—— Tiempo dedicado al registro de la nota Se da en forma automatica 31 o
FRERS EES Los items se ubican con fac 30 A
Tipo de interacciéon aella 31 o
Esta automatizada en la plataforma del curso 31 o
Automatizacién Facilita el registro inmediato 31 o
uso 10 21
Es motivante y llamativa 23 8
Esquema ordenado y comprimido 31 [
[ETatsrar fere resorueTon ds pantaa vy 3
El diseno grafico esta relacionado/adecuado al o >
contenido de la rabrica
[Cos etectos visuales no aistraeT ST
oS NEL TSTaen geT Conemds =5 r
La calidad técnica y estética es adecuada. 30 1
Incluye apartado para retroalimentar en caso 30 4
necesario
Retroalimentacién
Su registro es de facil consulta por parte del 30 1
estudiante
Calidad de la ESta alineada con el moder Eal 0 3
informacion Fiabilidad
Esta alineada con la actividad especifica 30 1
Objetividad Proves una nota acorde con el desarrollo 2o >
esperado para el estudiante
[Se ajusta a fos objetvos de Ta Svaltacion
; 30 Pl
Version 1.2017. Mg Nancy Dalida Martinez B

Indicaciones para diligenciamiento:

Diligencie los campos superiores Asignatura y actividad Observada ( Una sola de uno de los corte)

Marque con X segun su analisis de cumplimiento de cada uno de los criterios

Recuerde que la lista de verificacion esta orientada para analisis de las rubricas de evaluacion actuales del aula virtual
Coloque observaciones solamente en caso necesario

Diligencie el campo (color azul claro) con su nombre segun su rol tutor o asesor educativo virtual

Por favor no modifique ninguna de las celdas, no adicione ni borre ningun criterio

GRACIAS

Fuente :Elaboracion propia
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12.5. Anélisis por componente

12.5.1 Componente pedagdgico y didactico

Coherencia con la actividad de aprendizaje

* La coherencia de la rubrica con la actividad de aprendizaje aumenta; el 87% de los
tutores y asesores consideran que ésta desarrolla la descripcion de la actividad de
aprendizaje considerando un aumento de su desempefio en un 3% respeto del periodo
académico anterior.

* La facilidad para lectura y compresion de la ribrica aumenta en un 7% respecto al
periodo anterior, alcanzando el 94% de eficiencia

* La coherencia de la rubrica con objetivos de aprendizaje aumentan al 76%

* El alcance de la rubrica sobre la evaluacion de cada actividad de aprendizaje aumenta
del 66% del periodo anterior al 77%

* El cambio en el proceso evaluativo referido a valoracién de procesos cognitivos y de
desarrollo del contenido pasa del 66% del periodo anterior al 97%

* En cuanto a la evaluacién de aplicacion de conocimiento evaluada desde la aplicacion

de la rabrica se mantiene en el 84%

Correspondencia curricular

* En lo relacionado con la influencia de la rubrica en implementar criterios de
evaluacion propios del contenido del curso se mantiene en el 84%

* La rtbrica especifica aplicada muestra que se ajusta a la valoracion de competencias
en un 100% demostrando ello un avance significativo en los cursos, destacando los
contenidos esenciales en un 90% e incluyendo aspectos de desarrollo del pensamiento
critico en un 90% aumentando los niveles respecto al periodo anterior

* El proceso de evaluacion de aprendizajes significativos avanza del 87% del periodo

anterior al 97% impactando positivamente el rendimiento académico en los cursos
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Correspondencia con las competencias a desarrollar

Con la inclusion de las nuevas rubricas en el proceso evaluativo se avanza del 82% del
periodo anterior al 94% en la evaluacion de las competencias socio-humanisticas

Se valoran competencias meta cognitivas en un 97% y especializadas o disciplinares
en un 90% avanzando respecto de los porcentajes alcanzados en el periodo anterior

La aplicacion y desarrollo de competencias TIC se verifica con la aplicacion de las
rubricas alcanzando un 100%

La valoracion de los proceso de aplicacion del conocimiento y ejemplificacion pasan

del 79% del periodo anterior al 94%

Coherencia con la escala

La coherencia de la rbrica de evaluacion con la escala institucional cuantitativa
aumenta del 97% al 100%

La claridad y definicion de rangos de calificacion aumenta del 92% al 97%

La objetividad avanza al 94% y exactitud en el registro de la nota aumenta del 89% al

100% constituyéndose e un avance significativo

Redaccion

La claridad en la redaccion de los descriptores de la ribrica aumenta alcanzando el
100%

La pertinencia del item ante la actividad de aprendizaje aumenta del 87%al 100%

La coherencia del parrafo ante el descriptor general aumenta del 89% al 100%

La extension y pertinencia de los descriptores de rubrica pasa del 95% al 100%

mostrando un avance significativo en el componente
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12.5.2 Componente administrativo

Tiempo dedicado al registro de nota

La rubrica agiliza el registro de nota por parte del tutor aumentando del 92% 1 97%
mostrando un alto impacto en la mejora del proceso
Los items de pertinencia, coherencia y extension de los criterios de rubrica avanzan al

100% de cumplimiento

Interaccion

La aplicaciéon de la rabrica automatizada mantiene los niveles de interaccion entre

estudiante y docente ya que ambos tienen acceso a ella antes de evaluar o desarrollar la

actividad de aprendizaje al 100% en el aula virtual, durante el proceso formativo y ante la

finalizacion del proceso con la evaluacion sumativa con escala numérica.

12.5.3 Componente tecnologico

En el aspecto de automatizacion: el 100 % considera efectiva la automatizacion; el
100% considera que el registro de la nota es inmediato; el 63% considera que no
requiere tutoriales para identificar, entender y utilizar la ribrica y el 32% que si
disminuyendo el porcentaje de solicitud de tutoriales.

En cuanto a la presentacion de la rlbrica en plataforma virtual: el 74% considera que
es motivante y llamativa; el 100% coincide en que esta disefiada en forma ordenada y
comprimida.

En el aspecto de accesibilidad: el 97% opina que tiene buena resolucion de pantalla
aumentando los niveles respecto al periodo anterior; el 94% opina que el disefio

grafico de la rubrica es adecuado para su contenido; el 81% opina que los efectos
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visuales distraen del contenido; el 97% considera adecuada la calidad técnica y

estética de la riibrica, aumentando los niveles respecto del periodo anterior .

12.5.4 Componente de calidad de la informacion

Retroalimentacion

* Un 97% de los usuarios de la ribrica considera que es necesario el apartado de
retroalimentacion
* La facilidad de registro de la nota y su consulta por parte del estudiante esta valorada

con efectividad del 97%, manteniéndose el mismo nivel que en el periodo anterior

Fiabilidad

* Su alineacion al modelo pedagodgico se alcanza al 97%
* Su alineacioén a la actividad especifica se alcanza la 97%, aumentando los niveles del

periodo anterior

Objetividad

* La coherencia de la nota con el desarrollo de la actividad por parte del estudiante
avanza del 89% del periodo anterior al 94% considerdndose un avance significativo
en el proceso de evaluacion

* El ajuste de la rtbrica a las actividades formativas de aprendizaje virtual antes del
89% al 97% con la implementacion de las rbricas especificas para cada ua de las

actividades de aprendizaje virtual
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13. Comparativos encuestas

Para el estudio de evaluacion en las aulas virtuales de pregrado con aplicacion de las

rubricas especificas para cada una de las actividades virtuales se tomaron las siguientes

muestras:

Estamento/Semestre 2016.1 2016.2 2017.1 TOTALES
Tutores virtuales 31 38 31 105

Asesores educativos | 5 5 7 17

Estudiantes % 1217 1200 2412

Una vez implementado el sistema completo de rubricas de evaluacioén especificas

para a cada actividad de aprendizaje en las aulas virtuales y automatizada en plataforma,

para los cursos del Campo socio-humanistico en pregrado; las aulas virtules muestran un

avance notorio mostrando una disminucion en las amenazas y debilidades y un aumento

significativo en las fortalezas, desde el punto de vista de tutores y asesores virtuales como

se muestra en el DOFA ( Anexo 14).
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13.1 Tutores

Tabla 17. Comparativo porcentual encuesta a tutores virtuales

ENCUESTA TUTORES VIRTUALES 2016.1y2016.2 -2017.1 valores o SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA
m PREGUNTA 2016.112016.2{2017.1]2016.1]2016.2(2017.1{2016.1{2016.2|2017.1|2016.1|2016.2]2017.1]2016.1]| 2016.2 {2017.1

revision curricular y su ajuste con cada actividad de

1 |aprendizaje? 57,9 | 66,7 | 81,3 | 289 | 22,2 | 156 | 105 | 11,1 4 2,6 0 0 0 0 0
Ud. Como tutor revis¢ el contenido del curso en el AVA/OVA

2 |para distribuirlo entre las actividades del corte? 81,6 | 91,7 | 100 | 184 | 28 0 0 0 0 0 2,8 0 0 2,8 0
Ud. Como tutor relaciond los objetivos especificos planeados
en el micro curriculo en el formato de actividades de cada

3 |corte académico? 71,1 80 938 | 263 | 17,1 6,2 2,6 0 0 0 2,9 0 0 0 0
Es suficiente el tiempo dedicado a la alineacion entre micro

4 |curriculo y las actividades virtuales? 42,1 | 27,8 25 342 | 41,7 | 438 | 21 | 27,8 25 0 2,8 3,2 2,6 0 3
Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. comotutor
revisa el micro curriculo y su alineacién con las competencias

5 |a desarrolla 684 | 657 | 844 | 263 | 314 [ 156 2,6 2,9 0 2,6 0 0 0 0 0
Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje
propuestas por los tutores se garantiza el desarrollo de las

6 [competencias y objetivos propuestos? 50 41,7 | 625 | 342 | 444 | 344 | 158 | 139 0,1 0 0 0 0 0 0
La rubrica de evaluacién actual es coherente con las

7 |actividades disefiadas para cada corte académico? 105 | 41,7 | 594 | 47,4 | 444 25 21,1 | 139 | 156 | 21,1 0 0 0 0 0
. La ribrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al

8 |aprendizaje de los contenidos del corte? 10,8 | 41,7 | 56,3 | 48,6 | 429 | 313 | 16,2 20 12,5 | 243 0 0 0 0 0
Los criterios de la ribrica existente son coherentes con cada

9 |actividad de aprendizaje 10,5 | 444 | 53,1 50 389 | 344 | 184 | 16,7 | 125 | 21,1 0 0 0 0 0
La redaccion de los criterios de ribrica cumple los requisitos

10 |de claridad, extension y concision? 243 | 41,7 | 656 | 40,5 | 389 | 281 [ 189 6,7 6,3 16,2 2,8 0 0 0 0
comprension y aplicacion agil al desarrollo de la actividad de

11 |cada estudiante? 7,9 27,8 | 59,4 | 52,6 | 556 | 281 | 23,6 | 13,9 | 125 | 13,2 2,8 0 0 0 0
El puntaje de la ribrica traduce exactamente la nota de la

12 |actividad de aprendizaje? 10,8 | 194 | 375 | 378 | 583 | 469 | 37,8 | 13,9 | 125 | 10,8 8,3 3,1 2,7 0 0
El puntaje de la ribrica se adecua a la escala institucional

13 |para evaluacién? 47 68,6 | 71,9 36 20 156 | 105 | 11,4 9,4 5,3 0 3,1 0 0 0
Cuando Ud. utiliza la escala de puntajes actual y aplica al
registro de nota considera que el proceso cumple con

14 |criterios de objetividad? 34,2 50 62,5 | 395 | 333 25 184 | 16,7 | 12,5 7,9 0 0 0 0 0
La nota registrada al estudiante es coherente con todos los

15 |criterios (descripcion) de la actividad? 37,8 | 42,9 50 324 | 429 | 406 | 243 | 143 9,4 54 0 0 0 0 0
mayoria de los casos colocar una retroalimentacion

16 |adicional? 71,1 | 66,7 | 656 | 158 | 13,9 | 188 | 13,2 | 16,7 9,4 0 2,8 3,1 0 0 3,1
El tiempo de revision y registro de la nota en la ribrica

17 |amplia su tiempo de dedicacion al proceso evaluativo ? 515 | 422 | 375 | 36,4 25 9,4 12,1 9,4 28,1 0 8,3 21,9 0 0 3,1
Conoce los elementos y teorias pedagdgicas que soportan el

18 [modelo pedagdgico de la Universidad? 684 | 639 | 781 | 184 25 188 | 13,2 | 111 3,1 0 0 0 0 0 0
Ud. como tutor reconoce las principales metodologias
aplicables desde le modelo pedagdgico para la modalidad

19 |virtual? 50 65,7 75 395 | 314 25 10,5 2,9 0,1 0 0 0 0 0 0
Antes de definir las actividades a desarrollar en los cursos
virtuales Ud. como tutor realiza un analisis sobre su

20 [coherencia y pertinencia con el modelo pedagogico? 658 | 55,6 75 18,4 | 389 25 15,8 5,6 0,1 0 0 0 0 0 0
Verifica que las actividades combinen la tecnologia, las
competencias TICs para estudiantes y a su vez garanticen el

21 |aprendizaje del contenido? 76,3 | 743 | 844 | 21,1 | 257 | 156 | 2,6 0 0,1 0 0 0 0 0 0
Las actividades actuales garantizan la aplicacion de los

22 |contenidos por parte de los estudiantes? 60,5 | 472 | 84,4 | 289 | 472 | 125 | 105 | 56 3,1 0 0 0 0 0 0
El disefio instruccional de las actividades se ajusta y da

23 [coherencia al proceso general de evaluacion del aprendizaje? 44,7 | 44,4 75 395 | 47,2 | 219 | 13,2 8,3 3,1 2,6 0 0 0 0 0
La rabrica de evaluacién actual permite valorar

24 |acertadamente la actividad entregada por el estudiante? 158 | 27,8 50 42,1 50 375 | 316 | 222 | 125 | 10,5 0 0 0 0 0
La aplicacion de la ribrica de evaluacion actual influye en los

25 [resultados académicos generales del curso? 36,1 | 333 | 41,9 | 333 25 355 | 1,1 25 226 | 28 8,3 0 16,7 | 83 0
Los estudiantes demuestran mejor comprension del

26 [resultado obtenido con la aplicacion de la ribrica actual? 18,4 | 22,2 50 395 | 47,2 | 344 | 26,3 | 27,8 | 125 53 2,8 31 10,5 0 0
Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la

27 |rabrica automatica? 263 | 444 | 67,7 | 421 | 194 | 194 | 132 | 278 9,7 79 0 3,1 10,5 8,3 0
Considera apropiado el disefio de las rubricas para cada

28 |actividad propuesta? 368 | 61,1 | 56,3 | 39,5 | 27,8 | 344 | 105 8,3 9,4 10,5 2,8 0 2,6 0 0
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Segun los registros de la tabla 17 aumentan en general los niveles de cualificacion del
proceso evaluativo en relacion con las actividades de aprendizaje virtual , la coherencia de

la rbrica con las actividades , objetivos y competencias.

Aumentan los niveles de coherencia del registro de nota y la consistencia de las rabricas en
relacion con las metodologias aplicadas para el aprendizaje, impactando positivamente en

los resultados académicos en los cursos.

Se disminuye al 0.01 % semestral el registro de reclamos de notas en la Coordinacion de
aulas virtuales y se disminuye el tiempo de dedicacion del tutor al registro de nota,
influyendo esto positivamente en la optimizacion del proceso de evaluacion, dado que

dedican mayor tiempo a la retroalimentacion .

Aumenta el nivel de cualificacion del diafio instruccional de las actividades de aprendizaje
en relacion con la propuesta evaluativa tornandose mas clara . concreta y entendible para el

estudiante.

13.2 Asesores educativos virtuales

Como se observa en la Tabla 18 desde el punto de vista de los asesores virtuales, aumentan
los niveles de ajuste y revision curricular anteriores a la programacion de actividades para
los cursos virtuales, igualmente aumenta la correspondencia entre objetivos, competencias
y actividades de aprendizaje preparadas por los tutores para cada corte académico y segin

los micro curriculos de las asignaturas virtuales.

Aumenta significativamente la facilidad de valoracion del trabajo del estudiante con las
rubricas, generando mejores niveles de identificacion de los contenidos y criterios a
observar, influyendo en la mejora del proceso evaluativo, garantizando el completo estudio
de los contenidos y facilitando el manejo de las retroalimentaciones a los estudiantes por

parte de los tutores.
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Tabla 18. Comparativo porcentual encuesta Asesores virtuales

ENCUESTA ASESORES 2016.1Y 2016. 2 - 2017.1 valores porcentuales

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA
' ORD[PREGUNTA 2016.1]2016.2|2017.1(2016.1{2016.2|2017.1| 2016.1 [ 2016.2{2017.1] 2016.1)| 2016.22017.1{2016.1] 2016.2| 2017.1

revision curricular y su ajuste con cada actividad de

1|aprendizaje? 60 60 | 571 40 20 | 286 0 0 14,3 0 20 0 0 0 0
Ud. Como asesor reviso el contenido del curso en el AVA/OVA y

2|su adecuacion con las actividades del corte? 80 60 100 20 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ud. Como asesor revisa la corespondencia de los objetivos
especificos planeados en el micro curriculo con el formato de

3|actividades de cada corte académico? 40 80 85,7 60 20 14,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tutores en la alineacion entre micro curriculo y las actividades

4|virtuales? 40 40 | 857 20 20 0 40 20 0 0 0 14,3 0 20 0
revisé el micro curriculo y la seleccion de las competencias a

5[desarrollar? 20 100 [ 85,7 60 0 14,3 20 0 0 0 0 0 0 0 0

Para el desarrollo de la actividad evaluativa Ud. como tutor
verifico la seleccion de las competencias socio-humanisticas y
especificas de acuerdo con los contenidos del corte? 40 80 85,7 20 20 14,3 40 0 0 0 0 0 0 0 0
Para el desarrollo de la actividad evaluativa verific que se
incluyan las competencias seleccionadas del micro curriculo en

)

7 |el formato de actividad virtual de cada corte? 40 80 85,7 40 20 14,3 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje se garantiza
8|el desamollo de las competencias y objetivos propuestos? 20 60 42,9 60 40 57,1 20 0 0 0 0 0 0 0 0
La rubrica de evaluacién actual es coherente con las
9|actividades disefiadas para cada corte académico? 0 20 57,1 0 60 | 28,6 60 0 14,3 20 0 0 20 20 0
La ribrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al
10|aprendizaje de los contenidos del corte? 0 20 57,1 20 80 28,6 40 0 14,3 20 0 0 20 0 0
.Los criterios de la ribrica existente son coherentes con cada
11actividad de aprendizaje 0 20 42,9 0 80 42,9 40 0 14,3 60 0 0 0 0 0
La redaccion de los criterios de ribrica cumple los requisitos de
12|claridad, extension y concision? 0 80 71,4 0 20 14,3 40 0 14,3 20 0 0 40 0 0
comprension y aplicacion &gil al desarrollo de la actividad de
13|cada estudiant 0 60 71,4 60 40 14,3 20 0 14,3 20 0 0 0 0 0
Los puntajes de la rubrica traducen exactamente la nota de la
14|actividad de aprendizaje 40 60 57,1 0 40 | 28,6 40 0 14,3 20 0 0 0 0 0
Los puntajes de la ribrica se adecuan a la escala institucional
15 [para evaluacion? 60 80 | 857 40 20 | 143 0 0 0 0 0 0 0 0 0
registro de nota considera que el proceso cumple con criterios
16[de objetividad? 20 40 | 857 40 60 | 143 40 0 0 0 0 0 0 0 0
La nota registrada al estudiante es coherente con todos los
17 |criterios (descripcion) de la actividad? 20 40 57,1 80 60 28,6 0 0 14,3 0 0 0 0 0 0
Conoce los elementos y teorias pedagdgicas que soportan el
18[modelo pedagdgico de la Universidad ECCI? 40 100 | 85,7 60 0 0 0 0 14,3 0 0 0 0 0 0
Ud. ha recibido capacitacion para el desamollo del modelo
19[pedagogico? 0 100 | 85,7 | 100 0 0 0 0 0 0 0 14,3 0 0 0

Antes de proponer las actividades en el formato Institucional
para aulas virtuales Ud. realiza un andlisis sobre su ajuste al

modelo pedagdgico? 20 80 71,4 60 20 14,3 0 0 14,3 20 0 0 0 0 0
Promueve que actividades que combinen la tecnologia, las

competencias TICs para estudiantes y a su vez garanticen el

21|aprendizaje del contenido? 60 100 | 71,4 | 40 0 28,6 0 0 0 0 0 0 0 0 0

El disefio de las actividades de aprendizaje permite que los
tutores apliquen variedad de metodologias y didacticas e-

N
o

22|leaming en las aulas ? 60 100 | 57,1 | 40 20 | 429 20 0 0 0 0 0 0 0
T [ Eldiseno instruccional de las actividades se ajusta y da

23 [coherencia al proceso general de evaluacion del aprendizaje 40 60 71,4 60 40 28,6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La rubrica de evaluacion actual le permite valorar

24|acertadamente la actividad entregada por el estudiante? 40 40 | 42,9 40 60 | 42,9 20 0 14,3 0 0 0 0 0
La aplicacion de la ribrica de evaluacion actual influye en los

25|resultados académicos generales del curso? 20 60 714 20 40 | 28,6 40 0 0 20 0 0 0 0 0
Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado

26|obtenido con la aplicacion de la ribrica actual? 60 25 | 429 20 75 | 42,9 10 0 14,3 0 0 0 0 0 0
Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacién de la ribrica

27|automatica? 20 100 | 71,4 20 0 0 60 0 14,3 0 0 14,3 0 0 0
Considera apropiado el disefio de las ribricas para cada

28|actividad propuesta? 80 60 71,4 0 40 14,3 0 0 0 20 0 14,3 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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13.3 Estudiantes

Tabla 19. Comparativo porcentual encuesta estudiantes

ENCUESTAAESTUDANTES PORCENTAIES 20162y 2017

il (A1SENRE AGUNS GINUACA WONCA

PREGUNTA me | amt |me2 | amt | me2 (w0 | me [wmr | w2 | am
st hadesaroledo anerioments asgnaura vituees

A i delurs rechi ndcions pra onocer s compeencsy obefos a desarolaren el curs por are del ffor? B | e [ | Bs | ;e B O[] BB
En el curso vituel U, como estudiate desarrl acidades que e permte o aprendize del onfenidoy el desarol e competencies desu canera profesiona? I 5 1 A O O O I ¥
En el desarolo del urso U, como estudane esarrol acthidades en el aul vituel que propicn el desarl de competencas ICS? B[ W8 [ 33| By | WL o[ 8| L | BB U
(Considera que o procso de evaluaio de s achidades en ol aua vitulpromuse el aprendizae sinficaf? I T 5 I T T B I
(Oonsidera gue s acfidades propuestas e e aua vl brindaelemento para aplcar s onocimentos a s profn, 3 socdad yas cesarolopersonal? | 48 | %5 | ML [ 26 | N9 [ M6 | 68 [ | W | U
Conace e iicas de evalacin quese aplcan alas acvidadesde apendizae? I A O L A T O I O L S B T
L o de friica deevalacitn existen son corene con cada achidad de aprendza? T T 7 Y VI O 1
L edacein de s creriosderbica cumple o equisos e cladad, exensiony concin” T Y A AT Y1 I Y I 1 !
L. ibrica d evluacin acullendica ura valoraci acertada b acad envegad? R R I L I L O I
(Con  aplcacinde ardbica actul UG como estudiane comprend merdelresutado bleidocon u atvida? I I I T ¢ 7 VI VO S I K
L. rubric utomica e permite conocerdpidamene f esutado d  vloracin e uor respecv clficacn? I I T O I A A A
(Congidera que fsisem de punaes e a iica permite vlorarpor prt deuorodos s elementos e acidad de aprendzal propueste? AT IR L T A A O
(U oomo studiente considera que a apicacin de arbica e evalacin actual nfuye en s resutadosacadémins? T VAN 1T IV T A O A A
(Congidera que 2 forma de valuainen el aul vitual s coherente conla evalacionfomefive? T I I 1 T 7 Y A O 7 S B
Congidera gue f form o evalacin n el ala vitual espertente a desarol decompefencia socit-tumenisce  espefica de sudisciping? T ST Y I A O I

Aumentan entre el 2016.2 y el 2017.1 los porcentajes de estudiantes que:

* Conocen las competencias y objetivos a desarrollar en el curso virtual, con las
indicaciones de los tutores al iniciar el semestre académico .

* Reconoce las actividades como potenciadores de aprendizaje de contenidos y
desarrollo de competencias de las carreras que cursan y su aporte al desarrollo de
competencias TICs.

* Aumenta el porcentaje de estudiantes que reconocen las actividades del aula virtual
y las estrategias de aprendizaje significativo , con aporte a la aplicacion de
conocimientos al entorno laboral, el desarrollo personal y social.

* Aumenta la frecuencia de respuesta positiva en el conocimiento de las rubricas de
evaluacion por parte de los estudiantes y reconocen su coherencia con las
actividades y con la valoracion del aprendizaje con cada entrega de tareas y

trabajos por plataforma y facilita la comprension del resultado obtenido.
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* El resultado en cuanto a la influencia de la aplicaciéon de las rubricas en el
rendimiento académico se mantiene en buenos niveles contando con que la
desercion por variables no dependientes el las aulas virtuales es alta.

* Aumenta la frecuencia de respuesta positiva en cuanto al reconocimiento de la
coherencia del proceso de evaluacion en las aulas virtuales con la evaluacion
formativa, proceso importante en el mejoramiento permanente del estudiante.

* Aumenta la frecuencia de reconocimiento sobre el desarrollo de competencias
socio-humanisticas y especificas disciplinares desde los contenidos, actividades y

evaluacion en las aulas virtuales objeto de estudio.
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13.4 Impacto en las aulas objeto de estudio entre el 2016.1 y el 2017.1

Tabla 20. Aspectos pedagogicos y didacticos

Correspondencia con las

Coherencia de

competencias a

Coherencia con la
actividad de aprendizaje = Correspondencia curricular.

Redaccion

la escala

desarrollar

Pedagogicos y didacticos

Extension suficiente y pertinente

Coherencia del parrafo

Pertinencia del item

Claridad

Promueve la objetividad y fiabilidad

Los rangos de calificacion son equitativos

Es clara y define rangos de calificacion

Es coherente con la escala sumativa Institucional
Valora procesos de aplicacion o ejemplificacion
Valora el trabajo colaborativo del estudiante
Promueve el desarrollo de competencias TICs
Promueve analisis interdisciplinares

Valora competencias especializadas o disciplinares
Valora el desarrollo de actividades metacognitivas.
Valora competencias socio humanisticas
Propone criterios que evalian la investigacion
Se adecua al contenido del corte académico
Hace énfasis en aprendizajes significativos
Incluye aspectos de analisis critico

Destaca los contenidos esenciales

Se adecua al nivel educativo.

Evalua las competencias definidas en los campos de...

Evallua el contenido del microcurriculo
La rubrica evaltia la aplicacién del conocimiento

Evalua los procesos cognitivos y de desarrollo del...

La rubrica evaltia cada aspecto de la actividad
Los criterios desarrollan los objetivos del corte acadéemico

Los criterios de valoracién incluidos en la rubrica son...

Facilita la lectura y comprension
La rubrica desarrolla la descripcion de la actividad

®2016-1(s1) ™2016-1(NO) ™2016-2(SI)
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2016-2 (NO)

ET77%23% 95% 5YQ0Ysmpr),
84% 16% 89% 11 %Q0sm0r,
68% 32% 87% 137 Q0smpr/,
87% 13% 92% 37 ppusmpr/,

58%742%  87% 13 YemmiQ0%sm0r),

®2017-1(s1) ™2017-1(NO)

Fuente :Elaboracion propia



Tabla 21. Aspectos administrativos.

Tipo de
interaccion

‘ o~ ‘ o~

Tiempo dedicado al registro de la nota

®2016-1(SI)

Tanto estudiante como docente tienen acceso a ella

Los items se ubican con facilidad

Se da en forma automatica

Agiliza el trabajo del tutor

®2016-2 (NO)

Administrativos

H2016-2(s1) ™2016-2(N0) ™2017-1(s1) ™2017-1(NO)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Aspectos tecnologicos

Retroalimentacio

Accesibilidad

Presentacion

Automatizacion

o~ o~ o~ .! © © o! o! o!

Tecnologico

Su registro es de facil consulta por parte del estudiante

Incluye apartado para retroalimentar en caso necesario

La calidad técnica y estética es adecuada.

Los efectos visuales no distraen del contenido del item

El disefio gréfico esta relacionado/adecuado al contenido de
la rdbrica

El material tiene resolucion de pantalla adecuada.

Esquema ordenadoy comprimido

Es motivante y llamativa

Se requieren tutoriales adicionales para su uso

Facilita el registro inmediato

Esta automatizada en la plataforma del curso

®2016-1(s)) ™2016-1(N0) ™2016-2(s1) ™2016-2(N0) ®2017-1(sl) ™2017-1(NO)
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Fiabilidad

Objetividad

Tabla 23. Calidad de la informacion

Provee una nota acorde con el desarrollo esperado para el estudiante

Calidad de la informacion

Se ajusta a los objetivos de la evaluacion formativa

Esta alineada con la actividad especifica

Esta alineada con el modelo pedagégico en general

B2016-1(Sl) ®2016-1(NO) ®2016-2(S) ™2016-2 (NO) ®2017-1(S)) ®2017-2 (NO)

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion del sistema de rubricas especificas en los cursos objeto de estudio ha

permitido verificar los impactos e implementacion del modelo pedagdgico Institucional de
la Universidad ECCI :

El componente correspondencia con las competencias desarrollar muestra avance

notorio en los items evaluados; persiste una debilidad en la valoracion del

aprendizaje colaborativo del estudiante ya que la mayoria de actividades de

aprendizaje son individuales a excepcion de la wiki.
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En el componente correspondencia curricular muestra un avance notorio en todos

los items con niveles de incidencia negativa minimos

En el componente correspondencia con la actividad de aprendizaje muestra avance
notorio en los items evaluados, persistiendo debilidad en abordar cada uno de los
aspectos concretos de cada actividad ( por criterios); lo cual seria viable siempre y
cuando el disefo en plataforma lo permita; sin embargo ello implicaria ampliar la
extension de cada rubrica.

Los aspectos administrativos de aplicacion del sistema de evaluacion con las
ribricas especificas muestran aumento marcado en las fortalezas en el proceso
enseflanza aprendizaje en general y en el proceso evalautivo de estudiantes en

particular.

Los aspectos tecnologicos en la generalidad de los items muestran avances
considerables; persisten debilidades en efectos visuales del contenido, disefio
llamativo y motivante que dependen unicamente de los desarrolladores en

plataforma.

El estudio en general muestra un avance notorio en la cualificacion del proceso
evaluativo en todos los aspectos observados, notandose uUnicamente muestra un
nivel de porcentaje bajo en relacion con el requerimiento de tutoriales para el uso de
las rtbricas lo cual sin embargo es un aspecto positivo, ya que cada vez menos los
tutores y asesores requieren curso o indicaciones adicionales para el uso de las

rubricas en los cursos; como se muestra en la figura 66:
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Figura 66. Comparativo general de impacto d aplicacion de las ribricas en los cursos virtuales de pre-grado (2016.1, 2016.2 y
2017.1

14. Comparativos de resultados académicos

Los resultados académicos se analizan notando que en el periodo académico 2015.2
se aplicaba la rubrica genérica antigua, en el 2016. 1 se utilizaron las rabricas piloto y en el
2016.2 y 2017.1 se utiliz6 el sistema de rubricas completo, de esa manera se analiza el
comparativo para determinar la influencia de la rubrica en el proceso de evaluacion del
aprendizaje y por ende su incidencia positiva en el aprendizaje y resultado académico

general de los estudiantes de los cursos virtuales .
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Tabla 23. Resultados académicos Aulas virtuales de pregrado 2015.2

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ACADEMICO 2015.2

Etiquetas de fila

Suma de Total estudiantes curso

Suma de Estudiantes que no aprobaron

CATEDRA ECCI 3306 1162
EMPRENDIMIENTO 1287 459
ENT - DISENO Y CREACION PAGINAS WEB 245 91
ENT - EXCEL AVANZADO 366 134
ENT - FUNDAMENTOS DISENO GRAFICO 253 66
ENT - HABILIDADES GERENCIALES Y LIDERAZGO 351 46
ENT - HERRAMIENTAS OFIMATICAS WORD EXCEL 254 65
ENT - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA DEL TRABAJO 200 28
ENT - RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 212 25
ENT - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 135 16
ETICA PROFESIONAL 358 73
ETICA Y SOCIEDAD 1122 321
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA 698 143
HABIL COMUNICT 1510 640
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 1184 360
INVESTIGACION APLICADA 204 38
METODOL DE LA INVEST 2087 739
PLAN DE NEGOCIOS 60 34
PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA 882 296
SOCIOLOGIA 179 32
TECNICAS DE LA COMUNICACION 352 92
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD 726 163
TEORIAS ORGANIZATIVAS 647 175
Total general 16618 5198

IAsignaturas de Transversalidad Socio humanistica
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Tabla 24. Resultados académicos Aulas virtuales de pregrado 2016.1

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ACADEMICO 2016.1

Etiquetas de fila Suma de Total estudiantes curso Suma de Estudiantes que no aprobaron

CATEDRA ECCI 3145 986
EMPRENDIMIENTO 1034 392
ENT - RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL 245 35
ENT- EXCEL AVANZADO 346 93
ENT- HERRAMIENTAS OFIMATICAS WORD Y EXCEL 331 43
ENT-DISENO CREAC PAG WEB 221 66
ENT-FUNDM DISENO GRAFICO 252 63
ETICA Y SOCIEDAD 1243 232
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA 566 138
GESTION DEL TALENTO HUMANO 43 4
HABILIDADES COMUNICATIVAS 1391 438
HABILIDADES GERENCIALES Y LIDERAZGO 432 52
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 1089) 342
INNOVACION TECNOLOGICA 109 19
INNOVACION TECNOLOGICA - DM 23 5
INVESTIGACION APLICADA 219 60
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2143 695
PLAN DE NEGOCIOS 70 27
PRINCIPI0S DE ADMINISTRACION 961 229
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 221 42
SOCIOLOGIA 134 31
TECNICAS DE COMUNICACION 250 62
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD 644 121
TEORIAS ORGANIZATIVAS 514 110
ETICA PROFESIONAL 253 36
PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA DEL TRABAJO 141 32
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 171 48
Total general 16191 4401

[Asignaturas de Transversalidad Socio humanistica
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Tabla 25. Resultados académicos Aulas virtuales pregrado 2016.2

ESTUDIANTES PROMOVIDOS

Total Estudiantes por curso No aprobados

Catedra Ecci (Virt) 3000 1056
Emprendimiento (Virt) 1004 458
ENT - Segur y Salud en Trabajo 206 35
Ent-Disefio Creac Pag Web-Virt 151 44
Ent-Excel Avanzado -Virt 494 106
Ent-Fundm Disefio Grafico -Virt 252 71
Ent-Hab Gerenc y Lideraz -Virt 322 34
Ent-Her Ofimat Word Excel-Virt 397 80
Ent-Psicolog Sociolog Trabajo 292 55
Ent-Respons Social Emp (Virt) 245 30
Etica y Sociedad (Virt) 1432 420
Fundam de Admon y Econom Virt 1094 286
Gestion del Talento Humano 300 64
Habil Comunicativas (Virt) 1799 660
Higiene y Seguridad Indust 1182 383
Innovacion Tecnoldgica (V) 105 23
Innovacion Tecnoldégica DM 36 6
Investigacion Aplicada -Virt 197 48
Legislaciéon Laboral 228 56
Metodol de la Invest (Virt) 1868 658
Plan de Negocios (Virtual) 46 11
Princip de Administ -Virt 736 250
Responsabilidad Ambiental 486 79
Sociologia (Virt) 143 30
Tecnolog y Sociedad (Virtual) 692 159
Teorias Organizativas 473 148

17180 5250

Tabla 26. Comparativo rendimiento académico Aulas virtuales de pre grado

SEMESTRE | ESTUDIANTES ASIGNATURAS ESTUDIANTES NO | PORCENTAJES NO PROMOCION: Asignaturas
VIRTUALES /CAMPO PROMOVIDOS/No virtuales/Asignaturas del campo Socio-

SOCIOHUMANISTICO | promovidos Campo Socio Humanistico

humanistico

2015.2 16.618/14.899 5.198/4.768 31.27%/32.00%
2016.1 16.191/14.086 4.401/3.899 27.18%/27.67%
2016.2 17.180/15.900 5.250/4.646 30.55/29.200%
2017.1 15.902/11.436 5.231/2.667 32.89%/23.32%

Fuente: Universidad ECCI Coordinacion de servicios educativos virtuales
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La implementacion de rbricas especificas, automatizadas con criterios
establecidos para cada una de las actividades de aprendizaje en los cursos virtuales objeto
de estudio al cualificar el proceso de evaluacion y la accidén del tutor sobre el mismo,
impactan y se constituyen en uno de los factores de mejora en el rendimiento académico de
los estudiantes; siendo éste un proceso complejo y un instrumento regulador y observador

del avance del estudiante (Serrano, 2002).

En las aulas donde se aplicaba la ribrica genérica (2015.2) el porcentaje de pérdida
académica era del 31.27 % en las aulas y el 32.00% en las aulas del campo socio
humanistico , entendiéndose por el analisis de los tutores que una de las multiples causas

del mismo eran las falencias en el proceso evaluativo.

Una vez se comienzan a aplicar las rubricas especificas en dos fases (2016.1y
2016. 2) el proceso evaluativo como parte del proceso ensefianza —aprendizaje, la pérdida
académica muestra una disminucion del 4.1% en las aulas /y de un 4.33% en las aulas
virtules del campos socio humanistico entre los semestres 2015.2 y 2016.1; se maneja en el
estudio como propuesta de apoyo a la implementacion la capacitacion a tutores virtuales
de asignaturas del campo socio-humanistico, desde el inicio del estudio 2015.2 hasta el

semestre 2016. 1 Fase diagnostica y fase 1.

En el semestre 2016.2 fase 2 se da continuidad al proceso, la pérdida académica en
las aulas virtules fue del 30.55%/ 29.200 % en las aulas virtules del campo socio
humanistico mostrando estabilidad en relacion con el semestre anterior ya que

matematicamente aumentan aproximadamente 1.000 estudiantes .

Del semestre 2016.2 al 2017.1 la pérdida académica en las aulas es del 32.89%
(aument6 el nivel de pérdida en un 1.34%) y en las aulas virtuales del campo socio
humanistico es del 23.32% mostrando un impacto de disminucion del fracaso académico

enun 5.8% en el 2017.1 en relacidn con el semestre anterior.
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La implementacion del sistema de evaluacion con rubricas especificas para las
actividades de aprendizaje muestra un avance positivo general tanto para estudiantes como
para tutores virtuales, en concordancia con lo propuesto por Pérez, Lopez, peralta y
Municio (2004) se da cumplimiento a los objetivos de aprendizaje.. Es recomendable dar
continuidad y secuencia en capacitacion a los tutores, asesores y directores de cada eje en
estrategias, metodologias y procesos de evaluacion para la aplicaciéon de rubricas
semestralmente, e igualmente garantizar la unificacion del disefio instruccional y el manejo
tecnologico de las aulas para asignaturas emergentes; para asi dar coherencia y

sostenibilidad al proceso.
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15. Analisis de variables

Una vez culmina el tratamiento de datos estadisticos y el analisis de las mediciones
semestrales y comparativos y teniendo en cuenta que el estudio se centrd en el andlisis de

las siguientes variables:

* Registro de nota del estudiante y su coherencia con el aprendizaje disciplinar

* Coherencia del sistema evaluativo con las actividades de aprendizaje implementadas en las
aulas virtuales

* Niveles de dedicacion ( tiempos) en la tutoria virtual en conjunto con las didacticas para
retroalimentar y calificar

* Relacion de las nuevas rubricas con el aprendizaje y el rendimiento académico en los cursos

Variable interviniente: Accion del tutor en el proceso evaluativo.

Esta variable interviniente se analizo durante la aplicacion de los procesos de
capacitacion y actualizacion al proceso evalautivo, para los tutores, la accion de los tutores
depende de su antigiiedad y experticia en el manejo de aulas virtuales, la experticia
pedagdgica, sin embargo en dicha accidon incide la gran movilidad de profesores en el
ambito de educacion superior, por lo cual no se logra una secuencia permanente y general

en la aplicacion de las rabricas en el proceso evalautivo del estudiante.

Variable independiente : Aplicacion o no de rubricas especificas para cada una de las

actividades de aprendizaje.

Y los instrumentos aplicados: Encuesta online semestral a docentes, encuesta
a estudiantes, entrevista estructurada a asesores virtuales, se disefia y aplica la lista de
verificacion para el disefio instruccional en las aulas virtuales, la cual especifica 4 criterios
(Pedagogicos y didacticos, Administrativos, Tecnoldgicos, Calidad de la informacién) que

tienen que ver con el proceso evaluativo y su coherencia e incidencia en la evaluacion de
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estudiantes en las aulas virtuales; se contrasta todo ello con las estadisticas de rendimiento

académico semestral en la poblacién y muestra seleccionadas.

En el semestre 2016.1 al 50% de los tutores virtuales (por muestreo aleatorio
simple) de las asignaturas objeto de estudio, se elabora el primer DOFA detectando las
principales debilidades y fortalezas en la aplicacion de la ribrica genérica antigua,

encontrando hallazgos en su gran mayoria negativos.

La rabrica anterior (2015) identificada como genérica es poco objetiva para aplicar
a todo tipo de actividad virtual, se ajusta a tareas que impliquen envio de documentos
escritos como trabajos, talleres; sin embargo no son ajustables a los criterios contemplados
para evaluar las competencias previstas en cada caso. Dicha rubrica automadtica beneficia el
proceso de registro de nota, pero se hace necesario modificar de lo genérico a lo especifico;

es decir rubrica por actividad; siendo ésta la solicitud del colectivo de tutores.

Las apreciaciones de los tutores coinciden en afirmar que la rubrica de calificacion
aplicada hasta el afio 2016 de manera genérica para todas las actividades, tiene un alto
grado de incoherencia y por tanto no es objetiva, ya que no hay exactitud en la nota
respecto de los criterios aplicados automaticamente, aunque esta bien construida dentro de

los limites de indicadores definidos para cada criterio.

Dado que ademads, en las sesiones de capacitacion con los tutores virtuales se
encontraron falencias en la aplicacion del disefio instruccional del mismo proceso
evaluativo, la VEAD (Vicerrectoria de Educacion Abierta y Distancia) determina la
necesidad de iniciar con la implementacion del sistema de evaluacion propuesto en esta
investigacion, que incluya las rubricas especificas con el fin de aplicar inicialmente un
piloto en el semestre 2016.2 que permita analizar los resultados; de esta manera se
redactan descriptores que correspondan al estindar del disefio de las aulas y que se
programen técnicamente a la version de Moodle 3.1 la cual fue actualizada en las aulas

virtuales para el semestre en mencion.
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Para ello, se realiza el disefio inicial y se hace entrega de 7 ribricas especificas de
acuerdo con el resultado del DOFA; la matriz de verificacion, el disefio instruccional de las
aulas virtuales y con las conclusiones de la capacitacion y asesoria a tutores virtuales; para
implementaciéon en las aulas virtuales objeto de estudio; con el fin de realizar el

seguimiento y observacion y validar sus items con participacion de los tutores virtuales.

* Rubrica especifica para el foro de uso general

* Rubrica especifica para el foro de debate sencillo

* Rubrica para el trabajo escrito/Tarea

* Raubrica especifica para la construccion del ensayo

* Rubrica especifica para la Wiki (trabajo colaborativo)
* Rubrica para la creacion de un blog

* Rubrica para la creacion de un ensayo

Una vez culminado el semestre 2016.2 se aplican los instrumentos de recoleccion de
la informacion a 38 Tutores virtuales y 5 asesores virtuales figuras 24 a 37 (Anexo 8),
siguiendo el mismo cuestionario de la encuesta N° 1 y la aplicacion de la escala Likert ,se
aplica la encuesta N° 2, siendo ésta la fase 1 del estudio y arrojando los siguientes

hallazgos:

FASE 1. (2016.2). Implementacion del sistema piloto de 5 rubricas especificas (piloto) para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes de educacion superior, en las aulas virtuales del

campo socio—humanistico.

Se evidencia una mejora en el proceso evaluativo de las aulas virtuales con la
aplicacion de las rubricas piloto, notandose ademdas cémo se superan la mayoria de
debilidades registradas en el DOFA anterior, se da una notoria baja en quejas de estudiantes
relacionadas con notas y se aumentan significativamente las fortalezas del proceso

evaluativo impactando asi el rendimiento académico en los cursos.

Los comparativos realizados con los resultados de aplicacion de la matriz de

152



verificacion 2016.1 (Fase diagnostica) y 2016.2 (Fase inicial) , demuestran impactos
positivos y aumento de la eficiencia de las rtbricas, de acuerdo con los componentes en
medicion:

Componente pedagogico y didactico que incluyo:

Coherencia con la actividad de aprendizaje

Correspondencia curricular

Correspondencia con las competencias a desarrollar

Coherencia con la escala

Redaccion

En el componente administrativo :

Tiempo dedicado al registro de nota
Interaccion

En el componente de calidad de la informacion:
Fiabilidad

Objetividad

La aplicacion de la matriz de verificacion para el analisis del estado del arte de la
evaluacion de estudiantes y la percepcion de criterios de rubricas especificas 2016.2 en
comparacion con la rabrica genérica (antigua) del 2016.1 y de anteriores periodos
académicos; muestran aumento notorio de fortalezas en los cursos con actividades
evaluadas con las nuevas rubricas y presentan las mismas debilidades detectadas al inicio
del estudio en los cursos y actividades que continuaron con la ribrica genérica antigua.
Para ello adicionalmente se produjo y se aplicd un disefio instruccional unificado para que

los tutores virtuales identificaran:

* Aspectos y componentes esenciales del modelo pedagdgico Institucional

* Procedimiento de alineacion de las actividades virtuales desde el microcurriculo

* Alienacion de objetivos, competencias desarrollar y descripcion de la actividad

* Planeacion de la actividad de aprendizaje en coherencia con el sistema de evaluacion para

aulas virtuales con rubricas especificas
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Para iniciar el semestre 2017.1 se analizan los impactos de la aplicacion de las
rubricas piloto a través de la encuesta a tutores, asesores virtuales y la aplicacion de la
matriz de verificacion en un curso de cada asignatura y las diferentes actividades de
aprendizaje, asi se determin6 que su influencia en la exactitud de la nota, la minimizacién
de tiempos en el registro de calificaciones, la minimizacion de reclamos de estudiantes y la
eficiencia de la misma con su automatizacion en el aula virtual fueron positivos como se

muestra en los comparativos de resultados (tablas 17, 18 y 19)

De lo anterior se toma la decision de ampliar el sistema de rubricas a solicitud de los
tutores virtuales y con el aval de la Vicerrectoria de educacion abierta y distancia; para
ampliar el estudio de evaluacion del aprendizaje en las aulas virtuales con aplicacion de

rubricas especificas para cada una de las actividades, aumentando las siguientes:

* Rubrica para la evaluacion del estudio de casos
* Rubrica para la evaluacion de un proyecto
* Rubrica para evaluar infografias

* Rubrica para evaluar una nota de voz o grabacion

Se hace entrega a la Universidad del sistema completo de ribricas especificas para
todas y cada una de las actividades de aprendizaje virtuales, se automatizan para la
totalidad de las asignaturas y cursos del campo socio-humanistico y se continua la
observacion y medicion de resultados e impactos de su aplicacion por parte de los tutores

virtuales.
FASE 2. 2017.1 Implementacion del sistema completo de ribricas especificas para evaluar
el aprendizaje de los estudiantes de educacion superior, en las aulas virtuales del campo

socio—humanistico.

Una vez implementado el sistema completo de rubricas de evaluacion especificas

para
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cada actividad de aprendizaje en las aulas virtuales y automatizada en plataforma, para los
cursos del Campo socio-humanistico en pregrado; las aulas virtules muestran un avance
notorio mostrando una disminucion en las amenazas y debilidades y un aumento
significativo en las fortalezas, desde el punto de vista de tutores y asesores virtuales como
se muestra en el DOFA ( Anexo 14 ), el comparativo porcentual de la encuesta a tutores

virtuales (Tabla 17 ), segun el cual:

Aumentan en general los niveles de cualificacion del proceso evaluativo en relacion con
las actividades de aprendizaje virtual , la coherencia de la rubrica con las actividades ,

objetivos y competencias.

Aumentan los niveles de coherencia del registro de nota y la consistencia de las rubricas en
relacion con las metodologias aplicadas para el aprendizaje, impactando positivamente en

los resultados académicos en los cursos.

Se disminuye al 0.01 % semestral el registro de reclamos de notas en la Coordinacion de
aulas virtuales y se disminuye el tiempo de dedicacion del tutor al registro de nota,
influyendo esto positivamente en la optimizacion del proceso de evaluacion, dado que

dedican mayor tiempo a la retroalimentacion .

Aumenta el nivel de cualificacion del disefio instruccional de las actividades de
aprendizaje en relacion con la propuesta evaluativa tornandose mas clara, concreta y

entendible para el estudiante.

Para el caso de los asesores educativos virtuales, como se observa en la tabla 18 desde su
punto de vista y de acuerdo a las revisiones permanentes que realizan de las aulas virtuales,
aumentan los niveles de ajuste y revision curricular anteriores a la programacion de
actividades para los cursos virtuales, igualmente aumenta la correspondencia entre
objetivos, competencias y actividades de aprendizaje preparadas por los tutores para cada

corte académico y segun los micro curriculos de las asignaturas virtuales.
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Aumenta significativamente la facilidad de valoracion del trabajo del estudiante con las
rubricas, generando mejores niveles de identificacion de los contenidos y criterios a
observar, influyendo en la mejora del proceso evaluativo, garantizando el completo estudio
de los contenidos y facilitando el manejo de las retroalimentaciones a los estudiantes por

parte de los tutores.

En cuanto a los estudiantes (tabla 19), Aumentan entre el 2016.2 y el 2017.1 los
porcentajes de estudiantes que:

* Conocen las competencias y objetivos a desarrollar en el curso virtual, con las indicaciones
de los tutores al iniciar el semestre académico .

* Reconoce las actividades como potenciadores de aprendizaje de contenidos y desarrollo de
competencias de las carreras que cursan y su aporte al desarrollo de competencias TICs.

* Aumenta el porcentaje de estudiantes que reconocen las actividades del aula virtual y las
estrategias de aprendizaje significativo , con aporte a la aplicacion de conocimientos al
entorno laboral, el desarrollo personal y social.

* Aumenta la frecuencia de respuesta positiva en el conocimiento de las rubricas de
evaluacion por parte de los estudiantes y reconocen su coherencia con las actividades y con
la valoracion del aprendizaje con cada entrega de tareas y trabajos por plataforma y
facilita la comprension del resultado obtenido.

* El resultado en cuanto a la influencia de la aplicacion de las rubricas en el rendimiento
académico se mantiene en buenos niveles contando con que la desercion por variables no
dependientes el las aulas virtuales es alta.

* Aumenta la frecuencia de respuesta positiva en cuanto al reconocimiento de la coherencia
del proceso de evaluacion en las aulas virtuales con la evaluacion formativa, proceso
importante en el mejoramiento permanente del estudiante.

* Aumenta la frecuencia de reconocimiento sobre el desarrollo de competencias soio-
humanisticas y especificas disciplinares desde los contenidos, actividades y evaluacion en

las aulas virtuales objeto de estudio

Una vez analizados los comparativos finales de mediciones de tres semestres (2016.1,
2016.2 y 2017.1) relacionados con los impactos pedagdgicos y didacticos,
administrativos, tecnolégicos y de calidad de la informacion; con los resultados de su

aplicacion de rubricas en las aulas objeto de estudio, se evidencia que:
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En los aspectos pedagogicos y didéacticos: Redaccion de los items de la rubrica,
coherencia de su puntaje con la escala de calificacion institucional, correspondencia con las
competencias desarrollar, correspondencia curricular y coherencia con la actividad de
aprendizaje; cada uno de los criterios observados y evaluados (Tabla 20) asciende en
impactos positivos entre el 90% y el 100% demostrando como la aplicacion de las rubricas
especificas para cada una de las actividades de aprendizaje, cualifican de manera tal el
proceso de evaluacion del aprendizaje del estudiante, que generan una coherencia
significativa en la valoracion de los resultados de aprendizaje, referidos a competencias
disciplinares, TIC y especializadas socio-humanisticas, con los procesos de desarrollo de

pensamiento e investigativos que se promueven desde el modelo pedagdgico Institucional.

Asi mismo, la aplicacion de la rabricas especificas aumentan los niveles de
coherencia de las competencias Institucionales, dado que promueven por encima del 90%
el desarrollo de las competencias propuestas en cada uno de los cursos, el desarrollo de
actividades meta cognitivas, competencias socio-humanisticas y potencian los procesos de

ejemplificacion y aplicacion por parte de los estudiantes.

Para el componente correspondencia curricular, la aplicacion de las ribricas permite
a los tutores virtuales evaluar, los procesos de investigacion de los estudiantes, los
contenidos propuestos, se evidencian altos niveles de aprendizaje significativo y
pensamiento critico, destacandose la evaluacion de contenidos esenciales de la asignatura y

las competencias previstas para corte académico.

La coherencia de las actividades de aprendizaje en relacion con el proceso de
valoracion del aprendizaje del estudiante, alcanza niveles de avance e impactos positivos
en las aulas virtuales entre el 87% y el 97% promoviendo el desarrollo de pensamiento,
facilitando la comprension de lo esencial de cada una de las actividades y desarrollando los

objetivos de cada corte académico en las asignaturas.

Para el componente administrativo, se alcanzan niveles de impacto del 100% en
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relacion con la interaccion estudiante-docente en el proceso de evaluacion del aprendizaje;
impactando esto ademads la aplicacion del tercer componente del modelo pedagodgico
Institucional en las aulas virtuales objeto de estudio.

El tiempo de registro de notas para el caso de los tutores virtuales, se optimiza aumentando

entre el 97% y el 100% agilizando el trabajo del tutor(Tabla 21).

Para el componente tecnologico (Tabla 22); la aplicacion de las rubricas especificas
para cada una de las actividades de aprendizaje en las aulas virtuales, ha permitido avanzar
el facilidad de registro de la nota y la retroalimentacion por encima del 97%, en la calidad
técnica, contenido de la ribrica por encima del 94% y en cuanto a los efectos visuales no se
logra una presentacion mas dinamica debido a condicionantes o variables independientes
no controlables como la version de Moodle 3.1; no siendo esto condicionante para el

alcance lo los impactos positivos en la parte pedagogica y de aprendizaje de los estudiantes.

En el componente calidad de la informacion de las rabricas (Tabla 23), en sus
descriptores, retroalimentacion, fiabilidad y objetividad, los niveles de impacto van por
encima del 97 % cualificando de manera gradual y positiva la aplicacion del sistema de

rabricas.

El estudio en general, desarrollado entre el 2015.2 y el 2017.2 muestra un avance
notorio en la cualificacion del proceso evaluativo de las aulas virtuales objeto de estudio
(Campo Socio-humanistico) en todos los aspectos y variables observadas, notdndose
unicamente como muestra un nivel de porcentaje bajo en relacion con el requerimiento de
tutoriales para el uso de las rubricas; lo cual sin embargo es un aspecto positivo, ya que
cada vez menos los tutores y asesores requieren cursos o indicaciones adicionales para el

uso de las rubricas en los cursos; como se mostrd anteriormente en la figura 66.

La tendencia, en dicho comparativo general de resultados se observa con claridad, en forma
ascendente de un semestre a otro el proceso evaluativo en las aulas virtuales se fue
cualificando y el avance de porcentaje logrado en cada uno de los items relacionados con la

evaluacion del aprendizaje y su valoracion con la aplicacion de rubricas especificas,
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demuestra cdmo su consolidacion y aplicacidon en fases secuenciales, monitoreadas y con la
participacion de los agentes educativos internos (tutores, estudiantes y asesores) mejora el
proceso de evaluacion, impactando ademés directamente la aplicacion del modelo

pedagdgico Institucional.

El proceso de disefio construccion, aplicacion del sistema de rubricas que se produjo
para la Universidad con este estudio y que se entregd formalmente a las directivas
Institucionales : Vicerrectoria general, Vicerrectoria de educacion abierta y distancia en el
2017.2 , impact6 los resultados académicos de los estudiantes de los cursos virtuales objeto

de estudio paulatinamente:

1. Disminuyendo al 0.001% el reclamo de estudiantes en cuanto a registro, coherencia o
aplicacion de la calificacion por parte de los tutores virtuales

2. Impact6 los niveles de fracaso o pérdida académica en las aulas virtuales objeto de estudio,
disminuyendo entre el 2015.2 y el 2016.1 del 32% al 27.67% ; por el orden de disminucion
del fracaso a académico del 4%.
La relacion de pérdida entre el 2016.1 y el 2016.2 muestra la misma tendencia dado que
aumenta el numero de estudiantes en las aulas virtuales; sin embargo el porcentaje de
pérdida del 31.81% en el 2016.2 mantiene la disminucion de fracaso a académico de un
semestre a otro y en relacion 2016.2 y 2017.1 pasa del 4% al 3.5% notandose asi la
influencia directa y positiva de la mejora del proceso de evaluacion del aprendizaje con la

aplicacion de las rubricas como instrumento de registro de las notas de los estudiantes.
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16. Analisis de hipotesis

Siendo la hipdtesis del estudio : La aplicacion del nuevo disefio de rubricas especificas
por asignatura aplicado en las aulas virtuales del Campo Socio-Humanistico, aumentara la
exactitud en la evaluacion formativa y sumativa en los cursos virtuales objeto de estudio y
ello impactara positivamente el rendimiento académico de los estudiantes, se presentan los

resultados comparativos en los siguientes items de la matriz de verificacion:

En el componente Pedagodgico y didactico; criterio correspondencia con las
competencias a desarrollar; se analizan y obtienen resultados de avance positivo de un
semestre a otro, los cuales se evidencian en los siguientes indicadores, referidos a la

aplicacion de la rabrica:

* Valora procesos de aplicacion y ejemplificacion

Valora procesos de aplicacion o ejemplificacion. Si
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Figura 67. Valoracion de procesos de aplicacion el conocimiento

La inclusion de criterios de rubrica para valorar los proceso de aplicacion del

conocimiento y ejemplificacion por parte del estudiante aumenta del 65% al 94%.

160



* Valora el trabajo colaborativo del estudiante

Valora el trabajo colaborativo del estudiante . Si
56%
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Figura 68. Valoracion del trabajo colaborativo del estudiante

La rabrica aplicada muestra avance de mejora en la valoracion de competencias
tendientes al trabajo colaborativo del estudiante subiendo del 48% al 55% teniendo en
cuenta que durante el semestre solamente se permite por norma interna colocar una

actividad como la wiki.
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* Promueve el desarrollo de competencias TIC

Promueve el desarrollo de competencias TICs . Si

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
2016-1 2016-2 20171

Figura 69. Valoracion del desarrollo de competencias TIC

Una de las competencias generalizadas para desarrollar a través de los cursos en el uso
de las TIC; la aplicacion de las rabricas especificas para cada actividad muestra un avance
de medicion de dichas competencias del 58% al 100%, impactando ampliamente el uso de
diversas herramientas y recursos de la web en las asignaturas de manera que los estudiantes
las apliquen en sus trabajos y evidencien experticia en aplicar los conocimientos

disciplinares y explicarlos de manera creativa a través de la plataforma virtual.
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* Promueve analisis interdisciplinares

Promueve analisis interdisciplinares . Si
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Figura 70. Valoracion del Analisis interdisciplinar

Los trabajos con aplicacion de saberes de distintas disciplinas se aprecian con avance
del 65% al 77% permitiendo al estudiante transferir y vincular conocimiento de varias
asignaturas para proponer trabajos y aplicaciones de acuerdo con las indicaciones de los

tutores en las distintas actividades de aprendizaje.
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* Valora el desarrollo de actividades meta cognitivas

Valora el desarrollo de actividades metacognitivas.. Si
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Figura 71. Valoracion de metacognicion a través de las actividades

La rabricas aplicadas permiten avanzar en la valoracion de criterios especificos para
medir las habilidades metacognitiva del estudiante elevandose del 61% al 97% produciendo
impactos en el aprendizaje del estudiante dado que las diferentes actividades proponen

desarrollos cognitivos de orden superior.
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* Valora competencias socio humanisticas

Valora competencias socio humanisticas. Si
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Figura 72. Valoracion competencias socio-humanisticas

La rubrica aplicada demuestra avance del 61% al 94% permitiendo a los docentes
identificar el nivel de alcance de las competencias socio-humanisticas previstas en los
cursos, impactanto el rendimiento académico desde el punto de vista de valoracion de las

competencias tendientes a la formacion del estudiante desde lo Misional Institucional.
En el criterio correspondencia curricular; se analizan y obtienen resultados positivos de

manera gradual de un semestre a otro, evidenciados en los siguientes indicadores, referidos

a la aplicacion de la rubrica:
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* Propone criterios que evalian la investigacion

Propone criterios que evaltuan la investigacion. Si
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Figura 73. Valoracion de competencias de investigacion

Las rubricas aplicadas permiten a los tutores aumentar su nivel de coherencia con la
valoracion de competencias investigativas aumentando del 74% al 90% optimizando asi la
coherencia del proceso evaluativo con los objetivos de mediar el aprendizaje con
actividades individuales y colaborativas que no solamente permitan ajustes o mejoras
durante el proceso, sino que aborden competencias disciplinares e interdisciplinares que
propongan aumento de la creatividad del estudiante (Llanes y Massot, 2013)y la
investigacion sea una practica cotidiana que le permita contrastar la realidad y la practica

con la teoria.
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e Se adecta al contenido del corte académico

Se adecua al contenido del corte académico. Si
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Figura 74. Valoracion de adecuacion de la ribrica al contenido del corte académico

Las rubricas presentaron un mejor nivel de adecuacion a los contenidos de los cortes
académicos entre el 58% y el 100% permitiendo a los tutores alinearse con los contenidos
de manera mas amplia y secuencial de un corte a otro, lo cual incide en mejores

aprendizajes del estudiante.
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* Hace énfasis en aprendizajes significativos

Hace énfasis en aprendizajes significativos. Si
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Figura 75. Valoracion de aprendizaje significativo

En este aspecto las rabricas influyen ampliamente de manera positiva aumentando del
42% al 97% en la pertinencia con uno de los postulados del modelo pedagdgico
Institucional, aplicando descriptores que puedan valorar los aprendizajes significativos de
los estudiantes como tematicas y competencias relevantes para su aplicacion, aumento de
conocimiento esencial y desarrollo de profesionales competentes; ya que fueron disefiadas
en forma coherente a los contenidos, competencias y actividades de aprendizaje
(Goicoetxea, Aramendi, Bujan, Rekalde y Ros, 2010), dando cuenta de las debilidades,
fortalezas y avances de cada estudiante en relacion con unos estandares o competencias
transversales y especificas ( Garcia, 2014) disefiadas para el cumplimiento del objetivo

educacional en la especificidad del campo Socio-Humanistico.
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* Incluye aspectos de analisis critico

Incluye aspectos de analisis critico. Si
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Figura 76. Inclusion de criterios de valoracion de analisis critico

Los criterios de las rubricas aplicadas permiten medir de manera mas acertada el
desarrollo de analisis critico de los estudiantes aumentando sus niveles del 55% al 90%. En
este sentido la aplicacioén de las rubricas 4specificas en el proceso evalautivo permitio ver
dicho proceso como progresion del aprendizaje del estudiante, como lo refieren también
Aiona, Rocha y Toledo (2015) con un rol mas activo de su parte en el desarrollo de

competencias, siendo éstas el resultado para saber actuar complejo ante situaciones.
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¢ Destaca los contenidos esenciales

Destaca los contenidos esenciales.. Si
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Figura 77. Valoracion del contenido esencial

El sistema de rubricas especificas promueve mejor evaluacion de los contenidos de

mayor relevancia en cada asignatura y aumenta su coherencia pasando del 71% al 90%.
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¢ Se adecta al nivel educativo

Se adecua al nivel educativo.. Si
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Figura 78. Adecuacion de la rubrica al nivel educativo del estudiante

En este aspecto, la aplicacion de las rubricas especificas mostré un impacto notorio

avanzando del 77% al 99%.

* Evalua competencias definidas en los campos de formacion de la Universidad

Evalua las competencias definidas en los campos de
formacion de la Universidad. Si
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Figura 79. Evaluacion de competencias de los campos de formacion
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Los campos de formacion forman parte de la organizacion curricular de base en la
Universidad, por tanto la aplicacion de la rabricas muestra que incluye items que valoran el
desarrollo de dichas competencias pasando del 71% de inclusion en la evaluacion al 100%
Impactando positivamente el desarrollo del disefio curricular basado en competencias. La
evaluacion con rubricas especificas permitio analizar como los items o criterios de rubricas
pueden ajustarse para que a través de las TIC permitiendo que el estudiante desarrolle
pensamiento reflexivo, competencias y capacidades para la resolucion de problemas
(Huerta, Pérez y Castellanos, 2000; Nuifiez, 2002; Villa 2004), de lo anterior, el aula virtual
con sus actividades de aprendizaje contextualiza al también al estudiante desde los
procesos, leer, ver, escuchar y responder con la intenciéon de practicar y aplicar (Lopez,

2013).

e Evalua el contenido del micro curriculo

Evalua el contenido del microcurriculo. Si
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Figura 80. Evaluacion de contenido

Este item muestra un avance del 65% al 94% ya que se realiza el proceso de

aplicacion
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de rubricas especificas con criterios que evalien directamente los contenidos; a la par que
se desarrolla un proceso de capacitacion semestral a los tutores para alineacion de las
actividades de aprendizaje con los contenidos de los micro curriculos logrando mayor

pertinencia de las actividades y coherencia en el proceso formativo de los estudiantes.

La hipotesis se comprueba, dado que los impactos porcentuales en cada uno de los
componentes y criterios del proceso de avaluacion de estudiantes descritos anteriormente
muestran como las rubricas se convierten en instrumento para la valoracion formativa con
seguimiento permanente y retroalimentacion al estudiante, y tienen que ver directamente
con el objeto general de la educacion superior de formar estudiantes competentes en las
distintas esferas del saber y convertirse en mediador de desarrollo de aprendizajes y
competencias que han de servirle para su desempefio profesional y laboral, comprobandose
como en el contexto de la educacion E-Learning el estudiante es sujeto activo (Quinteros,
Castro y Lopez, 2015), consciente de su proceso de aprendizaje y sujeto motivado a la
creatividad y el uso de las tecnologias para el desarrollo de contenidos y la participacion no

solamente en el proceso formativo sino en la evaluacion del mismo.

De otra parte, el registro automatico de la nota en la plataforma virtual con acceso
inmediato tanto a estudiantes como a tutores y asesores virtuales, facilito el ajuste de la nota
o calificacion sumativa dentro de los limites de las normas Institucionales en cuanto a

rangos y escalas de calificacion cuantitativa.

Expresado porcentualmente con avance secuencial y positivo en los siguientes criterios del

componente pedagogico y didactico: la redaccion del criterio de evaluacion en la rabrica:
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* Cont6 con extension suficiente y pertinente

Extension suficiente y pertinente. Si
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Figura 81. Extension y pertinencia de los criterios de riibrica

Este item referido a la extension del parrafo en cada criterio de la ribrica avanzé en
suficiencia y pertinencia a las actividades de aprendizaje y el proceso evaluativo del 77%

al 100% cualificando el disefio y la aplicacion pedagogica de la rubrica.

* Coherencia del parrafo

Coherencia del parrafo. Si
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Figura 82. Coherencia del parrafo en la rabrica
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El disefio de las nuevas rubricas se mejora pasando del 84% al 100% mostrando
excelentes niveles de coherencia de los parrafos con las competencias y criterios a evaluar

por parte de los tutores.

¢ Pertinencia del item

Pertinencia del item. Si
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Figura 83. Pertinencia del item de la rabrica

Los items incluidos como criterios de valoracion de los aprendizaje cobran pertinencia

en avance del 68% al 100%.

e (Claridad

Claridad. Si
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Figura 84. Claridad de los criterios de rubrica
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La claridad de los criterios de ribrica y por ende del proceso y metodologia
evaluativa muestra un avance del 87% al 100% permitiendo ello minimizar los reclamos
sobre evaluacion y calificacion por parte de los estudiantes y permitiendo a los tutores

mayor agilidad y claridad en el registro de nota.

En cuanto a la coherencia con la escala de calificacion de la rabrica:

* Promueve la objetividad y fiabilidad

Promueve la objetividad y fiabilidad.. Si
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Figura 85. Objetividad y fiabilidad de la rabrica

El proceso de evaluacion del aprendizaje del estudiante muestra una mejora visible ya
que las rubricas se convierten en una herramienta que hace del registro valorativo del
estudiante un proceso mas objetivo y fiable pasando del 61% al 94% segin la observacion

de los agentes educativos.
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* Los rangos de calificacion fueron equitativos

Los rangos de calificacion son equitativos.. Si

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
2016-1 2016-2 2017-1

Figura 86. Equidad de los rangos de calificacion de la rabrica

Los rangos de calificacion por puntuaciones establecidas en plataforma para
automatizar las rubricas permitieron equilibrar los rangos pasando del 58% al 100%
facilitando y dando exactitud a la nota registrada impactando ello la claridad del proceso

para estudiantes y tutores.

* Larubrica es clara y define rangos de calificacion por item

Es clara y define rangos de calificacion.Si
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Figura 87. Claridad de la rubrica y definicion de rangos
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Se avanzo6 en claridad y definicion de rangos entre el 77% y el 97%.

¢ Es coherente con al escala sumativa Institucional

Es coherente con la escala sumativa Institucional. Si
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Figura 88. Coherencia de la riibrica con la escala Institucional

Aumento la coherencia de los valores registrado en las rubricas del 77% al 100%

haciéndolas mas eficientes ante el proceso evalautivo en las aulas virtuales.

*Los rangos de calificacion sin equitativos

Los rangos de calificacion son equitativos.. Si
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Figura 89. Consistencia de los rangos de calificacion en la ribrica
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Los rangos de calificacion mejoran del 58% de efectividad de la ribrica antigua al

100% con las nuevas rubricas especificas

En el aspecto tecnologico se hace la medicion del indicador retroalimentacion al estudiante,

lo cual es un apoyo a la evaluacion formativa, en los items:

* Elregistro de la nota es de facil consulta por parte del estudiante

Los items se ubican con facilidad. Si
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Figura 90. Ubicacion de los items de la riibrica en plataforma

Las nuevas rubricas aplicadas muestran impacto de avance positivo del 94% al 97% ya
que su disefio en plataforma permite que el estudiante la identifique y consulte e incluye un
apartado de retroalimentacion que es igualmente de acceso inmediato al estudiante una vez

el tutor realiza el proceso de valoracion del aprendizaje a través de las actividades.
Siendo las hipdtesis secundarias del estudio:

1. Laaplicacion de rubricas especificas proporciona mayor exactitud en el registro de
calificacion y facilita la evaluacion del estudiante, para lo cual se realizan las mediciones

correspondientes al comparar los criterios de ribrica genérica y los criterios de rubricas

especificas mediante la observacion de tutores virtuales y asesores.
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Esta hipotesis secundaria queda comprobada ampliamente con los resultados de las
encuestas a tutores, asesores y el DOFA que muestra un cambio de grandes proporciones;
transformandose de debilidades marcadas a fortalezas consolidadas en el proceso de
aplicacion de las rubricas especificas a partir del periodo académico 2016.2 como se
muestra en los resultados encuesta aplicada a tutores, asesores y estudiantes; demostrando
esto que la educacién superior puede transformar sus practicas (Borjas y cabrera, 2001), si
se cambian las formas evaluativas, otorgando mayor importancia a lo formativo,
implementado la retroalimentacién permanente y mejorando als estrategias de aprendizaje
autorregulado (Bartolomé, Martinez y Tellado, 2014) que con la mediacion del docente
permita al estudiante desarrollar procesos cognitivos significativos mediante el uso de las

TIC.

2. El nuevo sistema de rubricas aumenta la coherencia entre evaluacion y actividad de
aprendizaje disefiada en el aula virtual , lo cual se observa durante 3 semestres académicos
y se contrasta con la aplicacion de matriz de verificaciébn con impactos visibles en

porcentajes de mayor alcance de un semestre a otro.
En el criterio coherencia con la actividad de aprendizaje; se analizan y obtiene resultados

positivos gradualmente de un semestre a otro, evidenciados en los siguientes indicadores.

referidos a la aplicacion de las rubricas:
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* Evalua la aplicacion del conocimiento

La rubrica evalua la aplicacion del conocimiento. Si
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Figura 91. Valoracion de conocimiento aplicado

Las nuevas rubricas muestran un avance en la valoracién de competencias de aplicacion del

conocimiento mejorando los items que las describen del del 71% al 84%.

* Evalua los procesos cognitivos y de desarrollo del contenido

Evalta los procesos cognitivos y de desarrollo del
contenido. Si
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Figura 92. Valoracion de proceso cognitivos
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La medicion de la efectividad de la rabrica para valorar los proceso cognitivos y de
desarrollo de contenidos mejora visiblemente del 55% al 97% mostrando que impacta
positivamente el nivel de aprendizaje e impacta los resultados académicos de los

estudiantes.

* Evalua cada aspecto de la actividad de aprendizaje

La rubrica evalta cada aspecto de la actividad. Si
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Figura 93. Valoracion de las actividades de aprendizaje especificas de las asignaturas

La aplicacion de la rabricas especificas muestra su adecuacion completa a las

actividades e aprendizaje pasando del 32% al 77% .
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Desarrollan los objetivos de cada corte académico

Los criterios desarrollan los objetivos del corte
academico. Si
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Figura 94. Desarrollo de objetivos

La adecuacion de la rubricas al desarrollo de los objetivos de cada corte académico se

mejora del 58% al 94% impactando visiblemente la eficiencia de los cursos y su ajuste al

curriculo de cada asignatura.

3.

El tiempo de dedicacion del tutor al registro de la nota se minimiza, para lo cual se
hace observacion y medicion a través de la encuesta a tutores virtuales y asesores y
se evidencia en el rendimiento en las aulas, sus resultados de impacto y avance
positivo de un semestre a otro se demuestran en los indicadores del componente

administrativo de la matriz de verificacion:

183



*Tipo de interaccion

Tanto estudiante como docente tienen acceso a ella
. Si
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Figura 95. Acceso a la rubrica en plataforma

El acceso y consulta de los criterios de rubrica para estudiantes y tutores mejora al 100%.

* Tiempo dedicado al registro de nota

Agiliza el trabajo del tutor. Si
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Figura 96. Dedicacion de tiempo del tutor

El tiempo dedicado por los tutores al registro de nota en plataforma mejora al 97%
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*Se da en forma automatica

Se da en forma automatica. Si
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Figura 97. Automatizacion de la ribrica

La automatizacion de la ribrica en plataforma mejora al 100% permitiendo su uso

inmediato y consulta.

La aplicaciéon del nuevo sistema de rubricas impacta positivamente en el
rendimiento académico de los estudiantes de los cursos virtuales, dado que se cumplen las
tres etapas en el proceso educativo (Vera y Prendes,2011) con la evaluacién inicial,
procesual y final analizando las caracteristicas del aprendizaje del estudiante, los estilos y
ritmos y se valoran las competencias previstas para alcance con los contenidos del curso,
mediante el uso de las tecnologias y la aplicacion de las rtbricas, lo cual se observa con los
comparativos establecidos de medicion de rendimiento académico semestral en las aulas

virtuales del campo socio-humanistico como se observa en la tabla 27.

Tabla 27. Niveles de pérdida académica aulas del campo socio humanistico

SEMESTRE | ESTUDIANTES ASIGNATURAS No promovidos Campo PORCENTAIJES NO
VIRTUALES CAMPO Socio humanistico PROMOCION

SOCIOHUMANISTICO
2015.2 14.899 4.768 32.00%
2016.1 14.086 3.899 27.67%
2016.2 15.900 4.646 29,20%
2017.1 11.436 2.667 23.32%
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La disminucién del fracaso o pérdida académica en los cursos objeto de estudio es
del 8.68% entre el semestre 2015.2 y el 2017.1 demostrando que la aplicacion de las
rubricas en el proceso evaluativo secuencialmente influyen positivamente en el aprendizaje
del estudiante, ya que éstas se constituyeron en soporte para la evaluacion de sus
realizaciones propias ( Lopez,2013) por considerarse que a través de las herramientas

virtuales y la web el estudiante crea conocimiento.

El impacto alcanzado con la aplicacion de la ribricas especificas en los cursos
objeto de estudio como se muestra en las Tablas 20 a 23 y la figura 66 que especifican los
porcentajes de alcance en cada uno de los items relacionados; evidencian que el sistema de
rubricas entregado a la Universidad como producto de este estudio y el monitoreo y
observacion permanente de las aulas virtuales objeto de estudio , impact6 positivamente el
proceso de evaluacién y se convierte en una propuesta avalada por las directivas
Institucionales, para cualificar las aulas virtuales del campo socio humanistico y a partir del
2017.2 se proyecta para ajustarse y ampliarse con aplicacion a las aulas virtuales de

posgrado.
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17. Discusion

El estudio desarrollado en esta investigacion ha permitido observar, comparar y
analizar como los objetivos formativos y sumativos que segun Black (1998), Torrance y
Prior ( 1998) pueden lograrse mediante un proceso de evaluacion del aprendizaje que
sustentado con herramientas como las rubricas, lo cual permite hacer inferencias e impactar
positivamente el aprendizaje del estudiante (Villandon,2006); ademas de permite al docente
una reflexion valorativa sistémica (Catalayud,2007) en un dmbito educativo cada vez mas
cambiante y con nuevos ambientes de aprendizaje (Iglesias,2008) éstos, solamente surten
efecto si se confirma una accion directa del docente para crearlos y desarrollar estrategias
pedagdgicas y tecnoldgicas que propicien un atencidn especifica al trabajo conjunto con el
estudiante en su proceso de aprendizaje; estrategias tales que apoyaran la evaluacion

diagnostica, formativa y sumativa como elemento de mejora permanente.

La investigacion propuso a los tutores virtuales un espacio para analizar la
complejidad del hecho educativo, realizando cada semestre reflexion, accion y nuevamente
reflexion (Martinez, 2014) de manera que la aplicacion de las rubricas se convirtidé en un
sistema de apoyo al proceso evaluativo, un medio para promover mejoras, una herramienta
de retroalimentacidon y valoracioén del avance del estudiante, cumpliendo asi el objeto de
brindar informacién mas objetiva, real, concreta sobre los avances del estudiante,
determinando su funcion orientadora para permitir al estudiante analizar y mejorar su
propio aprendizaje (Ibarra y Rodriguez,2010); sin embargo cabe mencionar que los fuertes
paradigmas de la docencia tradicional hacen compleja la aplicaciéon de estrategias
complejas como las rubricas ya que en muchos casos los docentes no las comprenden o no
dedican tiempo para su creacion y analisis, siendo ésta como se explico en la metodologia,

una variable incidente en la investigacion desarrollada.
Con la investigacion se evidencid como las funciones reflexiva y metacognitiva de

la evaluacion se pueden cumplir; dado que el estudiante a través de las rubricas reflexiona

sobre su propio avance y propicia su autocritica (Perrenoud, 2007) y es objeto de estimulos
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que le proponen cogniciones complejas (Alonso,1989) en un ambiente auto observado

(Barrero, 2000).

La aplicacion de las rabricas de evaluacion para actividades especificas en las aulas
virtuales en la educacion superior, permiten las funciones de la evaluacion: sumativa; como
forma de determinar el grado de aprendizaje del estudiante y decidir su resultado positivo o
negativo aplicandola en el momento concreto (De la orden,2009), para luego registrar una
calificacion numérica y formativa en relacién con la valoracion de la construccion de
conocimiento (Quesada, 2013) y el alcance de competencias por parte del estudiante,

siendo esto una secuencia logica entre lo diagnostico, lo formativo y lo sumativo.

Es asi como la evaluaciéon se considera al servicio de la practica pedagogica
(Alvarez, 2001), ello sin embrago es discutible toda vez que para asumir el proceso de
evaluacién completo abordando todas sus caracteristicas y funciones se requiere un amplio
compromiso del docente, la completa alineacion de su practica con los modelos
Institucionales y las propuestas educativas en avance a nivel educativo; ya que los
resultados del proceso evaluativo impactan a nivel interno los resultados académicos en la
Institucion y externamente proponen elementos para establecer mediciones y comparativos
de rendimiento académico con referentes Nacionales e internacionales; dimension tal que

no siempre es entendida por la docencia.

En cuanto al papel del estudiante como protagonista de su propio proceso de
aprendizaje, el alcanzar y evidenciar competencias (Bujan, Rekalde y Aramendi, 2011) para
hacer uso de sus saberes; implica estrategias de docencia, Instituciones y Estado que de
manera razonada y justificada propicien educacion de calidad, promulgando la

investigacion y la practica innovadora.

Si persisten los paradigmas tradicionalistas de la docencia realmente se condiciona
el impacto de la evaluacion y el uso de las ribricas en el &mbito educativo; pues una de las
razones de avance en el sistema educativo es lograr aprendizajes para la vida

(Alvarez,2008) y no quedarse solamente en la aplicacion de la técnica y la tecnologia en las
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aulas como fin, sino como medio de autorregulacion y aprendizaje (Bartolomé, Martinez y

Tellado, 2014).

La investigacion desarrollada, en lo concerniente a estrategias y técnicas de
evaluacién en ambientes virtuales en la educacion superior, permitid el uso de diversas
acciones didacticas, metodologicas y aplicaciones tecnoldgicas en la plataforma Moodle;
permitiendo la produccion académica individual o con opcion de trabajo colaborativo (
Levis,2011), lograndose proponer rubricas eficientes, claras y completas para actividades
como: Foros, tareas, talleres, ensayos, blogs, wiki, glosarios, mapas conceptuales, casos y

proyectos.

Las rubricas aplicadas, permitieron abordar la mayor cantidad de condiciones de
calidad y de aprendizaje posibles en el contexto, para observar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes; conjugandose ello con la guia, mediacion, acompafiamiento
del tutor para el alcance de los objetivos de aprendizaje, aumentando la motivacion y el
éxito en la accion formativa centrada en el estudiante (Salinas,2011) y propician
experiencias en educacion virtual integrando el aprendizaje autonomo y la autorregulacion
como competencias que apoyan el desarrollo formativo del estudiante a lo largo de la vida

en la educacion superior (Area, 2010; EUCEN, 2005; Valverde y Adelaida, 2014).
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18. Conclusiones

* El impacto por encima del 95% logrado en todos y cada uno de los criterios
pedagodgicos y didacticos, tecnoldgicos, administrativos y de calidad de la
informacion, observados con la produccion y aplicacion de las rbricas especificas
en las aulas virtuales, muestra como un proceso de evaluacion del aprendizaje,
completo, planeado, direccionado hacia objetivos de conjunto se constituye en un
aliado de la practica docente, fundamentando el proceso ensefianza —aprendizaje

para el dominio del conocimientos y el desarrollo de competencias.

Por otra parte permitio el andlisis permanente de los resultados por grados, niveles,
ciclos, programas y disciplinas de manera que se convierta en medidor de
resultados a nivel interno, para determinar debilidades y fortalezas y definir
estrategias de mejora desde el punto de vista del docente, del area o disciplina, del
programa y en general buscando una cualificacion permanente del proceso
evaluativo, planificada, y que sea util, coherente y ética (Joint Committée on
Standard for Educational Evaluation,1998) ademas, que la informacidon que arroje
sea fiable y valida (Olmos, 2008); torndndose la evaluacidon en un proceso para
comparar los resultados de aprendizaje con los objetivos educacionales para
propiciar la mejora permanente del estudiante y el perfeccionamiento de las

practicas docentes ( Martinez,2014).

* La mejora de la eficiencia en el proceso de planeacion, propuestas de actividades e
aprendizaje con uso de las TIC y su coherencia con las rabricas especificas,
obedece a un trabajo de actualizacion permanente y compromiso del docente para
aplicar la evaluacion completa como estrategia de seguimiento al avance del
estudiante, otorgando mayor importancia a lo formativo en una practica racional,
dialogica y ética (Diaz, 2010), mirando con una mentalidad amplia de futuros

desafios (Moreno 2011), en un ambiente abierto y en linea (Leal, 2013 y Loépez,
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2013) donde el estudiante es sujeto activo de intercambio y construccion de saberes

(Quintero, Castro y Lopez,2015) a través del uso de las tecnologias.

* La produccion del sistema completo de rubricas para las aulas virtuales del campo
Socio-Humanistico con un disefio estandarizado y coherente con las propuestas
curriculares, metodoldgicas y del Modelo pedagdgico Institucional; permitié un
avance notorio de los estudiantes y docentes en las aulas virtuales ya que éstas
fueron incorporadas al proceso evaluativo de manera innovadora; con criterios mas
completos y elaborados para suplir las necesidades, en un proceso continuo y
automatizado, que permitié seguimiento, correccion y retroalimentacion, con
verificacion inmediata, aportando informacion al docente a través de las TIC
(Garcia, 2015) para ser interpretada también por el estudiante en el contexto de los

objetivos académicos.

* Se minimizan y optimizan los tiempos del tutor para el registro de nota (evaluacion
sumativa) quedando un espacio mas amplio para la retroalimentacion y el proceso
de mejora permanente del estudiante (evaluacion formativa), permitiendo abordar
la propuesta UNESCO de aplicar enfoques educativos a través de la formacion
profesional del docente para cualificar el proceso educativo; coincidiendo con
Steffens (2015) en que las didacticas y formas evaluativas pueden modificar los
niveles de dominio (Vera, Torres y Martinez, 2014) propiciando nuevos

planteamientos en la accion del docente.

* Se facilita al estudiante el proceso de participacidon en su propia evaluacioén con el
conocimiento claro y oportuno de los criterios de valoracién de su aprendizaje con
cada una de las actividades propuestas, conjugandose asi el uso de las TIC, la
solucion de problemas, la toma de decisiones, el desarrollo de la creatividad y la
comunicacion asertiva con la respuesta a actividades de aprendizaje planteadas; en

un ambiente de aprendizaje cuyas matrices de valoracion (rubricas) le permiten
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analizar sus resultados referidos a comprension y aplicacion de conceptos,
competencias y procesos académicos esenciales (UNESCO, 2008), generando

mayor compromiso del estudiante con su proceso de aprendizaje.

* Se mejora el rendimiento académico en los cursos virtuales objeto de estudio

paulatinamente, con minimizacion de los porcentajes de perdida académica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de verificacion o chequeo para rubricas de evaluacion
|PROCESOS DE EVALUACION AULAS VIRTUALES
RUBRICAS
(LISTA DE VERIFICACION PARA AULAS DE PRE-GRADO)

ASIGNATURA

Actividad Observada

La rubrica desarrolla la descripcion de la

Facilita la lecturay comprension

Los criterios _ de valoracion  incluidos _en 1a
) B ribrica son claros
Coherencia con la actividad de Los oriterios  desarrollan los objetivos  del
aprendizaje
P! 4 2 riorica  ovalla  cada  aspecto  de fa

Evalla  los  procesos cognitivos y de

o

desarrollo del contenid
TUDrICa evaluaa a

Evalla el contenido del microcurriculo

Evalua las competencias definidas en los

Correspondencia curricular. campos de formacion de la Universidad

Se adecua al nivel educativo.

Destaca los contenidos esenciales

Incluye aspectos de andlisis critico

[significativos
Pedagéaico Se  adecta al contenido del  corte
d 0 Propone criterios e evalian la

Valora competencias socio humanisticas

Valora e desarrollo deactvidades
Valora  competencias cspecializadas o
Correspondencia con las Promueve andiisis nterdisciplinares
a Promueve o desarrollo e competencias
Valora @ wabaio Colaborativo ol
Valora  procesos deapicacion o
[Es conerente  con laescala  sumatva

Coherencia de la escala Es claray define rangos de calificacion

Los rangos de calificacion son equitativos

Promueve la objetividad y fiabilidad

Claridad

Pertinencia del item

Redaccion Coherencia del parrafo

[Extension suficiente y pertinente

Agiliza el trabajo del tutor

Tiempo dedicado al registro de la Se da en forma automatica

Ad tivo nota
Los items se ubican con facilidad
Tipo de interaccién accesoaclla
= aulomalZada enTa pratatorma
Automatizacién Facilita el registro inmediato
suuso
Presentacion Es motivante y llamativa

Esquema ordenado y comprimido

Wm ferral tiene resofucion de pantalla
"
El disefio grafico esta

Accesibilidad relacionado/adecuado al contenido de la

|Tos efectos visuales no distraen der

La calidad técnica y estética es adecuada.

Incluye apartado para retroalimentar en
caso necesario

Retroalimentacion
Su registro es de facil consulta por parte
del estudiante

e la @ alineada con el Modelo pedagogico
L

Esta alineada con la actividad especifica

Obijetividad Provee una nota acorde con el desarrollo

esperado para el estudiante
SUSTa a 105 Objelvos e 1a evaruacion
P

Version 1.2016. Me Nancy Dulida Martinez B

Indicaciones para diligenciamiento:

* Marque con X seguln su analisis de cumplimiento de cada uno de los criterios

* Recuerde que la lista de verificacion esta orientada para analisis de las rubricas de evaluacion actuales del aula virtua de Pre-gradol
* Coloque observaciones solamente en caso necesario

* Diligencie el campo con su nombre segun su rol tutor o asesor educativo virtual

GRACIAS
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Anexo 2. Ejemplo de cuestionario automatico

Editando cuestionario: Autoevaluacion No. 1

No puede agregar o quitar preguntas porque este cuestionario ya ha sido respondido. (Intentos: 41)

Preguntas:11 | Este cuestionario estd cerrado Calificacién méxima 50,00
Paginar de nuevo Total de calificaciones: 1,00

Reordenar las preguntas al azar

Péagina 1 Agregar
1 []#Explicacion personal En este espacio usted podrd dar a conocer su opinion de carécter personal y confidencial s... Q 000,
2 = #Desempefio 1 DESEMPENO ;Estuve pendiente de la Ruta de aprendizaje y el Acuerdo de Convivencia para prepa.. Q 000,
3 = # Desempefio 2 DESEMPENO ¢Cumpli con los requisitos y tiempos exigidos para cada actividad? Q 000,
4 $= % Desempefio 3 DESEMPENO El nivel de aporte de las actividades a mi realidad personal y profesional, gracias a m... Q 000,
5§ # Motivacion 1 MOTIVACION ;Estuve atento y dindmico para cumplir el compromiso académico del curso? Q 000,
6 3= 4 Motivacion 2 MOTIVACION ¢Mantuve una interaccién permanente en el aula, participando activamente? Q 000,
7 & #Motivacion 3 MOTIVACION La reflexidn personal de las teméticas ha sido abordada con una dedicacién y compr... Q 000,
8 §= #Responsabilidad 1 RESPONSABILIDAD ;La interaccion con mis compafieros y tutor fue permanente y activa para ... Q 000,
9 i< #Responsabilidad 2 RESPONSABILIDAD El nivel de calidad que incluf en los productos (trabajos) desarrollados fue: Q 000,
10 3= # Responsabilidad 3 RESPONSABILIDAD Mi dedicacion general del curso la considero como: Q 000y
11 $= % Pregunta numérica para autoevaluacion Asigne una nota en la escala de 3 a 5 que evidencie su auto evaluacion ... a 100,

Agregar

Figura 7. Diserio del Cuestionario
Fuente: http://pre.aulas.ecci.edu.co/mod/quiz/attempt.php ? attempt=50841
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Anexo 3. Encuesta a Tutores 2016.1

ESCALA LIKERT

CRITERIOS: SIEMPRE, CASI SIEMPRE, ALGUNAS VECES, CASI NUNCA, NUNCA

1.

10.

11

12.

13.

14.

Ud. Como tutor recibi6 indicaciones claras y precisas para la revision curricular y
su ajuste con cada actividad de aprendizaje?

Ud. Como tutor revisé el contenido del curso en el AVA/OVA para distribuirlo
entre las actividades del corte?

Ud. Como tutor relaciono los objetivos especificos planeados en el micro curriculo
en el formato de actividades de cada corte académico?

Indique si es suficiente el tiempo dedicado a la alineacién entre micro curriculo y
las actividades virtuales?

Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisa el micro
curriculo y su alineacion con las competencias a desarrollar?

Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje propuestas por los tutores se
garantiza el desarrollo de las competencias y objetivos propuestos?

La rabrica de evaluacion actual es coherente con las actividades disefiadas para cada
corte académico?

La rubrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje de los
contenidos del corte?

Los criterios de la rabrica existente son coherentes con cada actividad de
aprendizaje?

La redaccion de los criterios de rabrica cumple los requisitos de claridad, extension
y concision?

. La extension de cada criterio de la ribrica permite comprension y aplicacion agil al

desarrollo de la actividad de cada estudiante?

Los rangos de puntaje de la rubrica traducen exactamente la nota de la actividad de
aprendizaje?

Los rangos de puntaje se adecuan a la escala institucional para evaluacion?

Cuando Ud. utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota considera
que el proceso cumple con criterios de objetividad?
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15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

24.

25

26.

27.

29

. La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios (descripcion) de

la actividad?

Cuando evalua la actividad de aprendizaje Ud. requiere en la mayoria de los casos
colocar una retroalimentacion adicional?

Conoce los elementos y teorias pedagdgicas que soportan el modelo pedagogico de

la Universidad ECCI?

De acuerdo con el modelo pedagdgico Ud. como asesor reconoce las principales
metodologias aplicables desde le modelo pedagdgico para la modalidad virtual?

Antes de definir las actividades a desarrollar en los cursos virtuales Ud. como asesor
realiza un andlisis sobre su coherencia y pertinencia al modelo pedagdgico?

Verifica que las actividades combinen la tecnologia, las competencias TICs para
estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del contenido?

Las actividades actuales garantizan la aplicacion de los contenidos por parte de los
estudiantes?

El disefo instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al proceso
general de evaluacion del aprendizaje?

.La rubrica de evaluacion actual permite valorar acertadamente la actividad

entregada por el estudiante?

La aplicacion de la rubrica de evaluacion actual influye en los resultados
académicos generales del curso?

.Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido con la

aplicacion de la rubrica actual?
Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la rabrica automatica?
Considera apropiado el disefio de las rabricas para cada actividad propuesta?

Y 30 Indique las principales debilidades y fortalezas que observa tanto en el proceso
de evaluacion en las aulas virtuales como en la aplicacion de la rubrica existente:
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Anexo 4. Resultados porcentuales graficos de resultados de la encuesta N°1 a tutores

virtuales

1. Ud. Como tutor recibié indicaciones claras y precisas para la revisién
curricular y su ajuste con cada actividad de aprendizaje?

(38 respuestas)

® siempre

@ Casisiempre
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

2. Ud. Como tutor revisé el contenido del curso en el AVA/OVA para
distribuirlo entre las actividades del corte?

(38 respuestas)

@ Siempre

@ Casi siempre
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Figura 8.Porcentaje de respuesta preguntas 1y 2

5. Para la elaboracién de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisa el
micro curriculo y su alineacion con las competencias a desarrollar?

(38 respuestas)

® Siempre
@ Casi siempre
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

6. Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje propuestas por los
tutores se garantiza el desarrollo de las competencias y objetivos
propuestos?

(38 respuestas)

@ Siempre

® Casisiempre.
® Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Figura 10.Porcentaje de respuesta preguntas 5y 6

3. Ud. Como tutor relacioné los objetivos especificos planeados en el micro
curriculo en el formato de actividades de cada corte académico?

(38 respuestas)

@ siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

4. Indique si es suficiente el tiempo dedicado a la alineacién entre micro

curriculo y las actividades virtuales?

(38 respuestas)

Figura 9.Porcentaje de respuesta

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

preguntas 3y 4

7. La rubrica de evaluacién actual es coherente con las actividades

disefiadas para cada corte académico?

(38 respuestas)

® siempre
@ Casi siempre
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

8. La rubrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje de

los contenidos del corte?

(37 respuestas)

® siempre
@ Casi siempre
©® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Figura 11.Porcentaje de respuesta preguntas 7y 8
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9. Los criterios de la ribrica existente son coherentes con cada actividad de
aprendizaje?

(38 respuestas)

@ siempre

@ Casi siempre
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Casi siempre
19 (50%)

10. La redaccion de los criterios de ribrica cumple los requisitos de claridad,
extension y concision?

(37 respuestas)

® siempre
® Casisiempre
® Algunas veces

A @ Nunca

@ Casinunca

Figura 12.Porcentaje de respuesta preguntas 9 y 10

13. Los rangos de puntaje se adecuan a la escala institucional para

evaluacion?
(38 respuestas)

@ siempre

® Casi siempre
® Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

W

14. Cuando Ud. utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota
considera que el proceso cumple con criterios de objetividad?

(38 respuestas)

® siempre

@ Casi siempre
® Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

e

Figura 14.Porcentaje de respuesta preguntas 13y 44

17. El tiempo de revision y registro de |a nota en la ribrica amplia su tiempo
de dedicacidn al proceso evaluativo ?

(33 respuestas)

@ Siempre

@ Casi siempre.
® Algunas veces
@ Casi nunca

@ Nunca

18. Conoce los elementos y teorias pedagdgicas que soportan el modelo

pedagégico de la Universidad?
(38 respuestas)

@ siempre

@ Casi siempre.
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Figura 16.Porcentaje de respuesta preguntas 17y 18

11. La extension de cada criterio de la ribrica permite comprension y
aplicacion &gil al desarrollo de la actividad de cada estudiante?

(38 respuestas)

® siempre
® Casi siempre
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

12. Los rangos de puntaje de la rubrica traducen exactamente la nota de la
actividad de aprendizaje?

(37 respuestas)

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Figura 13.Porcentaje de respuesta preguntas 11y 12

15. La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios
(descripcion) de la actividad?

(37 respuestas)

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

16. Cuando evalta la actividad de aprendizaje Ud. requiere en la mayoria de
los casos colocar una retroalimentacién adicional?

(38 respuestas)

@ Siempre

@ Casisiempre
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Figura 15.Porcentaje de respuesta preguntas 15y 16

19. De acuerdo con el modelo pedagégico de la Universidad Ud. como tutor
reconoce las principales metodologias aplicables desde le modelo

pedagdgico para la modalidad virtual?
(38 respuestas)

@ siempre
@ Casisiempre
© Algunes veces
@ Casinunca

395%
1
o @ Nunca

20. Antes de definir las actividades a desarrollar en los cursos virtuales Ud.
como tutor realiza un andlisis sobre su coherencia y pertinencia con el
modelo pedagdgico?

(38 respuestas)

@ Siempre
@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Figura 17.Porcentaje de respuesta preguntas 19y 20
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21. Verifica que las actividades combinen la tecnologia, las competencias
TICs para estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del contenido?
(38 respuestas)
23. El disefio instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al
proceso general de evaluacion del aprendizaje?

@ siempre
§ (38 respuestas)
@ Casi siempre
. Casi siempre @ Algunas veces
8(21,1%) @ Casinunca F—

_——

@ Nunca @ Casi siempre.
® Algunas veces
@ Casinunca
L ® Nunca

22. Las actividades actuales garantizan la aplicacién de los contenidos por
parte de los estudiantes? L . .
(38 respuestas) 24. Lardbrica de evaluacion actual permite valorar acertadamente la
actividad entregada por el estudiante?
(38 respuestas)
@ Siempre
Casi siempre

Jgunas veces @ Siempre
@ Casinunca @ Casi siempre.
© Algunas veces
o trea @ Casinunca
@ Nunca

Figura 18.Porcentaje de respuesta preguntas 21y 22 Figura 19.Porcentaje de respuesta preguntas 23 y 24

27. Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la rubrica
25. La aplicacién de la rdbrica de evaluacién actual influye en los resultados automatica?

P (38 st
académicos generales del curso? respuestas)
(36 respuestas)

@ Siempre
@ Siempre

@ Casi siempre

@ Casi siempre ® Algunas veces

® Algunas veces @ Casinunca

@ Casinunca @ Nunca

@ Nunca
263%

28. Considera apropiado el disefio de las ribricas para cada actividad
26. Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido propuesta? prop P

con la aplicacién de la rabrica actual? (38 respuestas)

(38 respuestas)

@ siempre
Siempre

° o @ Casi siempre
@ Casi siempre

® Algunas veces
® Algunas veces

@ Casinunca
@ Casinunca on
@ Nunca unca

\ 184%

Figura 20.Porcentaje de respuesta preguntas 25y 26 ~ Figura 21.Porcentaje de respuesta preguntas 27 y 28
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Anexo 5. Resumen frecuencia de respuesta Tutores 2016.1
1. Ud. Como tutor recibié indicaciones claras y precisas para la revision curricular y
su ajuste con cada actividad de aprendizaje?
27%59,5%
Siempre 22
Casi siempre 10
Algunas veces 4
Casinunca 1
Nunca 0
Siempre 22 59.5%

Casi siempre 10 27%
Algunas veces 4 10.8%
Casi nunca 1 2.7%
Nunca 0 0%

2. Ud. Como tutor reviso el contenido del curso en el AVA/OVA para distribuirlo
entre las actividades del corte?
18,9%81,1%
Siempre 30
Casi siempre 7
Algunas veces 0
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 30 81.1%

Casi siempre 7 18.9%

Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

3. Ud. Como tutor relacioné los objetivos especificos planeados en el micro curriculo
en el formato de actividades de cada corte académico?
24,3%73%
Siempre 27
Casi siempre 9
Algunas veces 1
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 27 73%

Casi siempre 9 243%
Algunas veces 1 2.7%
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Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

4. Indique si es suficiente el tiempo dedicado a la alineacion entre micro curriculo y
las actividades virtuales?
21,6%35,1%40,5%
Siempre 15
Casi siempre 13
Algunas veces 8
Casinunca 0
Nunca 1
Siempre 15 40.5%

Casisiempre 13 35.1%
Algunas veces 8 21.6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 2.7%

5. Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisa el micro
curriculo y su alineacion con las competencias a desarrollar?
27%67,6%
Siempre 25
Casi siempre 10
Algunas veces 1
Casinunca 1
Nunca 0
Siempre 25 67.6%

Casi siempre 10 27%
Algunas veces 1 2.7%
Casi nunca 1 2.7%
Nunca 0 0%

6. Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje propuestas por los tutores se
garantiza el desarrollo de las competencias y objetivos propuestos?
16,2%35,1%48,6%
Siempre 18
Casi siempre 13
Algunas veces 6
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 18  48.6%

Casisiempre 13 35.1%
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Algunas veces 6 162%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

7. La riabrica de evaluacion actual es coherente con las actividades disefiadas para
cada corte académico?
21,6%21,6%45,9%
Siempre 4
Casi siempre 17
Algunas veces 8
Casinunca 8
Nunca 0
Siempre 4 10.8%

Casisiempre 17  45.9%
Algunas veces 8 21.6%
Casi nunca 8 21.6%
Nunca 0 0%

8. La rabrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje de los
contenidos del corte?
25%13,9%50%
Siempre 4
Casi siempre 18
Algunas veces 5
Casinunca 9
Nunca 0
Siempre 4 11.1%

Casisiempre 18 50%
Algunas veces 5 13.9%

Casi nunca 9 25%
Nunca 0 0%
9. Los criterios de la riubrica existente son coherentes con cada actividad de
aprendizaje?
21,6%18,9%48,6%
Siempre 4

Casi siempre 18
Algunas veces 7
Casinunca 8
Nunca 0
Siempre 4 10.8%
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Casi siempre 18  48.6%
Algunas veces 7 18.9%
Casi nunca 8 21.6%
Nunca 0 0%

10. La redaccion de los criterios de ribrica cumple los requisitos de claridad,
extension y concision?
16,7%19,4%38,9%25%
Siempre 9
Casi siempre 14
Algunas veces 7
Casinunca 6
Nunca 0
Siempre 9 25%

Casisiempre 14  38.9%
Algunas veces 7 194%
Casi nunca 6 16.7%
Nunca 0 0%

11. La extension de cada criterio de la rubrica permite comprension y aplicacion agil
al desarrollo de la actividad de cada estudiante?
13,5%27%54,1%
Siempre 2
Casi siempre 20
Algunas veces 10
Casinunca 5
Nunca 0
Siempre 2 5.4%

Casi siempre 20  54.1%
Algunas veces 10 27%
Casi nunca 5 13.5%
Nunca 0 0%

12. Los rangos de puntaje de la rubrica traducen exactamente la nota de la actividad
de aprendizaje?

38,9%36,1%

Siempre 4

Casi siempre 13

Algunas veces 14

Casinunca 4

Nunca 1
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Siempre 4 11.1%
Casisiempre 13  36.1%
Algunas veces 14  38.9%
Casi nunca 4 11.1%
Nunca 1 2.8%
13. Los rangos de puntaje se adecuan a la escala institucional para evaluacion?
35,1%48,6%
Siempre 18
Casi siempre 13
Algunas veces 4
Casinunca 2

Nunca 0
Siempre 18  48.6%

Casisiempre 13 35.1%
Algunas veces 4 10.8%
Casi nunca 2 5.4%
Nunca 0 0%

14. Cuando Ud. utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota
considera que el proceso cumple con criterios de objetividad?
18,9%37,8%35,1%
Siempre 13
Casi siempre 14
Algunas veces 7
Casinunca 3
Nunca 0
Siempre 13 35.1%

Casisiempre 14  37.8%
Algunas veces 7 18.9%
Casi nunca 3 8.1%
Nunca 0 0%

15. La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios (descripcion)
de la actividad?

25%30,6%38,9%

Siempre 14

Casi siempre 11

Algunas veces 9

Casinunca 2
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Nunca 0
Siempre 14  38.9%

Casisiempre 11  30.6%
Algunas veces 9 25%
Casi nunca 2 5.6%
Nunca 0 0%

16. Cuando evalia la actividad de aprendizaje Ud. requiere en la mayoria de los casos
colocar una retroalimentacion adicional?
13,5%16,2%70,3%
Siempre 26
Casi siempre 6
Algunas veces 5
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 26  70.3%

Casi siempre 6 162%
Algunas veces 5 13.5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

17. El tiempo de revision y registro de la nota en la riabrica amplia su tiempo de
dedicacion al proceso evaluativo ?
37,5%50%
Siempre 16
Casi siempre 12
Algunas veces 4
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 16 50%

Casisiempre 12 37.5%
Algunas veces 4 12.5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

18. Conoce los elementos y teorias pedagogicas que soportan el modelo pedagogico de
la Universidad?

13,5%16,2%70,3%

Siempre 26

Casi siempre 6
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Algunas veces 5
Casinunca O
Nunca 0
Siempre 26  70.3%

Casi siempre 6 162%
Algunas veces 5 13.5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

19. De acuerdo con el modelo pedagogico de la Universidad Ud. como tutor reconoce
las principales metodologias aplicables desde le modelo pedagogico para la modalidad
virtual?
40,5%51,4%
Siempre 19
Casi siempre 15
Algunas veces 3
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 19 51.4%

Casisiempre 15 40.5%

Algunas veces 3 8.1%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

20. Antes de definir las actividades a desarrollar en los cursos virtuales Ud. como
tutor realiza un analisis sobre su coherencia y pertinencia con el modelo pedagégico?
16,2%18,9%64,9%
Siempre 24
Casi siempre 7
Algunas veces 6
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 24  64.9%

Casi siempre 7 18.9%
Algunas veces 6 162%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

21. Verifica que las actividades combinen la tecnologia, las competencias TICs para
estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del contenido?
18,9%78,4%
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Siempre 29
Casi siempre 7
Algunas veces 1
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 29  78.4%

Casi siempre 7 18.9%
Algunas veces 1 2.7%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

22. Las actividades actuales garantizan la aplicacion de los contenidos por parte de los
estudiantes?
27%62,2%
Siempre 23
Casi siempre 10
Algunas veces 4
Casinunca 0
Nunca 0
Siempre 23 62.2%

Casi siempre 10 27%
Algunas veces 4 10.8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

23. El disefio instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al proceso
general de evaluacion del aprendizaje?
13,5%37,8%45,9%
Siempre 17
Casi siempre 14
Algunas veces 5
Casinunca 1
Nunca 0
Siempre 17  45.9%

Casisiempre 14  37.8%
Algunas veces 5 13.5%
Casi nunca 1 2.7%

Nunca 0 0%
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24. La rubrica de evaluacion actual permite valorar acertadamente la actividad
entregada por el estudiante?
16,2%32,4%40,5%
Siempre 6
Casi siempre 15
Algunas veces 12
Casinunca 4
Nunca 0
Siempre 6 162%

Casisiempre 15 40.5%
Algunas veces 12 32.4%
Casi nunca 4 10.8%
Nunca 0 0%

25. La aplicacion de la rabrica de evaluacion actual influye en los resultados
académicos generales del curso?
17,1%31,4%37,1%
Siempre 13
Casi siempre 11
Algunas veces 4
Casinunca 1
Nunca 6
Siempre 13 37.1%

Casisiempre 11  31.4%
Algunas veces 4 11.4%
Casi nunca 1 2.9%
Nunca 6 17.1%

26. Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido con la
aplicacion de la rabrica actual?
18,9%27%37,8%
Siempre 7
Casi siempre 14
Algunas veces 10
Casinunca 2
Nunca 4
Siempre 7 18.9%

Casisiempre 14  37.8%
Algunas veces 10 27%

Casi nunca 2 5.4%
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Nunca 4 10.8%
27. Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la riabrica automatica?
13,5%43,2%27%
Siempre 10
Casi siempre 16
Algunas veces 5
Casinunca 3

Nunca 3
Siempre 10 27%

Casisiempre 16 43.2%
Algunas veces 5 13.5%
Casi nunca 3 8.1%
Nunca 3 8.1%

28. Considera apropiado el disefio de las rubricas para cada actividad propuesta?
40,5%37,8%
Siempre 14
Casi siempre 15
Algunas veces 4
Casinunca 3
Nunca 1
Siempre 14  37.8%

Casisiempre 15 40.5%
Algunas veces 4 10.8%
Casi nunca 3 8.1%

Nunca 1 2.7%
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Anexo 6. Entrevista estructurada :Encuesta a asesores virtuales.

CRITERIOS
SIEMPRE, CASI SIEMPRE, ALGUNAS VECES, CASI NUNCA, NUNCA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ud. Como asesor recibi6 indicaciones claras y precisas para la revision curricular y
su ajuste con cada actividad de aprendizaje?

Ud. Como asesor revisé el contenido del curso en el AVA/OVA y su adecuacion
con las actividades del corte?

Ud. Como asesor revisa la correspondencia de los objetivos especificos planeados
en el micro curriculo con el formato de actividades de cada corte académico?

Indique si es suficiente el tiempo dedicado para asesorar a los tutores en la
alineacion entre micro curriculo y las actividades virtuales?

Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. Como asesor revisd el micro
curriculo y selecciono las competencias a desarrollar?

Para el desarrollo de la actividad evaluativa Ud. como tutor selecciono las
competencias socio-humanisticas y especificas de acuerdo con los contenidos del

corte?

Para el desarrollo de la actividad evaluativa incluy6 las competencias seleccionadas
del micro curriculo en el formato de actividad virtual de cada corte?

Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje se garantiza el desarrollo de las
competencias y objetivos propuestos?

La rabrica de evaluacion actual es coherente con las actividades disefiadas para cada
corte académico?

La rubrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje de los
contenidos del corte?

Los criterios de la rabrica existente son coherentes con cada actividad de
aprendizaje?

La redaccion de los criterios de rubrica cumple los requisitos de claridad, extension
y concision?

La extension de cada criterio de la rubrica permite comprension y aplicacion agil al
desarrollo de la actividad de cada estudiante?

Los rangos de puntaje de la rubrica traducen exactamente la nota de la actividad de
aprendizaje?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Los rangos de puntaje se adecuan a la escala institucional para evaluacion?

Cuando se utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota considera
que el proceso cumple con criterios de objetividad?

La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios (descripcion) de
la actividad?

Conoce los elementos y teorias pedagdgicas que soportan el modelo pedagogico de
la Universidad ECCI?

Antes de planear las actividades de aprendizaje Ud. Ha recibido capacitacion para el
desarrollo del modelo pedagdgico?

Antes de proponer las actividades en el formato Institucional para aulas virtuales
Ud. como tutor realiza un analisis sobre su ajuste al modelo pedagogico?

Propone actividades que combinen la tecnologia, las competencias TICs para
estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del contenido?

Las actividades actuales garantizan la aplicacion de los contenidos por parte de los
estudiantes?

El disefio de las actividades de aprendizaje permite que Ud. como tutor aplique
variedad de metodologias y didacticas e-learning en las aulas a su cargo?

El disefo instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al proceso
general de evaluacion del aprendizaje?

La rubrica de evaluacion actual le permite valorar acertadamente la actividad
entregada por el estudiante?

La aplicacion de la rubrica de evaluacion actual influye en los resultados
académicos generales del curso?

Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido con la
aplicacion de la rubrica actual?

Ud. como tutor esta de acuerdo con la aplicacion de la rabrica automatica?
Considera apropiado el disefio de las rabricas para cada actividad propuesta?
Indique las principales debilidades y fortalezas, Amenazas y oportunidades que

observa tanto en el proceso de evaluacion en las aulas virtuales como en la
aplicacion de la rabrica existente:
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Anexo 7. Encuesta a estudiantes aulas virtuales campo socio-humanistico
ESCALA LIKERT

CRITERIOS
SIEMPRE, CASI SIEMPRE, ALGUNAS VECES, CASI NUNCA, NUNCA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Al inicio del curso recibio indicaciones para conocer las competencias y objetivos
a desarrollar en el curso por parte del tutor?

En el curso virtual Ud. como estudiante desarrolld actividades que le permiten el
aprendizaje del contenido y el desarrollo de competencias de su carrera profesional?

En el desarrollo del curso Ud. como estudiante desarrolld actividades en el aula
virtual que propician el desarrollo de competencias TICs?

Considera que el proceso de evaluacion de las actividades en el aula virtual
promueve el aprendizaje significativo?

Considera que las actividades propuestas en el aula virtual le brinda elementos para
aplicar los conocimientos a su profesion, a la sociedad y a su desarrollo personal?

Conoce las rubricas de evaluacion que se aplican a las actividades de aprendizaje?

Los criterios de la rabrica existente son coherentes con cada actividad de
aprendizaje?

La redaccion de los criterios de rabrica cumple los requisitos de claridad, extension
y concision?

La rabrica de evaluacion actual le indica una valoracion acertada de la actividad
entregada?

Con la aplicacion de la rubrica actual Ud. como estudiante comprende mejor del
resultado obtenido con su actividad?

La rubrica automatica le permite conocer rapidamente el resultado de la valoracion
del tutor y la respectiva calificacion?

Considera que el sistema de puntajes de la rubrica permite valorar por parte del tutor
todos los elementos de la actividad de aprendizaje propuesta?

La aplicacion de la rabrica de evaluacion actual influye en sus resultados
académicos?

Considera que la forma de evaluacion en el aula virtual es coherente con la
evaluacion formativa?
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15. Considera que la forma de evaluacion en el aula virtual es pertinente al desarrollo
de competencias socio-humanisticas y especificas de su disciplina?
Anexo 8. Tabla 3. DOFA del proceso evaluativo y aplicacion de la ribrica genérica

DEBILIDADES

El proceso de evaluacion se dificulta en los cursos por el nimero
de estudiantes que se maneja por curso y por el tiempo
determinado para la evaluacion, ya que los estudiantes dejan para
tltimo momento el envio de las actividades.

La rubrica actual, considero que no es la mas adecuada para la
evaluacion de las actividades, ya que es muy general y a veces no
coincide con los objetivos y propositos de las actividades.

Tenemos que hacer el comentario adicional al estudiante, para que
se entere de qué le estamos evaluando en realidad.

Falta profundizar en los objetivos de aprendizaje y los item a
evaluar en cada actividad de aprendizaje.

La rubrica nunca permite hacer una valoracion completa de los
objetivos y propositos de las actividades y generalmente requiere
comentarios anexos por parte del Tutor.

También dificulta el otorgamiento de las notas con precision por
los valores que manejan.

Nunca sera igual una calificacion automatica, que el comentario
del tutor sobre el trabajo presentado por cada estudiante.

La rubrica no se encuentra descrita en el protocolo por lo tanto los
estudiantes no la tienen en cuenta para el desarrollo de las
actividades.

La decision sobre las actividades a desarrollar y las rubricas
deberian ser compartidas por todos los tutores de una misma
asignatura

La principal debilidad es tener ribricas generales que no permiten

la calificacion objetiva a actividades especificas.

La rubrica genérica no esta organizada para dar coherencia con
cada actividad de aprendizaje, los criterios establecidos no se
ajustan a lo descrito para evaluar, tiene errores de redaccion, no
esta ajustada realmente al proceso formativo.

Los criterios de evaluacion no estan bien redactados en la rabrica y
se presentan varios criterios en un mismo factor, deberian ser mas
objetivos. La rubrica no es especializada.

Amplia el tiempo de evaluacion duplica parte de la
retroalimentacion efectuada.

No hay un "banco de actividades de aprendizaje" lo cual nos
permitiria ir aumentando la calidad y cantidad de ellas para
poderlas rotar semestral o anualmente seglin se necesite.

El proceso de evaluacion de los estudiantes a los tutores no deberia
incluir un porcentaje en su nota de cada corte pues esa variable
resta fiabilidad a los resultados obtenidos.

En la ribrica actual (genérica) hay ausencia de criterio que
indague y de cuenta de la real lectura y estudio del contenido.

OPORTUNIDADES

Los tutores tratamos siempre de hacer de este proceso, un espacio de
reflexion y mejoramiento para los estudiantes.

La retroalimentacion es muy importante si es argumentada con aportes
de parte del tutor.

Una vez que el estudiante entiende el proceso de evaluacion, se
evidencia mejor comprension y analisis de los temas tratados en el
semestres.

Resaltar lo que se espera integre en el desarrollo de cada una de sus
actividades, es decir, al tener claro que se espera sera en teoria mucho
mejor su desempefio. La autoevaluacion permite al estudiante saber en

qué esta fallando.

El proceso de evaluacion en lo que respecta a la autoevaluacion de los
estudiantes debe ser factor que ayuda a la percepcion general de los
niveles de desempeno de cada corte.

El estudiante puede ver su curva de aprendizaje si desarrolla bien el
proceso de autoevaluacion, en interaccion con el tutor se podria

autorregular.

Se deben realizar ribricas por cada actividad de aprendizaje.

Las rabricas de evaluacion requieren actualizarse y ajustarse con mayor
precision con base en nivel de desempefio y criterios de evaluacion
asignando un porcentaje mas claro (no en puntos, sino en la nota real
de cada item).

Es necesario crear rubricas de acuerdo con la actividad especifica para
que asi el estudiante tenga claridad respecto a los criterios a evaluar.

La virtualidad en un sentido mas amplio implica adicionar tutoria,
material competente y coherente con la descripcion de la actividad y
la evaluacion.

Al inicio de carrera o semestre el estudiante debe recibir induccion a la
virtualidad dentro de su programa presencial.

FORTALEZAS

Los tutores agradecen
revision del proceso.

Esta muy bien la dindmica de calificacion automatica y que y
cuente con los porcentajes de valor.

Los resultados de la evaluacion son un referente del proceso de
aprendizaje del estudiante y permite identificar vacios por parte
de los estudiantes, lo que permite que tomar decisiones de
mejoramiento.

La rabrica permite hacer una evaluacion mas rapida de las
Actividades.

Plataforma amigable.

La rabrica permite evaluar rapidamente todos los aspectos que
requiere tener la actividad, por lo que nos permite ser mas
objetivos al momento de evaluar.

Es automatizada y de facil ubicacion en la plataforma, incluye
criterios para ubicar con el cursor y los registra de inmediato.

El proceso de evaluacion aplicando la actual ribrica garantiza y da
seguridad en cierta medida a que el proceso evaluativo sea

la oportunidad de poder participar en la

AMENAZAS

Las coordinaciones de programas presenciales realmente no tienen
comprension de lo que es el aula virtual, el OVA y sus connotaciones
educativas

La coevaluacion en los foros realmente no responde a las caracteristicas
del proceso, es mas bien un aporte a los puntos de vista.
Asignacion de tutores de diferente disciplina a las catedras especificas
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transparente e imparcial, con las mismas condiciones para todos
los estudiantes.

Las actividades de aprendizaje, la mayoria de veces, exige a los
estudiantes revisar con detalle los contenidos del curso, variable
que favorece el proceso de evaluacion individual y colaborativo.

La rubrica, es una herramienta util porque brinda al estudiante
criterios claros respecto al proceso de evaluacion

Las fortalezas encontradas radican principalmente en la
accesibilidad y manejo de los items. Su ubicacion resulta

didactica en el proceso de asignacion de notas.
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Anexo 9. Video explicativo a tutores y asesores virtuales 2016.2

https://www.youtube.com/watch?v=L2bGLJ rQdw&feature=youtu.be
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Anexo 10. Resultados porcentuales graficos de frecuencia por pregunta encuesta N* 2

tutores virtuales

precuNas  Respuesas [

1. Ud. Como tutor recibié indicaciones claras y precisas para la revision
curricular y su ajuste con cada actividad de aprendizaje?

(36 respuestas)

® Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Figura 24. Porcentaje de respuesta preguntas 1y 2

3. Ud. Como tutor relaciond los objetivos especificos planeados en el micro
curriculo en el formato de actividades de cada corte académico?

(35 respuestas)

© Siempre

© Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

— | @ Ninca

2.Ud. Como tutor revis el contenido del curso en el AVA/OVA para
distribuirlo entre las actividades del corte?

(3 respuestas)

0 Siempre

0 Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

4. Es suficiente el tiempo dedicado a la alineacion entre micro curriculo y las
actividades virtuales?

(36 respuestas)

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Figura 25. Porcentaje de respuesta preguntas 3y 4

5. Parala elaboracion de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisa el

micro curriculo y su alineacién con las competencias a desarrollar?
35 respuestas)

0 Sempre

 Casi siempre
Algunas veces

 Casinunca

@ Nunca

6. Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje propuestas por los
tutores se garantiza el desarrollo de las competencias y objetivos
propuestos?

(36 respuestas)

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Siempre
15 (41,7%)

Figura 26. Porcentaje de respuesta preguntas 5 y 6
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7. Lardbrica de evaluacion actual es coherente con las actividades 8. Larbrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje de

disefiadas para cada corte académico? los contenidos del corte?
(36 respuestas) (35 respuestas)
@ Siempre 0 Sempre
 Casi siempre  Casi siemore
0 Algunas veces  Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca
© Nunca 0 Nunca
Figura 27. Porcentaje de respuesta preguntas 7y 8
9. Los crteios de a dbrica existente son coerentes con cada actividad de 10. La redacci6n de los criterios de rdbrica cumple los requisitos de claridad,
aprendizaje extension y concision?
(36 respuestas) (36 respuestas)
0 Sempre 0 Sempre
 Casisiempre  Casisiempee
389%  Algunas veces  Algunas veces
@ Casinurca @ Casinunca
 Nunca @ Nunca
Figura 28. Porcentaje de respuesta preguntas 9y 10
11. La extension de cada criterio de la ribrica permite comprensiony , - y
aplcacion gl a desartolo def actividad de cada estudiante? 1.8 gunFa|e de la rdbrica traduce exactamente la nota de a actividad de
(3 resuests aprendizaje?
(36 respuestas)
0 Siempre )
@ Casisiempre . S‘emp_'e
) Algunas veces O Csisenyre
‘ 0 Algunas veces
@ Casinunca )
556% @ Casinurca
= | 0 Nunca 8% oo

583

184%

Figura 29. Porcentaje de respuesta preguntas 11y 12
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138 pgptaje de ardbrica se adecua a a escala insttucional paa 14, Cuando Ud. utiliza la escala de puntajes actualy aplica al registro de nota
evaluacion? considera que el proceso cumple con criterios de objetividad?

98 e o)
(36 respuestas) (36 respuestas)

0 Seempre

O Sempre
0 Casisenpe  Casisiempre
’ Nm_"“ eees ) Algunas veces
0 Csinuea @ Casinunca
O Nunca 0N

Figura 30. Porcentaje de respuesta preguntas 13y 14

15. La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios

(descripei) e a actidad? 16. Cuando evalia la actividad de aprendizaje Ud. requiere en la mayoria de

los casos colocar una retroalimentacion adicional?

(35 respuestas) Obrespesi)
O Sienpre @ Siempre
© Casi siempre 0 Casisimpre
28% 0 Aigus veces 0 s oo
 Casinunca @ Casinunca
@ Nonca 0 Nonca
Figura 31. Porcentaje de respuesta preguntas 15y 16
17.Eltiempo de revision y registro de [a nota enla ribrica amplia su tiempo 18. Conoce los elementos y teorfas pedagdgicas que soportan el modelo
de dedicacion al proceso evaluativo ? pedagdgico de la Universidad?
(36 respuestas) (36 respuestas)

0 Siempre © Siempre
 Casi siempre  Casisiempre
 Algunas veces © Algunas veces
0 Casinunca @ Casinunca

@ Nunca @ Nunca

_

Figura 32. Porcentaje de respuesta preguntas 17y 18
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19. De acuerdo con el modelo pedagdgico de la Universidad Ud. como tutor 20. Antes de definir las actividades a desarrollar en los cursos virtuales Ud.

reconoce las principales metodologias aplicables desde le modelo como tutor realiza un andlisis sobre su coherencia y pertinencia con el
pedagégico para la modalidad virtual? modelo pedagdgico?
(35 respuestas) (36 respuestas)
@ Seempre @ Siempre
314%  Casi siempre 8% @ Casisiempre
 Algunas veces © Algunas veces
\ @ Casinunca @ Casinunca
| 0 Nurca @ Nenca
65,7%
55,6%
Figura 33. Porcentaje de respuesta preguntas 19 y 20
21, Verifica que las actividades combingn [a tecnologfa, las competencias 22. Las actividades actuales garantizan la aplicacion de los contenidos por
TICs para estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del contenido? parte de los estudiantes?
(35 respuestas) (36 respuestas)

0 Sempre @ Siempre
 Casisiempre © Casi siempre
0 Alqunas veces © Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca

@ Ninca @ Nunca

Figura 34. Porcentaje de respuesta preguntas 21y 22

?

23, El disefio instruccional de las actividades se ajustay da coherencia al 24 Lardbrica de evaluacion actual permite valorar acertadamente la
proceso general de evaluacion del aprendizaje? actividad entregada por el estudiante?
(36 respuestas) (36 respuestas)

O Siempre © Siempre

@ Casi siempre @ Casisiempre
© Algunas veces © Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca

@ Nunca @ Nunca

)

Figura 35. Porcentaje de respuesta preguntas 23 y 24
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25, La aplicacion de la ribrica e evaluacion actual influye en los resuftados
académicos generales del curso?

(36 respuestas)

27.Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la rdbrica

automatica?

(36 respuestas)

@

con la aplicacion de la rdbrica actual?

(36 respuestas)

O Siempre

0 Casislempre
0 Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Figura 36. Porcentaje de respuesta preguntas 25y 26

propuesta?

(36 respuestas)

© Siempre

@ Casi siempre
 Algunas veces
@ Casinunca
O Nunca

Figura 37. Porcentaje de respuesta preguntas 27 y 28
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26. Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

28. Considera apropiado el disefio de las rdbricas para cada actividad

O Siempre
 Casisiempre
 Algunes veces
@ Casinunca

@ Nunca



Anexo 11.

Tabla 5. DOFA N° 2 del proceso evaluativo y aplicacion de las rabricas piloto

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

*La principal debilidad es que existen ain actividades que no pueden ser
evaluadas con rubricas automaticas o estandarizadas, para esas
actividades se deben crear otras rubricas especificas.

*Seria bueno implementar rubricas que contemplaran las competencias
especificas.

Se hace necesaria en muchos casos retroalimentacion adicional

*El alto nimero de estudiantes en cada aula virtual, ocupa mucho tiempo.
*A veces no cubre toda la actividad

*En algunas ocasiones las rubricas no permiten valorar ciertos aspectos
de las actividades de forma directa. Pueden llegar a ser poco flexibles
durante el proceso de evaluacion.

*En las actividades que implican entrega de un producto elaborado, no
queda evidencia de que la retroalimentacion y la ribrica sean leidas.

*La debilidad que se evidencia en el proceso de evaluacion es
principalmente de la calificacion de los foros por lo cual se torna
engorroso y demorado ya que no se indica cuales son los estudiantes
pendientes por calificar sino que toca revisar uno por uno.

*Dificulta un poco la interaccion con el estudiante, son pocos los que
entran al aula virtual por mas mensajes que sean enviados asi que no
facilita mucho el acompafiamiento.

*Dentro de cada cuadro de la evaluacion se suelen evaluar 2 a 3 items, en
el cual muchas veces no se cumple todos los aspectos ahi descritos, por lo
tanto al asignar el punto, este no es equivalente al cumplimiento de la
totalidad de los items. *Practicamente se termina dando mas nota o
menos.

*Sobre las rabricas, deben estandarizarse los criterios generales unificados
asi como los niveles que permitan la construccion de la valoracion acorde
con la escala institucional.

*Evaluacion mas pertinente e integral.

*Estrategia nueva de evaluar.

*Deberia haber una fase post-ribrica (1 semana) para que el estudiante con
puntaje inferior a 30 corrija los errores cometidos y reenvie el trabajo.

*Continuar la cualificacion de las aulas y del proceso evaluativo

FORTALEZAS

AMENAZAS

*La evaluacion se hace ahora mas coherente y objetiva

*En cuanto a la ribrica de evaluacion, es una fortaleza con las mejoras
que se dieron el semestre pasado, se ajusta lo mas aterrizado posible estas
rabricas de evaluacion segun la actividad a ser desarrollada por los
estudiantes.

*El sistema de una actividad principal y el foro parecen apropiados, lo
cual implica, en un proceso de mejoramiento, mayor destinacion de
tiempo por parte del tutor.

*La plataforma posibilita la aplicacion de actividades que regulan la
actividad de los estudiantes y el tiempo de dedicacion del tutor para el
seguimiento y evaluacion, por ejemplo el taller, deberia utilizarse.

*Se considera una fortaleza el proceso de retroalimentacion a cada uno
de los estudiantes.

*Ha sido muy importante el establecer criterios claros y definidos al
evaluar y en la medida que se implement6 el uso de las rubricas, este
proceso ha sido fortalecido desde la transparencia que le da al proceso.
*Estd muy bien parametrizada y contempla varios aspectos importantes
fortaleza de la rubrica: Conocimiento por parte del estudiante de los
criterios que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar.

*Con esta informacion los estudiantes pueden motivarse a realizar
actividades acordes a los objetivos planteados.

*La principal fortaleza de la evaluacion en las Aulas Virtuales, estd en la
posibilidad que tienen los estudiantes de conocer los criterios que se van
a evaluar y el valor que tendran en la nota que reciban a través de la
rubrica.

*Conocer los criterios, los estudiantes, tienen la posibilidad de recibir la
retroalimentacion por parte del tutor, quién hace un analisis mas
personalizado de la actividad presentada por el estudiante.

*Este sistema permite que el estudiante sienta que no esta solo frente a un
computador, sino que quién estd ahi es una persona que le ayuda a
cercarse al conocimiento y que le ayuda a ampliar su perspectiva sobre
los temas tratados.

*La rabrica, tiene un uso informativo sobre criterios y porcentajes para el
otorgamiento de una nota cuantitativa, pero lo mas valioso es la
posibilidad de hacer evaluacion cualitativa y construir conocimi®f()a

*Algunos mensajes en el aula virtual pueden ser mal interpretados por los
estudiantes, donde la redaccion de un mail con exigencia puede parecer
rudo para algunos, algo que dificilmente pasaria al interactuar
personalmente, los gestos, el tono de voz influyen mucho.




través de la retroalimentacion, ya que el estudiante puede a través del
correo interno o la mensajeria instantdnea comentar si estuvo o no de
acuerdo con la evaluacion que el tutor hace de su trabajo y argumentar el
por qué de sus respuestas en la actividad.

*Asi se concreta el Modelo Pedagégico Institucional, que incluye la
construccion del conocimiento, pero que a la vez, permite generar
procesos de reflexion, aplicacion de los temas a la cotidianidad, auto
critica y sentido social del conocimiento.

*La rabrica orienta el aprendizaje ,da claridad a la actividad, es
consistente.

*Como fortaleza es necesario hacer énfasis en la posibilidad que tiene el
tutor de hacer un comentario con el que se retroalimenta al estudiante, ya
que la sola rubrica no alcanza a informar y a aclarar la nota obtenida por
el estudiante.

*Permite evaluar varios criterios, permite retroalimentar al estudiante,
permite nueva participacion del estudiante, permite evaluar la calidad de
la actividad y el desempefio del estudiante.

*Que se evaliia con mayor objetividad las actividades enviadas por cada
uno de los estudiantes, ademas las mejoras de aplicar una rubrica por
diferencia de actividades mejora los resultados y la forma de calificacion.
*Las dos estandarizan los criterios y permiten que se evalien los
elementos que se buscan desarrollar en la unidad.

*Este semestre por medio de las capacitaciones recibidas por la asesora
de curriculo se incorpor6é mayor pertinencia al proceso de evaluacion esta
mas alineado tanto institucional como operativamente, en la practica
apunta a un desarrollo integral.

*En cuanto a las rabricas me parece que son una herramienta muy valiosa
dentro del proceso, son criterios clave que ayudan al docente y orientan al
estudiante dentro de lo que se espera como resultado ideal, sin embargo,
se considera que no son suficientes y que siempre debemos retroalimentar
desde la particularidad de cada uno de los casos la evaluacion.

*Las aulas virtuales de la universidad se encuentran construidas de
acuerdo a los contenidos de las asignaturas, las actividades y parciales
son coherentes con dichos contenidos.

*El tiempo asignado para cada actividad es adecuado y las rubricas
estandarizan el proceso de evaluacion de la institucion.

*Permite la estandarizacion del proceso evaluativo, facilita la revision y
evaluacion de actividades, establece criterios claros de evaluacion para
las actividades propuestas

*En ocasiones lleva mas tiempo evaluar con rubricas, debido a que
también se debe realizar un comentario, sin embargo, facilita la labor y
esta es mas objetiva y coherente.

*Con cada semestre se ha ido detallando y precisando la evaluacion y la
aplicacion de las rubricas, lo que permite que el analisis y la evaluacion
cuantitativa sean mas objetivas.

*QObjetividad y estandarizacion de criterios de evaluacion

*Las rubricas facilitan objetividad en la evaluacion, los criterios son
iguales para todos los estudiantes.

*La eficiencia en el proceso, la evidencia del resultado al estudiante, se
hace una comunicacién mas fluida estudiante - docente en relacion a
objetivos adquiridos vs resultados

*La coherencia, la aplicabilidad y la transparencia

*Mayor objetividad y precision

*La aplicacion de la rabrica es una gran oportunidad para unificar
criterios en el proceso de evaluacion. Permite alinear los elementos del
microcurriculo, los contenidos y las actividades propuestas en cada corte.
Facilita la comprension de los estudiantes sobre la forma en la que seran
evaluados.

*Permite realizar una evaluaciébn sobre pardmetros generales
estandarizados

*De las fortalezas que encontré en el proceso de evaluacion en las aulas
virtuales, es que la rubrica permite mayor objetividad del tutor y
aceptacion del estudiante, por lo cual el proceso educativo es menos
conflictivo, sin lugar a dudas también es importante el conocimiento que
ya tiene el estudiante.

*Permite informar rapidamente a los estudiantes de sus notas.

*Facilidad para evaluar desde cualquier lugar.
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Anexo 12. Resultados porcentuales y graficos de la encuesta a estudiantes

1. Alinicio del curso recibié indicaciones para conocer las competencias y
objetivos a desarrollar en el curso por parte del tutor?

(1189 respuestas)

3. En el desarrollo del curso Ud. como estudiante desarrollé actividades en el

@ Casi siempre.
© Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca
@ Siempre

2. En el curso virtual Ud. como estudiante desarroll6 actividades que le
permiten el aprendizaje del contenido y el desarrollo de competencias de su
carrera profesional?

(1193 respuestas)

@ Casisiempre
© Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca
@ Siempre

Figura 40.Porcentaje de respuesta preguntas 1y 2

aula virtual que propician el desarrollo de competencias TICs?

(1195 respuestas)

@ Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

@ Casi siempre

4. Considera que el proceso de evaluacion de las actividades en el aula virtual
promueve el aprendizaje significativo?

(1184 respuestas)

@ Casi siempre
@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca
@ Siempre

Figura 41.Porcentaje de respuesta preguntas 3y 4

5. Considera que las actividades propuestas en el aula virtual le brinda

elementos para aplicar los conocimientos a su profesion, a la sociedad y a su

desarrollo personal?

(1190 respuestas)

@ Casisiempre
@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca
@ Siempre

6. Conoce las ribricas de evaluacion que se aplican a las actividades de
aprendizaje?

(1189 respuestas)

@ Casi siempre
@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca
@ Siempre

Figura 42.Porcentaje de respuesta preguntas 5 y 6
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7. Los crterios de a brica de evaluacion existente son coheentes con cada 8. La redaccidn de los criterios de ribrica cumple los requisitos de claridad,
actividad de aprendizaje? extension y concision?

(1189 respuestas) (1186 respuestas)

© Sempre

© Casisiempre
 Algunas veces © Algunas veces
0 Casi nunca @ Casinunca
// O Nunca / @ Nunca
‘  Casi siempre ‘ © Siempre

Figura 43.Porcentaje de respuesta preguntas 7y 8

9. La riibrica de evaluacion actual le indica una valoracion acertada de la 10. Con la aplicacion de la rdbrica actual Ud. como estudiante comprende
actividad entregada? mejor del resultado obtenido con su actividad?
(1192 respuestas) (1181 respuestas)
@ Casisiempre O Casi
308% @ Algunas veces 0 MZT:::CZ;

 Casinunca

/ @ Nunca
‘ @ Siempre

O Casinunca

/ @ Nunca
‘ @ Siempre

Figura 44.Porcentaje de respuesta preguntas 9 y 10

11. La rubrica automatica le permite conocer rapidamente el resultado de la 12. Considera que el sistema de puntajes de la ribrica permite valorar por
valoracion del tutor y la respectiva calificacion? parte del tutor todos los elementos de la actividad de aprendizaje propuesta?
(1186 respuestas) (1183 respuestas)
@ Casisiempre @ Casisiempre
© Algunas veces @ Algunas veces

© Casinunca

/ @ Nunca
‘ @ Sienpre

0 Casinunca

/ @ Nunca
‘ @ Sempre

Figura 45.Porcentaje de respuesta preguntas 11y 12
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13. Ud como estudiante considera que la aplicacion de la rdbrica de 14. Considera que la forma de evaluacién en el aula virtual es coherente con

evaluacion actual influye en sus resultados académicos? la evaluacién formativa?

(1188 respuestas) (1190 respuestas)

@ Siempre

@ Casi siempre
© Casinunca
@ Nunca

@ Algunas veces

Figura 46.Porcentaje de respuesta preguntas 13y 14

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

@ Siempre

15. Considera que la forma de evaluacién en el aula virtual es pertinente al

desarrollo de competencias socio-humanisticas y especificas de su

disciplina?

(1194 respuestas)

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Casi nunca
@ Nunca

@ Otro

Figura 47.Porcentaje de respuesta preguntas 15
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Anexo 13. Resultados porcentuales y graficos encuesta N° 2 a asesores virtuales

1. Ud. Como asesor recibid indicaciones claras y precisas para la revision

curricular y su ajuste con cada actividad de aprendizaje?

(5 respuestas)

60%

3.Ud. Como asesor revisa la correspondencia de los objetivos especificos
planeados en el micro curriculo con el formato de actividades de cada corte

académico?

(5 respuestas)

5. Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisé el
micro curriculo y la seleccion de las competencias a desarrollar?

(5 respuestas)

@ Siempre
@ Casi siempre

Algunas veces

@ Casinunca
@ Nunca

2.Ud. Como asesor revis6 el contenido del curso en el AVA/OVAy su
adecuacion con las actividades del corte?

(5 respuestas)

@ Siempre
40% @ Casi siempre.
Algunas veces

\ @ Casinunca

N @ Nunca

60%

Figura 49.Porcentaje de respuesta preguntas 1y 2

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

4.Indique si es suficiente el tiempo dedicado para asesorar a los tutores en I
alineacion entre micro curriculo y las actividades virtuales?

(5 respuestas)

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Figura 50.Porcentaje de respuesta preguntas 3y 4

@ Siempre
@ Casisiempre

Algunas veces

@ Casinunca
@ Nunca

6. Para el desarrollo de la actividad evaluativa Ud. como tutor verificé la
seleccion de las competencias socio-humanisticas y especificas de acuerdo

con los contenidos del corte?
(5 respuestas)

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Figura 51.Porcentaje de respuesta preguntas 5 y 6
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7. Para el desarrollo de la actividad evaluativa verificé que se incluyan las 8. Conel desarrollo de las actividades de aprendizaje se garantiza el

competencias seleccionadas del micro curriculo en el formato de actividad desarrollo de las competencias y objetivos propuestos?
virtual de cada corte? (5 respuestas)
(5 respuestas)
@ Siempre
[} S\smn.re @ Casi siempre:
@ Casi siempre © Algunas veces
® Algunas veces @ Casi nunca
@ Casi nunca @ Nunca
@ Nunca

Figura 52.Porcentaje de respuesta preguntas 7y 8

10.La rdbrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje
de los contenidos del corte?

(5 respuestas)

9. La rdbrica de evaluacion actual es coherente con las actividades
disefiadas para cada corte académico?

(5 respuestas)

© Siempre @ Siempre
@ Casisiempre @ Casi siempre
© Algunas veces
Algunas veces .
: C:si nunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca

Figura 53.Porcentaje de respuesta preguntas 9 y 10

11.Los criterios de la rdbrica existente son coherentes con cada actividad de 12.La redaccién de los riterios de ribrica cumple los requisitos de laida

aprendizaje i6 ision?
(5 respuestas) e)gtirgilgar;y gonision
@ Siempre @ Siempre
@ Casi siempre @ Casi siempre
O Algunas veces  Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca
80%

Figura 54.Porcentaje de respuesta preguntas 11y 12
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13. La extension de cada criterio dea ribrica permite comprensidn y 14.Los puntajes de la rubrica traducen exactamente la nota de la actividad de

aplicacion agil al desarrollo de la actividad de cada estudiant aprendizaje

(51 )
(5 respuestas) (5 respuestas)

@ Siempre

@ Casi siempre.
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Figura 55.Porcentaje de respuesta preguntas 13y 14

15. Los puntajes de la riibrica se adecuan a la escala institucional para

evaluacion’ considera que el proceso cumple con criterios de objetividad?
(5 respuestas) 5
(5 respuestas)
® Siempre @ Senpre
@ Casi siempre @ Casisiempre
© Algunas veces © Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca
Figura 56.Porcentaje de respuesta preguntas 15y 16
17. La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios 18. Conoce los elementos y teorias pedagdgicas que soportan el modelo
(descripcion) de la actividad? pedagégico de la Universidad ECCI?
(5 respuestas) (5 respuestas)
@ Siempre @ Siempre
@ Casi siempre @ Casi siempre
® Algunas veces © Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca

Figura 57.Porcentaje de respuesta preguntas 17y 18
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@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

16. Cuando se utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota



19, Antes de verificar planeacion de las actividades de aprendizaje Ud. ha

recibido capaciacion para el desarrolo del modelo pedagégico? 20. Antes de proponer las actividades en el formato Institucional para aulas

(5respuestas) virtuales Ud. realiza un andlisis sobre su ajuste al modelo pedagdgico?
(5 respuestas)
@ Siempre
@ Casi siempre © Sempre
p @ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca O Algunas veces
0 Nunca @ Casinunca
@ Nunca
Figura 58.Porcentaje de respuesta preguntas 19y 20
21. Promueve que actividades que combinen la tecnologia, las competencias 22. El disefio delas actividades de aprendizaje permite que los tutores
TICs para estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del contenido? apliquen v\anedad de metodologias y didacticas e-learning en las aulas ?
(5 respuestas) (5 respuestas)
@ Siempre @ Siempre
@ Casisiempre @ Casi siempre
© Alguna veces © Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca
Figura 59.Porcentaje de respuesta preguntas 21y 22
23.El disefio instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al 24, La r(brica de evaluacion actual le permite valorar acertadamente la
proceso general de evaluacion del aprendizaje actividad entregada por el estudiante?
(5 respuestas) (5 respuestas)
@ Siempre @ Siempre
@ Casisiempre @ Casi siempre
© Algunas veces © Alguns veces
@ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca

Figura 60.Porcentaje de respuesta preguntas 23 y 24
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25. La aplicacion de la ribrica de evaluacion actual influye en los resultados 26.Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido

académicos generales del curso? conla aplicacion de la ribrica actual?
(5 respuestas) (4 respuestas)
@ Siempre @ Siempre
0% @ Casi siempre @ Casi siempre
. © Algunas veces 0 Aluas veces
\ @ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca

60%

Figura 61.Porcentaje de respuesta preguntas 25y 26

27. Ud.'c'omo asesor esta de acuerdo con |a aplicacién de fa ribrica 28.Considera apropiado el disefio de las rdbricas para cada actividad
automatica? propuesta?

(5 respuestas) (5 respuestas)

@ Siempre ® Siempre

@ Casi siempre @ Casi siempre.
© Algunas veces @ Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca

Figura 62.Porcentaje de respuesta preguntas 27y 28
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Anexo 14. DOFA N* 3 2017.1

2017.1

DEBILIDADES
Las actividades para el curso en algunos casos no se hacen
de forma estudiada y objetiva

En cada criterio de la rabrica se incluye mas de una variable

FORTALEZAS

*La evaluacion con rubricas es mas objetiva en el proceso de
evaluacion completa

* Las rabricas agilizan el proceso de evaluacion

* Han disminuido ostensiblemente los reclamos de
estudiantes

*el sistema de rubricas Influye positivamente en el
rendimiento académico en las aulas virtuales

* El manejo de rubricas es un avance ,el estudiante conoce
claramente los criterios de evaluacion desde el principio de
la actividad

* Es pertinente la estandarizacion de criterios, el modelo se
hace mas estable y comprensible para estudiantes y tutores

* El sistema de rubricas instalada en Moodle es importante
para el desarrollo de competencias y capacidades del
estudiante.

*Los estudiantes al realizar la actividad reflexionan sobre el
cumplimiento de los criterios, el desarrollo de la actividad y
sus aprendizajes.

* Con la aplicacion de los criterios de rubrica se ha logrado
mayor esfuerzo, dedicacion, autonomia, investigacion del
estudiante .

*El tutor identifica los logros y falencias del estudiante y
busca estrategias pedagogicas para lograr las competencias y
los objetivos.

* La retroalimentacion que se da al estudiante permite que
reconozca sus dificultades

*La evaluacion en las aulas con este sistema es completa
incluye autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion, el
estudiante conoce el valor de cada categoria.

* En las aulas virtuales con el sistema de evaluacion esta
clara la informaciéon sobre qué se evalua y como se evalta.
*El sistema de evaluacion permite valorar en forma agil las
competencias que alcanza cada estudiante , haciendo el
proceso mas coherente y eficiente .

*El sistema de evaluacion ha generado mas liderazgo de
docente y mayor aceptacion del estudiante

* Se objetiviza la evaluacion y la calificacion a partir de los
parametros y criterios claros los cudles pueden ser
verificados previamente con el estudiante , ello garantiza
ademas, el debido proceso para el estudiante

* Las rubricas aplicadas evaliian los contenidos que se deben
desarrollar en este tipo de cursos, tiempo limite de entrega,
manejo de referencias y otros criterios de las de asignaturas

OPORTUNIDADES

Podrian incluirse mas niveles de desempefio estandar o niveles
de alcance

(Se requiere confirmar si el disefio técnico de plataforma lo
permite)

AMENAZAS
Al ampliar la rubrica separando cada variable se extenderia
demasiado, ello implicaria mayor dedicacion de tiempo
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con productos especificos; de gran importancia para la
entrega de las actividades propuestas .

* Con la rubrica genérica se simplifica la cuantificacion de la
nota.

*El proceso de evaluacion del aprendizaje garantiza
transparencia y objetividad al estudiante

*Las rubricas son explicitas, contienen la informacion
necesaria en los items a evaluar

*El proceso de evaluacion se desarrolla de manera
consciente en concordancia con cada actividad

*Minimiza el tiempo de registro

*Cualificacion de la estrategia evaluativa al 100%

*Facilita el proceso de retroalimentacion

*Propicia la autoevaluacion del estudiante

*El proceso evaluativo tiene coherencia con las actividades y
el curriculo

*El sistema propuesto ha sido un aporte a la labor de tutoria
*Evaluacion multidimensional de la actividad
*Sistematizacion del sistema de rubricas para el proceso
evalautivo

*Posibilita una retroalimentacion mas completa

*Las rubricas muestran claridad en contenidos

*Evidencian el proceso desarrollado
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Anexo 15. Resultados porcentuales y graficos Encuesta N° 3 (2017.1 ) a tutores virtuales

1. Ud. Como tutor recibid indicaciones claras y precisas para la revision
curricular y su ajuste con cada actividad de aprendizaje?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

3.Ud. Como tutor relaciond los objetivos especificos planeados en el micro
curriculo en el formato de actividades de cada corte académico?

32 respuestas

© Siempre
@ Casi siempre
) Algunas veces

@ Casinunca
® Nunca

5. Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisa el
micro curriculo y su alineacion con las competencias a desarrollar?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

2. Ud. Como tutor revisé el contenido del curso en el AVA/OVA para
distribuirlo entre las actividades del corte?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

4. Es suficiente el tiempo asignado para la alineacion entre micro curriculo y
las actividades virtuales?

32 respuestas

© Siempre
 Casi siempre
 Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

6. Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje propuestas por los
tutores se garantiza el desarrollo de las competencias y objetivos
propuestos?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

263



7. La rdbrica de evaluacion actual (especifica) es coherente con las
actividades disefiadas para cada corte académico?

32 respuestas

Slempre
19 (59,4%)

O Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

9.Los criterios de la ribrica existente son coherentes con cada actividad de

aprendizaje?

32 respuestas

vy
Casl siempre
1 (34,4%)

© Siempre

@ Casi siempre:
0 Alqunas veces
© Casinunca
@ Nunca

11. La extension de cada criterio de [a ribrica permite comprensiony
aplicacion gil al desarrollo de [a actividad de cada estudiante?

32 respuestas

@ Siempre
 Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

8. Lardbi

rica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje de

los contenidos del corte?

32 respuestas

Algunas veces o SWW
4(12,5%) O Casisiempre

O Algunas veces

@ Casinunca
@ Nunca

10. La redaccion de los criterios de rdbrica cumple los requisitos de claridad,
extension y concision?

32 respuestas

© Siempre

© Casisiempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

12.El puntaje de la rdbrica traduce exactamente la nota de la actividad de
aprendizajg?

32 respuestas

© Siempre
 Casisiempre
0 Algunas veces
@ Casinunca
© Nunca
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13. El puntaje de [a rdbrica se adecua a la escala institucional para

evaluacion?

32 respuestas

15. La nota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios
(descripcion) de la actividad?

32 respuestas

406%

© Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

O Siempre

@ Casisiempre
 Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

14, Cuando Ud. utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota
considera que el proceso cumple con criterios de objetividad?

32 respuestas

17. El tiempo de revision y registro de la nota con la riibrica especifica amplia
su tiempo de dedicacion al proceso evaluativo ?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces

@ Casinunca
@ Nunca
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O Siempre

@ Casisiempre
 Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

16. Cuando evallia la actividad de aprendizaje Ud. requiere en la mayoria de
los casos colocar una retroalimentacion adicional?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

18. Conoce los elementos y teorias pedagdgicas que soportan el modelo

pedagdgico de la Universidad?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casi nunca
@ Nunca



19. De acuerdo con el modelo pedagdgico de la Universidad Ud. como tutor
reconoce las principales metodologias aplicables desde le modelo
pedagégico para la modalidad virtual?

32 respuestas

20. Antes de definir las actividades a desarrollar en los cursos virtuales Ud.
como tutor realiza un andlisis sobre su coherencia y pertinencia con el
modelo pedagdgico?

32 respuestas

@ Siempre @ Siempre
© Casi siempre @ Casisiempre
) Algunas veces © Algunas veces
@ Casinunca @ Casinunca
@ Nunca @ Nunca
21. Ud. como tutor verifica que las actividades combinen la tecnologfa, las 22. Las actividades actuales garantizan la aplicacion de los contenidos por
competencias TICs para estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del parte de los estudiantes?
ComenidO? 32 respuestas
32 respuestas
© Siempre
@ Siempre O Casisiempre
© Casi siempre © Algunas veces
 Algunas veces @ Casinunca
@ Casinunca @ Nunca
@ Nunca

23. El disefio instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al

proceso general de evaluacion del aprendizaje?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

125%
|
844%

24, La ribrica de evaluacion actual (especifica) permite valorar
acertadamente la actividad entregada por el estudiante?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca
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25, La aplicacion de la rdbrica de evaluacion actual influye en los resultados
académicos generales del curso?

31 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre.
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

27.Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la rdbrica
automatica?

31 respuestas

© Siempre
19.4% © Casi siempre
::?asizn.:nca O Algunas veces
\2%) @ Casinunca
‘ @ Nunca

26. Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido
con la aplicacion de la rdbrica actual?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre.
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

28. Considera apropiado el disefio de las ribricas para cada actividad
propuesta?

32 respuestas

@ Siempre
® Casi siempre

© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca
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Anexo 16. Resultados porcentuales y graficos encuesta N° 3 a asesores virtuales

27.Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de fa rdbrica
automética?

31 respuestas

 Siempre
 Casisiempre
Casinunca 0 Auns vees
10324) Mg"
@ Casinunca
& | 0 Nonca

3.Ud. Como asesor revisa la correspondencia de los objetivos especificos
planeados en el micro curriculo con el formato de actividades de cada corte
académico?

7 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

5. Para la elaboracion de la actividad evaluativa Ud. como asesor revisé el
micro curriculo y la seleccién de las competencias a desarrollar?

7 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Siempre
6(85,7%)

2.Ud. Como asesor revisé el contenido del curso en el AVA/OVAy su
adecuacion con las actividades del corte?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

4.Indique si es suficiente el tiempo dedicado para asesorar a los tutores en la
alineacion entre micro curriculo y las actividades virtuales?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

6. Para el desarrollo de la actividad evaluativa Ud. como asesor verificé la
seleccion de las competencias socio-humanisticas y especificas de acuerdo
con los contenidos del corte?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

268



7. Para el desarrollo de la actividad evaluativa verificd que se incluyan las

competencias seleccionadas del micro curriculo en el formato de actividad
virtual de cada corte?

7 respuestas

9. La rdbrica de evaluacion actual (especifica) es coherente con las

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

actividades disefiadas para cada corte académico?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

11.Los criterios de la rdbrica existente son coherentes con cada actividad de

aprendizaje?

7respuestas

® Siempre

@ Casisiempre:
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

8. Con el desarrollo de las actividades de aprendizaje se garantiza el

desarrollo de las competencias y objetivos propuestos?

7 respuestas

© Siempre

© Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

10.La riibrica aplicada se ajusta a los objetivos especificos y al aprendizaje

de los contenidos del corte?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

12.La redaccion de los criterios de ribrica cumple los requisitos de claridad,

extension y concision?

7 respuestas
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@ Siempre

@ Casisiempre
0 Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca



13. La extension de cada criterio de la ribrica permite comprension y
aplicacion 4gil al desarrollo de la actividad de cada estudiante?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre.
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

15. Los puntajes de la ribrica se adecuan a la escala institucional para

evaluacion?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

17. Lanota registrada al estudiante es coherente con todos los criterios
(descripcion) de la actividad?

Trespuestas

© Siempre

26%  Casi siempre
0 Algunas veces
© Casinunca
© Nunca

14.Los puntajes de la rubrica traducen exactamente la nota de la actividad de
aprendizaje?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre.
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

16. Cuando se utiliza la escala de puntajes actual y aplica al registro de nota
considera que el proceso cumple con criterios de objetividad?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

18. Conoce los elementos y teorfas pedagdgicas que soportan el modelo
pedagdgico de la Universidad ECCI?

7 respuestas

© Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casi nunca

@ Nunca
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19. Antes de verificar planeacion de las actividades de aprendizaje Ud. ha
recibido capacitacion para el desarrollo del modelo pedagdgico?

7 respuestas

20. Antes de proponer las actividades en el formato Institucional para aulas
virtuales Ud. realiza un anélisis sobre su ajuste al modelo pedagégico?

7 respuestas

@ Siempre
Casi nunca @ Siempre @ Casisiempre:
1(14,3%) @ Casi siempre  Algunas veces
© Algunas veces @ Casinunca
@ Casinunca © Nunca
@ Nunca
Siempre
5(11,4%)

21. Promueve que actividades que combinen la tecnologia, las competencias
TICs para estudiantes y a su vez garanticen el aprendizaje del contenido?

7 respuestas

22. El disefio de las actividades de aprendizaje permite que los tutores
apliquen variedad de metodologias y didacticas e-learning en las aulas ?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre [ ] S\erT\prs

® Algunas veces @ Casi siempre

@ Casinunca © Algunas veces

@ Nunca @ Casinunca
@ Nunca

23. El disefio instruccional de las actividades se ajusta y da coherencia al

proceso general de evaluacion del aprendizaje?

7 respuestas

24, La rdbrica de evaluacion actual (especifica) le permite valorar
acertadamente la actividad entregada por el estudiante?

7 respuestas

@ Siempre
@ Siempre @ Casi siempre.
@ Casi siempre © Algunas veces
© Algunas veces @ Casinunca
: zas\ nunca @ Nunca
junca
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25. La aplicacion de la rdbrica de evaluacion actual influye en los resultados
académicos generales del curso?

7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

27.Ud. como asesor esta de acuerdo con la aplicacion de la rdbrica
automatica?

7 respuestas

® Siempre

® Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

26.Los estudiantes demuestran mejor comprension del resultado obtenido

con |a aplicacion de la ribrica actual?

T respuestas

i

@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

28.Considera apropiado el disefio de las ribricas especificas para cada

actividad propuesta?

7 respuestas

© Siempre
 Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Anexo 17. Resultados porcentuales y graficos encuesta N°3 a estudiantes de aulas virtuales

de pregrado
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1. Alinicio del curso recibié indicaciones para conocer las competencias y
objetivos a desarrollar en el curso por parte del tutor?

1.185 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

3. Enel desarrollo del curso Ud. como estudiante desarrolld actividades en el
aula virtual que propician el desarrollo de competencias TICs?

1.182 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
 Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

5. Considera que las actividades propuestas en el aula virtual le brindan
elementos para aplicar los conocimientos a su profesion, a la sociedad y a su
desarrollo personal?

1.183 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

2. En el curso virtual Ud. como estudiante desarrolld actividades que le
permiten el aprendizaje del contenido y el desarrollo de competencias de su

carrera profesional?

1.178 respuestas

O Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

4. Considera que el proceso de evaluacion de las actividades en el aula virtual

promueve el aprendizaje significativo?

1.175 respuestas

@ Siempre
 Casisiempre
 Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

6. Conoce las rdbricas de evaluacion que se aplican a las actividades de

aprendizaje?

1.182 respuestas
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@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca



7. Los criterios de la rbrica de evaluacion existente son coherentes con cada

actividad de aprendizaje?

1.182 respuestas

£

56,6%

11... La rubrica automatica le permite conocer rapidamente el resultado de la

@ Siempre

@ Casisiempre.
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

valoracion del tutor y la respectiva calificacion?

1.167 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre.
© Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

13. Ud como estudiante considera que la aplicacion de la rdbrica de
evaluacion actual influye en sus resultados académicos?

1.173 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

8. La redaccion de los criterios de rdbrica cumple los requisitos de claridad,

extension y concision?

1.176 respuestas

£

© Siempre

@ Casi siempre
O Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

12. Considera que el sistema de puntajes de la rdbrica permite que el tutor

32.9%

y_

evalle todos los elementos de la actividad de aprendizaje propuesta?

1.175 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

14. Considera que la forma de evaluacion en el aula virtual es coherente con
la evaluacién formativa?

1.169 respuestas
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@ Siempre

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca



15. Considera que la forma de evaluacion en el aula virtual es pertinente al
desarrollo de competencias socio-humanisticas y especificas de su
disciplina?

1.185 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca
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