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Resumen

En este trabajo se describen todos los aspectos referentes al desarrollo de una aplicacién
web que permite gestionar la informacion de los voluntarios, colaboradores, donaciones,
sedes y la gestion de la seguridad de los datos de una organizacion sin animo de lucro para
el desarrollo (ONGD).

La aplicaciéon, ya implantada en la intranet de la “Fundacion Spinola Solidaria” funciona en
un entorno compuesto por un servidor Internet Information Services (lIS) y Microsoft SQL
Server y estd desarrollada principalmente en ASP.NET con arquitectura Modelo-Vista-

Controlador (MVC), accediendo a determinadas funcionalidades mediante REST API’s.

Se ha utilizado SCRUM como metodologia agil de desarrollo para planificar el proyecto y

GIT como herramienta de control de versiones del codigo fuente.

El desarrollo de esta aplicacion permite optimizar los procesos de gestion de una ONGD,
teniendo centralizada toda la informacion de la organizacién y permitiendo generar los
certificados de donaciones y las remesas bancarias pulsando un botébn en vez de

generandolos manualmente uno a uno.

Palabras Clave: ONGD, Aplicacién-Web, Voluntarios, Spinola Solidaria
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Abstract

This document describes all the aspects related to the development of a web application that
allows to manage the information of volunteers, collaborators, donations, headquarters and

data security management of a non-profit organization for development (NGDO).

The application, already implemented in the intranet of the "Fundacién Spinola Solidaria"
works in an environment composed of an Internet Information Services (lIS) server and
Microsoft SQL Server and is developed mainly in ASP.NET with Model-View-Controller
architecture (MVC), accessing certain functionalities through REST API's.

SCRUM has been used as an agile development methodology to plan the project and GIT as

a source code version control tool.

The development of this application allows to optimize the management processes of
an NGDO, having centralized all the information of the organization and allowing to generate
the certificates of donations and the bank remittances at the push of a button instead of

generating them manually one by one.

Keywords: NGDO, Web-Application, Volunteers, Spinola Solidaria
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“The power of the Web is in its universality. Access by everyone regardless of

disability is an essential aspect.” (W3C Consortium, 2017)

“Everybody in this country should learn how to program a computer...because it

teaches you how to think” by Steve Jobs” (Quigley, 2012)
“There are no problems, only solutions” (John Lennon)

“Solo tu puedes decidir qué hacer con el tiempo que se te ha dado” (J.R. Tolkien, EI

Sefior de los Anillos)

“Aquellos que tienen el privilegio de saber tienen la obligaciéon de actuar” (Albert

Einstein)
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1.Introducciodn

En el presente capitulo se introducen las motivaciones que han llevado al autor del
documento a desarrollar este proyecto, los objetivos que se quieren conseguir, la aportacion

realizada, asi como una descripcion de la estructura del documento.

1.1. Motivacion

Dentro de las diferentes posibilidades de eleccion de una temética para el proyecto de fin de
grado, se ha decidido implementar un gestor web de informacién de una organizacion sin
animo de lucro para el desarrollo (ONGD) como respuesta a una necesidad real de optimizar
procesos, automatizando tareas que actualmente se realizan individualmente y de forma
manual, como la emisiéon individual de certificados de colaboradores o la seleccién de las
donaciones mes a mes para emitir las correspondientes remesas bancarias, que se realizan
con una hoja de Microsoft Excel o un documento Microsoft Word y en las que se invierte un

esfuerzo considerable.

Respecto a la primera funcionalidad, la de emitir certificados de forma manual, actualmente
se realiza con un procesador de textos y mediante una plantilla, teniendo el empleado que
buscar e introducir de forma manual datos como el NIF/CIF, el nombre y apellidos de cada
colaborador o sumar la cantidad total donada a la fundacién teniendo en cuenta aspectos
como la periodicidad de la donacion (mensual, bimensual, trimestral, semestral y anual) o la
fecha de alta de la donacién, con la posibilidad de que haya errores a la hora de realizar los
calculos. Aunque esta operacién solo se realiza 1 vez de forma anual, si se considera que la
generacion de cada certificado supone un tiempo medio de 5 minutos, teniendo en cuenta
gue actualmente la organizacion tiene unos 300 colaboradores, se tardarian unas 25 horas

aproximadamente en generar todos los certificados.

En cuanto a la funcionalidad de emitir las remesas bancarias, actualmente es necesario
realizar un procesamiento manual cada mes para poder generar dichas remesas. Este
proceso consiste en seleccionar de toda la base de datos de colaboradores (unos 300
registros aproximadamente), generando un archivo Excel con los adeudos correspondientes
a cada mes, teniendo en cuenta la periodicidad de las donaciones (mensual, bimensual,
trimestral, semestral y anual), lo que supone un arduo trabajo y la posibilidad de cometer
errores por parte del empleado de la fundacion, ademas de repercutir en la financiacion de
la organizacion. Posteriormente, una vez se ha generado el fichero Excel con los datos
necesarios (que consume aproximadamente unas 8-10 horas de tiempo al mes), el
empleado debe subir el fichero generado a un programa proporcionado por el banco para

gue genere el fichero XML en formato SEPA con la informacion de las remesas bancarias.

Gestor Web de la informacién de la Fundacion Spinola Solidaria 12
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Como define la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA), SEPA son las siglas
en inglés de “Single Euro Payments Area”, es decir, Zona unica de Pagos en Euros. Su
objetivo es establecer instrumentos de pago, infraestructuras y estandares paneuropeos
uniformes en toda Europa y eliminar las diferencias entre pagos transfronterizos y pagos
nacionales dentro de la zona SEPA. (CECA, 2015, pag. 2)

Otro de los problemas que puede tener una organizacion de este tipo es la de tener la
informacién de manera centralizada y permitir un uso concurrente de la informacion. De
hecho, actualmente, la informacion de los colaboradores y los voluntarios se almacena en
un fichero Access protegido por contrasefia, lo que impide el acceso de varios empleados a
la informacion simultaneamente y supone un riesgo para la seguridad de la informacion ya

que estas contrasefias son faciles de descifrar.

Ademads, aunque estos ficheros estan protegidos por una contrasefia, estos archivos no
cumplen con el nivel de seguridad exigido por la Ley de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), por lo que era necesaria la acometida de este proyecto para cumplir con

la legislacién vigente antes de la siguiente auditoria de seguridad.

Por ultimo, aunque existen herramientas ya desarrolladas para este tipo de organizaciones
(detallados en la secciéon 2.2, se ha decidido desarrollar un software a medida por tener
éstos un precio de licencias bastante considerable o requerir de un gran trabajo de

adaptacion a las necesidades especificas de la organizacion.

1.2 Objetivos

Con el desarrollo de este trabajo de fin de grado, se pretenden alcanzar los siguientes

objetivos ordenados en funcion de la prioridad (de més prioritario a menos):

1.2.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema basado en web que permita gestionar una base de datos de los
voluntarios, colaboradores y donativos de la organizacion, automatizar los tramites a realizar
con las entidades bancarias y las administraciones, asi como recopilar datos provenientes

de los diferentes sistemas de informacion ya existentes.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Analizar el estado del arte de los sistemas de gestion de organizaciones sin animo de
lucro o sistemas genéricos que puedan ser adaptados para cubrir las necesidades del
proyecto.
2. Implementar un sistema adaptado a las recomendaciones de usabilidad y accesibilidad
web segun las iniciativas del Consorcio W3C con un nivel minimo de accesibilidad de
doble A (AA) (W3C Consortium, 2017).

Gestor Web de la informacién de la Fundacion Spinola Solidaria 13



Joaquin A. Duro Arribas Adaptacién al Grado en Ing. Informatica

3. Ampliar los conocimientos del desarrollador del proyecto en tecnologias Microsoft, como
ASP.NET, C#y SQL Server.

4. Utilizar herramientas de control de versiones para gestionar el codigo fuente.
Aplicar conocimientos adquiridos durante el curso de adaptacion al grado sobre un
proyecto real, aplicando metodologias agiles para la gestion del proyecto.

6. Analizar “frameworks”, “API”’s o librerias de terceros (con la licencia apropiada) que
ayuden a la implementacion de ciertos requisitos o faciliten el desarrollo.

7. Adaptar el software desarrollado, para que sea aplicable a cualquier organizacion sin
animo de lucro, permitiendo el cambio de elementos graficos o cualquier otra

personalizacion que se requiera.

1.3. Aportacion realizada

Se ha desarrollado una aplicacién web utilizando ASP.NET y C# que conecta con una base
de datos Microsoft SQL Server 2016 para almacenar los datos a gestionar por la
organizacion como los datos de los voluntarios, la informacion de los colaboradores y sus
donaciones. La aplicacién es una herramienta para la organizaciéon que sirve también para
registrar las incidencias de seguridad que se pueden producir con los datos de caracter
personal, asi como para registrar las entradas y salidas de informacién susceptibles de ser

protegidas segun marca la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD).

El tiempo de desarrollo del proyecto ha sido de aproximadamente de 4 meses y medio
dividido en 13 “sprints” de 2 semanas de duracién, habiendo acometido tareas de analisis de
la solucién, disefio, implementacién y pruebas, tras los cuales permitieron realizar la

implantacién del sistema en produccién en las instalaciones de la organizacion.

Dos de las mejoras sustanciales respecto a como se gestionan las donaciones actualmente
en la organizacion de forma manual, son la introduccién de la funcionalidad de gestién de
remesas bancarias y la emision de certificados de donaciones para la declaracion de la
Renta. Estas suponen un ahorro considerable de tiempo y de recursos para la organizacion

que se pueden emplear en otras actividades.

Como se comenta en la seccion 1.1, para la generacion de los certificados de la renta se
requeria buscar toda la informacion y emplear unas 25 horas aproximadamente al afio. Con
la aplicacién desarrollada, el empleado sélo tiene que pulsar sobre un botén con el rétulo
“GENERAR CERTIFICADOS” y la aplicacion se encarga de reunir la informacion y generar
los ficheros correspondientes de forma automética, optimizando el esfuerzo dedicado a no

mas de 1 minuto.
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De forma andloga, para la emisién de las remesas bancarias, el sistema le proporciona al
empleado de la fundacion el fichero XML en 1 minuto aproximadamente, evitando tener que

emplear unas 8-10 horas mensuales a dicha tarea.

Respecto al médulo de la “LOPD”, con la aplicacién es posible gestionar las incidencias de
seguridad y las entradas y salidas de informacién de caracter personal, permitiendo obtener
los datos en formato PDF o generando informes para ser utilizados en el caso de que la

organizacion tenga que realizar una auditoria de como se gestionan estos datos.

Otro de los beneficios de esta aplicacion es que realiza las operaciones en un tiempo muy
reducido, no superando la carga de cada pagina los 2 segundos, y facilitando la interaccion
del usuario mediante una interfaz grafica similar en todas las paginas que componen la

aplicacion web.

Por ultimo, cabe destacar que el software desarrollado cumple con el nivel “Triple A” de

accesibilidad web, tal como se comenta en la seccién 6.3

1.4. Metodologia de trabajo

La metodologia del proyecto utilizada para el desarrollo ha sido SCRUM.

“Scrum es un método de desarrollo de software agil creado por Jeff Sutherland a principios
de los afios 90 cuyos principios estan basados en los del manifiesto agil y son usados para
guiar las actividades de desarrollo como requisitos, analisis, disefio, evolucion y entrega.”
(Pressman, 2010)

Existen tres roles en Scrum, denominados “Scrum team”, “Product owner” y “ScrumMaster”:

v' Scrum tem: Incluye al product owen, al ScrumMaster y a los miembros técnicos del
equipo, mientras que se denomina “Scrum delivery team” al subequipo formado sélo
por los miembros técnicos. Su principal mision es abordar un problema (un requisito
seleccionado desde la lista sin ordenar denominada “Product Backlog” y proponer
soluciones innovadoras. Son los que planean, estiman y se comprometen de su
trabajo y su propésito es lanzar un entregable del producto en cada sprint. (Viscardi,
2013)

v" Product owner: Es el responsable del éxito del producto, es la persona que conoce
su mercado y las necesidades de los usuarios y su principal misién es guiar al equipo
de trabajo a desarrollar una version del producto sprint tras sprint. (Viscardi, 2013)

v' ScrumMaster: Es el encargado de salvaguardar el proceso y dar lo maximo para
qgue el desarrollo fluya lo méximo posible, evitando interrupciones del equipo y

facilitando el desarrollo de las reuniones de Scrum. (Viscardi, 2013)
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A continuacién, en la Tabla 1 se relacionan los diferentes roles presentes en el proyecto con
las personas que han desempefiado cada rol:

Tabla 1. Relacién de roles y personas en Scrum

Rol Persona

Product Owner (Cliente) Directora de la Fundacion Spinola Solidaria
Scrum Master Joaquin Alejandro Duro Arribas
Scrum Team Joaquin Alejandro Duro Arribas

Un sprint es una iteracién definida por un comienzo y una fecha de finalizacién y se inicia
con la fase denominada “sprint planning” dénde se planifica lo que se va a desarrollar en ese
sprint y acaba con el “sprint review and retrospective”, en el que se analizan los resultados

del sprint que ha finalizado. (Viscardi, 2013)

En la llustracion 1 se describe el flujo de trabajo de SCRUM, cémo se trasladan los
elementos del “sprint backlog”, las reuniones que deben realizarse (de manera diaria y de 15
minutos de duracién). Por Ultimo, se indica que cada sprint debe dar lugar, al menos, a una

nueva funcionalidad.

Scrum process
flow
D every 24

hours

Scrum: 15 minute daily meeting.

Team members respond to basics:

1) What did you do since last Scrum
meeting?

2) Do you have any obstacles?

Sprint Backlog: Backlog 3) What will you do before next

Feature(s) items. meeting?
assigned expanded
to sprint by team

New functionality
is demonstrated
at end of sprint

Product Backlog:

Prioritized product features desired by the customer

llustracion 1. Scrum process flow

Al comienzo del proyecto, se definié durante la fase de analisis el “product backlog” con las
diferentes “features” e “historias de usuarios” que componian los requerimientos del
proyecto (véase Product Backlog) de manera priorizada segun la importancia que tiene cada

“product backlog item” en el funcionamiento diario de los empleados de la fundacién.

Segun la metodologia SCRUM, el proyecto debe dividirse en periodos de tiempo fijos

conocidos como “sprints”. Para el desarrollo del proyecto, se decidié que cada sprint durara
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14 dias, dénde al principio del sprint se ha hecho una reuniéon entre el “Scrum Master”, el
“Scrum Team” y el “Product Owner” para decidir todos aquellos PBI (product backlog items)

que se van a desarrollar en el “sprint” que comienza.

Durante el “sprint”, cada miembro del equipo de trabajo accede a un tablero compartido por
todo el “Scrum Team” (board)”, con las tareas o correccion de “bugs” que tiene asignadas y

debe realizar en ese “sprint”, como se muestra en la llustracion 2:

Cada dia del “sprint”, el equipo de trabajo realiza una mini-reunion de no mas de 15 minutos
para que cada miembro del equipo comunique el estado de sus tareas y ponga en
conocimiento del grupo algin problema que haya tenido para que los comparfieros le
ayuden.

Por ultimo, al final de cada “sprint”, se hace una reunién de seguimiento del proyecto donde
se analiza cémo se ha desarrollado durante este periodo de tiempo, ver los problemas,
aplicar medidas correctoras de los mismos y en el caso de no haber terminado un “product

backlog item”, éste se traslada al siguiente “sprint”.
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GestorONG Dashboards Cod Build & Release Test

Backlogs  Queries

@ Need to access work items from your phone? Try the new mobile experience! Learn more >
. 6 de junio - 19 de junio
- Features GestorONG Team Sprint 6 7 work days remaining
" Backlog items Backlog Board Capacity Group by Backlogitems Person All %% [
Past Todo Mh New 2h Approved 1h In progress 2h Committed Done
-
Current Como propietario de la Cambiar Logo actual por Cambiar contenido pagina
. aplicacidn web, deseo que logo en blanco de inicio
Sprint & todas las paginas del
servicio contengan el Joaguin Duro 1 Joaquin Duro
Future mismo encabezado de
Sprint 7 pagina y el mismo "footer”
Sprint 8 Joaquin Duro 1h
Sprint 9 State New .
Sprint 10
-
Sprint 11 Como empleado quiero dar Crear controlador Al insertar un voluntario, no 404 al abrir la vista Probar insercién de nuevo Crear clase para inicializar
de alta un nuevo voluntario Voluntarios se crea la relacidén "Create" de un voluntario voluntario base de datos con datos de
personas-perfiles ejemplo
Joaguin Dure 15h Joaguin Dure a Joaquin Dure 1 B8 Joaquin Duro 2
I8 Joaquin Duro 2 Joaquin Duro
State ® Done
Personalizar apariencia del
formulario de insercidn de Afiadir atributo para no usar
un nuevo veluntario el inicializador
Joaguin Duro a Joaquin Dure
Recuperar Sedes y Perfiles Llamar al inicializador desde
en los respectivos select el Web.config

Joaquin Duro 2 Joaquin Duro

Crear vista voluntario con
los datos a mostrar del
voluntario en la BEDD

Joaquin Duro

[ I Como empleado, desearia visualizar un listado de voluntarios

b l Como empleado deseo poder visualizar y modificar datos de un voluntario

Recycle Bin
[P

llustracion 2. Board Sprint 6 Gestor ONG
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1.5. Estructura del trabajo

La presente memoria se divide en diferentes apartados, los cuales se describiran

brevemente a continuacion:

En el primer capitulo “Introducciéon” se hace una introduccion del proyecto, justificando las
diferentes motivaciones presentes a la hora de realizar el proyecto y los objetivos tanto

generales como especificos a conseguir.

Posteriormente, en el “Contexto y estudio preliminar” se analizan las necesidades que puede
tener una ONGD, para luego analizar diferentes soluciones genéricas o desarrollados
especialmente para estas organizaciones, comparandolas y obteniendo las conclusiones
oportunas que servirdn como base para plantear los requisitos funcionales y no funcionales
del software, analizados en el siguiente punto “Identificacién de requisitos”, planteando el
“product backlog” y analizando el sistema mediante casos de uso y sus correspondientes

diagramas UML.

En la siguiente seccién “Descripcion del proyecto” se detallan las aportaciones realizadas al
proyecto, una descripcion funcional de la aplicacion desarrollada, la planificacion general del
proyecto y por ultimo un detalle con la planificacion de uno de los diferentes “sprints” de la

fase de implementacion del cédigo.

Dentro del capitulo “Descripcion técnica”, se expone la arquitectura general del sistema con
la descripcidn de cada una de las capas (tier) presentes en el aplicativo, un prototipo gréafico
de las vistas de la aplicacion, el modelo de datos implementado, el diagrama de clases del
modelo, los diferentes patrones (con ejemplos de uso) utilizados para estructurar el
software, las tecnologias, herramientas, librerias y “frameworks” utilizadas en el desarrollo y

los detalles de la implementacion.

A continuacién, en el apartado “Entre sus multiples comandos se encuentra “git commit -m
[mensaje]”, que sirve para confirmar los cambios de los archivos junto con un mensaje
dénde se describen los cambios realizados, y “git push”, que es el utilizado para introducir

dichos cambios en el repositorio.
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Evaluacién y pruebas”, se describen las diferentes técnicas y resultados de evaluacion del
software tanto con herramientas automaticas de validacion como las pruebas realizadas con
usuarios finales, y se exponen las métricas de usabilidad y accesibilidad obtenidas para la

aplicacion.

En el capitulo “Conclusiones y trabajo futuro” se exponen las diferentes conclusiones
obtenidas tras el desarrollo del software y se enumeran las diferentes necesidades u
optimizaciones a realizar en posteriores fases de desarrollo del software a partir del

“feedback” recibido por parte de los usuarios que han utilizado la aplicacién web.

Por dltimo, en las Ultimas secciones se muestra la bibliografia consultada a la hora de

acometer el presente proyecto y un listado con los acrénimos utilizados y su definicién.
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2. Contexto y estudio preliminar

A continuacion, se analizan las necesidades de gestion de informacion que puede tener una
ONGD y se comparan diferentes soluciones existentes genéricas o especificas para estas
organizaciones, que puedan ser de interés y sirvan como base para plantear los requisitos

funcionales y no funcionales del aplicativo.

2.1. Contexto del Trabajo

La presente memoria contiene toda la documentacién acerca del proyecto software que se
ha desarrollado como trabajo de fin de grado (TFG) del Curso de Adaptacién al Grado en

Ingenieria Informatica de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR).

El autor del documento, a la hora de elegir el proyecto a realizar, se decantd por
implementar un software que diera respuesta a una necesidad existente dentro del mundo

de las organizaciones sin animo de lucro para el desarrollo (ONGD).

Segun se define en la Ley 23/1998 de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, una
ONGD es una organizacion privada, legalmente constituida en Espafia, sin animo de lucro,
con estatutos que indiquen que se dedican a la cooperacion internacional para el desarrollo
y que tienen una estructura suficiente para trabajar en este campo. (Boletin Oficial del
Estado (BOE), 1998)

Otra definicion que se menciona en el libro “Capital social y organizaciones no lucrativas en
Espafia” (Bellostas Pérez-Grueso, Marcuello Servés, Moneva Abadia, & Marcuello Servés,
2007) es la realizada por Zavala en el afno 1994 “organizaciones de caracter social,
independientes y autbnomas, juridicamente fundadas y que acttan sin finalidad de lucro. Su
accion se orienta hacia la Cooperacion al desarrollo y hacia la blusqueda de acuerdos de
ayudas entre gobiernos con el objetivo de provocar la solidaridad y promover el desarrollo
en los pueblos y sociedades del Tercer Mundo. Esta accion se complementa con las
actividades de sensibilizacion y educacién para el desarrollo de nuestra sociedad en torno a
las realidades de los paises del Tercer Mundo y la interdependencia Norte-Sur, y con las

actividades de “lobby” o presion politica ante los gobiernos y los organismos” (Zavala, 1994)
Las diferentes necesidades que puede tener una ONGD son las siguientes:

v' Gestionar de manera centralizada la informacion de los datos que se utilizan en su
funcionamiento diario o los procesos que lleva a cabo como la gestion de los datos
de voluntarios y colaboradores.

v Normalmente, estas organizaciones gestionan datos de caracter personal, lo que

obliga a implantar un sistema robusto con una autenticacion de usuarios eficaz y con
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sistemas de copias de seguridad, tal como se menciona en el articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal (LOPD) publicada en el BOE: “El
responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento deberan
adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.” (Jefatura
del Estado, 1999).

v Las ONGD pequefias cuentan con pocos empleados (muchas veces a tiempo
parcial) y se apoyan fundamentalmente en el trabajo de los voluntarios, lo que hace
necesario optimizar los procesos automatizando tareas como la gestion de remesas
bancarias de las donaciones o la emisién de certificados de donaciones para el
IRPF.

v' Generar las remesas bancarias correspondientes a las donaciones mediante la

creacion de ficheros XML con los datos de las donaciones en formato SEPAL.

Como demuestra el Informe global sobre tecnologia en linea de ONG 2017 (ONG, 2017),
estas organizaciones a nivel mundial suelen ser pequefias (el 56,1 %), estan basadas en
donaciones de colaboradores y el esfuerzo de los voluntarios (el 25% de estas
organizaciones depende exclusivamente de ellos), no teniendo por lo general una persona o
departamento de sistemas en plantilla. Ademas, estas fundaciones u organismos no se
pueden permitir un gasto excesivo en licencias de software ni en equipamiento informatico
(“hardware”), decantandose por lo general por soluciones de codigo abierto o pequefias

aplicaciones personalizadas a sus necesidades basicas.

Aunque actualmente ya existen proyectos cuyo objetivo principal es acercar el uso de las
(TIC’s) a estas organizaciones mediante programas de donaciones como el Proyecto Dono?
con socios como Adobe™, Autodesk™, Bitdefender™, Cisco™, Google™, Microsoft™,
Symantec™ o Vodafone™, Google para Organizaciones sin Animo de Lucro® o gestores de

contenido web como Wordpress, Joomla o incluso Drupal para crear el sitio web de estas

1 SEPA: Zona en la que ciudadanos, empresas y otros agentes econdmicos pueden hacer y recibir pagos en euros

http://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/sobre-sepa/Sobre SEPA.html

2 El Proyecto Dono asiste a organizaciones no gubernamentales y entidades caritativas, asi como a bibliotecas publicas,
ofreciéndoles acceso al programa de donaciones de software y hardware de nuestros socios donantes. Apoyamos a estas
organizaciones a mantener sus presupuestos en tecnologia y a realizar sus pedidos tecnolégicos. (llunion Technologia y
Accesibilidad, 2008) https://dono.discapnet.es

3 El programa Google para organizaciones sin animo de lucro, concede acceso a productos premium de Google que se
ofrecen de forma gratuita a este tipo de organizaciones como, por ejemplo, Google Apps. (Google, s.f.)
https://www.google.es/nonprofits/products/

Gestor Web de la informacién de la Fundacion Spinola Solidaria 22


http://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/sobre-sepa/Sobre_SEPA.html
https://dono.discapnet.es/
https://www.google.es/nonprofits/products/

Joaquin A. Duro Arribas Adaptacién al Grado en Ing. Informatica

organizaciones, la mayor parte de los procesos diarios que lleva a cabo la organizacion se
realizan manualmente en herramientas de productividad como Microsoft Office™ o, en

casos minoritarios, con una base de datos Access.

Como se analizard mas adelante, al estudiar el estado del arte de aplicaciones informaticas
de gestion, estos aplicativos son extremadamente complejos o0 de un coste elevado, por el
gque se decide apostar por desarrollar un software sencillo que cubra los requerimientos de

gestion basicos de una organizacién sin animo de lucro.

Como voluntario de la Fundacién Spinola Solidaria®* y administrador de sistemas
informaticos de la misma, el creador del presente trabajo, ha desarrollado un sistema que,
de una manera agil y sencilla, de respuesta a la solicitud del Patronato de dicha fundacion
para que se implemente un sistema web que permita gestionar una base de datos de los
voluntarios, colaboradores y donativos de la organizacion, automatizar los tramites a realizar
con las entidades bancarias y las administraciones, asi como recopilar datos provenientes

de los diferentes sistemas de informacién ya existentes.

Por dltimo, el creador del presente trabajo de fin de grado utilizard las herramientas
tecnoldgicas (que se detallaran a posteriori) para ampliar su formacién y demostrar una
sélida experiencia en las mismas con el fin de orientar su carrera profesional hacia ese

ambito.

2.2. Soluciones existentes

Aungue no hay muchas soluciones aplicables para dar respuesta a la necesidad existente,
en los ultimos afos, han surgido algunas iniciativas para intentar crear un sistema que

aporte las funcionalidades necesarias para este tipo de organizaciones.

El presente estudio del estado del arte se centrara en analizar las distintas soluciones
orientadas a organizaciones sin animo de lucro o en soluciones genéricas que puedan ser

adaptadas:

2.2.1.Soluciones especificas para organizaciones sin animo de

lucro

A continuacién, se analizaran distintas soluciones existentes especificas para dar respuesta

a las necesidades generales de una organizacion sin animo de lucro, las cuales han servido

4 Fundacion sin animo de lucro para el desarrollo https://www.spinolasolidaria.org
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como base a la hora de implementar las diferentes funcionalidades del software

desarrollado.

2.2.1.1. CiviCRM
CiviCRM es un CRM “open source” construido por una comunidad de colaboradores y
partidarios, coordinado por el “core-team”. Es un software basado en web usado por

diversas organizaciones, particularmente ONG. (CIVICRM LLC, 2005)

CiviCRM esta pensado especialmente para organizaciones sin animo de lucro y provee una
plataforma totalmente integrada para dar respuesta a las necesidades basicas de estas
organizaciones: “Mas que cualquier otra cosa, lo que diferencia a CiviCRM de otros
programas competidores es que esta disefiado especificamente para satisfacer las
necesidades de las organizaciones sin fines de lucro, y proporciona una plataforma bien

integrada que aborda todas sus necesidades basicas”. (Murray & P. Shaughnessy, 2011)

Entre sus principales caracteristicas, destaca que puede ser instalado en el propio servidor
de la organizacion, o ser integrado en CMS como Wordpress, Joomla o Drupal; gestiona
todos los datos de los contactos en un Unico lugar, es totalmente configurable gracias a su
licencia “GNU Affero General Public License version 3 (GNU AGPL v3), permite gestionar
miembros y la comunicacién con éstos, eventos y la gestibn de donaciones. A nivel de
informes, permite la generacidon de los mismos mediante sencillos formularios aplicando

filtros y seleccionando los campos a incluir en los mismos.

En la llustracién 3 se puede observar la vista de una pantalla del sitio de demostracién de

CIVICRM para Drupal mostrando los datos de los contactos almacenados en el sistema.

CIVICRM DEMONSTRATION SITE

CONSTITUENT SUMMARY

RECENT ITEMS
O

llustracion 3.Ejemplo de un listado de contactos de CiviCRM
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A nivel técnico, esta desarrollado con PHP, Javascript (JQuery), HTML y CSS, mientras que
almacena los datos en una base de datos MySQL®. CiviCRM dispone de una APl en PHP
para interactuar con el nucleo del sistema desde sistemas externos que estd bien

documentada.

A nivel de costes, el software es gratuito, por lo que se puede usar sin limites, aunque

existen opciones para buscar un proveedor especializado que instale y mantenga el sistema.

Sin embargo, entre sus inconvenientes se encuentra que la curva de aprendizaje tanto a
nivel de usuario como de desarrollador es alta, depende de otros sistemas al estar integrado
en Drupal, Wordpress o Joomla (de hecho, en la Fundacién Spinola Solidaria se esta
migrando el sitio web de Joomla a Wordpress, por lo que en el caso de haber tenido
CiviCRM, se hubieran tenido que mantener ambos sistemas, puesto que CiviCRM no

permite la migracion de datos de manera sencilla).

2.2.1.2. GONG

GONG es una aplicacién Web construida en software libre y cuyo objetivo es ayudar a las
ONGD a la gestion de proyectos de cooperacién al desarrollo. (semilla de SOFTWARE
LIBRE, 2017) con licencia con arreglo a la EUPLS.

Una de las principales fortalezas de este proyecto es que esta apoyado por instituciones
como Cenatic, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y Red.es

GONG permite una gestion integral de la informacion de la organizacién desde el punto de
vista de los proyectos y de los agentes (delegaciones y unidades operativas) e importar y
exportar informacion hacia y desde el sistema. En la llustracion 4, se muestra una captura
de pantalla de listado que ofrece GONG para visualizar los socios, asi como un detalle para
cada uno de ellos. Se ha podido comprobar que el disefio de la interfaz es limpio y elegante,

y su uso resulta sencillo y muy intuitivo.:

5 MySQL es un sistema gestor de base de datos propiedad de Oracle. https://www.mysqgl.com/
6

European Union Public License
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llustracion 4. Listado de socios y el detalle de uno de ellos en GONG.

GONG puede ser instalado en el propio servidor de la organizacion si se dispone de

personal técnico en la organizacion o mediante una instalacién automéatica en la Nube.

Se trata de un proyecto desarrollado en “Ruby On Rails” requiriendo una base de datos
MySQL (también se puede usar SQLite o Postgre-SQL) y un servidor Apache 2.x para su

correcta instalacion y funcionamiento.

Segun se comenta en el libro de introduccion a este lenguaje, “Ruby on Rails” es un
“framework” de desarrollo basado en el lenguaje de programacion “Ruby” y estd compuesto
por una serie de “gems” (gemas) que se han afadido por la comunidad de “Ruby” al “core”
de este lenguaje: “Ruby is a programming language. Rails is a development framework.
Rails is software code written in the Ruby language. It is a library or collection of gems that
we add to the core Ruby language.” (Kehoe, 2016)

No dispone de una API integrada y los inconvenientes del sistema son su dificultad en la
instalacion ya que es necesario realizarla por comandos y requiere diversas configuraciones
a nivel de servidor para que funcione correctamente. Ademas, viendo el repositorio donde se
encuentra el cédigo del proyecto, no parece que se lancen actualizaciones de seguridad o

mejoras habitualmente.

2.2.1.3. SinergiaCRM
“SinergiaCRM es una solucion CRM estandar para el Tercer Sector desde el Tercer Sector”

(Asociacion SinergiaTIC, s.f.). Se trata de un software de cddigo abierto desarrollado por
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SinergiaTIC sobre la base del conocido “SugarCRM Community Edition” liberado bajo
licencia AGPL v3.

Entre sus mdultiples funcionalidades destaca la posibilidad de gestionar los datos de
voluntarios y colaboradores, la gestion de eventos, camparfas y proyectos, la generacion de
informes exhaustivos y permite también generar las remesas bancarias en formato cuaderno
19 / SEPA.

En la llustracion 5, se puede observar el detalle de un usuario almacenado en el sistema,
con una subdivision en paneles en funcién del tipo de informacion (detalles del mddulo
personas, subpanel de formas de pago y subpanel de histérico de pagos).

Maria Fernandez Alonso +) Crear

Editar | v 1de8474) | D

Vision General Direccion

Nombre: Maria Apellidos: Ferndndez Alonso
Tipo relacion: = Socio Cédigo:
* Voluntario
Tipo Identificacién: NIF N*ldentificacion: 123456782

Fecha Nacimiento: 19/05/1964 Edad: 51
Panel de la vista de detalle del moduulo Pgrsonas

Idioma: Gallego Sexo:  Muje
Teléfono Fijo: 912345678 Mévil: 654782654
Teléfono Alternativo: Correo 0 maria, com (Principal)
Comentarios Asignado a:  SinergiaCRM

# Relacion Persona

Nuevo Subpanel de Relacion Personas en el médulo Personas (1-24e2)
Rolenel
Nombre (autom.) Personas Tipo refacion = Fecha Alta Fecha de baja Proyectos proyecto

Maria Ferndndez - socio Socio 08/07/2014
Maria Fernandez - voluntario Voluntario 1711212012 taller de lectura
4 Formas de Pago

Nuevo Subpanel de Formas de Pago en el médulo Personas (1-1de1)
Nombre (autom.) Tipo de pago Medio de pago Periodicidad importe FECHN N D PRI :r:“' o
Maria Fernandez - cuota socio Cuota Domiciliacién Mensual €50,00 2810772015
~ Pagos

Subpanel de Pagos en el médulo Personas (1-1de 1)

Nombre Estado Forma de Pago Fecha pago & Importe Ultima Modificacion
Maria Fernandez - cuota socio - 2015-07-28 No Remesada Maria Fernandez-  5g157/2015 €50,00 2810712015 18:45

cuota socio

llustracion 5. Ejemplo del perfil de un usuario en Sinergia CRM

Uno de los puntos a considerar es que s6lo puede ser alojada en la nube por lo que los
datos no se encuentran en los servidores propios de la organizacién. En cambio, la
organizacién no debe preocuparse de mantener actualizado el sistema o de realizar la

instalacion.

7 Es un software “open-source” categorizado como CRM para gestionar las relaciones de una organizacién con sus clientes.
https://www.sugarcrm.com/

Gestor Web de la informacién de la Fundacion Spinola Solidaria 27


https://www.sugarcrm.com/

Joaquin A. Duro Arribas Adaptacién al Grado en Ing. Informatica

Al basarse en “SugarCRM”, esta desarrollado en PHP, por lo que requiere un servidor
Apache 2.x 0 IIS y el sistema gestor de base de datos suele ser MySQL, aunque también

admite Microsoft SQL Server.

Aunque “SugarCRM” si dispone de herramientas de desarrollo, SinergiaCRM al estar
alojado en un servidor en la nube ajeno a la organizacién, no permite la personalizacién
propia o mejora de nuevas funcionalidades, aunque en su pagina web aseguran que, con el

pago de la cuota anual requerida, se cubre el desarrollo de las nuevas funcionalidades.

Aparte del inconveniente que supone el hecho de no tener control del sistema, la
implantacién de este software requiere el pago de una cuota de alta (desde 200€) y una
cuota anual (desde 1.200€), lo que supone un gran inconveniente para organizaciones sin
animo de lucro de pequefio tamafo que, en algunos casos, no llegan a los 500€ de

presupuesto anual en TIC'’s.

2.2.2. Soluciones genéricas que pueden ser adaptadas

2.2.2.1. Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics CRM es un software propietario desarrollado por Microsoft para
gestionar las relaciones de una organizacibn con sus clientes. (en el caso de una

organizacion sin animo de lucro podria adaptarse para ser voluntarios y colaboradores).

Entre sus muchas funcionalidades, el software permite acceder a un historial de acciones
(lamadas, visitas, cartas, e-mails), administrar toda la informacién correspondiente a los
usuarios, gestionar las tareas diarias y es posible realizar una integracion sencilla con

sistemas de “businness intelligence”.

Una de sus multiples ventajas es la integracién con sistemas Windows debido a que en la
mayoria de estas organizaciones se utiliza un entorno con este sistema operativo y la

integracién con herramientas como Microsoft Office o Skype es muy sencilla.

En contra, se tienen dos factores como la necesidad de adquirir licencias de uso por usuario
o por dispositivos (aunque existen programas de donacion de licencias a un precio reducido
a través del Proyecto Dono); y que su implantacién en una organizacién requiere realizar un
proyecto con un partner de Microsoft ya que se requiere de personal muy especializado para

su instalacién, configuracion, personalizacién y mantenimiento del sistema.

En la llustracién 6, se puede observar una interfaz grafica de Microsoft Dynamics CRM

adaptado a organizaciones sin animo de lucro por parte de una empresa (Organon
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Consulting®) que ha desarrollado una implementacién personalizada de este software a este
tipo de organizaciones. Concretamente se puede observar el formulario de realizacién de

una nueva donacion.

A4 Microsoft Dynamics CRM v Y | FUNDRAISING v

Hsave gfsa + 7’ P
DONATION : INFORMAT (.3
New Donation z
xm—x__m
¢ Dono | Geott 2 v Date donated 1/5/2015 8:00 AM  Send thank you ema Complete
v Ar ' ted $600.00 « Payment type Check
« Date mmitted 1/5/2015 800 AM
i A |

General

ACTIVITIES  NOTES

llustracion 6. Ejemplo del formulario de donacién de Microsoft Dynamics CRM.

Técnicamente, Microsoft Dynamics CRM necesita ser instalado en un servidor con Microsoft
Windows Server que tenga habilitado Active Directory, tener habilitado el IIS, Microsoft SQL
Server 2012 o superior como motor de base de datos (con el complemento de “Reporting

Services” habilitado) y SharePoint Server si se desean administrar documentos.

A nivel de programacién, se puede utilizar cualquier lenguaje de programacién compatible
con el “framework” .NET, pero, como ya se ha comentado antes, necesita de personal
especializado en el software para que el programa funcione correctamente y se pueda
adaptar y personalizar a la organizacién, lo que supone que el proyecto de implantacién
tenga un elevado coste debido a las tarifas de consultoria tecnoldgica de entre 500€ y 800€

diarios.

2.2.3. Conclusiones del analisis de soluciones existentes
En la Tabla 2 se exponen las diferentes soluciones detalladas anteriormente, haciendo
hincapié en los puntos mas destacados a la hora de elegir una de las soluciones estudiadas

o desarrollar un nuevo software.

En cuanto a las soluciones especificas para ONG'’s, todas son de cddigo abierto y utilizan
principalmente PHP o Ruby On Rails y MySQL como motor de base de datos, mientras que

Microsoft Dynamics CRM es de cAdigo propietario y utiliza Microsoft SQL Server.

8 Para evitar reinventar la rueda, Organon Consulting ha desarrollado una personalizacién de Microsoft Dynamics CRM para
ONG. http://www.organonconsulting.com.au/industry-crm/not-for-profit
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A nivel de funcionalidades, todas incluyen funcionalidades genéricas, pero otras deben ser
desarrolladas especificamente para cumplir las necesidades funcionales de la Fundacién
Spinola Solidaria, lo que resulta un inconveniente puesto que algunas de ellas no disponen
de API, la curva de aprendizaje es muy elevada o estan alojadas en la nube y no es posible

acceder al cadigo fuente, como es el caso de SinergiaCRM.

Por ultimo, SinergiaCRM y Microsoft Dynamics CRM no pueden ser implantadas en la
organizacion puesto que requieren de una suscripcion, pago recurrente de licencias o la
implicacion de un consultor especializado en el proyecto que la Fundacion Spinola Solidaria
no puede asumir, mientras que CiviCRM es descartada porque depende de otros sistemas
como Wordpress, Joomla o Drupal. De hecho, CiviCRM fue evaluada para implantarse en la
organizacion y se descartd porque iba a realizarse una migracion de sistemas web del
gestor de contenidos Joomla a Drupal en un futuro no muy lejano, por lo que era un

problema a la hora de acometer la migracion.
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Tabla 2. Comparativa de las soluciones similares estudiadas

Open Source / Web

Tipo de software Open Source / Web Open Source / Web Propietario / Web

Requisitos del Apache 2.x Microsoft Windows Server (AD) con IIS
Apache 2.x Apache 2.x/ 11IS .
sistema Wordpress, Joomla o Drupal habilitado

GNU AGPL v3 EUPL GNU AGPL v3 -

MySQL o SQLite o ;
Base de Datos MySQL MySQL / SQL Server SQL Server 2012 o superior
Postgre-SQL
4 X

Gestion de
/ {
donaciones

Usabilidad 3/5 4/5 4/5 4/5
Curva de aprendizaje Alta Media Media Alta

_ Desde 200€ + 1.200€
Precio Gratis Gratis 364€ + 169€ / usuario
(anuales)
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3.ldentificacion de requisitos

Este apartado tiene como propésito definir de forma clara y precisa las funcionalidades y
restricciones que tendra el sistema software que se desea desarrollar para una organizacion

sin animo de lucro, partiendo de las necesidades identificadas con el cliente.

3.1. Alcance del proyecto

El trabajo a desarrollar consistird en el analisis, disefio, implementacién, pruebas y
validacién de un sistema basado en tecnologias web que ayude a los empleados de una
pequefia organizacion sin animo de lucro a gestionar informacion referente a voluntarios,
colaboradores y donativos, automatizar los tramites a realizar con las entidades bancarias
como la generacion de remesas bancarias o0 la creacion automatica de certificados de

donaciones para la declaracién de la renta.

Asi mismo, con el fin de unificar todos los sistemas, se desarrollaran los servicios web
necesarios para obtener informacion sobre las solicitudes de voluntarios y donaciones

realizas a través de la pagina web de la Fundacion.

Por ultimo, ademas de realizar las pruebas oportunas del cédigo fuente implementado, se
realizara una validacién funcional de los requisitos del proyecto con los usuarios. Estos

usuarios seran los que posteriormente utilizaran la aplicacion web en su dia a dia.

3.2. Descripcion de los usuarios del sistema

El sistema esta pensado para ser utilizado por los empleados de la fundacion (actualmente 3
personas) y tendra que tener una interfaz grafica intuitiva y sencilla para que no requiera de
ningln tipo de conocimiento informatico avanzado. Los usuarios que utilizardn el sistema

tienen conocimientos basicos y medios de uso de sitios web y sistema operativo Windows.

Ademas, existira un rol “administrador” que tendra acceso a las mismas funcionalidades que
los usuarios del rol “empleado”, ademas del médulo de administracion y configuracion. Este
rol lo tendran los usuarios con permisos de administrador de dominio de una red de dominio

Windows (departamento de IT).

3.3. Product Backlog

Roger Pressman en su libro “Software Engineering A Practitioner's Approach” define el
“product backlog” como una lista priorizada de requerimientos o caracteristicas del proyecto
que aportan valor al negocio del cliente. Ademas, estos elementos PBI (“product backlog
items” pueden ser afiadidos al “product backlog” en cualquier momento. (Pressman, 2010,
pag. 83)
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A continuacion, se muestra el “product backlog” del proyecto de desarrollo del software de
gestion para la ONGD “Spinola Solidaria, separando el mismo en diferentes tablas que

corresponden a cada una de las caracteristicas (“features”) del proyecto.

Estos “product backlog items” se corresponderan a su vez con los diferentes casos de uso a
estudiar en los puntos siguientes:
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Tabla 3. Product Backlog Items Feature Gestién de Voluntarios

Titulo Esfuerzo | Prioridad

Como empleado quiero
dar de alta un nuevo|20
voluntario

Descripcion

Mediante un formulario con el menor nimero de campos para que el usuario lo rellene, se

debe permitir la introduccion de los siguientes datos de un voluntario: * Nombre * Apellidos *
Direccion Postal * Codigo Postal * Localidad * Provincia * Pais * Teléfono 1 * Teléfono 2
(opcional) * E-mail * Fecha de Nacimiento (opcional) * Voluntariado (Internacional, Sede,
Campafias y Sensibilizacion) * Perfil (Ademas de Voluntario, puede ser colaborador u otro tipo
de usuario : profesor, religiosa, superiora, delegada, director).

Ademas, se cargara desde una REST API un listado genérico de paises en un desplegable en
formato JSON.

Criterio de Aceptacion

Se deben visualizar los datos
del nuevo voluntario en el
listado de voluntarios.

Como empleado,
desearia visualizar un|24
listado de voluntarios

En forma de tabla, similar a la siguiente imagen, se deben poder visualizar los datos més
representativos de un voluntario, junto con un boton detalles en la parte derecha de la pantalla
que permita visualizar y modificar todos los detalles de un voluntario (esta funcionalidad, se
definira en otro "product backlog item"): Los datos mas representativos a mostrar en la tabla
seran: * Nombre * Apellidos * Direccién Postal * Cadigo Postal * Localidad * Provincia * Pais *
Teléfono 1 * Teléfono 2 (opcional) * E-mail * Fecha de Nacimiento (opcional) * Voluntariado
(Internacional, Sede, Campafias y Sensibilizacion) * Perfil (Ademas de Voluntario, puede ser
colaborador u otro tipo de usuario : profesor, religiosa, superiora, delegada, director)

Se debe visualizar un listado
con los datos indicados y unos
botones que permitan realizar
blusquedas, filtros y modificar o
afiadir datos.

Como empleado deseo
poder visualizar y
modificar datos de un
voluntario

Se debe presentar un formulario con los datos completos de un voluntario, con posibilidad de
modificar algunos de los campos. En concreto: * Nombre * Apellidos * Direccion Postal *
Cadigo Postal * Localidad * Provincia * Pais * Teléfono 1 * Teléfono 2 (opcional) * E-mail *
Fecha de Nacimiento (opcional) * Voluntariado (Internacional, Sede, Campafas Yy
Sensibilizacion) * Perfil (Ademas de Voluntario, puede ser colaborador u otro tipo de usuario :
profesor, religiosa, superiora, delegada, director)

Si al modificar uno o mas datos
del voluntario seleccionado, se
guardan en la base de datos y
aparecen en el listado o en este
mismo formulario actualizados.

Como empleado quiero
dar de baja a un|6
voluntario

Para cumplir con la legislacién vigente en cuestiéon de proteccion de datos, se debe permitir dar
de baja a un voluntario eliminando todos sus datos de la base de datos. Esta baja se realizara
desde el listado de voluntarios con una confirmacion previa para evitar eliminaciones
accidentales.

La funcionalidad estara
completada si, una vez dado de
baja el voluntario, éste ya no
aparece en el listado.
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Tabla 4. Product Backlog Items Feature Gestion de Colaboradores y Donaciones

Titulo

Esfuerzo

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Como empleado,
desearia dar de alta un
colaborador

25

e Se debera permitir dar de alta a un nuevo colaborador. Los datos del colaborador
son muy parecidos a los del voluntario, afiadiendo o cambiando algin dato (de
hecho, puede ser colaborador y voluntario a la vez). Adicionalmente, a una persona
se le denomina colaborador siempre que ésta haga una donacién, por lo que el
formulario de alta de un colaborador, deberda permitir realizar las siguientes
operaciones: * Si los datos de la persona ya estan en la base de datos, se deberan
solicitar al usuario unicamente aquellos datos nuevos (CIF/NIF y Cuenta Bancaria) y
se afiadira en la relacion personas-perfiles al usuario con el rol "voluntario" (se
deberéa permitir buscar o filtrar previamente).

e Sino estan en la base de datos, se activaran o se mostraran todos los campos para
rellenarlos.

e En ambos casos, habra un segundo apartado que permitira introducir los datos de la
donacion.

Campos de un Colaborador: Nombre - Apellidos - Direccion Postal - Cédigo Postal
- Localidad - Provincia - Pais - Teléfono 1 - Teléfono 2 (opcional) - E-mail - Fecha de
Nacimiento (opcional) - Perfil (Ademas de Voluntario, puede ser colaborador u otro tipo de
usuario: profesor, religiosa, superiora, delegada, director) CIF/NIF Cuenta Bancaria Campos
de las donaciones: - Colaborador. - Importe. - Periodicidad.

Los nuevos datos del
colaborador deberan aparecer
en el listado de colaboradores
y en la vista detalle. Para
completar esta funcionalidad,
también deberan aparecer las
donaciones del mismo.

Como empleado me
gustaria ver un listado
de colaboradores

24

En forma de tabla, similar a la siguiente imagen, se deben poder visualizar los datos mas
representativos de un colaborador, junto con un boton detalles en la parte derecha de la
pantalla que permita visualizar y modificar todos los detalles de un colaborador (esta
funcionalidad, se definird en otro "product backlog item"): Los datos méas representativos a
mostrar en la tabla seran: * Nombre * Apellidos * Direccion Postal * Cédigo Postal * Localidad
* Teléfono 1 * E-mail * Nombre * CIF/NIF * Cuenta Bancaria

Se debe visualizar un listado
con los datos indicados y
unos botones que permitan
realizar busquedas, filtros y
modificar o afiadir datos.

Como empleado quiero
visualizar y modificar los
datos de un colaborador

18

Se debe presentar un formulario con los datos completos de un colaborador, con posibilidad
de modificar algunos de los campos. En concreto: Nombre - Apellidos - Direccion Postal
- Codigo Postal - Localidad - Provincia - Pais - Teléfono 1 - Teléfono 2 (opcional) - E-mail
- Fecha de Nacimiento (opcional) - Perfil (Ademas de Voluntario, puede ser colaborador u
otro tipo de usuario: profesor, religiosa, superiora, delegada, director) CIF/NIF Cuenta
Bancaria

Correcto si al modificar uno o
mas datos del colaborador
seleccionado, se guardan en
la base de datos y aparecen
en el listado o en este mismo
formulario actualizados.

Como empleado
deberia poder dar de
baja a un colaborador

Para cumplir con la legislacion vigente en cuestion de proteccién de datos, se debe permitir
dar de baja a un colaborador eliminando todos sus datos de la base de datos. Esta baja se
realizard desde el listado de colaboradores con una confirmacion previa para evitar
eliminaciones accidentales. Ademas, se deben dar de bajas todas las donaciones existentes
de este colaborador previamente a la eliminacion.

La funcionalidad estara
completada si, una vez dado
de baja el colaborador, éste
ya no aparece en el listado.
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Como empleado quiero
crear una nueva
donacién

12

Se presentara un formulario para permitir crear una nueva donacion.

e Una donacion implica que la realice una persona, por lo que previamente se tendra que
seleccionar a la persona que realice la donacion, bien seleccionando a la misma desde
el listado de colaboradores, seleccionando una persona ya existe en el sistema (porque
sea voluntario ya) o permitiendo afiadir en el mismo formulario de crear donacién a un
colaborador nuevo (enlace al formulario de alta de colaborador).

e Los datos caracteristicos de una donacién son: - Persona que realiza la donacion. -
Cantidad. - Periodicidad.

Cuando se realice el alta una
nueva donacién, ésta debe
aparecer en el detalle del
colaborador y en la lista de
donaciones.

Como empleado me
gustaria listar las
donaciones de los
colaboradores

24

Se debe mostrar un listado con posibilidad de realizar filtros y busquedas de las donaciones
existentes en el sistema. Los datos a mostrar seran: - Nombre y apellidos del colaborador
(enlazable a los detalles de ese colaborador). - DNI/CIF del colaborador. - Cantidad de la
donacioén. - Periodicidad.

Se tendrda que visualizar un
listado con las donaciones y si
se realizan busquedas o
filtros, aparecer los resultados
correspondientes.

Como empleado quiero
modificar los datos de
una donacion

Se debe permitir modificar los datos de una donacién. Para ello, sélo sera posibile modificar
los siguientes datos: - Cantidad de la donacién. - Periodicidad. Para modificar otros datos,
sera necesario dar de baja una donacion y crear una nueva.

En el listado de donaciones y
en los detalles del
colaborador, deben aparecer
los datos modificados.

Como empleado quiero
emitir los certificados
para la declaracion de la
renta

20

Se debe generar un documento en formato PDF por cada colaborador con la cantidad total
de dinero que ha donado a la fundacién en el ejercicio anterior. Este documento servira al
colaborador para realizar la declaracién de la renta. El documento a generar sera similar al
siguiente y se deberan almacenar en una carpeta del servidor donde esté alojado el sistema
gestor de ONG para que el empleado pueda acceder a los documentos generados:

Se tendra un documento PDF
por cada colaborador en la
carpeta de exportacion del
sistema con el formato
mostrado en el apartado
"Description".

Como empleado y tarea
programada me
gustaria  emitir las
remesas bancarias

48

Se debe generar un documento en formato XML con los datos necesarios y en el formato
concreto para importarlo en el software del banco y poder generar las remesas bancarias.
Cada mes, se deberan generar las remesas de las donaciones mensuales, cada tres meses
las trimestrales y cada afio las donaciones anuales. El sistema tendra planificadas unas
fechas para la realizacion de esta tarea, aunque el empleado podra hacerlo manualmente.

Se tendra en la carpeta de
exportacion, el fichero en
formato XML listo para
importar al software del
banco.
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Tabla 5. Product Backlog Items Feature Gestion de Sedes y Delegaciones

Titulo

Esfuerzo Prioridad

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Como empleado quiero
crear una nueva sede o
delegacion

20

El usuario con rol empleado, podra dar de alta una nueva sede o delegacion para permitir
relacionar a los voluntarios con las sedes a las que pertenecen o en las que colaboran. Los
datos a almacenar deben ser: * Nombre de la delegacién. * Direccion postal. * Localidad. *
Cadigo postal. * Provincia. * Pais. * Persona de contacto. * Email de contacto. * Teléfono de
contacto.

En el listado de sedes y
delegaciones y en la tabla de
la base de datos
correspondiente, debe
aparecer la nueva sede o
delegacion.

Como empleado me
gustaria visualizar
todas las sedes vy
delegaciones

10

El usuario con rol empleado, podra visualizar todas las sedes y delegaciones en formato
tabla. Los datos mas representativos a mostrar seran: * Nombre de la delegacion. *
Localidad. * Pais. * Persona de contacto. * Email de contacto. * Teléfono de contacto. El resto
de campos se visualizaran en la vista detalle.

Se debe visualizar un listado
con los datos indicados y
unos botones que permitan
realizar busquedas, filtros y
modificar o afiadir datos.

Como empleado quiero
visualizar y modificar
los datos de wuna
delegacion

12

El usuario con rol empleado, debera visualizar y modificar los datos de una sede o
delegacion. Los datos que se mostraran y se podran visualizar seran: * Nombre de la
delegacién. * Direccion postal. * Localidad. * Cédigo postal. * Provincia. * Pais. * Persona de
contacto. * Email de contacto. * Teléfono de contacto.

Al pulsar sobre un registro del
listado, se deben poder
visualizar todos los datos
descritos anteriormente en
formato formulario con
posibilidad de modificarse. Al
modificarse, éstos deberan
aparecer actualizados en la
base de datos y en el listado.

Tabla 6. Product Backlog Items Feature Administracion y Configuracion

Titulo

Esfuerzo Prioridad

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Como administrador
quisiera cambiar el logo
del sistema

6

Se presentara un formulario con un campo "FILE" para subir la imagen con el nuevo logo,
gue se almacenara en una tabla de la base de datos y sera el que se visualice en la seccion
superior de la ventana.

Al subir otra imagen, el logo
del sistema cambiarda y se
visualizara en la seccién de
navegacion superior.
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Tabla 7. Product Backlog Items Feature Gestion LOPD

Titulo

Esfuerzo Prioridad

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Como empleado quiero
registrar las entradas y
salidas de informacion

20 4

Segun la LOPD, se deben registrar mediante un formulario las entradas y salidas de
informacién. Para las entradas se deberan almacenar: "entradas, el tipo de documento o
soporte, la fecha y hora, el emisor, el nimero de documentos o soportes incluidos en el
envio, el tipo de informacién que contienen, la forma de envio y la persona autorizada
responsable de la recepcion” Para las salidas de informacion: "el tipo de documento o
soporte, la fecha y hora, el destinatario, el nimero de documentos o soportes incluidos en el
envio, el tipo de informacién que contienen, la forma de envio y la persona autorizada
responsable de la entrega"

El formulario debe permitir
introducir los campos
mencionados anteriormente y
registrar los datos
correctamente en la base de
datos.

Como empleado quiero
registrar una incidencia
de seguridad de los
datos

24 4

En el registro de incidencias que debe disponer la organizacion, se registrara cualquier
incidente que afecte, o pueda afectar a la seguridad de los ficheros con datos personales. Se
deberan tener en cuenta, entre otras, las siguientes incidencias: * Pérdida de informacién de
algun fichero de datos de caracter personal. * Modificacion de datos personales por personal
no autorizado o desconocido. * Existencia de sistemas de informacion sin las debidas
medidas de seguridad. * Los intentos de acceso no autorizados a ficheros de caracter
personal. * El conocimiento por terceros de la clave de acceso al sistema. * El intento no
autorizado de salida de un soporte. * La existencia de soportes sin inventariar y que
contengan datos personales. * La destruccion total o parcial de un soporte que contenga
datos de caracter personal. * La caida del sistema de seguridad informatica, que posibilite el
acceso a datos personales por personas no autorizadas. Los datos a registrar seran los que
aparecen en la siguiente imagen: [¢Qué incidencias deben registrarse de cara a la LOPD?]
(17 de mayo de 2013 http://www.lopdmanager.es/que-incidencias-deben-registrarse-de-cara-
a-la-lopd/)

Se debe mostrar la incidencia
registrar en el listado de
incidencias del apartado
LOPD.

Como
desearia
informes
auditorias

empleado
generar
para

35 4

Se debe permitir generar informes sobre la seguridad de los datos. Los datos a mostrar seran
los siguientes: * Incidencias de seguridad de los datos: * N° de incidencia * Fecha y Hora *
Tipo de incidencia * Descripcion * Efectos derivados * Medidas correctoras * Persona que
comunica la incidencia * Persona que recibe la notificacion * Entrada y salida de informacion
(soportes): * Tipo de documento o soporte * Fecha y hora * Destinatario / Receptor * Nimero
de documentos * Tipo de informacién que contienen los soportes * Forma de envio * Persona
autorizada responsable de la entrega o recepcion Se debera permitir realizar un filtrado de
datos por fecha y tipo de informe a realizar principalmente.

informe
las fechas

Se generara
fillrado  por
seleccionadas en formato
PDF con la informacion
requerida por el usuario.

un
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3.4. Perspectiva del producto

El contexto de implantacion del producto serd el siguiente:

v

Interfaz de usuario: Sera un sitio web basado en una serie de menus de navegacion,
tablas y formularios.

Interfaz hardware: Raton, teclado y monitor.

Interfaz de comunicacion: Sera necesaria una red de area local (LAN) para que los
usuarios puedan acceder mediante interfaz web al sistema instalado en un servidor
local con Microsoft Information Services (IIS) y, en casos puntuales, conexion al
servidor web externo para importar datos desde los sitios web de la ONG.
Operaciones: Se tendran que realizar copias de seguridad diarias para salvar la
informacion del sistema. Estos “backups” se realizardn directamente del sistema
gestor de base de datos en dos ubicaciones diferentes.

Requisitos de adaptacién: El software se podria instalar en servidores con sistema
operativo Microsoft Windows Server 2012 R2 o superior, independientemente de que

sean servidores fisicos o virtualizados.

3.5. Requisitos no funcionales

A continuacion, se detallaran las restricciones que se deben tener en cuenta a la hora de

desarrollar el sistema de gestién de una organizacién sin animo de lucro:

v

Limitaciones “hardware”: No existen limitaciones de este tipo puesto que el sistema
se ejecutara en un servidor con los recursos suficientes. En caso de ser necesario,
se ampliaran estos recursos.

Interfaces con otras aplicaciones: El sistema no se comunicara con ninguna
aplicacion de manera directa.

Operaciones en paralelo: Habra una Unica instancia de la aplicaciéon corriendo sobre
el servidor, pero se permitiran multiples consultas desde el navegador web de los
equipos de la ONG.

Requisitos de lenguaje de alto nivel: Se utilizaran tecnologias Microsoft (C#.NET y
ASP.NET) para el desarrollo del sistema. Se detallardn las tecnologias utilizadas
mas adelante.

Requisitos de fiabilidad: Los datos deben guardarse correctamente, evitando la
duplicidad de informacion. Habra que asegurarse de que todas las operaciones de
almacenamiento o carga de datos se han completado.

Criticidad de la aplicacion: Las consultas y operaciones que se realicen en el

sistema, no deberan exceder el tiempo de 10 segundos.

Gestor Web de la informacién de la Fundacion Spinola Solidaria 39



Joaquin A. Duro Arribas Adaptacién al Grado en Ing. Informatica

3.6. Modelo de Dominio

El modelo de dominio es una representacion visual estética del entorno real objeto del

proyecto:

El propésito del modelo de analisis de dominio es aportar una descripcion de la informacion
requerida, funcional y de comportamiento de un sistema software. (Pressman, 2010, pag.
138)

Es decir, un diagrama con los objetos que existen (reales) relacionados con el proyecto que
se va a acometer y las relaciones que hay entre ellos. Pero no son las clases del software

(aunque algunas clases del Modelo del Dominio pueden terminar siéndolo).

Su objetivo es ayudar a comprender los conceptos que utilizan los usuarios, los conceptos

con los que trabajan y con los que debera trabajar el aplicativo a desarrollar.

En la llustracion 7. Modelo de Dominio se pueden ver los diferentes modulos que componen
el sistema a nivel de funcionalidad como son la gestion de voluntarios, que accede y
gestiona toda la informacién referente a los voluntarios y las sedes o delegaciones a las que
pertenecen; la gestibn de colaboradores y donaciones, que permite crear, modificar o
eliminar la informacion de los colaboradores y las donaciones que éstos realizan a la
organizacion, asi como generar los certificados de la renta y las remesas bancarias

correspondientes a dichas donaciones.

Por otro lado, se encuentra el médulo los tramites para cumplir con la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales (LOPD) implementando PBI como el registro de incidencias
de seguridad de los datos o el registro de entradas y salidas de informacién de caracter

personal de las instalaciones y sistemas de la organizacioén.

Por dltimo, también se puede ver el mddulo de administracion y configuracion que hace
referencia a los PBI que permiten cambiar el logo de la aplicacion o configurar la informacion
que se muestra en los desplegables que aparecen en los formularios de la aplicacion

desarrollada.
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llustracion 7. Modelo de Dominio
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3.7. Casos de Uso

A continuacion, se analizaran los diferentes requerimientos del sistema mediante diagramas
UML, identificando los casos de uso correspondientes, es decir, mostrando las principales
funcionalidades que debe tener la aplicacion, los actores que tienen acceso a éstas y la

conexidn con sistemas externos.

Cada caso de uso se corresponde a un PBI segln se menciona en el apartado Product
Backlog.

3.7.1. Gestion de Voluntarios
En la llustracién 8. se pueden ver los diferentes casos de uso que forman parte del médulo
de voluntarios. En él, hay dos actores, el empleado de la fundacion que puede interactuar
con todas las funcionalidades y una tarea programada que Unicamente importara las
solicitudes de voluntariado recibidas desde la web. A la derecha de la imagen se muestran
los sistemas externos con los que se comunicara el sistema para recibir o modificar datos

via servicios web.

Gestion de voluntarios

Alta de nuevao voluntario

Modificacidn de datos de voluntarios

Empleadn

-

Baja de unvoluntarios

Listado de woluntarios

llustracion 8. Diagrama de casos de uso para el médulo “voluntarios”

3.7.2. Gestion de sedes y delegaciones
En el médulo de gestién de sedes y delegaciones (llustracion 9) se podran realizar las

funcionalidades tipicas de un software de gestion: alta, modificacion y listado.
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%*:
Empleadn

s

|Gestiljn de sedesy delegacinnes|

Alta nueva sede
Modificacion de sede

I Listado de sedes
Baja de una sede

llustracion 9. Diagrama de casos de uso para el médulo “sedes y delegaciones”

3.7.3. Gestidn de colaboradores y donaciones

En la llustraciéon 10, aparte de las funcionalidades de alta, modificacién (y visualizacion) y

listado con filtros de colaboradores y donaciones, se incluyen dos casos de uso adicionales

como la emision de certificados de la renta y la creacion de las remesas bancarias SEPA.

[Gestitn de Colaboradores y Donaciones|

/ Baja de colaborador Sy -3 _

Empleado

Alta colaborador
Modificacidn de un colaboradaor

Madificacion de una donacidn

Emision de remesas bancarias SEPA

=<inciude==

La baja de un colabaradar
implica la baja de todas sus
donaciones.

T

" Listada de colaboradares

Listado de donaciones
isién de cerificados IRPF

llustracion 10. Diagrama de casos de uso del médulo “colaboradores y donaciones”
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3.7.4. Gestion LOPD
En la llustracion 11. se puede observar como los usuarios con rol “empleado”, podran
registrar cierta informacion relacionada con la normativa que exige la LOPD, dando lugar a
tres casos de uso correspondientes al registro de los datos y su posterior tratamiento y

generacién de informes.

Gestién LOPD

Cuando se produzca algun
|problema o incidencia, segun

la Ley, ésta debe ser anotada

(por ejemplo un ataque informatico)

Empleado

o

Debe permitir el registro de
entrada o salida de informacion
“sensible (de forma fisica o digital)
de la sede de |la organizacion.

Generacion de informes para auditorias.

llustracion 11. Diagrama de casos de uso para el médulo “LOPD”

3.7.5. Administracién y configuracion
En la llustracion 12 se puede ver cémo un empleado podra cambiar el logo de la aplicacion,
asi como gestionar (crear, modificar o eliminar) toda la informacion referente a los
desplegables presentes en los diferentes formularios de la aplicacion como los perfiles o las

periodicidades de las donaciones (mensual, trimestral, semestral, anual, etc.)

l&dministracic’unvcnnﬂguraciujn

®
A

Empleado

/

Cambio de logo del sisterma

Gestidn de Periodicidades

Administradaor

g Gestidn de Perfiles

llustracion 12. Diagrama de casos de uso del médulo “administracién y configuracion”
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3.7.6. Gestion de usuarios
Respecto a la gestion de usuarios, no habrd ningln caso de uso asociado puesto que la
gestion se realizara mediante la autenticaciéon de “Active Directory”, que ya esta implantado

en un servidor de la Fundacién y que esta soportado en el “core” de ASP.NET MVC.
4.Descripcion del proyecto

4.1. Aportacion realizada

Se ha desarrollado una aplicacion web intuitiva y sencilla en la que mediante formularios y
listados es posible crear, modificar y consultar todos los datos referentes a los voluntarios,
colaboradores, donaciones y registros de incidencias de seguridad, asi como de entradas y

salidas de informacion.

Para favorecer la usabilidad, todas las pantallas de la aplicacién web tienen el mismo disefio
grafico compartiendo un “layout” comun compuesto por una barra de navegacién con el
menu principal del sitio web (header), un cuerpo dénde se muestran los diferentes
formularios y listados (body) y un footer formado por unos enlaces a otros sitios web de la
organizacion como son el sitio web, el acceso a la plataforma de correo electronico y un
enlace a la plataforma de formacion de la fundacié. En este ultimo contenedor también
aparecen los logos que confirman que la aplicacion web tiene validados correctamente el
codigo HTML, CSS y Javascript y sigue las directivas del tercer nivel de accesibilidad web

marcado por el W3C?®, como se puede observar en la llustracion 13.

o y ~ HTML ~ WAI-AAA
Wi cesyp WaC ek 1
llustracion 13. Validacién Usabilidad y Accesibilidad Web.

Respecto al cumplimiento de la LOPD, la aplicacion es capaz de obtener informes filtrados
por fecha sobre las incidencias de seguridad de los datos o salidas y entradas de

informacioén de los sistemas y archivos de la organizacion.

Todos estos formularios e informes comentados se podran ver mediante imagenes

ilustrativas en el siguiente apartado Descripcion de la aplicacion.

9 Logos de conformidad con las guias de accesibilidad del consorcio W3C https://www.w3.org/WAI/WCAG2-Conformance
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4.2. Plan de trabajo

Respecto al plan de trabajo, como ya se ha mencionado en la seccion Metodologia de
trabajo, se ha utilizado SCRUM, por lo que se ha divido el desarrollo del proyecto en 13

“sprints” con una duracion del mismo de exactamente dos semanas.

A continuacion, se puede ver en la llustracion 14 un grafico con la distribucion de tipos de
elementos de trabajo, habiendo un total de 153 elementos distribuyéndose en 111 tareas, 24
PBI, 13 errores (“bugs”) solucionados y 5 “features” que corresponden a los 5 modulos

presentes en el “product backlog”:

M Task ™ Product Bac... Bug Feature

llustracion 14. Gréfico con los diferentes elementos de trabajo del proyecto.

En la llustracion 15, se puede ver la distribucion de las tareas del proyecto en los diferentes
“sprints” (parte izquierda de la imagen), mientras que en la parte derecha se muestra el
diagrama de Gantt correspondiente a la planificacién inicial que se hizo del proyecto. “Se
define un diagrama de Gantt como la forma bésica de un diagrama de barras que consiste
en una lista de actividades en el lado izquierdo, cada una de las cuales tiene asociada una
barra horizontal de longitud proporcional a su duracion.” (Gonzélez Marcos, Alba Elias, &
Ordieres Meré, 2014, pag. 380)
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= il - . . .
© | PlanDeTrabajo_GestorONGD_SPS_rewC 120,13 dias  lun 27/03/17  lun 25/09/17
I Sprint 1 10,44 dias lun 27/03/17  lun 10/04/17 —T
7| Entrega Propuesta TFG 1,15 dias lun Z7/08/17  un 27/03/17 e T
| Realizacion Plan de trabajo 4,88 dias mar 28/03/17 dom 02/04/17 f—
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[5 |  Andliss del problema (ingenieria de requisitos) 6,06 dias mar 04/04/17  lun 10/04/17 T————
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Sprint & 9 4ddias  mard&/06/17 lun 19/06/17
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llustracion 15. Diagrama de Gant del proyecto.
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4.3. Descripcion de la aplicacion
Accediendo a la aplicacion mediante su direccién web de la intranet, aparece la pantalla de
inicio de la aplicacibn como se puede observar en la llustracion 16, donde ademas de tener
el menu superior (siempre visible), aparece un menu compuesto por imagenes y botones
(ambos elementos enlazan al listado del correspondiente modulo) de cada uno de los

maodulos desarrollados en la aplicacion.

Voluntarios  Colaboradores  Donaciones  Sedes  LOPD  Configuracion

Menu Principal del Gestor de ONGD de la Fundacion Spinola Solidaria

Gestién de Voluntarios Gestion de Colaboradores Gestion de Donaciones

e >

Gestion de Sedes
At g

Configuracion

iado Infemacional

© 2017 - Gestor ONGD Fundacion Spinola Solidaria - Desarrollado por Joaquin A_ Duro Aribas

llustracion 16. Pagina de inicio de la aplicacion web.

El mena principal de la aplicacién aparece a la derecha del logo y estd compuesto por un
enlace a cada uno de los “features” del “product backlog” o médulos que componen el sitio
web. Como se puede observar en la llustracion 17 , cuando se coloca el raton sobre uno de
estos elementos, se despliega un mend secundario formado por enlaces a otras

funcionalidades del médulo, como en el caso del médulo de colaboradores:

%ﬁNOLA Voluntarios Colaboradores Donaciones Sedes LOPD Configuracion

Crear Colaborador
Menu Pring_usacodecoariores  r de ONGD de la Fundacion Spinola Solidaria

Generar Remesas Bancarias

Gestion de Voluntarios westion de Colaboradores Gestion de Donaciones
| [
NS D
=,

Gestion de Voluntarios Gestion de Colaboradores Gestion de Donaciones

llustracion 17. Men( secundario al colocar el ratén sobre un elemento del mena principal.

Por este motivo, todos aquellos listados de datos tienen un buscador dindmico en tiempo
real, se pueden filtrar las columnas susceptibles de ser filtradas como por codigo postal,
comunidad auténoma o pais (con busqueda en tiempo real también) y ordenarlos. Asi
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mismo, aparecen un numero de elementos por pagina para evitar que el usuario tenga que
hacer “scroll” para seguir viendo mas elementos, teniendo una paginacion disponible para

ver el resto de los datos. Su funcionamiento se puede observar en la llustracion 18:

Voluntaros  Colaboradores  Donaciones  Sedes  LOPD  Configuracion

Listado de Voluntarios

Mostrando [10 | elementos por pagina Buscar: |
Nombre *  Apellidos Direccion ce Localidad Provincia Pais Telétono E-mail Sede Acciones
Chrystal Camis 2489 Susvan 37130-000 Altenas Rio de Janeiro Brasi 33)565-7976 Delegacion Brasi Gikditar @Dewale
Avenve WiEsiminar
Clair Giberd 7 Burrows Crossing 2005 Atacete Castila - La Mancha Espaiia 34-(940)208-8533 cgiberd1@360 cn Sede Central GiEditar @Detlle
BEbminar
Clark Ciarkson 697 Westridge 8075 Barcelona Cataluna Espaiia 34.(743)138-5797 cclarksonti@priog org Delegacion Mataga CiEditar @Denate
Plaza Eliminar
Clem Hyatt 58560 Clarendon 31005 Pamplonaiuia Navarra Espafia 34-(256)555-2599 chyattis@ocn ne jp Delegacion Mataga Cikdtar @Detalle
Lane Eliminar
Clementina  Deverose 8331 Fulton Point 22005 Huesca Aragon Espafia 34.(100)426-1941 cdeverosen@shop-pro jp Sede Central GEditar @Dette
BEtiminar
cly Warrack 5 Nortwestemn 28300-000 Haperuna Sa0 Pauio Brast 55-(706)249-7563 cwarracki@nature com Delegacion Brasd Giedutar ODetalle
Avenve Eliminas
Ciywa Shattock 7 Village Green 21015 Pamplonainuia Navarra Espafia 34-818)241-9327  cshatiockb@indiatimes com Delegacion Mataga GiEditar @Detalle
Aley — Elimnar
Cos Vedstra 47 Kennedy 78968-000 Presiente Médic) Rio de Janeiro ST - (327)631-3354 cvedstras@mozita org Delegacion Brast
Crossing
Argentina
Costa Goodger 61 Lakewood 61900-000 Maracanad 520 Pauio Brast 55-(234)665-2074 cgoodgers@dion ne jp Delegacion Brast
Pa
s Ecuador
Crysta Bianko 7023 Garmson 3611 San Juan Buenos Alres Espana 54-(140)222-0004 cbiankog@sun com Desegacion Argentina GiEditar @Detalle
Terrace s Eliminar
Nombre Apeliidos Direccién = Localidad o+ e i— Telétono E-mail . = Acciones
Mostrando pagina 4 de 17 Prmero  Anteror 1 2 3 | 4| 5 17 Sguente  Utimo

llustracion 18. Implementacion de la vista "Listado de Voluntarios"

En el resto de listados de la aplicacion, su disefio y funcionamiento es similar, por lo que
Unicamente se mostrard a continuacion el listado de colaboradores en la llustracién 19 por
tener unos botones adicionales, correspondientes a los requisitos de generar los certificados

para la declaracién de la renta y la creacién de remesas bancarias:

Volntarios  Coboradores  Donaciones  Sedes  LOPD  Configuracion

Listado de Colaboradores

+NUEVO coLABORADOR [l {oataFtlesnia v ll EEMITR REMESAS

Mostrando| | elementos por pagina Buscar:
i Fecha
Nombre  Apellidos Pais Teléfono E-mail CIFINIF Cuenta Bancaria Perfiles Cantidad Alta Periodicidad Acciones
Addia Yeam Espaiia 34-(580)824-1569 ayeam1a@facebook com 757005884  FR676435166020YOGUAWKZP2G8S  Colaborador 7164 2710412012 Trimestral i ditar @Detalle
iEtiminar
Aurelie Shawcroft Espaiia 34(750)6433747  ashawcroRiw@goodreads.com 676780264 AE645148852106410500838 Colaborador (34 120072016 Trmestral Gizitar ODetalle
WEtiminar
Bamabe Eickhoff Espaiia 34(218)7946713 com 033350239 MR7653034560407319260127116 Colaborador 8515 271052012 Trmestral Giditar @Detalle
Etiminar
Bayard Stoppard Espaiia 34(605)850-5024 bstopparde@prweb.com 540560403 IEGEESMUQ5841250270054 Colaborador 214 1410672011 Tmestral Gitditar @Detalle
Etiminar
Brok Mandit Espaiia 347817175204  bmawdiin@shareasdecom 723078470  FR843081524457CVJWTUGCDSBYS  Colaborador 4207 181172013 Trmestral Gizditar @Detalle
Etminar
Nombre  Apellidos I Teléfono E-mail CIFNIF Cuenta Bancaria Perfiles T Fecha e ‘ Acciones
Alta — J
Maostrando pagina 1 de 4 (total de 70 registros) Primero  Anterior | 1 ttmo
Selectiona un valor
Anual
Bmensual
Mensual
Semestral

e VA ool V5. ST e 2
+ Cormeo Corporativo SPS

« Formacién Voluntaniado intemacional

© 2017 - Gestor ONGD Fundaci6n Spinoia Sosdaria - Desarroilado por Joaquin A. Duro Arribas

llustracion 19. Listado de colaboradores filtrado por periodo trimestral
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Para la insercion de nuevos datos o edicion de un registro ya existente, se presenta una
vista con un formulario en dos columnas (en movil sélo en una) para mostrar al usuario los
datos sin que tenga que desplazarse por la pantalla. Se considera que estas vistas, al igual
que la de detalle, son similares en cuanto a disefio, puesto que la diferencia reside en que
en los formularios de edicion y detalle se carga la informacién almacenada, mientras que en
el de introducir datos (o similar en otros “features”), el formulario aparece en blanco, tal

como se observa en la llustracién 20:

Vownarios  Colaboraores  Donacones  Seges  LOPD  Coanguracion

Crear Nuevo Voluntario

Nombre Apeliidos
Direccion cP
Localidad Provincia

Pais  Espafia - Telétono
Teléfono 2 E-mail
Fecha Nacimiento Fecha Alta

Sede  Sede Centra - Perfiles  Voluntario

» Pagina Web SPS = -
* Cans Caporatr 03 vac W

= Formacin Voluniariado Infemnacional

©2017 - Gestor ONGD Fundation Spinola Solidaria - Desarrollado por Joaguin A Duro Arribas

llustracion 20. Formulario de creacién de un voluntario.

Como en el caso del listado de colaboradores, el formulario de creacion y edicion de un
colaborador tiene un estilo y funcionamiento diferente separando el formulario en dos pasos,
uno para introducir los datos de los colaboradores y, después (siempre que se hayan
rellenado todos los campos requeridos se activa el boton siguiente), permitiendo introducir
los datos referentes a la donacion, puesto que una persona no puede ser colaborador sin

tener una donacién. Su comportamiento se puede ver en la llustracion 21.:
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Crear Nuevo Colaborador

@) :

Coiaborador

Donacion
Hombre | | Apeliidos

Direccion cP

Localidad

Pais  Espaia Teléfona

Tetétana 2 E-mail

Fecha Nacimiento Perfiles  Colaborador

e [ [ G

© 2017 - Gestor ONGD Fundacion Spinola Solidaria - Desarrollado por Joaquin A. Duro Arribas

llustracion 21. Paso 1 del formulario de creacién de un nuevo colaborador.

Una vez se han rellenado todos los campos, se accede al segundo paso del formulario,
introduciendo los datos referentes a la donacion. Se puede observar en la llustracion 22 que,

para seleccionar la fecha de alta, el sistema muestra un selector de fecha gracias a la
libreria “JQuery Ul DatePicker

Crear Nuevo Colaborador

: o
Colaborador Donacion

CIFINIF  12345678R CuentaBancaria  ES0012345676001233456782

Cantidad 50 FechaAlta | 11082011

LY ~|20m v o
Periodicidad  Trmestral S g0

Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

s o ol 2 1 w

15 16 17 18 19 2 2
2 2 u 2% 2% 27 B
29 30 3

VA ceng WL EEEA v B

©2017 - Gestor ONGD Fundacion Spinoia Solkdaria - Desamrollado por Joaquin A Duro Armbas

llustracion 22. Paso 2 del formulario de creacién de un nuevo colaborador.

Otra de las vistas que la aplicacion pone a disposicion al usuario es la reflejada en la
llustracion 23, donde se pueden ver los datos de un colaborador y, posteriormente, la
donacién que esta realizando a la fundacion. Como se puede observar, el sistema pregunta

al usuario antes de eliminar el dato y le informa de que también sera eliminada la donacion:

Gestor Web de la informacién de la Fundacién Spinola Solidaria
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s

Eliminacién del Voluntario Addia Yearn

¢ Estas seguro de que deseas eliminar el colaborador?

Atencion: jSe eliminaran también todas las donacicnes asociadas al colaborador!

Hombre sava Apeitiaos veam
Direccién 171 Miler Park cP 17080
Localidad Girona Provincia Cataluna

Pais. Espafia Telétono 34-(580)824-1560
Telétono2 Emait ayeam1a@facebonk com
Fecha Nacimiento 06021936 CIF/NIF T5-7005884
Cuenta Bancaria FRETE435166020Y0GUAWKZP2GES Perfiles Colaborador
Donaciones
Cantidad 7164 Fecha Alta 2700472012
Periadiciasa Trmestral

e B [

02017 - GeStor ONGD FUNGACion Spinola S0/0an - DESAMOIA0o por Joaquin A DUMD ATTIDaS.

llustracion 23. Vista de eliminacion de un colaborador y su donacion asociada.
Al realizar cualquier operacion de creacion, edicion o eliminacion de datos, la aplicacion
muestra al usuario un mensaje informativo sobre el resultado de la operaciobn como se

puede ver en la llustracién 24:

% -.~‘.'.H.9.‘" A Voluntarios Colaboradores Donaciones Sedes LOPD Configuracion

+ El colaboradorfa Addia Yeamn ha sido eliminada del sistema correciamente.

Listado de Colaboradores

+NUEVO COLABORADOR BGENERAR CERTIFICADOS EEMITIR REMESAS

Mostrando elementos por pégina Buscar: l:l

A

Nombre Apellidos Pais Teléfono E-mail CIF/NIF Cuenta Ban
Aland Roycroft Espafia 34-(287)143-5402 aroycroft16@google. de 07-7502430  MCBO4975610788FT.
Alida Carhart Espafa 34-(961)192-0601 acarhart25@yellowpages.com 11-1040198 FRB256239914268KI

llustracion 24. Vista del mensaje informativo al usuario después de realizar una operacion.

Al pulsar sobre el boton “GENERAR CERTIFICADOS”, el sistema detecta la fecha actual y
genera un documento en formato PDF por cada uno de los colaboradores con la cantidad
total donada durante el afio anterior. El documento tiene el aspecto que se puede ver en la
llustracion 25:
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Diia. Rebeca Collado Pérez con DNI _ como Directora de la FUNDACION
SPINOLA SOLIDARIA, con ClF:_v sede en la C/ Cardenal Marcelo Spinolz, n2 34,
28016 de MADRID,

CERTIFICA:

12- Que la Fundacion SPINOLA SOLIDARIA se encuentra incluida entre las entidades
reguladas en el Capitulo 12 Titulo Il de la Ley 49/2002 de régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

22- Que ha recibido de DON/DONA Duro Arribas, Joaquin Alejandro con NiF [ NN
la cantidad de 182,14 €, en el afio 2016, como donacion. Dicha cantidad fue entregada
con caracter irrevocable.

32- Que el importe donado se destina al cumplimiento de los fines especificos de Ia
Fundacion.

El presente certificado se emite a los efectos previstos en el art. 55 de la Ley 40/1998,
de 9 de diciembre, del impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y a los de los articulos
17, 18, 19 y 24 de Ia Ley 48/2002, de 23 de diciembre, régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Y para que asi conste, expido la presente certificacion en Madrid a 1 de marzode 2017.

Diia. Rebeca Collado Pérez
Directora

16Modnd/ Tel 91 827 66 81/670 913 507/emall: info@spinclasclidana.ong

llustracion 25. Ejemplo de certificado de donaciones realizadas por un colaborador en PDF

Pulsando en el otro botén titulado como “EMITIR REMESAS, se genera un fichero XML con
el formato mostrado en formato SEPA con los datos de los adeudos a pasar al banco para

recibir el pago de las donaciones.
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5. Descripcidn técnica

5.1. Arquitectura

Como se ha mencionado anteriormente, se trata de una aplicacion web para facilitar el
acceso a los usuarios del mismo, proporcionar una interfaz sencilla e intuitiva basado en el
patrén arquitectonico de aplicacion distribuida cliente-servidor. Este modelo se define como:
“El modelo arquitectonico cliente-servidor es un modelo de sistema en el que dicho sistema
se organiza como un conjunto de servicios y servidores asociados, mas unos clientes que

acceden y usan los servicios.” (Somerville, 2005, pag. 488)

llustracion 26. Diagrama de red de la arquitectura "cliente-servidor"

Dentro de este modelo, se utilizar4 una arquitectura “multi-tier” que se define como una
arquitectura software en la que los diferentes componentes, organizadas en ‘tiers”, aportan
diferente funcionalidad. La arquitectura “multi-tier” mas comun es el sistema “three-tier” es la
compuesta por un nivel de datos, un nivel de aplicacion y un nivel de cliente. (Schuldt, 2009,
pags. 1862-1865)

Esta arquitectura es la que se utiliza en este proyecto, definiendo los tres niveles a

continuacion y que se muestra graficamente en la llustracion 27:

v' Capa de presentacion: Contiene las interfaces de usuario. Muestran y capturan la

informacion que el usuario ingresa en el sistema. Esta capa se comunica con la capa

de I6gica de negocio.
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v/ Capa de I6gica de negocio: Contiene la loégica del sistema. Esta capa se comunica

con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y
con la capa de datos, para solicitar al gestor de la base de datos almacenar o
recuperar datos en/de ella.

v' Capa de datos: Permite obtener informacién de la base de datos del sistema.

También se podra registrar y eliminar informacion de la base de datos.

w)

©

% Presentacion Logica aplicacion Datos
o

Tier 1 Tier 2 Tier 3
l

0 8

@ 3

= Cliente 1

¢ 5
@ Servidor web Sistema gestor de base de datos

Cliente 2

llustracion 27. Arquitectura cliente-servidor 3-tier

En la llustraciébn 28 se puede ver la arquitectura del sistema relacionando las diferentes
capas con el software y hardware necesario, destacando que la capa de légica de negocio y
la capa de datos estan en un servidor con RAID 1 para garantizar la seguridad de la

informacion y evitar la pérdida de la misma:

Capa de Logica de

Capa de Cliente Capa de Presentacion

negocio

Con RAID 1

Internet Information

Driver SQlServer
TCP/IP

s

Server (l1S)

@Z i‘*

‘ ASP.NET/C# .NET

Navegador
HTML v
HTFF' HTTPS
TCP 1P .
Internet Information
’ Server (lIS)
Driver MySQL
TCP/IP
HTTP/HTTPS
TCP/IP

lntayfn
HT.»’IL ASP.NET/C# .NET

llustracion 28. Arquitectura de red del sistema
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Particularmente, se utilizaran diferentes tecnologias (detalladas en el punto Tecnologias
utilizadas para la implementacion del sistema reflejadas en la Tabla 8, en funcién de las

capas donde sea necesario:

Tabla 8. Relacion de la arquitectura con las tecnologias utilizadas

Capa Tecnologia

ASP.NET

Presentacién JQuery

Bootstrap
Légica de C# NET
negocio PHP
Transact-SQL
JSON
XML

5.1.1. Capa de Presentacion
Uno de los requisitos funcionales y objetivo de la aplicaciéon era que ésta fuera sencilla e
intuitiva. Por ello, es necesario que los elementos que componen la vista sean lo mas
atractivos, con la informacién justa y necesaria y que tenga un buen disefio que facilite el
uso de esta aplicacion. Como se puede observar en la llustracién 29, el sistema muestra un
formulario en dos columnas con un disefio limpio y evitando al usuario la accién de scroll

vertical para ver todo el contenido.

Editar el Voluntario Laura Garcia Sanchez

Nombre | Laua Apellides | Garcia Sanchez

Direccién | Direccion de prueba 2 cP | 20071

Localidad | Malaga Provincla | Malaga

Pais | Espaiia Teléfono 123456780

Telétono 2 E-mall | exampie@example com

Fecha Nacimiento  10/051976 FechaAlta 091062017

Sede | Delegacion Maiaga v Perfiles | Voluntario

s VL ent V5 ST v 25

o Internacional

© 2017 - Geslor ONGD Fundacion Spinola Solidaria - Desarrollado por Joaquin A. Duro Arribas

llustracion 29. Implementacion de la vista "Editar nuevo Voluntario"
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5.1.2. Lbgica de Negocio o Modelo
Esta capa contiene las diferentes clases que componen el modelo de la aplicacion, es decir,
las clases que representan a las diferentes entidades que intervienen en la l6gica de la
aplicacion. Somerville define un diagrama de clases como “Los diagramas de clase pueden
usarse cuando se desarrolla un modelo de sistema orientado a objetos para mostrar las

clases en un sistema y las asociaciones entre dichas clases.” (Sommerville, 2011, pag. 129)

Estos objetos son utilizados para transferir informacion entre el controlador y la vista o

viceversa.

En la llustracion 30 se pueden ver las dos clases del modelo desarrolladas especificamente
para enviar informacion a la vista compuesta por dos 0 mas clases de las que se ven en la

[lustracién 31 :

P

| DonacionesViewModel
Clase

» |

| VoluntariosViewMaodel
Claze

= Propiedades
& cuentaBancaria { get; set } : string = Propiedades
& donacion { get; set;} : donaciones & delegacion { get; sef: } 1 IEnumerable<Selectlistitem>

& NIF{ get set: }: string & wol{ get; set } s voluntario
= Métodos d

@ DeonacicnesViewModel()
@ DonacionesViewMaodel(donaciones donacion, ...

llustracion 30. Diagrama de clases parcial compuesto por las clases que incluyen otras clases.

Mientras que en la llustracién 31 se pueden observar las clases que componen el modelo
dénde cada clase hace referencia a su respectiva tabla de la base de datos. En el diagrama
de clases, se puede observar la relacion de herencia de las clases colaboradores y

voluntarios con persona s como clase base (abstracta).
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Clase

personas_perfiles e

= propiedades

A id{getset}:int
& idPerfil { get; se..
& idPersona { get;...
& perfiles { get: se...
& personas { get;...
= Métodos
@  personas_perfil...
@ personas_perfil...

perfiles ]
Clazs

= propiedades
A id{getset}:int
& nombre { get; s...
&  personas_perfil...

= Propiedades
apellidos { get;...
codigoPostal {...

direccionPostal ...
email { get; set...

nombre { get; s...
pais { get: set: }...
personas_perfil...
provincia { get;...
telefonol { get;...

Yeerrererrererrre

=

=

étodos
@  perscnas()
@ personas(int id,...

@ personas(perso...
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periodicidades e

colaboradores {...

fechaMacimient...
id{get:set; }:int |
localidad { get;... |

i donaciones e

Clase

= propiedades
& cantidad { get;...
&  colaboradores {...
&  fechadlta | get;...
A id| get; set; } @ int
& idColaborador ..
#& idPericdicidad {...
&  periodicidades...

= Métodos
@  donaciones()
% donaciones(int...

telefonc2 { get.... |
voluntarios { ge...

& Métodos i
@ perfiles()
@  perfiles{int id, s...
e —
colaboradores e woluntarios
Clase Clase
=+ personas =+ personas

llustracion 31.

= Propiedades
CIF_NIF { get; s...
CuentaBancaria...

donaciones { g...

Yo

personas | get...
étodos

m

eee =

colaboradores()
colaboradores(i...
colaboradores(...

idColaborador {...

= Propiedades

= Métodos
@ veoluntarios()

sede_delegacion A
Clzzs

= propiedades
codigoPostal {...
direccion { get,...
emailContacto...
id { get: set; }: int
localidad { get;...
nombre { get; s...
pais { get; set; }..
personaContac...
provincia { get;...

= Métodos

& fechallta | get;...
& idvioluntario { g...
£ sede | get; set; L.
A sede_delegacio...

@ wvoluntarios(int i...

Diagrama de clases de la aplicacion.

telefonoContac...

Yrereeerereed

voluntarios { ge...
= Métodos
@  sede_delegacio...
@ sede_delegacio...

Clase

= Propiedades
& donaciones { g...
A id | get: set; }:int
& nombre { get; s...

@ pericdicidades()
@ perodicidades(...

——

" vistaColaborado... #
Clase

= propiedades

apellidos { get:...
cantidad { get;...
CIF_MNIF { get; s...
codigoPostal {...

direccionPostal ...
email { get: set...
fechallta { get;...

localidad { get;...
nombre { get; s...
pais { get; set; }...

provincia { get...

AR ARRRARARRRRRRARN
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CuentaBancaria...

fechaMacimient...
id { get; set; }: int

Perfiles { get; se...
Periodicidad { g...

telefonol { get;...

telefonol { get:...
N —

tiposlncidencias A

Clase

= Propiedades
A& id{getset}:int
& incidenciasSeg...
& nombrelnciden...
= Métodos
@  tiposincidencias()

localidad { get;...
nombre { get; s...
pais { get; set; J..

provincia { get;...
Sede { get; set;...

Yrerrrererrrrreeee

Perfiles { get; se...

telefonol { get:...
telefono { get:...

i incidenciasSegu... i entradasSalidasl...
Clase Clase
= propiedades = propiedades

& descripcion { g... & emisor { get se...
& efectosDerivad... & empleados | ge...
~ empleados { ge... & fecha | get; set;...
& empleadosl { g... & formaEnvio { g...
& fechalncidencia... & formasEnvio { g...
~ id { get: set; } : int ~ id { get; set; }: int
& idComunicante... & numDocument...
& idReceptor { ge... &  personaRespon...
& idTipolncidenci... ~ tipoDatos { get...
& medidasCorrec... & tipoDocumento...
& tiposincidencia... &  tipoDocumento...
& tiposDatos { ge...

i wvoluntario A i empleados e

Claze Clase
= Propiedades = Propiedades

apellidos { get;... &  apellidos { get;...

codigoPostal {... & amail { get: set...

direccionPostal ... &  entradasSalidas...

email { get: set... A id| get; set; } @ int

fechahlta { get;... & incidenciasSeg...

fechaMacimient... & incidenciasSeg...

id { get; set; }: int &  nombre { get: s...

= Métodos
@ empleados()

tipoDocumento A
Clase

= Propiedades

& nombre { get: s...
= Métodos
@ tipoDocumento()

& entradasSalidas...
Koid| get; set; }: int

formasEnvio A
Clase

= propiedades

&  entradasSalidas...
A id | get: set; }:int

tiposDatos e
Clase

= Propiedades

&  nombre { get; s...
= Métodos
@ tiposDatos()

&  entradasSalidas...
Vo get; set; } @ int

& nombre { get: s...
= Métodos

@ formasEnvio()
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5.1.3. Capa de Datos
La capa de datos esta compuesta por la base de datos. “Una base de datos relacionales es
aquella que representa los datos y las relaciones entre los datos mediante una coleccién de
tablas, cada una con un nombre Unico, donde una fila de una tabla representa una relacion

entre un conjunto de valores.” (Jiménez Capel, 2014, pag. 7)

Para conectar la aplicaciéon con la base de datos, se ha utilizado el “framework” conocido
como “Entity Framework” (véase Manipulacion de datos en la base de datos mediante
Transact-SQL y Entity Framework) en su modalidad “Database First”. Como se comenta en
el sitio web “Microsoft Developer Network”, la técnica “Database first” permite al
desarrollador realizar ingenieria inversa y generar el modelo desde una base de datos
existente. (Ahmad, 2016)

En la llustracién 32 se pueden ver las dos entidades generadas para agrupar la informacién
de las vistas generadas en la base de datos, una para mostrar la informacién agrupada de

los voluntarios y otra para los datos de los colaboradores y sus donaciones:

1= Propiedades 1= Propiedades
ot id Wt id
4% nombre 42 nombre
o apellides o apellidos
P direccionPostal ¢ direccionPostal
o codigoPostal P codigoPostal
n\ni localidad lﬁ localidad
48 provincia ¥ provincia
o pais o pais
vi telefono # telefonod
K telefono? & telefono?
-\ni email # email
F fechaMacimiento & fechaMacimiento
i fechahlta J¢ CIF_NIF
-\ni Sede 'ﬁ CuentaBancaria
¢F Perfiles ¢¥ Perfiles
1=l Propiedades de nav... o# fechahlta
e & cantidad
4P Periodicidad
= Propiedades de nav...

llustracion 32. Vistas de la base de datos que componen el modelo.

Dentro de la llustracion 33, se ven el resto de tablas que componen la base de datos y las
relaciones entre ellas formando el modelo conocido como “entidad-relacion”, que se define
como “un modelo conceptual, basado en una percepcién del mundo real mediante una
coleccién de objetos, que como su nombre indica, se denominan entidades y relaciones,
donde la entidad es un objeto real sobre el cual quiere almacenarse informacion y la relaciéon

es la asociacion entre las distintas entidades.” (Jiménez Capel, 2014, pags. 17-18)
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rfil 2 perfil
ersonas personas_pertiies pertiies
- co—6x] P
donaciones colaboradores 7 id 7 id g id
7 id 7 idColaborador
CIF NIF nombre idPersona nombre
cantidad c B 5 ' apellidos idPerfil
uentaBancaria
fechaAlta - direccionPostal
idColaborador codigoPostal JQD sede_delegacion
idPeriodicidad - - Lo localidad N 2 id
entradasSalidasinformacio o nombre
g 2 id provincia voluntarios
I tipoDocumento pais @ idVoluntario direccion
® fecha telefono1 N & fechaAlta codigoPostal
periodicidades ) telefono2 d Oo——Cx localidad
) emisor sede
7 id email provincia
numDocumentos .
nombre . fechaNacimiento pais
tipoDatos
formaEnvio incidenciasSeguridad personaContacto
id emailContacto
®03 personaResponsable B
tipoDocumento Soym— | fechalncidencia telefonoContacto
m
g id 8 8 c Peados idTipolncidencia
3 ? id o
nombre ﬁ? b descripcion
nombre
tiposDatos apellidos efectosDerivados tiposincidencias
7 id . medidasCorrectoras 7 id
v email ) . CO—Cx . .
nombre idComunicante nombrelncidencia
formasEnvio Q=—=00 idReceptor
7 id
nombre

llustracion 33. Modelo Entidad-Relacion de la base de datos.

Y a continuacion, en la llustracion 34, se puede ver reflejado su correspondencia en el modelo de datos, gracias al uso de “entity-framework

database first”.
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‘Q personas_peif... A

#3 incidenciasSe... A

#3 entradasSalid... ~

#3 tiposincidencias A = Propiedades
=l Propiedades =l Propiedades =/ Propiedades R
) ) =/ Propiedades - o id
o "fl ot id o =l Propiedades 8 id & '_d # nombre
J tipoDocumento » fecrwalnc@enclé - & id  nombre & '_dpers_ﬂna S | M apellidos #3 periodicidades A
F fecha # idTipolncidencia |« 4 1 el & idPerfil 0.1 ¥ direccionBostal
i ioci =l Propiedades de nav... -
K emisar K descripcion O Propiedades de nav.. P =l Propiedades de nav... # codigoPostal = Propiedades
& numDocumentos K efectosDerivados E personas_perfiles 8] - o .
ncidenciasSe v=l perfiles # |ocalidad # id
F tipoDatos K medidasCorrect... g = ¥ orovinci
¢= personas provincia % nombre
K farmaEnvio F idComunicante :
. _— =l Propiedades d
& personaRespons... & idReceptor ¥ telefonol fopiedades e nav...
; ; empleados Iz] i
= Propiedades de nav.. = Propiedades de nav.. . , #3 emo #s sede delegad... A F telefono? #= donaciones
E empleados E empleados = N K email 1
= . ] Propiedades . .
y2! formasEnvio y2! empleadosi * 1 2. = Propiedades K fechaNacimiento
\E tipoDocumentol \E tiposincidencias ; id ) vlz id (=] Propiedades de nav..
= tinosDat nombre = §
y=! tiposDatos 5 .
= & apelidos : nombre & personas_perfiles .
* 1 B email direccion .
=l propiedades de nav ¥ codigoPostl R
i F localidad .
1 1 1 \E entradasSalidasl... f? provincia | Propiedades
- : : - - ¢l incidenciasSegu... & pais #¢ voluntarios #3 colaboradores A o id
‘Q tipoDocumento A ‘Q formasEnvio ‘Q tiposDatos ‘EI incidenciasSegu... & SemrelrieaT = personas = personas J cantidad
=l Propiedad = Propiedad & Propiedad # emailContacto = Propiedades = Propiedades K techadlia
;?IE aces ;?IE aces ;?IE aces F telefonoContacto 01 """"" . F fechallta & CIF NIF » l_dCuI?bctra_bdur
ok id ok id ¢ id = Propiedades de nav.. B sede H CuentaBancaria & idPeriodicidad
& nombre & nombre & nombre P P e = ok

&l Propiedades de nav..
¢ entradasSalidasl...

&l Propiedades de nav..
¢ entradasSalidasl...

&l Propiedades de nav..
¢ entradasSalidasl...

llustracion 34. Modelo de datos utilizando "entity-framework"
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5.1.4. Patrones de disefio
Adicionalmente, para el disefio de la aplicacién se utilizaran diferentes patrones de disefio

para modularizar la aplicacion y darle flexibilidad. Se define un patrén de disefio como:

“El disefio basado en patrones crea una nueva aplicacion al encontrar un conjunto de
soluciones probadas para un conjunto claramente delineado de problemas. Cada problema
y su solucion se describen mediante un patrén de disefio que ha sido catalogado y
examinado por otros ingenieros de software que han tenido el mismo problema y han
implementado la solucion.” (Pressman, 2010, pag. 347), esto significa que proporcionan una

solucion ya probada y documentada a un problema similar.
En el desarrollo del sistema, se hara uso de los siguientes patrones:

5.1.5. Patron auxiliar Modelo-Vista-Controlador
“La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es uno de los diversos modelos sugeridos
para las aplicaciones web que desacoplan la interfaz de usuario de la funcionalidad y el

contenido.
El patrén MVC divide la aplicacion en tres componentes (Pressman, 2010, pags. 386-387):

v" El modelo, que contiene la funcionalidad basica y los datos. Por esto, esta formado
por los elementos de la capa de negocio y por los elementos de la capa de datos.

v' La vista, que muestra y recoge informacion del usuario. Por esto, esta formada por
los elementos de la capa de presentacion.

v El controlador, que media entre la vista y el modelo, gestionando las peticiones del
usuario, eligiendo el comportamiento del modelo y Illamando a la vista

correspondiente.”

Para la implementacién de este patrén, se utilizara la plantilla de proyecto disponible en el
software Microsoft Visual Studio 2015 de ASP.NET MVC, como se puede observar en la
llustracion 35, donde el IDE (entorno de desarrollo) mencionado anteriormente, permite
elegir entre varias plantillas disponibles en funcién de las necesidades. Esta plantilla
proporciona una estructura de carpetas orientada a la arquitectura “modelo-vista-
controlador”, asi como una serie de “namespaces” (espacios de hombre que se utilizan para
organizar multiples clases (Wagner, Yishengjin1413, & Cai, 2017)). Esta plantilla también
esta orientada a la realizacion de pruebas, por lo que permite un desarrollo agil del proyecto

y sus respectivas pruebas.
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Mueve proyecto de ASP.MET - GestorONG ? *

Seleccionar una plantilla:

Una plantilla de proyecto para crear aplicaciones

Plantillas de ASP.NET 4.5.2 ASP.NET MVC, ASP.NET MVC permite compilar
2 2 . 2 2 aplicaciones mediante la arquitectura de controlador de
vista de modelos. ASP.NET MVC incluye muchas
@FJ @J «ITJ m «ITJ caracteristicas que permiten un desarrollo rapido
Ermpty Web Forms MVC Web API Single Page orientado a pruebas para crear aplicaciones que usan los
Application ultimos estandares.

Mas infermacién
4 3t

=
lo}J @_1

Azure APl App  Azure Mobile
(Preview) Service

Plantillas de ASPNET 5

it
e
Cambiar autenticacién
Get ASP.MET 5 RC
Autenticacién: Cuentas de usuario individuales
Agregue carpetas y referencias principales para: = Microsoft Azure
[]WebForms [« MVC  [] Web API @ [] Hostin the cloud

Web App =
Agregar pruebas unitarias

Mombre del proyecto de prueba: | GestorONG. Tests

Aceptar H Cancelar

llustracion 35. Proyecto ASP.NET con MVC

5.1.6. Patrén auxiliar “Singleton”
El patrén “Singleton” garantiza que solo hay una instancia de una clase, proporcionando un

Gnico punto de acceso global a ella. (Millett, 2010, pag. 15)
Es utilizado en el disefio del controlador de la aplicacion.

5.1.7. Patron DTO (Data Transfer Object) u Objeto de Transferencia de Datos
Al trabajar con varias capas, un problema que puede surgir es como pasar los datos de una

capa a otra. Aqui es donde aparecen los objetos de transferencia de datos.

Este tipo de objetos no tienen ningun tipo de l6gica de negocio y son simples contenedores
de datos estructurales. En estos objetos, se encapsulardn los datos (generalmente
conocidos como atributos de la clase) y que seran accesibles mediante métodos “getters” y
“setters”, para poder transportar estos datos entre los diferentes niveles con propésitos de

comunicacion.

El patron se utiliza en las clases del modelo para permitir el acceso a los atributos de la
respectiva clase. Se puede ver un ejemplo de la implementacion a continuacién, donde se
definen los diferentes atributos de la clase (id, nombre, etc..) y los métodos “getters” y

“setters” mediante las palabras “get” y “set” que se encuentran entre los simbolos “{}”.
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/// <summary>

/// ID Autoincremental de la persona
/// </summary>

public int id { get; set; }

/// <summary>

/// Nombre de la persona

/// </summary>
[DisplayName("Nombre")]

[Required]

[StringLength(100)]

public string nombre { get; set; }

En la parte izquierda de la llustracion 36, mediante diagramas de secuencia UML, se puede
observar la diferencia entre la comunicacion de datos sin utilizar el patron, mientras que, en
la parte derecha, se puede ver cdmo se reducen considerablemente las llamadas a estos

métodos “getters” y “setters”: (Fowler, 2003)

process boundary
i
Rrocess boundary aClient : CustomerDTO i aServer
! i
aClient i | :Customer : : i :
; i : a GetCustomerDTO() i C
1 i 1 1 i i
. GetTitle() i ! l<_ - _<_<clea_le_>> _____
I i
S Lol - i
i 3 GetTitle() & i
GelFirstName() i : l
— o s i
? i 1
S | el T GetFirstName() - i 1
i ' > i :
GetMiddleName() i 1
Lo S : |
! 1
Li— i 1
o S R I- =TT GetMiddleName() & ' '
[ ' % i '
GetlLastName() . ! < [
4 > SRR E LR i 1
i i !
SR L L X = e 3 GetlastName() o i !
] i ' " i -
] i 1 < i :
a L e B — =
L 1 i 1
' 1 i '

llustracion 36. Diferencias comunicacién patron "DTO"

Fuente: Microsoft Corporation. (s.f.). Data Transfer Object. Obtenido de Microsoft Developer Network:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff649585.aspx

5.1.8. Patron DAO (Data Access Object) u Objeto de Acceso a Datos.
Un objeto de Acceso a Datos es un componente de software que suministra una interfaz
comun entre la aplicacién y uno o mas dispositivos de almacenamiento de datos como una
base de datos, un archivo XML u otro tipo de fichero, y que permite aislar la aplicacion de la

tecnologia de persistencia subyacente.
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Se trata de un objeto con nivel de funcionalidad. Su responsabilidad sera desempefar

operaciones “CRUD” (Create/Read/Update/Delete) con la base de datos.

Las clases que implementas este patron estan implementadas dentro del directorio DAL
(Data Access Layer), ubicado en el repositorio del proyecto GIT. En particular, las
operaciones CRUD estan implementadas mediante la clase “GestorONGDContext.cs”,
utilizada por “ADO.NET” y “Entity Framework”.

5.1.9. Patrén “Active Record”
“Se trata de un patron muy popular que es especialmente efectivo cuando el modelo de la
base de datos coincide con el modelo de la aplicacion. Tipicamente, un objeto de la légica
de negocio existe para cada una de las tablas de la base de datos, ese objeto representa
una unica fila de la tabla y contiene data y el comportamiento necesario para persistir y
métodos para afiadir nuevas instancias y buscar colecciones de objetos (generalmente
métodos CRUD” (Millett, 2010, pag. 59)

Este patron ha sido utilizado en el proyecto de manera implicita utilizando “ADO.NET” y
“Entity Framework Database First” donde cada tabla de la base de datos hace referencia a

una clase del modelo (en el espacio de nombres “GestorONGDSPS.DataModel”).

5.1.10.Patrén “Layer Supertype”
“Define un objeto que actua como clase base para todos los tipos de su capa, y esta basado
en torno a la herencia. Su objetivo es compartir la légica de negocio comun, evitando los

duplicados y centralizando la I6gica” (Millett, 2010, pags. 127-130)

Se ha utilizado el patron definiendo la clase abstracta “persona” que contiene toda la légica
comun a las personas, y las clases “voluntarios” y “colaboradores” que acceden a la logica
comun de personas mediante una llamada a su clase base en los constructores y tienen

definida también su propia légica de negocio.

5.2. Prototipo grafico

Como se ha mencionado en la seccién de Objetivos especificos, la interfaz de la aplicaciéon
debe ser sencilla e intuitiva, con un disefio limpio y sobre todo, que cumpla con las
principales recomendaciones de usabilidad y accesibilidad web promovidas por los

diferentes organismos, particularmente el W3C.

5.2.1. Vista de la pantalla listado de colaboradores
En la llustracién 37, se puede observar un prototipo grafico del disefio de un listado de datos
(en este caso de colaboradores), con su correspondiente paginacion y los diferentes

botones que permiten insertar, modificar o eliminar un colaborador.
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Voluntarios Colaboradores Donaciones Sedes Correspondencia LOPD Configuracion

Listado de Colaboradores

NUEVO COLABORADOR EDITAR COLABORADOR ELIMINAR COLABORADOR

FILTROS: CIUDAD ~ PERIODICIDAD ~

Nombre Apellidos Direccién Ciudad Codigo Postal Cantidad Periodicidad Ne Cuenta DNI

Eduardo Pérez Garcia C/ Direccion de prueba Madrid 28016 60€ Trimestral ES90123456789012345 12345678A
Juan Garcia Jiménez C/ Otra direccion Malaga 29070 50€ Mensual ES20123456789012345 234567898
Joaquin Duro Arribas C/ Direccion desconocida Soria 42001 200€ Anual ES230123456789012345 34567890C

Pagina Web SPS
Correo Corporativo SPS
Formacion Voluntariado Internacional

Campaiia Repiensa, Reacciona, Redescubre

Google Apps SPS

llustracion 37. Vista de un listado de la aplicaciéon

5.3. Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo del proyecto se han utilizado diferentes tecnologias y lenguajes de
programacion que se describen a continuacion, afiadiendo una breve explicacién sobre

doénde ha sido utilizada cada una de ellas.

5.3.1. Desarrollo del proyecto con ASP.NET
ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios
para crear aplicaciones Web empresariales con el cddigo minimo. ASP.NET. (Guérin &
Pigueres Juan, 2016, pag. 15)

El desarrollo del proyecto se ha realizado sobre este modelo de desarrollo a través de la
herramienta Microsoft Visual Studio 2015 a través de la plantilla de proyecto que incluye la
estructura necesaria para implementar un proyecto con el modelo MVC (Modelo-Vista-

Controlador).

5.3.2. Desarrollo del modelo y el controlador en C# .NET
“Para entender lo que es C# es imprescindible decir antes lo que es Microsoft .NET
Framework o abreviadamente .NET. Se trata de un entorno de desarrollo multilenguaje
disefiado por Microsoft para simplificar la construccion, distribucion y ejecucién de

aplicaciones para Internet. Tiene fundamentalmente tres componentes: una maquina virtual
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(CLR: Common Language Runtime) que procesa cédigo escrito en un lenguaje intermedio
(MSIL: Microsoft Intermediate Language), una biblioteca de clases (biblioteca .NET) y
ASP.NET que proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones Web.” (Ceballos
Sierra, 2007, pag. 2)

Una vez explicado que es .NET, se puede definir C# como “un lenguaje de programacién
que es descendiente directo de dos de los mas exitosos lenguajes de programacién: C y

C++ y, también esta emparentado cercanamente con Java” (Schildt, 2010, pag. 3)

Este lenguaje de programacion esta muy presente en el desarrollo de este proyecto,
utilizdndose principalmente para realizar la programacion de las clases que componen el

modelo y el controlador de la aplicacion.

5.3.3. Disefo grafico y responsive con Boostrap
Se trata del framework mas popular basado en HTML, CSS y Javascript (JS) para

desarrollar proyectos web con disefio adaptativo (“responsive-design”).

Este framework ha sido de utilidad en el proyecto para aportar estilo y disefio a las
diferentes vistas que componen la aplicacion. Mediante la inclusion de ciertas clases en los
elementos HTML que contiene la vista, permite implementar un disefio grafico que sea
compatible en todos los tamarfos de pantalla (ordenadores, “tablets” y “smartphones”.

Boostrap °permite la utilizacion y modificacion del cédigo bajo una licencia MIT.

5.3.4. Optimizacion del estilo del portal web con CSS
Se trata de un lenguaje de estilos que se ha utilizado para mejorar el aspecto grafico de la
interfaz gréfica. Todos los archivos de estilos se encuentran ubicados en la carpeta

“Content” del proyecto.

5.3.5. Mejora de funcionalidades con Javascript y JQuery
Se trata de un lenguaje y una libreria (JQuery!?!) que permite manipular datos, responder a
eventos, animar elementos HTML y realizar peticiones Ajax de una manera mas sencilla. En
otras palabras, se podria definir la libreria JQuery como una libreria basada en JavaScript
que permite automatizar tareas comunes y simplifica otras para construir sitios web
interesantes e interactivos. (Chaffer & Swedberg, 2011, pag. 9)

10 http://getbootstrap.com/ Framework para desarrollar proyectos “responsive-design”

1 Jquery es una biblioteca de Javascript que agiliza y ayuda al desarrollo de funcionalidades. https://jguery.com/
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Ademas de ser un requisito para la utilizacién del framework “bootstrap”, se han incluido dos
librerias basadas en JQuery para afiadir funcionalidad al portal web. Mediante la libreria
“JQuery datatables!?”, ha sido posible implementar la paginacion, el filtrado de resultados o
la ordenacion de las diferentes vistas “Index” del proyecto (listado de voluntarios, listado de
colaboradores, ect.), mientras que la libreria JQuery Ul Datepicker®, ha hecho posible que
en los campos de tipo fecha, salga un selector de fecha para que la introduccién de datos
sea mas intuitiva para el usuario. La libreria JQuery datables esta disponible bajo una
licencia MIT y JQuery Ul Datepicker a través de una licencia Creative Commons.

Por dltimo, se ha utilizado JQuery para realizar una peticién Ajax a un servicio web y obtener
una lista de paises para incluir en los desplegables de creacién y edicion de un voluntario o

de un colaborador.

También se ha utilizado AJAX (mediante JQuery) como tecnologia de programacién para
realizar peticiones asincronas desde el cliente (navegador) al servidor. (Millett, 2010, pag.
375)

5.3.6. Manipulacion de datos en la base de datos mediante Transact-SQL y

Entity Framework
Transact-SQL es el lenguaje que se utiliza para administrar instancias del SQL Server
Database Engine (Motor de base de datos de SQL Server), para crear y administrar objetos
de base de datos, y para insertar, recuperar, modificar y eliminar datos. (Microsoft
Corporation, 2005). Se utilizarA para acceder a la base de datos de la aplicacion,

desplegada sobre SQL Server.

Aunque el desarrollo en .NET no incluye sentencias Transact-SQL explicitamente, las
consultas, inserciones, actualizaciones o eliminaciones de datos se han realizado mediante
“Entity Framework” y “ADO.NET”.

“Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el desarrollo de
aplicaciones de software orientadas a datos. Entity Framework permite a los desarrolladores
trabajar con datos en forma de objetos y propiedades especificos del dominio, como clientes
y direcciones de cliente, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de la base de

datos subyacente donde se almacenan estos datos. “ (Microsoft Corporation, 2016). En

12 Es un plugin para JQuery que proporciona controles interactivos avanzados para cualquier tabla HTML (paginacion,
ordenacion, filtrado, etc.) https://datatables.net/

13 Permite que, al pulsar sobre un campo de texto, se muestre un calendario interactivo para seleccionar una fecha.
https://jgueryui.com/datepicker/
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otras palabras, se podria decir que “Entity Framework” es el ORM desarrollado por

Microsoft.

Sin embargo, para la creacion del modelo relacional en la base de datos SQL Server y/o
creacion de vistas, se ha utilizado este lenguaje. Todos los scripts realizados mediante este

lenguaje se pueden encontrar en la carpeta del repositorio Github llamada SQLScripts.

5.3.7. Creacion del fichero del banco con las remesas bancarias en formato
XML
Estandar que significa "eXtensible Markup Language" o lenguaje de marcado extensible,
gue fue disefiado para almacenar y transportar datos. (W3Schools, s.f.).

El formato XML ha sido necesario en el proyecto puesto que es el Unico formato compatible
con el software de la entidad del banco para almacenar la informacién de las remesas
bancarias. Ademas, se tiene la particularidad de que el formato XML utilizado debe ser
compatible con el formato XML SEPA definido por el estandar ISO 20022 dénde se
establecen los requisitos técnicos y empresariales para las transferencias y los adeudos
domiciliados en euros mediante la utilizacion de mensajes para las comunicaciones de

6rdenes de pago que no se transmitan de forma individual (CECA, 2015).

5.3.8. Generacion de las remesas bancarias con PHP
PHP es un lenguaje de scripts que se ejecuta en un servidor web y permite el acceso a
archivos, el acceso a bases de datos o la visualizacion de contenido al usuario mediante
XHTML. (Harris, 2009). Se utilizara para crear el servicio web que creara las remesas
bancarias en formato SEPA, utilizando una libreria llamada “SepaWriter'*” disponible en

Github para este propésito y que necesita PHP como lenguaje de programacion.

5.3.9. Intercambio de datos entre las diferentes capas en formato JSON
Es un formato ligero de intercambio de datos compuesto por dos estructuras: una coleccion

de pares de nombre/valor; y una lista ordenada de valores. (JSON.ORG, s.f.).

Se ha utilizado para obtener la lista de paises desde una RESTfull API llamada “REST
COUNTRIES®Y

14 Libreria SepaWriter para generar adeudos bancarios en formato SEPA https://github.com/perrich/sepawriter

15 REST API “REST COUNTRIES” para obtener un listado de paises https://restcountries.eu/#filter-response
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5.4. Herramientas utilizadas

A continuacion, se describen las diferentes herramientas utilizadas para el desarrollo del
proyecto:

5.4.1. ArgoUML
Es una herramienta “open source” que incluye soporte para diagramas UML 1.4 y basado en
la plataforma Java. (Tigris.org, 2009). Se ha utilizado para realizar los diagramas UML de la
fase de andlisis (modelo de negocio y casos de uso).

5.4.2. Microsoft Visual Studio 2015 Enterprise
Se trata de un entorno de desarrollo integrado (IDE) a través del cual se ha creado el
proyecto ASP.NET MVC y se ha desarrollado todo el codigo de la aplicaciéon. A través de la
extension de control de versiones “Team Server” se han realizado los “commits” y “push” del

codigo en el repositorio.

5.4.3. Microsoft Visual Studio Team Services?'®
Es una herramienta en la nube que permite compartir cédigo, realizar el seguimiento del
trabajo (tareas, bug, product bakcklog items, features, ect.) mediante metodologias agiles
(Scrum, Kanban, Agile) y compilaciones de integracion continua.

Ha sido de especial utilidad para la planificacién de tareas mediante metodologias agiles
(concretamente Scrum, detallado en el elemento Metodologia de trabajojError! No se e

ncuentra el origen de la referencia.).

5.4.4. Mockaroo
Para la generacion de datos de ejemplo aleatorios y su insercion en la base de datos, se ha

17

utilizado la herramienta online “Mockaroo*’” en su versién gratuita (limitada a un namero

maximo de 1.000 registros por tabla)

5.4.5. Boostrap Studio
Es una herramienta para crear prototipos de portales web mediante el framework
“bootstrap”. Mediante esta herramienta, ademas de crearse los prototipos graficos
detallados en el punto Prototipo grafico de una manera agil y sencilla, ha permitido la
generacion del cédigo HTML basado en este framework que posteriormente ha servido para

la realizacién de las vistas del portal web.

16
17

Seguimiento de proyectos de equipo de software https://www.visualstudio.com/es/team-services/

Mockaroo es una herramienta de generacién de datos aleatorios, Util para generar datos de prueba de aplicaciones
software https://www.mockaroo.com/
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5.4.6. Microsoft Project 2016 Profesional
Software de administracion y planificacion de proyectos con el que se ha realizado el plan de

trabajo del presente trabajo de fin de grado.

5.4.7. SQL Server 2016
Plataforma de base de datos de Microsoft que aporta informacion en tiempo real de los
datos transaccionales y analiticos. (Microsoft Corporation, 2016). Aloja la base de datos
principal del proyecto que ha sido gestionada mediante la herramienta proporcionada por
Microsoft “SQL Server Management Studio (SSMS)”.

5.4.8. Selenium IDE
Selenium IDE® es un add-on para el navegador Firefox desarrollado originalmente por
Shinya Kasatani como una via para usar el nlcleo original de Selenium sin tener que copiar
éste es un servidor. Fue desarrollado para permitir a los desarrolladores y testers grabar sus

acciones siguiendo el flujo de acciones que se necesitan probar. (Burns, 2012, pag. 8)
Se ha utilizado para realizar las pruebas unitarias y de regresion en el proyecto.

5.4.9. Apache JMeterTM
Apache JMeterTM19 es una aplicacion “open-source” basada al 100% en Java disefiada
para cargar test funcionales del comportamiento y medir el rendimiento. (The Apache
Software Foundation, 2017)

Se ha utilizado para cargar distintos niameros de peticiones simultdneas a la aplicacion y

obtener informes del rendimiento de la misma.

5.4.10. TAW
TAW 2%una herramienta web desarrollada por el CTIC para comprobar la accesibilidad de las

paginas web, permitiendo seleccionar el nivel de accesibilidad y las tecnologias a validar.

18

19 Apache JMeterTM Herramienta para ejecutar test de rendimiento http://imeter.apache.org/
20

Selenium IDE, Plugin para realizar pruebas autométicas http://www.seleniumhg.org/projects/ide/

TAW Herramienta de validacion de la accesibilidad web http://www.tawdis.net/
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5.5. Implementacion

Como ya se ha mencionado anteriormente en el punto Desarrollo del proyecto con
ASP.NET, para la implementacion del software se ha utilizado ASP.NET MVC y Microsoft
Visual Studio 2015. A continuacioén, se describe el contenido de las diferentes carpetas y
archivos principales que componen el proyecto (disponible en Github) mostradas en la
[lustracion 38, omitiendo las vacias:

';11 Solucién 'GestorONG' (2 proyectos)
4 /5] GestorONG

& Properties

u-B Referencias

Ml Service References

Ml App_Data

Ml App_Start

Content

M Controllers

M DAL

M DataModel

B fonts

[
i ViewModel
& Vi

agramZ2.cd
Jdco
r:;j Global,
¢ packag
[7 Project_Readme.html
b a4 Web.config
b aL] GestorONG.Tests

llustracion 38. Carpetas que componen el cédigo del proyecto.

v' App_Start: Contiene tres archivos, déonde “BundleConfig.cs” se utiliza para registrar
todas las librerias externas utilizadas en el proyecto y mencionadas en el punto
Tecnologias utilizadas; “FilterConfig.cs” utilizado para definir configuraciones de
filtrados de peticiones HTTP y “RouteConfig.cs” que el archivo utilizado por ASP.NET
para personalizar el enrutamiento de la aplicacion y definir rutas personalizadas.

v' Content: En esta carpeta, que contiene a su vez subcarpetas y archivos, se definen
los archivos CSS que utiliza la aplicacion, destacando el archivo “Site.css” que
contiene los estilos propios de la aplicacion (los que no son de ninguna libreria). Esta
carpeta también incluye un directorio llamado “Images” dénde estan almacenadas
todas las imagenes que utiliza el sitio web.

v' Controllers: Contiene las clases que gestionan la relacion entre las vistas y el
modelo, conocidos como Controladores. Incluye un controlador por cada uno de los
ma&dulos de la aplicacion.

v DAL: Dentro de este directorio, se encuentran dos ficheros C#:

“GestorONGDContext.cs” donde se definen los métodos y las propiedades de “Entity

Gestor Web de la informacién de la Fundacion Spinola Solidaria 72



Joaquin A. Duro Arribas Adaptacién al Grado en Ing. Informatica

Framework” para realizar las operaciones CRUD en la base de datos; y el archivo
“GestorONGDInitilizer.cs” que contiene instrucciones de insercidon de datos iniciales
en la base de datos y que es llamado desde el archivo Web.config la primera vez que
se ejecuta la aplicacion.

v DataModel: En esta carpeta se encuentra el archivo con extensién “.edmx” que
incluye las clases del modelo de datos generado por “Entity Framework” como se
muestra en la llustracion 34.

v" Fonts: En este directorio se encuentran las tipologias personalizadas.

v' Scripts: Dentro de esta carpeta, se incluyen todos aquellos archivos javascript (.js)
utilizados para el desarrollo del proyecto.

v" ViewModel: Contiene dos clases del modelo utilizadas para pasar informacion de
distintas clases del modelo y tipos de datos (del espacio de nombres DataModel) a la
vista.

v" Views: Contiene una subcarpeta con las vistas con las que interactia cada uno de
los controladores y el archivo “_Layout.cshtml” donde se introduce el cédigo comun a
todas las paginas como es el caso del header (encabezado) con el menu superior y
el footer (pie de pagina) del sitio web.

v' Global.asax: Este archivo es el punto de entrada de la aplicacion cuando se ejecuta.

v" Web.config: En este fichero con estructura xml se definen parametros como la
version de .NET a utilizar, el modo de autenticacion de usuarios de la aplicacion, los

compiladores utilizados o la cadena de conexion con la base de datos.

Como ya se ha comentado anteriormente, se ha utilizado “GIT” como herramienta de control

de versiones. A continuacion, se describe qué es un sistema de control de versiones y “GIT”:

“Un sistema de control de versiones es un sistema capaz de grabar todos los cambios
realizados sobre un archivo o conjunto de archivos en un periodo de tiempo de tal manera
que permita volver atras a una version especifica del cédigo.” (Somasundaram, 2013, pag.
8)

“GIT es un paquete de software relativamente nuevo que fue disefiado desde cero para
evitar fallos que existian en muchos otros sistemas de control de versiones. Linus Torvalds,
el hombre que desarrollé el kernel de Linux, es el orgulloso iniciador de este proyecto. La
propia arquitectura de GIT se adapta a una mayor velocidad, rendimiento, flexibilidad y

usabilidad” (Somasundaram, 2013, pag. 15)

Entre sus multiples comandos se encuentra “git commit -m [mensaje]’, que sirve para
confirmar los cambios de los archivos junto con un mensaje dénde se describen los cambios

realizados, y “git push”, que es el utilizado para introducir dichos cambios en el repositorio.
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6. Evaluacion y pruebas

En este capitulo se explican brevemente los tipos de pruebas utilizados para la evaluaciéon y
validacién del proyecto, las pruebas que se han realizado y los resultados de las mismas.

6.1. Plan de pruebas

Para la realizacion de la validacién del sistema se han realizado tres tipos de pruebas: las
pruebas unitarias, las pruebas de regresion y las pruebas de rendimiento. A continuacion, se

explica en qué han consistido cada una de ellas.

6.1.1. Pruebas unitarias

Las pruebas de unidad o unitarias son el proceso de probar componentes del programa,
como métodos o clases de objetos. Hay que escribir dos tipos de casos de prueba. El
primero debe reflejar una operacién normal de un programa y mostrar que el componente
funciona. El otro tipo de caso de prueba tiene que basarse en probar la experiencia de
donde surgen problemas comunes. Debe usar entradas anormales para comprobar que se
procesan de manera adecuada sin colapsar el componente. (Somerville, 2005, pags. 211-
213).

Se han llevado dos tipos de pruebas, manuales y automaticas. En ambos casos, estas
pruebas dieron como resultado la identificacion de 13 “bugs” o errores como se mostraba en

la llustracién 14 que se han solucionado.

Para la realizacion de las pruebas automaticas se ha utilizado el plugin llamado “Selenium?*”

mencionado en el apartado 5.4.8 Selenium IDE.

En la llustracion 39 se muestra un ejemplo de la prueba realizada para crear un nuevo
voluntario en el sistema. Al ser una prueba con datos normales, el test devuelve que la
operacion ha sido realizada satisfactoriamente, mostrando un pequefio resumen en la parte

inferior de la pantalla de las operaciones ejecutadas:

21 Selenium, herramienta de automatizacion de pruebas http://www.seleniumhg.org/
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B CreacionNuevaSede (SedesTestSuite) - Selenium IDE 2.9.1 - X
Archivo (F] Editsr Actions  Options  Ayuda
Base URL [http://192.168.1.60:2017/ v]
Fast islow bE b_ |@ @ - .
Test Case Table Source
CreaciénNuevaSede
Command Target Value
EditarSedeTestCase il . —— 7 — N
e id=emailContacte araguay@spinolasolidaria.or
EliminarSedeTestCase & . s 2
type id=telefonoContacto 1234567
clickAndWait css=input.btn.btn-primary w
Command ~
| Target S (il
Runs: 1 Value
Failures: 0
Log Reference Ul-Element Rollup Info-  Clear

info] Playing test case CreacionNuevaSede

info] Executing: |open | /?cass=navbar-brand | |

info] Executing: |clickAndWait | link=Nueva Sede | |

info] Executing: [type | id=nombre | Delegacion Paraguay |
info] Executing: |type | id=direccion | C/Direccidn Prueba |
info] Executing: |type | id=codigoPaostal | 21001 |

info] Executing: [type | id=localidad | Ayelas |

info] Executing: |type | id=provincia | Ayolas |

info] Executing: |type | id=pais | Paraguay |

info] Executing: |type | id=personaContacto | Angela Ibafiez |
info] Executing: |type | id=emailContacto | paraguay@spinolasclidaria.org |
info] Executing: |type | id=telefonoContacto | 1234567 |

info] Executing: |clickAndWait | css=input.btn.btn-primary | |
info] Test case passed

llustracion 39. Ejecucién del caso de prueba para crear una nueva sede con Selenium IDE.

Ahora, si se realiza una prueba manual de insercion de una nueva sede con datos que se
saben que son incorrectos, se puede observar que la aplicacion muestra una serie de
errores de validacién (sobre todo de longitud) y no permite continuar con la creacién de la
sede hasta que se han introducido todos los datos. Este comportamiento se puede ver en la

[lustracion 40:

Crear Nueva Sede o Delegacion

Hombre in nombre comecte para probar que se reslzs valdacidn oe texto y no da emor Direceion | |90452340328409805228435084209H, DS HAISDHAIK DS fd

E1 campo Direcsi

Localidad Ciudai 1233332132122123232322

Pais.

Emazil de Contacto

Teléfono de Contacto

El campo Te

o

llustracion 40. Cuando se introducen datos incorrectos, la aplicacion muestra errores de validacion.

De manera similar a la mostrada anteriormente, se han realizado pruebas unitarias del resto
de modulos de la aplicacién para asegurar su correcto funcionamiento, obteniendo que el

sistema muestra un comportamiento estable.
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6.1.2. Pruebas de regresion
Somerville define las pruebas de regresibn como Un conjunto de pruebas se desarrolla
incrementalmente conforme se desarrolla un programa. Siempre es posible correr pruebas
de regresion para demostrar que los cambios al programa no introdujeron nuevos bugs.
(Sommerville, 2011, pag. 223)

Para la realizacion de estas pruebas de regresion, se ha utilizado de nuevo el plugin

“Selenium IDE”, lanzando un paquete de pruebas completo llamado “test-suite”.

Como ejemplo de este tipo de pruebas, cabe destacar la prueba del menu principal de la
parte superior, donde se ha lanzado la prueba de regresion cada vez que se ha introducido
un controlador en la aplicacién y, por tanto, se ha afiadido su correspondiente menu con los

enlaces a las diferentes acciones del controlador.

En la llustracion 41 , se puede ver como al introducir todos los controladores, los test
fallaban porque no se habian introducido los enlaces correctamente, concretamente, el
enlace para crear una nueva donacion no funcionaba (marcado en la parte superior de la
imagen en rojo), lo que dio origen a un bug en el sprint correspondiente para cambiar el

destino del enlace del elemento de menu y volver a pasar la prueba:

@ TestMainMenuLinks (untitled suite) - Selenium IDE 2.9.1* - X
Archivo () Editar Actions  Favorites Options  Ayuda

Base URL |http://localhost:8248/ M|

gt pE b= | @ M o~ e
Test Case Table source
Testouite M.. Command Target Value
TestMainM...

open ! @

clickAndWait link=Crear Voluntario

click link=Voluntarios

clickAndWait link=Listado de Voluntarios

“ |clickAndWait link=Crear Colaborador

clickAndWait link=Listado de Colaboradores

clickAndWait link=Emitir Certificados Renta

clickAndWait link=Nueva Donacién

clickAndWait link=Listado de Donaciones

clickAndWait link=Nueva Sede

clickAndWait link=Listado de Sedes

- - - - - h

Command v
[ Target ~ Select Find
Runs: | Value
Failures: 1

Log Reference Ul-Element Rollup Info-  Clear
T T

e R L e
[info] Executing: |clickAndwait | link=Crear Voluntario | | ~
[info] Executing: |dlick | link=Voluntarios | |

[info] Executing: |clickAndwait | link=Listado de Voluntarios | |

[info] Executing: |dickAndWiait | link=Crear Colaborador | |

[info] Executing: |clickAndWwait | link=Listado de Colaboradores | |

[info] Executing: |clickAndWait | link=Emitir Certificados Renta | |

[info] Executing: |clickAndwait | link=Nueva Donacién | |

[error] Element link=Nueva Donalion not found

[info] Test case failed v

llustracion 41. Prueba de regresiéon del menu principal con resultado fallido.

En cambio, en la llustracion 42 , se muestra el resultado de la prueba automética de
regresion del modulo de gestion de sedes y delegaciones, ejecutando un total de 3 casos de

prueba con un resultado de éxito en todos ellos:

Gestor Web de la informacién de la Fundacion Spinola Solidaria 76



Joaquin A. Duro Arribas Adaptacién al Grado en Ing. Informatica

@ EliminarSedeTestCase (SedesTestSuite) - Selenium IDE 2.9.1 - X
Archivo () Editer  Actions Options  Ayuda
Base URL [http://192.168.1.60:2017/ v

Fast_Slow = b= ‘r @ - @
Test Case Table Source
CreaciénNucvaSede
Command Target Value
EditarSedeTestCase
open fSedes ~
EliminarSedeTestCase
clickAndWait xpath=(//alcontains(text(), Eliminar ]]][5]
clickAndWait css=input.btn btn-danger v
Command -
| Target Select Find
Runs: 3 e
Failures: 0

Log Reference Ul-Element Rollup Infor  Clear

info] Test case passed "

[
[info] Playing test case EditarSedeTestCase
[info] Executing: |open | /Sedes | |

[info] Executing: |clickAndWait | xpath=(//a[contains(text(), Editar)1)[5] | |

[info] Executing: |type | id=telefonoContacto | 3501243543 |

[info] Executing: |type | id=emailContacto | delegacionparaguay@spinclasolidaria.org |

[info] Executing: |clickAndWait | css=input.btn.btn-primary | |

[info] Test case passed

[info] Playing test case EliminarSedeTestCase
[info] Executing: |open | /Sedes | |

[info] Executing: |clickAndwait | xpath=(//a[contains(text(), Eliminar)])[5] | |

[info] Executing: |clickAndWait | css=input.btn.btn-danger | |

[info] Test case passed

[info] Test suite completed: 3 played, all passed! v

llustracion 42. Resultado correcto al ejecutar las pruebas de regresion del médulo de sedes.

6.1.3. Pruebas basadas en requerimientos
“Un principio general de buena practica en la ingenieria de requerimientos es que éstos
deben ser comprobables; esto es, los requerimientos tienen que escribirse de forma que
pueda disefiarse una prueba para dicho requerimiento. Luego, un examinador comprueba
gque el requerimiento se cumpla. En consecuencia, las pruebas basadas en requerimientos
son un enfoque sistematico al disefio de casos de prueba, donde se considera cada
requerimiento y se deriva un conjunto de pruebas para éste. Las pruebas basadas en
requerimientos son pruebas de validacibn mas que de defecto: se intenta demostrar que el

sistema implementé adecuadamente sus requerimientos.” (Sommerville, 2011, pag. 224)

Si se considera el ultimo requisito no funcional mencionado en la seccion 3.5 Requisitos no
funcionales, cualquier operacion realizada en la aplicacion, no debe exceder de los 10

segundos.

Para validar este requisito se ha utilizado la aplicacién Apache JMeter™ mencionada en el
apartado 5.4.9 Apache JMeterTM, introduciendo 5 hilos (usuarios) simultaneos (actualmente
como maximo habra 4 usuarios reales) con un intervalo de entrada de los mismos de 5
segundos (cada usuario entra a la aplicacion 5 segundos mas tarde que el anterior) y al

cargar el listado de voluntarios que es el que mas registros tiene en base de datos (.

Ejecutando la prueba durante un minuto aproximadamente, como se puede visualizar en la
llustracion 43, el rendimiento esta en torno a los 120 milisegundos, por lo que se da por

validado el requisito no funcional:
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Rendimiento

180

180

100

Milissgundos

80

80

20

20:08:50
20:09:00

20:00:10
20:00:20
20:09:30
20:00:40

® Listado Voluntarios

llustracion 43. Rendimiento de la aplicacion con 5 usuarios simultaneos.

En la llustraciéon 44, se puede ver que se ha ejecutado un test con un nimero de muestras
de 2474, obteniendo una media de 113ms, una mediana de 111ms y una desviacion de
18ms, con un resultado global de 2543,349 peticiones por minuto:

Graficos a Mostrar ] Dates [ Media (] Mediana [] Desviacion (] Rendimiento

135 ms

oms [q] i I

No. de Muestras 2474 Ultima Muestra 110 Media 113
Desviacion 18 Rendimiento  2.543,349/minuto Mediana 111

llustracion 44. Media, Mediana, Desviacion y Rendimiento de la aplicacién con 5 hilos.

Por ultimo, si se comparan los resultados afiadiendo 5 hilos, 10 hilos y 20 hilos simultaneos,

se observa que entre 5y 10 usuarios se penaliza un poco el rendimiento, mientras que, a
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partir de 10 usuarios, aunque el rendimiento disminuye como es légico, la variacién es

menos significativa. Estos resultados se pueden ver en la Tabla 9:

Tabla 9. Tabla comparativa de los test de rendimiento con 5, 10 y 20 usuarios.

Etiqueta # Muestras  Media(ms) Minimo(ms) Maximo(ms) Rendimiento(s)

Listado

Voluntarios 5 2974 184 14 681 3,59753
usuarios
Listado

Voluntarios 20 974 548 66 689 17,48497
usuarios
Listado

Voluntarios 10 977 546 15 677 17,54165

usuarios

6.2. Usabilidad

La usabilidad puede medirse segln varios criterios como son la velocidad de carga (ya
analizada anteriormente), el tiempo que permanece el usuario en la pagina, la validacion de
los ficheros HTML y CSS o analizando la visibilidad del contenido teniendo en cuenta

aspectos relevantes como el tamafio de letra o el contraste entre colores.

En la llustracién 45 se puede ver como la aplicacién desarrollada tiene el cédigo HTML vy el
cbdigo CSS validado segun las recomendaciones del W3C, mostrando sendos logos en la

parte inferior de la aplicacibn como se aprecia en la llustraciéon 13:

Nu Html Checker

This tool is an engeing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for contents of text-input area

Checker Input

Show source [ Joutline [] image report Options...

Check by | text input  ~

</focter>

<script sre="fbundles/ia =0 1 zeZU00bQs T TR 817se/scripts
«script src="fbundles/bootstrapPy=-E7CATHOVEVE_IRyKEETLOBYtOltE] WEZTNEALaBCA1 </ Scripts
¢script type="text/javascript™>
$("ul.nav 11.dropdown’ ). hover(function (} {
$(this).find(" .dropdown-menu’ ). stop(true, trus).delay(zee).fadeIn(see};
3, function () {
$(this).find(" .dropdown-menu’ ). stop(true, true).delay(zee).fadecut(see);
s
«/scripts
</body>
</t

Check
Use the Message Filtering button below te display optiens for hiding/showing particular messages, and to see total counts of errors and warnings.

Message Filtering

Document checking completed. No errors or warnings to show.

llustracion 45. Validacion correcta del cédigo HTML.
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6.3. Accesibilidad

En un documento publicado por el W3C, se define la accesibilidad web como un acceso
universal a la Web, independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de
red, idioma, cultura, localizacién geografica y capacidades de los usuarios.

Con esta idea nace la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI), cuyo objetivo es facilitar el
acceso de las personas con discapacidad, desarrollando pautas de accesibilidad mejorando
las herramientas para la evaluacion y reparacion de accesibilidad Web, llevando a cabo una
labor educativa y de concienciacidon en relacion a la importancia del disefio accesible de
paginas Web.

Para ello, se define cada punto de verificacion en funcion de unas pautas con tres niveles de

prioridad diferentes:

v Prioridad 1: son aquellos puntos que un desarrollador Web tiene que cumplir ya que,
de otra manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del
sitio Web.

v Prioridad 2: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que,
si no fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacién para ciertos grupos de
usuarios.

v Prioridad 3: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que,
de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para acceder a

la informacion. (W3C Consortium, 2013)

Y de acuerdo a estas prioridades, tres niveles de conformidad que indican en qué medida
los puntos de verificacion se satisfacen: “A” (prioridad 1), “Doble A” (prioridad 1y 2) y “Triple
A” (prioridad 1, 2y 3).

Como se hacia referencia en el primer objetivo del punto Objetivos especificos, se debia
verificar que la aplicacion contaba con un nivel “Doble A” de accesibilidad web como

minimo.

Como demuestra la llustracién 13 (mostrando el nivel de accesibilidad de la pagina), la
aplicacion tiene un nivel “Triple A”, satisfaciendo los puntos de verificacion de prioridad 1, 2y
3. La forma de conseguirlo ha sido introduciendo un texto alternativo para cada imagen del
software, siguiendo el nivel de encabezados (h1,h2,h3,h4,h5 y h6) de HTML o introduciendo
el tipo de script (“text-javascript”) al comienzo de cada uno de los scripts de la pagina, entre

otras muchas pautas descritas en la iniciativa WAI mencionada anteriormente.
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Para realizar dicha validaciéon se ha utilizado la herramienta online “TAW?”, descrita en la
seccion 5.4.10 TAW. Los resultados de la validacion automética se pueden ver en la

[lustracion 46;

t.a.W.

CTIC centro Tecnolégico

Resumen de resultados

Informacion del andlisis

Recurso;

Fecha: 04/09/2017 20.54
Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: AAA
Tecnologias: HTML, CSS

x 0 Problemas
detectados de forma automatica
No hay problemas de caracter automatico

Deben revisarse de forma manual las advertencias y los puntos no
verificados para poder garantizar un nivel de Accesibilidad adecuado

llustracion 46. Resumen de resultados de la validacion de la accesibilidad web.
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7.Conclusiones y trabajo futuro

En este ultimo capitulo se hard un analisis del proyecto evaluando de qué forma se han
cumplido los objetivos planteados en la seccion 1.2 Objetivos y se plantearan los requisitos
futuros que tendra la aplicacién y que se realizaran en la préxima version (release) de la

aplicacion.

7.1. Conclusiones respecto a los objetivos iniciales

A continuacion, se explicara la manera de consecucion de los diferentes objetivos
especificos planteados al principio del proyecto, que demuestran que se ha cumplido el

objetivo principal con la realizacién del desarrollo.

Con el primer objetivo se pretendia analizar soluciones genéricas o especificas ya
desarrolladas para organizaciones sin animo de lucro. Mediante el analisis realizado en la
seccion 2.2, se han estudiado soluciones similares analizando sus puntos fuertes y débiles
que han servido como base para plantear los requisitos de esta aplicacién en conjunto con

las necesidades particulares de una organizacion como la Fundacién Spinola Solidaria.

En el segundo objetivo, se queria conseguir una aplicacion web usable y como minimo un
nivel de conformidad “Doble A” de accesibilidad web. Ademés, éste se ha cumplido

obteniendo un nivel “Triple A” como se demuestra en el apartado 6.3 Accesibilidad.

Posteriormente, se pretendia ampliar los conocimientos de programacion del desarrollador
del proyecto en tecnologias Microsoft como ASP.NET, C# y SQL Server, buscando libros y
documentacion online acerca de estas tecnologias y preguntando en paginas de consulta
expertas como “StackOverflow?”, consiguiendo desarrollar una aplicacion funcional y
sencilla y permitiendo al creador del proyecto obtener un nuevo puesto de trabajo como

consultor y desarrollador .NET para desarrollar proyectos con estas tecnologias.

El tercer objetivo a conseguir era el de utilizar herramientas de control de versiones para la
gestion del cédigo fuente. Para ello, se ha inicializado un proyecto de “Github”, se ha
configurado en Microsoft Visual Studio y se han hecho “commits” y “push” en dicho
repositorio cuando se terminaba una nueva funcionalidad de la aplicacion. Puede verse qué

es GIT en la seccion 5.5 Implementacion.

22 StackOverflow, pregunta relacionada con un problema con el framework “Entity = Framework”
https://stackoverflow.com/questions/45904879/insert-new-record-in-parents-table-instead-inserting-only-on-
children/45905332?noredirect=1#comment78777331 45905332
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Respecto al objetivo 4 de utilizar metodologias de gestién de proyectos estudiadas durante
el grado y mas concretamente metodologias agiles, se ha conseguido mediante la utilizacion
de SCRUM dividiendo el proyecto en 13 sprints y realizando un product backlog completo de

los requisitos de la aplicacion, tal como se explica en el apartado 1.4 Metodologia de trabajo.

Siguiendo con el objetivo nimero 5 de analizar “frameworks”, “API”’s o librerias que faciliten
el desarrollo, se ha desarrollado el proyecto utilizando “Bootstrap” como “framework” de
disefio y “Jquery” para simplificar el desarrollo de funcionalidades dindmicas e interactivas
de la aplicacion, se ha conectado a una REST API para obtener la lista de paises en los
desplegables de los formularios y multiples librerias de terceros como “Bootstrap select”
para dar estilos a los desplegables (select) de los formularios o “JQuery Ul Datepicker” para

mostrar un selector de fecha al usuario.

Otro de los objetivos que se pretendian conseguir es que fuera un software personalizable a
otras organizaciones con las mismas necesidades. Al desarrollar una funcionalidad
especifica para modificar el logo del sistema mediante un formulario y configurar los

desplegables de los menus en el médulo de configuracién, esta necesidad queda satisfecha.

Al haber conseguido todos estos objetivos, se ha desarrollado una aplicacion sencilla,
intuitiva y util para los empleados de la Fundacién Spinola Solidaria, que ya estan utilizando
con un feedback muy positivo que les esta ahorrando tiempo y simplificando las tareas a la
hora de gestionar la informacion de los voluntarios, colaboradores, donaciones, sedes y

permitiendo realizar un registro de la proteccién de los datos de acuerdo a la LOPD.

7.2. Trabajo futuro

Sin embargo, pese a la respuesta tan positiva que ha tenido el software en los usuarios
finales, se proponen algunas mejoras que se enumeran a continuacion para las siguientes

versiones:

v" Una de las funcionalidades que se salen del alcance de este proyecto pero que es
necesaria es la gestion de correspondencia y comunicaciones para agilizar los
procesos de comunicacion de la Fundacion con los colaboradores y voluntarios de la
organizacion.

v' Con este software se pretendia agilizar la gestion de la informacion de los voluntarios
y colaboradores ya existentes. Sin embargo, otro de los propésitos de la
organizacion es la de mejorar los procesos de captacion de voluntarios vy
colaboradores y aumentar su ndmero. Para ello, se quiere realizar una integracion
del software de gestiébn con la nueva pagina web de la organizacion mediante

servicios web (webservices), debido a que la nueva pagina tendra unas secciones
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para que el visitante se una a la organizacibn como colaborador (realizando una
donacion) y/o voluntario. Esta nueva pagina web seguramente estara realizada con
el gestor de contenidos Wordpress, por lo que se contemplara esta necesidad una
vez finalice el desarrollo del nuevo sitio web que aln no ha comenzado.

v' Por ultimo, otra de las necesidades detectada, aunque no de manera prioritaria, es la
gestion de proyectos (como si incluyen otras aplicaciones analizadas en la seccién
Soluciones existentes). De esta manera, gestionando la informacion de los mismos,
se podria llevar un seguimiento més detallado del proyecto y generar un reporte

similar a la memoria anual de proyectos que se realiza actualmente.
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