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Resumen

Se presenta en este Trabajo Fin de Master el redisefio del sitio web: Fundaciéon Dales la
Palabra. El objetivo es disefar una interfaz que sea util, facil e intuitiva de usar, que ofrezca
contenido de valor sobre la organizacion, con el fin de motivar la donacién online y conseguir

una experiencia de usuario positiva.

Para alcanzar este obijetivo, se utiliza en el proceso una metodologia de Disefio Centrado en
el Usuario. Se analiza el disefo actual para realizar un diagndstico sobre posibles errores de
usabilidad en sus contenidos, su estructura y disefio. A través de una investigacion de
escritorio conoceremos el perfil del donante y como se comporta cuando utiliza un sitio web

de una organizacion no lucrativa.

Segun los hallazgos encontrados en la investigacion y los estudios consultados de otros
autores, se fijan unos requerimientos con el fin de disefiar un prototipo, siguiendo principios
de diseno y usabilidad. Se evalua el prototipo a través de un test con usuarios para

determinar las conclusiones y sugerir mejoras.

Palabras Clave: usabilidad, experiencia de usuario, organizacion no lucrativa, Fundacion

Dales la Palabra.

Abstract

The redesign of the Fundacion Dales la Palabra website is presented in this End of Master's
Project. The goal is to design an easy, convenient and intuitive to use interface, offering
valuable content of the organization in order to improve the user experience and motivate

online donations.

To achieve this goal, a User-Centered Design methodology is used in the process. The
current design has been analyse to make a diagnosis of possible usability errors in its
contents, its structure and design. Through a desk research we will acknowledge how the

donor profile is and how he behaves when he uses a non-profit organization website.

According to the findings made in this research and the consulted studies done by other
authors, some requirements are set in order to design a prototype following usability
principles. The prototype is evaluated through a test with users to determine the conclusions

and suggest improvements.

Keywords: usability, user experience, nonprofit organization, Fundacion Dales la Palabra.
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1. Introduccion

1.1 Motivacion personal

Desde hace cinco anos, he conocido de cerca el excelente trabajo que realiza la Fundacion
Dales la Palabra (DLP, en adelante), a través de un proyecto innovador y pedagégico de
inclusion educativa de alumnos con discapacidad auditiva (DA, en adelante): el Colegio Tres

Olivos.

Su historia comienza en 1975, cuando un grupo de padres de nifios y nifas con DA,
anhelaban, lo que cualquier padre o madre desea, una educacion de calidad para sus hijos.
Crearon junto con profesionales de la educacion, la Asociacion Entender y Hablar. El
objetivo de esta comunidad ha sido impulsar la inclusion educativa de nifios y nifias con DA,
en un entorno normalizado. Tras 24 afios de experiencia y conocimientos acumulados, surge

la necesidad de crear un escenario mas sélido y asi nace en 1999 la Fundacion DLP.

Ambas, trabajan juntas por la inclusién educativa como base fundamental para la integracién

social y laboral de las personas con DA.

A través del proyecto Colegio Tres Olivos, la Fundacion DLP cumple con uno de sus
mayores compromisos, que es favorecer la creacion de centros escolares inclusivos, de
nifos y niflas con DA, en un entorno normalizado, como proceso necesario para su
integracién social y laboral. La inclusion educativa de alumnos con necesidades especiales
ha sido valorada como una de las mas importantes innovaciones educativas y pedagdgicas

de la segunda mitad del siglo XX (Lopez, 2008, p. 2).

A través de este proyecto la Fundacion garantiza la atencion integral a cada nifio con DA,
eliminando las posibles barreras de comunicacion. La actuacion temprana es clave para que

estos nifios puedan desarrollar adecuadamente sus capacidades comunicativas.

El colegio Tres Olivos da respuesta a las necesidades que van surgiendo del dia a dia,
atendiendo a las etapas educativas fundamentales: Infantil, Primaria, la ESO, Bachillerato y
FP (Farmacia, Parafarmacia y Sistemas microinformaticos/Redes) dos especialidades de
FP, idéneas para sus estudiantes con discapacidad auditiva y con interesantes salidas al
mercado laboral. Actualmente, el total de alumnos supera el millar, donde un 10% son

alumnos con DA.
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El centro escolar cuenta con ayudas técnicas, como: sistemas de alarma visual, cabina
audiométrica, salas de apoyo escolar y logopédico con aislamiento acustico, para controlar

la relacion sefial-ruido y oir el habla de forma inteligible.

Ademas cuenta con equipos de FM en las aulas, donde los profesores hablan a través de un
pinganillo conectado a través de wifi a los implantes cocleares (IC, en adelante) que llevan la
mayoria de los nifos sordos hoy en dia, pudiendo asi escuchar las explicaciones sin
interferencias. También hay un servicio de logopedia que cubre las necesidades de los

alumnos desde los primeros meses hasta acabar el Bachillerato o la FP.

El 90% de las familias de nifios con DA son oyentes, por eso necesitan ser informadas sobre
temas de DA y formadas en estrategias para comunicarse mejor con sus hijos. La Fundacién
ha creado un programa que se llama “Algo que Decir”, para atender de forma personalizada
a las familias durante el periodo escolar, como apoyo para solucionar preocupaciones e
inquietudes. La Fundacion ademas hace de enlace con los centros médicos de diagndstico y

con los centros protésicos.

También se atiende al resto de familias de nifios y nifias oyentes en el tema de la DA. Hace
diez afios, surge una iniciativa solidaria de estas familias, interesadas en colaborar en la
inclusion de estos nifios. Desde entonces la Fundacién ofrece de manera gratuita un taller
donde grupos de padres y madres aprenden sistemas de apoyo a la comunicacion para

comunicarse mejor con los alumnos con DA.

Entre sus otros compromisos la Fundacion desarrolla investigaciones, reuniones cientificas,
asi como cursos de formacion en las areas de educacion, sanitaria, psicopedagdgica, social
y laboral. Actualmente, la Fundacién forma a logopedas, fonoaudiélogos y profesores de

distintas especialidades.

Para poder llevar a cabo todos sus compromisos, la Fundacion DLP busca obtener
financiacién utilizando todos los medios posibles. Uno de esos medios que utiliza es internet.
Son muchas las organizaciones con fines sociales que se han visto obligadas a tener que
crear un sitio web, sin tener conocimientos de disefo, sin recursos materiales ni humanos y
sin conocer la importancia de este medio como principal canal para comunicar, compartir

informacion y conseguir captar fondos.

Actualmente la Fundacién tiene un sitio web desactualizado, que carece de usabilidad y

presenta problemas en su estructura, contenido y disefio. El problema que se plantea es si
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su presencia en internet esta siendo eficaz, eficiente y satisfactoria para los usuarios, para la

organizacién y para los beneficiarios de la Fundacion.

Este problema es comun en la mayoria de las organizaciones sin animo de lucro, tienen un
sitio web pero no se utiliza, para informar de forma adecuada a sus usuarios para conseguir

captar fondos (Agora Social, 2012, p. 4).

La consultora de captacion de fondos Agora Social (2012) afirma que Internet es un
excelente escenario para las organizaciones del tercer sector en términos de costo-beneficio
y una excelente herramienta para captar socios y donantes (p. 3). Igualmente es idéneo para

comunicarse con la audiencia, que sigue creciendo en este medio.

Target Analytics (2008) comenta que el 10% de las donaciones de particulares a ONL en
Estados Unidos fueron a través de Internet. Teniendo en cuenta la tasa de crecimiento, se
estima que en 2020 la mayoria de las donaciones se haran por Internet, solo si el sitio web

esta preparado para ello (p. 3).

Por lo tanto, ante los beneficios que ofrece este gran escenario, es indispensable que la
Fundacion DLP tenga un sitio web facil y agradable de usar, donde pueda comunicarse con
sus potenciales usuarios ofreciendo contenidos de valor que motiven la donacién en este
medio. Asimismo ofrecer un proceso de donacién facil y rapido, y conseguir una buena
experiencia de usuario. El objetivo final es conseguir una pagina web que sea “Util, usable,

valiosa, deseable, encontrable, creible y accesible” (Morville, 2004, parr. 16)
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1.2 Planteamiento del trabajo

El objetivo en este trabajo es redisenar el sitio web de la Fundacién DLP, para crear una

nueva interfaz que sea util, eficaz y eficiente para sus usuarios y para la organizacion.

A través de una metodologia de Disefio Centrada en las personas, se estudiara la usabilidad

del actual sitio web, el perfil del usuario y la experiencia de uso en sitios web no lucrativos,

con el fin, de establecer las bases para realizar una nueva interfaz, siguiendo principios de

usabilidad y disefio.

1.3 Estructura del trabajo

El trabajo fin de Master se organiza en 5 capitulos:

El capitulo 1 comienza con la presente introduccion.

El capitulo 2 explica el contexto y estado del arte. Se introduce el término usabilidad
y es estudiado en detalle a través de trabajos realizados por terceros sobre la
usabilidad en sitios web no lucrativos.

El capitulo 3 reune los objetivos y la metodologia elegida para conseguirlos, que
sera, por el tema que nos ocupa en este trabajo fin de Master, una metodologia
centrada en los usuarios.

El capitulo 4 es la esencia del trabajo. Explica la investigacion y los pasos del
proceso: primero evaluando el actual disefio, analizando el contexto, se realiza una
evaluacion heuristica, un test de usuarios, se especifican los requisitos de disefo, se
describe la interfaz propuesta y finaliza con la evaluacion y analisis de la solucién de
disefio.

El capitulo 5 recopila las conclusiones y se marcan lineas futuras de trabajo.
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2. Contexto y estado del arte

2.1 Usabilidad y conceptos relativos

El término usabilidad como indican (Bevan, Kirakowski, y Maissel 1991, p.1) es creado para
reemplazar la expresién "user friendly" por las connotaciones negativas que habia adquirido,
significa "facilidad de uso". Una forma simple de visualizar qué es la usabilidad, es a través

de laimagen de la "Tetera para Masoquistas"” del artista Francés Jacques Carelman.

Figura 1: Tetera Jacques Carelman.

Fuente: https://www.pinterest.com.

El mal disefio existe, suele ser complicado de utilizar y provoca malestar en el usuario. "Un
buen disefio capacita, el mal disefio incapacita" (EIDD, 2004, parr. 2). Altera el proceso de
percepcion del usuario y carece de usabilidad. Esta afirmacién es valida para objetos,

servicios o sitios web.

En este trabajo nos vamos a centrar en los sitios web y por desgracia existen muchos sitios
web mal disefiados que carecen de usabilidad (Norman, 1998, p 16). Hoy en dia, disefar

una web es facil, lo dificil es disefiar bien una web.

Segun Nielsen (2012) la usabilidad es un atributo de calidad que evalua la facilidad de uso
de una interfaz. Como disciplina busca la mejor manera de crear, estructurar y disefar una

pagina web que sea facil de usar, comoda e intuitiva (Hassan, 2002).

La ISO (1998) describe dos puntos de vista sobre la usabilidad, por un lado el producto y por
otro lado la satisfacciéon del usuario. Segun este ultimo punto de vista define la usabilidad
como: “el nivel de eficacia, eficiencia y satisfaccién con la que usuarios especificos

consiguen unos objetivos concretos en un contexto singular” (ISO 9241-11., 1998).
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Nielsen (2012) en su libro “Usability Engineering” describe cinco variables de calidad, que

acompafan a la usabilidad:

Aprendizaje: indica si el sistema es facil. Cuanto tardan los usuarios en realizar
tareas basicas de forma inmediata la primera vez que utilizan el disefo.

Eficiencia: una vez que los usuarios ya conocen el disefio, ¢,con qué rapidez pueden
volver a realizar tareas?

Recuerdo: después de un tiempo sin usarlo, cuando los usuarios vuelven a utilizar el
sistema, se analiza si repiten las tareas con éxito.

Errores: es importante conocer cuantos errores cometen los usuarios al utilizar el
sistema, como son de graves y como es de facil recuperarse del error.

Satisfaccion: conocer la percepcion subjetiva del usuario cuando utiliza el sistema,

¢, Como de agradable es usar el disefio?

Hay otra variable clave, que es la utilidad, esta se refiere a si el sistema proporciona lo que

los usuarios necesitan.

Folmer & Bosch (2004) proponen dos tipos de atributos que forman parte de la Usabilidad:

Atributos objetivos: definen cémo es de facil el aprendizaje, la memorizacién y la
comprension del sistema. Mide el numero de errores cometidos y el tiempo empleado
para completar una tarea.

Atributos subjetivos: como es la satisfaccion de uso o atractivo. Este concepto es

complejo y dificil de acotar, varios autores la definen como “una actitud afectiva”
(Bengts, 2004) que influye en la percepcion y fidelizacién del usuario sobre el

producto (Zhang y Dran, 2000 citados en Hassan Montero 2006, p. 242)

La usabilidad, para Lorés y Granollers (2004) transforma a las paginas web en adecuadas

para que sean utilizadas por los usuarios y favorece que vuelvan a usar esa pagina en el

futuro. Es importante disefar su estructura, disefio y contenido para que pueda ser usado

por la mayoria de las personas. En este punto, entra en juego otro concepto muy unido al de

la usabilidad, que es la accesibilidad.

La accesibilidad es una cualidad que se atribuye a un producto o servicio web que ofrece

acceso al mayor numero de personas posibles, independientemente de ciertas limitaciones

humanas o propias de un contexto particular.

La accesibilidad es una condicién indispensable de la usabilidad. Si no puedo acceder a un

sitio web poco importa que sea usable o no (Hassan Montero y Martin Fernandez, 2003).
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Los sitios web son mas accesibles cuando el disefio es realizado bajo una filosofia de
“Disefio Universal”. Bajo este concepto, se disefian productos o servicios, para que sean
utilizados por el mayor numero de personas, sin necesidad de adaptacién ni diseno
particular. (Connell, Jones, Mace, Mueller, Mullick, Ostroff, Sanford, Steinfeld, Story y
Vanderheiden, 1997).

Es decir, se disefia atendiendo en igualdad a la diversidad humana, a través de un proceso
de disefio que tiene en cuenta las necesidades y al propio usuario en el proceso. Este
enfoque constituye un reto para todos los planificadores, disefiadores, empresarios,

administradores y lideres politicos. (EIDD, 2004).

La usabilidad también depende de cdmo se organiza el sistema y se organiza la informacion.
En el contexto web, Rosenfeld y Morville (1998) definen la Arquitectura de Informacién (Al,
en adelante) como: "el arte y la ciencia de estructurar y organizar la informacion en un sitio
web, para que las personas puedan encontrar la informacién de manera eficaz". Organizar la
informacién de forma adecuada ayuda al usuario a encontrar lo que necesita, es decir a

llevar a cabo la tarea mas importante que realiza un usuario en un sitio web.

Como sostiene Nielsen (2009) una mala Al es el principal problema que impide a los
usuarios encontrar contenido web y les impide ejecutar otras tareas (como donar o hacerse
socio en nuestro caso). Por esa razoén, disefar una buena Al influye positivamente en la
usabilidad del sistema (Folmer y Bosch, 2003). Analizar la usabilidad, es el primer paso para

disefiar un sitio web que sea eficaz, eficiente y satisfactorio.

2.2 Experiencia de usuario en sitios web sin animo de lucro

Estudios realizados por Nielsen (2009) encontraron que los sitios web de la mayoria de
Organizaciones no lucrativas (ONL, en adelante) tenian mala usabilidad, accesibilidad y
deficiencias en sus contenidos. Se comentan a continuacion algunas conclusiones del

estudio:

El usuario a menudo no obtiene la informacion necesaria para tomar la decisién de
donar. Los usuarios manifestaron que querian conocer los objetivos, la misién, metas y el
trabajo de la organizacion, ademas, de como iban a utilizar sus donaciones. En otras
palabras, los donantes quieren saber qué trata de conseguir la organizacion y cémo va a

utilizar su dinero.

Redisefio del sitio web: Fundacion Dales la Palabra Pag. 12



Eloisa Berruezo | Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario

El estudio detalld que el (43%) de los sitios web de ONL responde a la primera pregunta y
solo un (4%) respondié a la segunda cuestion en la pagina principal del sitio web. Aunque
las organizaciones ofrecian esta informacion en algun lugar del sitio web, los usuarios tenian
muchos problemas para encontrarla. Una mala Al suele ser una de las causas principales

que impide a los usuarios realizar sus tareas con éxito (Nielsen, 2009).

El estudio se realizd6 con una amplia muestra de participantes, de edades comprendidas
entre 20 y 61 afos, se incluyeron hombres y mujeres, con poca y mucha experiencia en
Internet, con diferentes profesiones y que habian realizado al menos una donacion en el afio

anterior. Los participantes realizaron las siguientes tareas:

e Seleccionar una organizacion: los participantes después de utilizar varios sitios

web, eligieron cual de las organizaciones se merecia mas una donacion.

e Hacer una donacioén: realizaron una donacién a la organizacién elegida.

Para la primera tarea, la investigacion detallé que la informacién que hizo que los usuarios

escogieran una organizacion sobre otra, fue la siguiente en orden de importancia:

1. La mision, metas, objetivos y el trabajo de la organizacion.
2. Presencia de la organizacion en la comunidad del usuario.

3. Coémo utilizan las donaciones.

Solo los sitios web que lograron responder con claridad a la pregunta, de como la
organizacién se propone ayudar, obtuvieron donaciones. Los potenciales donantes quieren

contribuir con organizaciones que compartan sus mismos valores e ideales.

2.3 Factores que frenan el proceso de donacion on line

A continuacién se explican los factores que impidieron la donacién:

e EIl 47% eran problemas de usabilidad relacionados con la pagina y el disefio del
sitio web, ademas de problemas en la Al, paginas desordenadas y flujo de trabajo
confuso. Los usuarios no encontraron dénde hacer la donacién en el 17% de los

sitios web.
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e EI 53% eran problemas de contenido, la informacién era poco clara, no estaba o

los términos eran confusos.

En los casos donde los participantes habian decidido hacer una donacidn y después de
encontrar el boton de “donar”, si resulté facil seguir adelante en el flujo de trabajo y realizar
la donacién. Se descubrieron pequefios problemas de usabilidad, como utilizar servicio de

pago a terceros, que perjudicé a algunos usuarios.

Dicho esto, Nielsen (2009) concluye que solucionar pequefios problemas de usabilidad
podria aumentar las donaciones en un 10%. Es decir, para una ONL con un presupuesto de
100.000 € y una cuota media de donaciones on line, estos pequefios ajustes significan un
plus de 10.000 € al afo.

Nielsen (2011) publica un segundo estudio de seguimiento al anterior, donde se vuelve a
analizar las donaciones on line y se afadieron cinco nuevas tareas, incluidas las dos

anteriores. Las tareas a realizar fueron las siguientes:

e Tarea 1: La eleccion de una Organizacién: Los participantes utilizaban dos sitios
benéficos dentro de una misma categoria, con misiones similares y seleccionan cual
de las organizaciones merecia mas una donacion.

e Tarea 2: Hacer una donacion por primera vez: Los participantes hicieron una
donacion en linea a la organizacion elegida, usando sus propias tarjetas de crédito,
(se reembolsa a los usuarios después del estudio).

e Tarea 3: Volver a hacer una donacidn: Los participantes hicieron una donacion a
una organizacion, que ya habian hecho antes del estudio.

e Tarea 4: Aportacion no dineraria: Los participantes buscan informacién sobre
aportaciones no monetarias.

e Tarea 5: Compra de un producto: Se pidi6 a los participantes que compraran un
articulo en la pagina web de la organizacion.

e Tarea 6: Voluntariado: Los participantes buscan informacién sobre el voluntariado.

e Tarea 7: Informarse de la ONG en Facebook: Los participantes se informan sobre

dos ONL similares, en Facebook y seleccionaron una, para hacer la donacion.
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A continuacioén se detallan los resultados de las tareas realizadas en el test de usuarios:

Hacer una donacién on line resulté mas dificil que comprar en un e-commerce.

Es mas dificil donar dinero que gastarlo comprando cosas. Completar el proceso de
donacion on line con éxito llevé un 7% mas de tiempo a los usuarios, en relacién al
proceso de pago en un comercio electronico. Asi que, la experiencia de usuario en

sitios web no lucrativos es peor que en sitios web comerciales.
Hacer una contribuciéon NO monetaria es mas dificil que donar dinero.

Las paginas no ofrecian un procedimiento claro para donar articulos fisicos. Debido a
que es un proceso nuevo para el donante, los usuarios no pueden confiar en un
modelo mental formado a partir de experiencias anteriores y resultaba mas dificil que

donar dinero.

Cada vez que un sitio web pide a los usuarios hacer algo nuevo, la interfaz de
usuario debe ser particularmente facil para ayudar a los usuarios a superar el

obstaculo de la comprensién de un nuevo proceso.
El proceso de hacerse voluntario resulté facil.

La mayoria de los sitios web contenian un enlace directo desde la Home, los
formularios eran faciles de rellenar y ofrecian informaciéon interesante, como
actividades a realizar y horas a cumplir. La ubicacion fue un factor considerado muy

importante para asegurar el éxito de la inscripcion.
El usuario no usa las redes sociales para informarse sobre ONLs.

Los usuarios estaban mas interesados en conocer a las personas que se habian
beneficiado del trabajo de la organizacién, que conocer la informacion sobre su

misién y metas.

Es importante incluir un vinculo visible al sitio web para aquellas personas que
quieran conocer mas a fondo a la organizacion. A ciertos usuarios, no les agradé que

se pidieran donaciones o suscripciones en esta red social.

El hallazgo de que el uso de esta red social es secundario, se hace eco de otros
estudios, donde las personas que buscaban informacién sobre empresas,
universidades y ONL se dirigen directamente a la pagina oficial de la organizacion,

no suelen ir a Facebook.
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e La calificacion promedio y conclusiones.

La calificacion para la tarea de encontrar informacion sobre la organizacién y
determinar su fiabilidad fue (5,3) y la calificacion promedio para el proceso de

donacion fue (5,7) en una escala de 1 a 7, promediada en los sitios evaluados.

De manera que el proceso de donacion no es el principal problema que esta
inhibiendo las donaciones. Es posible mejorar el proceso, pero el gran problema esta
en la mala usabilidad de los contenidos. Para mejorar la captacion de fondos hay que

hablar claro y responder a las preguntas principales de los donantes.

En definitiva, los resultados del estudio dan prioridad maxima a comunicar claramente la
propuesta de valor de la organizacion y abordar el gran problema de la mala usabilidad de

los contenidos.

2.4 El ROl en sitios web no lucrativos

Nielsen (2007) asegura en un articulo, que hay argumentos claros para mejorar la usabilidad
en los sitios web no lucrativos. La usabilidad no es so6lo una preocupacion para el sector
comercial, el sector de la economia social, también se beneficia enormemente de la facilidad

de uso.

Las ONLs pueden incrementar su ROI a través de un Disefio Centrado en el Usuario. Para
atraer a nuevos socios y donantes online, deben comunicar claramente su propuesta de
valor, dicha comunicacion es el punto de contacto negativo en la experiencia del usuario en
sitios web no lucrativos. Los usuarios no quieren donar si el sitio web presenta a la

organizacién de manera poco creible.

Cuando se reescriben las paginas web siguiendo directrices de usabilidad y simplificando la
informacion, el uso del sitio web se duplica y la comprension del usuario aumenta. Todo esto

repercute positivamente en la sociedad, fin ultimo de las ONLs.

Se presentan algunos casos de empresas comerciales y no comerciales, donde se confirma

el valor que aporta la usabilidad al sitio web, ademas del beneficio econémico:
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1. El Acuario de Georgia: 70% de sus entradas vendidas a través de su web.

La web del Acuario de Georgia ofrecia un 6ptimo servicio de compra de entradas online.
Vendia el 70% de sus entradas a través de su web, frente al 10% de ventas en linea de

otros acuarios en Estados Unidos.

Durante el primer ano, consiguié acoger a 3,6 millones de visitantes, un 50% mas de lo
esperado. Consiguié ademas mejorar el flujo de entrada a las instalaciones eliminando las

incoémodas filas. (Computerworld, 2008).

ENTRADAS Y OFERTAS
ESPECIALES

Explora el acuario més inspirador y atractivo del mundo. iComprar
en lineal yAhorra tiempo y salta iz lineal

comprer boletas

-

&

CONSERVACION

La Estacidn de Conservacion delAcuario de Georgia estd dedicada
3 la Investigacion y rescate de delfines y ballenas pequefias en el
norte de la Florida.

sprende més

Acuario de Georgia | Horas de operacién: Conectarse | Inscribase al boletin

225 Baker Street NW Las horas pueden variar de dia n u m
Atlanta GA 20212 Afe datallae

Figura 2: Pagina web Acuario Georgia. Fuente: www.aquarium.org

2. La FEMA: 71% de satisfaccion percibida en su nuevo disefio web.

En 2005, La FEMA (Federal Emergency Management Agency) realizé unas pruebas de
usabilidad en su pagina web. Se localizaron varios problemas de usabilidad: paginas

desordenadas, informacién desactualizada, Al confusa y navegacion dificil.

En pleno proceso de redisefio de la pagina, el huracan Katrina sacudi6 la costa sur de
Estados Unidos. La pagina web de FEMA recibid 14 millones de visitas. Gracias a la
colaboraciéon de estos usuarios convalidaron las pruebas de usabilidad y contribuyeron a
mejorar el proceso de redisefio. Los resultados en una prueba comparativa fueron, una tasa

de mejora del 85% y una satisfaccion percibida por los usuarios del 71%. (FEMA, 2006).
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de qué hacer cuando vuelva a casa y empiece a limpiar. Si fue impactado por Irma vea
mas informacién acerca de recursos v control de rumores agui.

Figura 3: Pagina de inicio FEMA. Fuente: https.//www.fema.gov/es

3. IBM eleva sus ventas un 400% al redisefar su web.

Segun un articulo en Infoworld, IBM inicié un importante redisefio de su pagina web, ante los
problemas de navegacion que presentaba. Realizaron cambios en mas de 100.000 paginas,
considerando principios de usabilidad como simplificar el disefio de la pagina principal,
mejorar la navegacion y enlaces de acceso rapido a las principales funciones. Un mes
después de realizar los cambios, el trafico a la tienda online de IBM aumenté un 120% y las

ventas alcanzaron un 400%. (Battery, 1999).

El futuro de la
tecnologia esta
abierto

Sumérgete en la comunidad de cddigo abierto y construye conlos %
mejores ’

© Encuentre su proyecto

° Hacer un robot que responda a las emociones

Esta semana en
IBM

Figura 4: Péagina inicio IBM. Fuente: https.//www.ibm.com/es-es/
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4. Proyecto Intranet La Caixa: incrementa sus beneficios globales

La entidad financiera La Caixa, redisefié su intranet en el 2002 con el objetivo de mejorar su
productividad. Se desarrollé6 un nuevo disefio siguiendo la metodologia de Disefio Centrado

en el Usuario.

El nuevo proyecto consiguio, por un lado triplicar el numero de accesos de sus empleados y
por otro lado, duplicar el acceso a web locales, dando lugar a un gran aumento en el nimero
de transacciones realizadas, aumentando los beneficios globales de la entidad. (Atxondo,

Casanovas y Guersenzvaig, 2003).

Particulares Empresas | Negocios AgroBank HolaBank Banca Privada Banca Premier | Infantil Jovenes Familias Séniors @ ES ~ Informacion corporativa ~ | (g) Hazte cliente

Accién CABK 4,2680 -1,20% 17:38
Acceso a Linea Ablerta

= Menu Q Buscar % CaiXaBank &  Identificacion PIN m

Teclado virtual ¢ Has olvidado tu PIN?

Liévate hasta un
20% en los seguros
que contrates

Con CaixaBank tus seguros hacen familia. Solo hasta el
< 31-10-2017

Més informacién

NRI: 15740-2017-5555

[ XoN O]

Figura 5: Pagina web La Caixa. Fuente: https.//www.caixabank.es/

2.5 Variables que motivan la donacién online

Un interesante articulo de la pagina web de Norman Group (2014) afirma que para motivar
las donaciones y completar la tarea con éxito, el sitio web tiene que cumplir los siguientes
requisitos: responder a preguntas especificas de sus usuarios, ofrecer un vinculo visible a la
accién de “donar” y tener un proceso de donacién simplificado. Propone cinco variables que

ayudan al proceso de donacion:
1. Explicar qué hace la Organizacion.

La informacién que la gente necesita saber acerca de una ONL antes de hacer una donacién
es el tipo de trabajo que hace y la forma en que se realiza el trabajo. El estudio mostré que
muchos sitios web no comunicaban con claridad esta informacion vital o encontrarla era
dificil. El tiempo que tardaron los usuarios para localizar informacién sobre el propdsito de la

organizaciéon fue de 6 minutos, demasiado para esta tarea clave, el objetivo a conseguir
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seria 1 minuto de media. Lo que demuestra, que los sitios web de ONL son un 500% mas
lentos de lo que deberian. Los sitios web que proporcionan esta informacion de manera
concisa y facil de entender tenian ventajas sobre aquellos que tenian metas y objetivos

ambiguos y recibieron donaciones.

2. Aclarar como se utilizan las donaciones.

Los usuarios necesitan saber como se usara su contribucion. Las organizaciones que
proporcionaron esta informacién ayudaron a los usuarios a entender dénde iria su dinero y
sentian que la organizacion no escondia nada. Aquellas que no ofrecian esta comunicacion,

los usuarios pensaron que la organizacion era ineficiente o poco fiable.

3. Transmitir credibilidad y fiabilidad.

Los usuarios quieren saber si la organizacion es creible y fiable antes de donar. El usuario
busca informacion sobre testimonios, reconocimiento del nombre, niumero de afios de
funcionamiento, recomendaciones de amigos y familiares. Este es el “principio de prueba

social” (Cialdini, 1984) los actos de la mayoria animan a los usuarios a actuar.

4. Proporcionar un claro vinculo para donar.

El 25% de las paginas web incluidas en el estudio NO proporcioné un CTA (llamada a la
accién) a “donar”. Este debe ser visible en todas las paginas, utilizar palabras sencillas,
especialmente cuando se pide donaciones monetarias. Las frases “donar” y “ayuda ahora”
se entendieron de inmediato. En otros casos, la llamada a la accion utilizé la palabra
“contribuye” y provocd confusion en algunos usuarios que pensaban que eran donaciones

de bienes o voluntariado.

5. Simpilificar el proceso de donacion.

En el estudio, el proceso de donacion duré un promedio de 4 minutos y 15 segundos (clic
en el botén “donar” hasta la pagina de confirmacion) frente al estudio de un comercio
electrénico, donde el proceso de pago duré un promedio de 3 minutos y 58 segundos (clic

en el botdn “pedido” hasta la pagina de confirmacion).

Una de las razones es que la mayoria de los usuarios hacen mas compras en linea que
donaciones, por esa razon, estaban mas familiarizados con el proceso de pago en un
comercio electronico, que en el proceso de donacion. Las ONLs deben esforzarse por

simplificar e imitar el proceso de pago que mejor conozcan los usuarios.

En el estudio habian adoptado diferentes enfoques para el proceso de donacion, uno en dos

etapas y otro en varios pasos, los usuarios no preferian uno sobre otro, completaron las
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transacciones con éxito cuando la informacién se presenté de una manera sencilla y facil de

entender independientemente de los pasos.

En suma, conseguiremos mejorar la experiencia de usuario y tener donantes motivados a
través de un sitio web que sea facil de usar, con informacién precisa sobre el trabajo que
hace la organizacion y como utiliza las donaciones, con un vinculo visible del boton “donar” y

un proceso de donacion rapido y facil.

3. Objetivos y metodologia de trabajo

3.1 Objetivo general

Como se ha comentado anteriormente, la Fundacion DLP tiene un sitio web desactualizado,
presenta problemas de usabilidad en sus contenidos, estructura y disefio. Actualmente sus

potenciales usuarios no utilizan la pagina web.

El objetivo general de este TFM es disefiar una nueva interfaz mas accesible y usable para
el mayor nimero de usuarios inclusive personas con DA, que ofrezca contenidos de valor

que motiven la donacion online a través de un proceso facil y rapido.

3.2 Objetivo especificos

Para alcanzar el objetivo general de este trabajo, se definen unos objetivos especificos,

(ademas de razonables, medibles, alcanzables y definidos en el tiempo) son los siguientes:

e Diseinar una interfaz usable y accesible que ofrezca contenido de valor.
e Implementar un proceso de donacién online facil y rapido.

e Disefar una interfaz aplicando principios de disefio y usabilidad.

e Aplicar principios de disefio adecuados a usuarios con DA.

e Mejorar la experiencia de usuario del sitio web de la fundacién DLP.

3.3 Metodologia de trabajo

Para conseguir los objetivos especificos y con ellos el objetivo general de este trabajo se
seguira una metodologia de Disefio Centrado en el Usuario. Para esta investigaciéon se ha
seleccionado la norma ISO 9241-210 (2010, parr. 1) que ofrece: “requisitos y consejos para

los principios y actividades de disefio centrados en las personas”.
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El proceso de trabajo comienza con la identificacion de una necesidad de disefio centrado
en las personas previo a las etapas de disefo, a partir del cual se desarrolla un proceso
iterativo dividido en cuatro etapas, hasta dar respuesta a las necesidades identificadas a

través de la investigacion.

Del éxito de esta ultima etapa, depende si debemos volver al proceso de investigacion o

seguir adelante. A continuacion se enumeran y se visualiza las etapas del estandar:

1. Comprender y definir el contexto de uso.
2. Especificar los requerimientos del usuario y la organizacion.
3. Elaborar soluciones de disefo.

4. Evaluar los disefios contra los requerimientos.

\ centradoen el / —
. humano ol (___,r/ \
— W
Comprender y especificar

B el contexto de uso ___\
e w

T
El sistemna satisface los ™ i . .
Evaluar disefios contra los { requisitos especificados dn:arhs!equsm
requisitos ln\ del usuanoy ora.an“;;ca:;:m
acinalks 5ol
: by el ..
~___ | Producirsolucionesde {___/
disefio

Figura 6: Método DCU propuesto por la norma 1S09241-210 Fuente: http://labda.inf.uc3m.es

Cada una de las etapas cubre uno o varios de los objetivos especificos. En la fase temprana
de investigacion se llevan a cabo técnicas de tipo cualitativo, con enfoque generativo. Se
identifican necesidades de los usuarios y objetivos de la organizacién, no resueltos por el

actual sitio web, que nos ayudaran a afrontar el nuevo disefo.
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También se realizan técnicas con enfoque evaluativo, buscando errores de usabilidad del
actual disefo vy justificar asi la necesidad de un nuevo disefio centrado en las personas. Las

fases y herramientas utilizadas son los siguientes:

Etapa 1. Identificaciéon de requisitos: se analiza el prototipo actual como punto de partida
para comprender las fortalezas y debilidades del sitio web, recopilando informacién valiosa
para el proceso de disefio. Se realiza una evaluacién heuristica, un test con usuarios,

entrevistas a los stakeholders, ficha personas y se detallan los requisitos de disefo.

Fase 2. Proceso de diseno: se desarrolla la propuesta de disefio. A través de prototipos de
baja fidelidad se representa donde estd cada elemento y su relacion con otras paginas.
Después se desarrolla en alta fidelidad un prototipo de la pagina Home, siguiendo principios

de usabilidad y disefio.

Fase 3. Evaluacion con usuarios: se evalua el prototipo en alta fidelidad mediante un test

de usuarios. Se mide la experiencia de usuario.

3.4 Framework “HELP” para medir la experiencia de usuario

A continuacion, se definen una serie de categorias, objetivos y métricas que se van a utilizar
para medir la experiencia de usuario de la nueva interfaz y comprobar el grado de eficiencia,
eficacia y satisfaccion de los usuarios. Se ha disefiado un framework llamado “HELP” que
incluye cuatro dimensiones que se consideran importantes para medir la experiencia de

usuario en este proyecto web.

e Happy donors: mide la facilidad de uso percibida por los usuarios. La eficiencia del
nuevo disefo, el tiempo utilizado para completar la tareas con éxito.

e Easy & fast: mide la eficacia del nuevo disefo. Porcentaje de tareas completadas
con éxito por los usuarios.

e Look & feel: mide como se percibe la imagen general del sitio web, qué sensaciones
transmite el disefio. Se valora a través de un cuestionario, en una escala de 1 al 10.

e Process donation: mide la tasa de conversion, es decir, el porcentaje de usuarios
que han completado alguno de los objetivos de la pagina web, como donar o hacerse
socio. Conocer el porcentaje de los donantes activos en un periodo de tiempo

determinado.
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4. Metodologia: Desarrollo especifico de la contribucién

4.1 Identificacién de requisitos

Antes de realizar un diseno es imprescindible comprender el contexto de uso, cuales son los
objetivos y necesidades de los usuarios, tareas y caracteristicas de uso del producto. Una
comprension del contexto es una ayuda Util en el proceso de identificacion de requisitos de
usabilidad (Maguire, 2001, p. 25).

En esta etapa inicial del proyecto, se ha evaluado el disefio actual como punto de salida
para reunir informacion valiosa que ayude en el proceso de disefio. A través de una
Evaluacion Heuristica que Lowdermilk (2003) define en su libro “User-centered design” como

un proceso para examinar aplicaciones contra un conjunto de reglas o guias.

Como indica Villa (2003) es importante primero identificar los objetivos de la interfaz y tareas

principales. La evaluacion se puede realizar en dos capas:

e Evaluacion de alto nivel: se observa la interfaz desde un punto de vista de tareas y
objetivos, procesos y pasos...

e Evaluacion en detalle: se evalla pantalla por pantalla, atendiendo a puntos como el
caracter autoexplicativo de la informacién, ubicacién de la misma, controles, textos,

accesos a sistema de ayuda, etc.

En este caso, la autora de este trabajo, Directora de Arte y estudiante del Master de Disefio
de Experiencia de Usuario, llevara a cabo una evaluacion de alto nivel, examinando la
interfaz desde un punto de vista de tareas, objetivos, procesos y pasos. Los objetivos a

conseguir son los siguientes:

1. Predecir y evitar en el futuro problemas de usabilidad.
2. Medir la facilidad de uso para ser aprendido y usado.

3. Presentar soluciones a los problemas encontrados.

Nielsen y Molich (1990) presentaron la evaluacion Heuristica como metodologia para revisar
la usabilidad en las paginas web siguiendo unos principios. En este trabajo, aplicaremos las
guia de Hassan Montero y Martin Fernandez (2003) por considerarla muy completa y que se

adapta a nuestro proyecto.
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Se definen a continuacién las dimensiones a evaluar: generales, identidad e informacion,
lenguaje, rotulado, estructura y navegacion, layout, busqueda, elementos multimedia, ayuda,

accesibilidad, control y retroalimentacion.

1. Generales: La pagina principal debe ser un “escaparate” del sitio ¢Cudales son los
objetivos de la web?, ;Son concretos y bien definidos?, ;La URL identifica la pagina web y
es facil de recordar?, ;Qué servicios ofrece?, jLa estructura esta orientada al usuario?, ¢ El
look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y servicios

del sitio web?, ¢ El sitio web se actualiza peridédicamente?

2. Identidad, informacion: ;Muestra la identidad de la empresa?, ¢Se ofrece informacién

de la organizacion?, 4, Proporciona mecanismos para contactar con la empresa?

3. Lenguaje, redaccion: ;El lenguaje es claro y conciso, es familiar y cercano al usuario?

¢, Utiliza un parrafo una idea?

4. Rotulado: Interesa saber si el rotulado es significativo, si es estandar, controlado y

preciso. ¢ Utiliza un unico sistema de organizacién? ¢ El titulo de las paginas es correcto?

5. Estructura, navegacion: ;La estructura y navegacion son adecuadas? 4 Los enlaces son
reconocibles?, ¢ Es predecible la respuesta del sistema antes de entrar en un enlace?, s Hay
elementos de navegacion que indiquen al usuario donde se encuentra?, Se ha controlado

los enlaces que no llevan a ningun sitio?, ¢ Se evita repetir enlaces?

6. Lay-out de la pagina: ;Evita la sobrecarga informativa?, La interfaz es limpia?, ¢ Utiliza

correctamente la jerarquia visual?, ;Se hace uso correcto del espacio visual de la pagina?

7. Elementos multimedia: ;Son reconocibles las metaforas visuales?, ;Las imagenes que

ofrecen tienen buena resolucion?, s Las imagenes o animaciones aportan un valor afadido?

8. Ayuda: ;Hay una seccion de ayuda o FAQs?, 4 Se localiza facilmente?, ;Ofrece ayuda

contextual?, ¢ La redaccion es correcta?

9. Accesibilidad: ;El tamafio y el tipo de fuente son correctos?, ¢Las imagenes incluyen

atributos ALT?, ¢ El contraste entre el color de la fuente y el fondo es adecuado?,

Redisefio del sitio web: Fundacién Dales la Palabra Pag. 25



Eloisa Berruezo | Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario

¢ Es compatible con todo tipo de navegadores y tamafos de pantalla?, ;La informacion esta

en diferentes idiomas?

10. Control, retroalimentacion: ;Tiene el usuario el control de la interfaz?, ;Se informa al
usuario de lo que esta pasando y ha pasado?, En caso de error, ¢ se informa de forma clara

de lo que ha sucedido?

Se registran los errores a través de la clasificacion que recomienda Nielsen (1995) de 0 a 4:

0. No es un problema de usabilidad.

1. Problema sin importancia.

2. Problema de poca importancia.

3. Problema grave, es importante arreglarlo.

4. Problema muy grave, es vital arreglarlo.
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4.1.1 Evaluacion Heuristica: Sitio Web Dales Ia Palabra

1. Generales

- El sitio web contiene informacién desactualizada, la informacién sobre la organizacién no
aparece y no existe una llamada a la accion a “donar”. El Sitio web deberia ser actualizado

peridédicamente.
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Figura 7: Pagina web Fundacion Dales la Palabra. Fuente: www.googlesitefundaciondaleslapalabra.org

- La URL de la pagina web de la fundacion al ser un site de google se encuentra en la

siguiente url: https://sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra.org.

La pagina web mantiene este formato en todas sus paginas. La url debe ser clara y facil de
recordar, ademas de informar sobre la jerarquia del sitio web, el formato deberia ser el

siguiente: Fundaciondaleslapalabra.org / La Fundacion / historia.
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Desde el buscador de google, es confuso encontrar la pagina web, primero aparece el sitio
web: el Colegio Tres Olivos, donde entramos y desde ahi localizamos un enlace que nos

lleva a la pagina de la fundacién DLP.

Busqueda Secciones
buscar... Fundacién Dales la Palabra + Etapas Educativas
Comunidad Educativa - Fundacion Dales la Palabra = Educacién Infantil Primer Cicla

Ultimas Noticias La Fundacién Dales la Palabra es creada en octubre de 1.999, con unos objetivos claros, asi » Educacion Infantil Sequndo Ciclo
« Informacién y documentos del Praceso como para el desarrollo de una serie de tareas en el Ambito de la integracién de nifios con » Educacién Primaria

de Admision 2017-2018 deficiencias auditivas. o+ Educacion Secundaria E.S.0
= Proceso de Admisién 2017-2018 + Formacidn Profesional
+ Menu Comedor Abril Ohjatrios » Bachillerato
. Campamento Club de Montafia 2017 « Promover la constitucion de nicleos o centros escolares donde se pueda llevar a cabo la s e

educacion de los nifios de capacidad intelectual normal, pero con deficiencia auditiva
« Erasmus + Proyectos Europeos s A . Logopedia
« Llevar a cabo la constitucion de una verdadera comunidad educativa entre padres de

deficientes auditivos, profesionales y educadores de nifios oyentes
Proceso de m « Recabar para la realizacién de estos fines la ayuda que sea posible, utilizando para ello % Sec_réwra yom e
Adn-"s'én 4 o cuantos recursos proporcione la legislacion vigente o puedan obtenerse de toda clase de » Noticias

—i.l.ll organismos e instituciones = Enlaces de Interés

Dinarntars Tras Mihns

= Servicios y Actividades

Figura 8: Pagina principal Colegio Tres Olivos: Fuente: www.colegiotresolivos.org.

- Estructura general:

La estructura general no mantiene un equilibrio entre profundidad y anchura. El numero de

elementos y conceptos en el menu puede causar sobrecarga memoristica.

Bienvenida | La Fundacién | Provectos y programas || Eventos || Donaciones/Socios || Contacto || Mapa del sitio

Figura 9: Menu principal web Dales la Palabra. Fuente: www.googlesitefundaciondaleslapalabra.org.

- El look & feel:

La informacion que presenta la web esta desactualizada. Hace uso excesivo de colores,
perjudicando la forma y funciéon del mismo. Utilizar el color correctamente da lugar a una

imagen mas formal y profesional.
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Figura 10: Pagina web Dales la palabra. Fuente: www.googlesitefundaciondaleslapalabra.org

- Coherencia en el disefio general del sitio web:

El sitio web mantiene una serie de caracteristicas en cada una de sus paginas web: imagen,
logotipo, colores, areas de navegacion o estructura, pero no de forma correcta. No hay una

jerarquia visual de los elementos.
- Actualizacion del sitio web:

Su actualizacién no es periddica, aunque recientemente su home ha sido actualizada, sigue

existiendo informacion desactualizada sobre en paginas interiores.
- Reconocimiento del disefio general del sitio web:

El disefio general no es reconocible con el resto de espacios de entidades no lucrativas que
tienen objetivos similares, como informar y captar fondos. No hay una llamada clara a la

accion a “donar”, esta opcién se encuentra en paginas interiores.
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Bienvenida || La Fundacién | Proyectos y programas | Eventos || Donaciones/Socios || Contacto || Mapa del sitio

Donaciones/Socios

Puedes colaborar con los proyectos de la Fundacién Dales la Palabra a través de Comunicacién de donaciones

colaboraciones materiales o de colaberaciones econdmicas.

DONACIONES PUNTUALES

Transferencia a FUNDACION DALES LA PALABRA  0128-g412-g2-
0105117163 (Bankinter) Indicando el nombre del ordenante y rellenando el
formulario de la derecha nos pondremos en contacto contigo para facilitarte el
certificado de donaciones. Las donaciones tienen en la actualidad una exencioén

Comunicacion de donacion

Ya no se aceptan mds respuestas en el formulario Comut
fiscal que varia segiin los casos entre el 15 % y el 35% donaciones.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del form
se trata de un error.

HAZTE SOCIO

Si quieres mantener una colaboracién econdémica periodica puedes hacerte socio
y ademds te mantendremos informado de las actividades de la Fundacién,
Gracias a las cuotas de los socios, tenemos unos ingresos fijos que hacen que

Este formulario se ha creado con Formularios de Google
Crea el tuyo

podamos seguir creciendo cada afio. Aceptamos cuotas desde 6 euros al mes.
Preguntas Frecuentes.
QUIERO HACERME SOCIO

Figura 11: Pagina donaciones / socios. Fuente: www.googlesitefundaciondaleslapalabra.org

2. Identidad e informacion

- Identidad de la empresa en todas sus paginas:

Todas las paginas del sitio web mantienen unos caracteristicas pero no acompanan a la

identidad corporativa de la empresa. No utiliza colores corporativos.

- El logotipo:

El logotipo es identificable y es visible en cada una de las paginas interiores en la parte
superior derecha. Tiene un tamafio excesivo en relacién a los demas elementos. No existe

un eslogan o tagline que informe sobre la Fundacion.
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Buscar en este sitio

patestCE

T L |
y SOy O WY

Bienvenida || La Fundacién || Proyectos y programas || Eventos | Donaciones/Socios || Contaeto | Mapa del sitio
Contacto

Puedes contactar con nosotros a través del mail:
info@fundaciondaleslapalabra.org
y del teléfono:

91.735.51.60

Figura 12: Pagina contacto. Fuente: https://sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home

- Contacto con la empresa:

Cabe la posibilidad de establecer contacto a través de diferentes mecanismos: teléfono,

correo electrénico, pero no incluye direccién, ni ubicacion de la Fundacion.
- Proteccion de datos:

No incluye un apartado en el que se proporciona informacion legal, proteccion de datos o

derechos de autor de los contenidos.

- Informacion sobre documentos:

Los textos que contiene la pagina web no indican el nombre de su autor, fuente o fecha de
creacion del texto, aunque en “actividad reciente del sitio” que ofrece Google site indica la

ultima fecha de actividad y el nombre de la persona que edito el texto.

3. Lenguaje y redaccién

La web emplea un lenguaje que en ocasiones no es claro y sencillo, la division de los textos

no es adecuada “1 parrafo = 1 idea”.
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Programas solidarios

Responsabilidad en el BIAP (Bureau Internacional d’Audiophonclogie), organismo interdisciplinario internacional para la elaboracién de
recomendaciones estandar utilizadas en los distintos paises para unificar criterios de actuacién en el campo de la sordera.

Participacion, desde el afio 1995, en los Programas Europeos de Evaluacion de proyectos de la DG.XII.

Participacién en los Congresos European Day of People with Disabilities.

Colaboracion en América Latina:

- Con el Gobierno Sanitario de la Ciudad de Buenos Aires y la Fundacién Federico Dominick de Argentina.
- Con la Universidad Catdlica de Valparaiso (Chile).

- Con el Centro Regional de Educacion Normal “Benito Judrez” de Pachuca, Hidalgo (México).
- Intercambios con la “Fundacién Quito” para el seguimiento de programas de Inclusién Escolar.

- Programa con el rectorado de la Universidad de Replblica Dominicana y de la Complutense de Madrid para la inclusién y percepcion
social de la sordera.

- Colaboracién con el Programa Caracol (Jalisco- México) para apoyar la implantacion precoz de sordera e implantes cocleares en etapas
tempranas.

Asesoramiento en Africa:

- Conjuntamente con la Asociacion “Escucha Camerin”, desde diciembre 2010, para la creacion y organizacién de un centro de atencién
a alumnos con deficiencia auditiva en ese pals.

Figura 13: Pagina programas solidarios. Fuente: https://sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home

4. Rotulado

Los rétulos no son significativos, controlados y precisos, resultan en ocasiones confusos y
no resumen de forma concisa el contenido que se expone en cada seccién. La seccién de

“Bienvenida” muestra informacién de un evento pasado, no usa rétulos estandar y genera

confusién en el usuario.

Bienvenida || La Fundacién || Proyectos y programas || Eventos || Donaciones/Socios || Contacto | Mapa del sitio

Figura 14: menu de navegacion. Fuente: https://sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home

- Titulo de las paginas:

La home “bienvenida” muestra un evento con informacién desactualizada. La Arquitectura de

Informacion no es adecuada y disminuye la findability del sitio web.
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Figura 15: Pagina web Dales la Palabra. Fuente: https://sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra

- Sistema de organizacion:

El sitio web no mantiene un sistema de organizacion adecuado, mezcla conceptos. En
general es tematico pero también esta orientado a tareas “donaciones” y orientado al publico
“socios”, resulta confuso “proyectos/programas”. Hay elementos menos relevantes como el

“mapa del sitio”.

Bienvenida || La Fundacién || Proyectosy programas || Eventos || Donaciones/Socios || Contacto || Mapa del sitio
Historia

Mapa
Objetivos

Empresas colaboradoras

Responsabilidad Social

Figura 16: Menu de navegacion. Fuente: https:/sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra
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4. Estructura y Navegacion

En el menu de navegacion hay siete categorias, se estima que el limite de la memoria
operativa es de unos 7+2 items (Miller, 1956) puede provocar sobrecarga cognitiva. Deberia
mantener un equilibrio entre profundidad y amplitud, reorganizando los elementos segun el
modelo mental del usuario. Las secciones no estan jerarquizadas, combina conceptos poco

relevantes como “eventos” con otros mas importantes “donaciones”.

Hay contenidos ocultos que no estan el menu principal, como preguntas frecuentes. Utiliza
varios conceptos en la misma categoria provocando sobrecarga memoristica “proyectos” y

“programas”, “donaciones” y “socios”.

Bienvenida || La Fundacién | Proyectos y programas | Eventos || Donaciones/Socios || Contacto || Mapa del sitio

Figura 17: Menu principal Dales la palabra. Fuente: https:/sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra

- Enlaces:

Los enlaces no son facilmente reconocibles, no utiliza un formato determinado. Ademas, no

se muestran cambios de color para reconocer que ya han sido visitados.

La respuesta del sistema no es predecible. Hay enlaces rotos y se crean nuevas ventanas

en el navegador que no llevan a ningun sitio.

HAZTE SOCIO

5i quieres mantener una colaboracién econémica periodica puedes hacerte socio y
ademéis te mantendremos informado de las actividades de la Fundacion.

Gracias a las cuotas de los socios, tenemos unos ingresos fijos que hacen que podamos
seguir creciendo cada afio. Aceptamos cuotas desde 6 euros al mes. Preguntas
Yrecuentes.

Figura 18: Imagen seccidn socios. Fuente: https://sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra
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- Elementos que orienten al usuario:

Cuando el usuario entra en una de las secciones no cambia de color, esto desorienta al
usuario. No hay “breadcrumbs” que informen correctamente de donde estas, aunque el
logotipo si aparece en cada una de las paginas interiores y enlaza a la home. Al hacer scroll,

el menu no es constante y desaparece.
- La respuesta del sistema:

Es inconsistente al acceder a una categoria especifica, a veces redirige al usuario a una
pagina y otras veces aparece una lista de subsecciones. Hay redundancia de enlaces y

existen paginas huérfanas.

® © ® /[ colegio Tres Olivos - Fundaci: x Eos
&« C | @ Esseguro ites.google. i /coleg i %@ 4@ 70 . H
£ Aplicaciones ) Import OPML  {i: Materiales | Familia.. [1 Publicar esto 7 http://www.zaraco.. [} Save toRefWorks (5 FICHAS PARA NIRO... & Palabras que co [1 Save to RefWorks [ Fall Crafts for Kids » [ Otros marcadore
el . i 4 g e i B
oW cedido por el y la C ia de se volcd en garantizar la

ensefianza subvencionanda en el centro.

En la actualidad el niumero total de alumnos es de 964 de los cuales 94 (es decir el 10%)
son alumnos con discapacidad auditiva.

Las etapas educativas abarcan de 0 a 18 afios, incluyendo Bachillerato (Cientifico-
Tecnolégico y Social-Humanistico) y Formacién Profesional (Farmacia y Parafarmacia y
Sistemas Microinforméticos y Redes), todas ellas subver excepto el il

El centro garantiza la atencién integral a cada nifio con discapacidad auditiva,
eliminando LAS BARRERAS DE COMUNICACION.

- Control del entorno material:

El edificio cuenta con sistemas de alarma visual, cabina audiométrica, salas de apoyo escelar
y logopédico y con el aislamiento aclstico controlando la relacién SENAL — RUIDO como
clave para oir el habla de forma inteligible

- Control del entorno humano:

Un servicio de LOGOPEDIA flexible cubre todas las necesidades del alumnado con
discapacidad auditiva desde los primeros meses, hasta acabar el Bachillerato o la Formacién
profesional.

El profesorado utiliza sistemas de comunicacién alternativa y aumentativa para interactuar
con el alumnado.

- LAS FAMILIAS DE ALUMNOS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

El 80 % de las familias de los alumnos con Discapacidad Auditiva son oyentes, por ello,
necesitan ser informados sobre los temas de la sordera y formados en estrategias de
comunicacion. Las familias se inscriben dentro del programa “Alge que decir”

-LAS FAMILIAS DE NINOS OYENTES

Hace 10 afios surgié de estas familias sin hijos con discapacidad auditiva una iniciativa
SOLIDARIA. 4,Cdémo podian ellos colaborar en la inclusion de esos nifios?, desde entonces la
Fundacién oferta, de manara totalmente gratuita, un “Taller de comunicacién y sordera” al que
asisten cada curso escolar unas 30 a 40 personas.

Figura 19: Imagen seccién proyectos. Fuente: https://sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home
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5. Lay-Out
- Jerarquia Informativa:

Existe ruido visual, elementos desordenados, no utiliza correctamente los espacios a la hora
de organizar el Lay-Out. No hay equilibrio visual en el disefio, no existe simetria entre los

elementos visuales para obtener un buen balance entre el bloque de texto y la imagen.
- Sobrecarga informativa:

El menu de navegacion contiene siete secciones, es el limite recomendable para evitar la

sobrecarga informativa. Utiliza demasiados colores y efectos en la tipografia.

Bienvenida || La Fundacién || Proyectos y programas || Eventos || Donaciones/Socios || Contacto || Mapa del sitio

Desde el afio 1875, y hasta 1898, un grupo de padres de
nifios con discapacidad auditiva crearon la Asociacién Entender
y Hablar para promocionar la educacion inclusiva, apostando a
la vez por la mejor comunicacién oral posible dentro del respeto
a su identidad.

A lo largo de estos 24 afios las experiencias y los
conocimientos acumulados desembocaron en la necesidad de
crear un marco mas sélido para potenciar el modelo
de coeducacién comao base fundamental para la futura
integracidn laboral y social de las personas con discapacidad
auditiva, pero también como fermento de una mayor educacion
para todos desde el respeto a la diferencia..

Asi nace, en octubre 1999, la Fundacién Dales la Palabra

cuyos objetivos son:

Cumpliendo con el mayor de sus compromisos, la
Fundacién Dales la Palabra crea en 2001 el Centro Escolar
Tres Olivos, de inclusién especifica de alumnos con
Discapacidad Auditiva, sobre un terreno cedido por el
Ayuntamiento de Madrid y que subvenciona la Consejeria de
Educacién desde el primer afio de existencia.

Figura 20: Imagen seccién historia. Fuente: https:/sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home
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6. Busqueda

La caja de texto no es demasiado ancha y no es constante al hacer scroll. Muestra varios

resultados a veces no relacionados con la busqueda.

Buscar en este sitio

V- o A B

%

Figura 21: Imagen buscador. Fuente: https.//sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home

7. Elementos multimedia

Las imagenes son comprensibles, pero en algunos casos los parrafos se superponen sobre
las imagenes, debido a que la pagina no es responsive, disminuyendo la correcta lectura del

texto. Las imagenes no contienen enlaces ni descripciones.

=,
Dales@ -

' la palabra

Bienvenida || La Fundacién || Proyectos y programas || Eventos || Donaciones/Socios || Contacto | Mapa del sitio

Colegio Tres Olivos

S— ,
: ﬁegral desde la primera
t 'y

jeadisidla transicion a la vida

e objetivo se cred en el 2001 el Centro
clusién especifica de alumnos con
barrio de Fuencarral. El terreno fue
2nto, y la Consejeria de Educacién se
anza subvencionanda en el centro.

mero total de alumnos es de 964 de
10%) son alumnos con discapacidad

s abarcan de 0 a 18 afios, incluyendo
cnolégico y  Social-Humanfstico) y
larmacia y Parafarmacia y Sistemas
), todas ellas subvencionadas excepto

= offo oo a atencién integral a cada nifio con
discapacidad auditiva, eliminando LAS BARRERAS DE
COMUNICACION.

Figura 22: Imagen seccién proyectos. Fuente: https.//sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home
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8. Ayuda

La ayuda contextual no es util para realizar la tarea de rellenar el formulario. Utiliza colores
incorrectos rojo sobre azul, gris sobre azul, que dificultan su lectura, puede parecer que
‘vibra’ segun la teoria sobre los Procesos Oponentes (Hering, 1878). El formulario para pedir
el certificado de donaciones no existe. El tamafo de las cajas del formulario no son

apropiadas, grande para el email y pequefia para nombre y apellidos.

Hazte socio

31 quieres hacerte socio rellena el formulario que sigue y nos pondremos en contacto contigo.

Hazte socio

i has decidido hacerte socio o tisnes interés por saber més ace

Nombre y apellidos *

Direccién de correo postal o direccién de malil *

Observaciones

Figura 23: Imagen hazte socio. Fuente: https.//sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home

Si tiene FAQs, preguntas y respuestas frecuentes, pero con informacién desactualizada y no

es visible en la pagina principal, se encuentra en paginas interiores.
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Preguntas Frecuentes

£Que informacién recibiré sobre la actividad de Dales la Palabra y el destino de mis aportacién?
Si nos das tu direccién de email te haremos llegar nuestras noticias regularmente para que estés al dia de nuestro trabajo.

&Qué beneficios fiscales obtendré?
Las donaciones efectuadas por personas fisicas, a entidades acogidas a la Ley 49,/2002, podrin deducirse, en su declaracion del IRPF, de la cuota integra
el 25% del donativo efectuado, siempre que su importe no supere el 10% de la base liquidable.

éPuedo hacer una transferencia bancaria?
Ademaés de ser socio, hay muchas formas de colaborar con nosotros. Puedes encontrarlas todas en Colabora con Nosotros .

éPuedo elegir un proyecto concreto al gque vaya mi aportacién?
Por razones contables, no resulta posible dedicar una donacién concreta a un proyecto concreto.

éCuando se realizari el cargo?
Con el objetivo de optimizar nuestros recursos, todos los cargos los ejecutamos conjuntamente a principios de cada mes.

Figura 24: Imagen preguntas frecuentes. Fuente: https:/sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra

9. Accesibilidad
- Fuente, tamainio y tipo:

El sitio web utiliza demasiadas tipografias diferentes, Georgia, Arial, Verdana. El tamafio es
demasiado pequefio y el contraste (naranja) y fondo (blanco) dificulta la lectura del texto.

Resalta demasiados conceptos. No existe la posibilidad de hacer mas grande el tamafio de

la fuente. La pagina si tiene compatibilidad con los principales navegadores.

Proyectos y programas

“Programa de responsabilidad social”

"Formacién y Difusion cientifica"

"Programas solidarios"

Figura 25: Imagen Proyectos. Fuente: https:/sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home
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- Atributo “ALT":

La mayoria de las imagenes no tienen el atributo “Alt”, se puede comprobar mediante el
acceso al cédigo fuente de la pagina. Esta caracteristica proporciona informacion de utilidad
a muchos usuarios con discapacidad visual que utilizan lectores de pantalla o que disponen
de conexiones con ancho de banda reducido. Informa sobre la descripcion y la funcién de la

imagen.

ﬂ Elements Console Sources Metwork Timeline Profiles  Application  Security  Audits
———— ¥ <table xmins="http://www.w3.org/1989/xhtm1" cellspacing="0" class="sites-layout—name—
two—column sites—layout-hbox"=
¥ <tbody=
r<tr=
¥<td class="sites-layout-tile sites-tile-name-content-1">
¥=div dir="1tr"=
¥ =font color="#082080" face="Times New Roman" size="3"=
<img border="@" height="751" src="https://sites.google.com/site/
fundaciondaleslapalabra/ /rsrc/1468741089828/coleqgio—tres—olives/

FramesVideo 83.jpg?height=7516width=1686" style-"width:B862px;height:442px;

text—align:left;margin-right:auto;display:block;zoom:1"' width="1686"> =
=/ font>
P <h2 style="margin:@cm Bcm 1@pt;text-align:justify;line-height:158%">.</h2=>
p =font color="#080080" face="Times Wew Roman" size="3"=_=/font=

B =p style="margin:@cm @cm @pt;text—align:justify;line—height:158%">.</p>
k=font color="#0880@0"=.=/Tont=
=font color="#808808" face="Times MNew Roman" size="3"=
</font=>
tr  #sites-canvas-wrapper #sites-canvas  #sites-canvas-main  #sites-canvas-main-content  table tbody tr td  div  font m

Figura 26: Imagen codigo fuente. Fuente: https.//sites.google.com/site/fundaciondaleslapalabra/home

10. Control y retroalimentacion

El sistema no informa al usuario acerca de lo que esta pasando. El formulario de socio no

confirma si se ha enviado correctamente.
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Conclusiones del analisis heuristico

Tras realizar la evaluacion se han considerado cinco problemas graves y tres problemas
importantes. Todos los problemas de usabilidad identificados seran de gran ayuda en el

proceso de disefo.

1. Generales:

Informacion desactualizada. Disefio anticuado. La informacion relevante no esta en la Home.
La url no enlaza directamente con el site. El look & feel no se corresponde con los objetivos
del sitio web. No hay vinculo a donar en la Home.

Clasificacion: Problema muy grave. Clasificacion 4. Vital arreglar.

Solucién: Actualizar los contenidos. Incluir informacion relevante en la Home. Simplificar el

menu de navegacion. Incluir vinculo a donar en la Home. Crear equilibrio visual en la web.

2. Identidad e informacion:

El logotipo es demasiado grande y no es significativo. Esta situado en un espacio jerarquico
incorrecto del lay-out. No hay informacién sobre la ubicacion de la fundacion. El aviso legal
sobre politica de privacidad no existe. No hay fechas de creacién de informes, noticias.
Clasificacion: Problema leve. Clasificacion 2. Arreglar.

Solucion: Crear un equilibrio visual en la pagina web. Incluir el concepto fundacion en el
logo para ser mas significativo. Colocar el logotipo a la izquierda del lay-out en un nivel
jerarquico mayor. Anadir informacién sobre la ubicacién de la fundacion, aviso legal, autor y

fecha de los contenidos.

3. Lenguaje y redaccion: El lenguaje no es claro y sencillo. No utiliza un parrafo una idea.
Clasificacion: Problema muy grave. Clasificacion 4. Vital arreglar.

Solucién: Reescribir los textos de manera clara y concisa en un tono cercano al usuario.

4. Rotulado: El titulo de la pagina de “Bienvenida” no corresponde con el contenido que
muestra. Utiliza rétulos diferentes en la pagina de inicio y el resto.
Clasificacion: Problema grave. Clasificacion 3. Importante arreglar.

Solucion: Reescribir los titulos de las paginas y favorecer la findability del sitio.
5. Estructura y navegacion: No hay equilibrio entre profundidad y anchura. El nimero de

elementos y términos esta al limite, 7 elementos. Hay enlaces rotos que llevan a paginas sin

informacion. Los enlaces no indican su estado. No es predecible la respuesta del sistema
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antes de entrar en un enlace. No utiliza correctamente los breadcrumbs para informar al
usuario de donde se encuentra. Hay redundancia de enlaces. Las imagenes no contiene el
atributo “title”.

Clasificacion: Problema grave. Clasificacion 4. Importante arreglar.

Solucién: Simplificar los elementos del menu principal. Indicar con negrita el estado del
enlace. Incluir el fitle en las imagenes para mejorar el SEO. Arreglar los enlaces rotos.

Utilizar breadcrumbs en paginas interiores.

6. Lay-out de la pagina: No se utiliza correctamente el espacio de nivel jerarquico mayor.
Hay sobrecarga informativa, exceso de colores vy tipografias diferentes. La interfaz no tiene
un disefo limpio. No hace uso correcto del espacio. La informacidon no esta bien
estructurada. El disefio no tiene simetria y no hace uso adecuado de la jerarquia visual.
Clasificacion: Problema grave. Clasificacion 3. Importante arreglar.

Solucién: Utilizar el espacio jerarquico de mayor nivel para estructurar la informacion

relevante de la organizacion. Utilizar una sola tipografia. Reducir el nUmero de colores.

7. Busqueda: El resultado de busqueda no se muestra de forma precisa. La caja de
busqueda no es demasiado ancha.
Clasificacion: Problema leve. Clasificacion 2. Arreglar.

Solucién: La extension de la pagina es pequefa, no necesita tener un buscador interno.

8. Elementos multimedia: Las Imagenes tienen poca resolucion, no aportan valor afiadido.
Utiliza pestafias en la navegacién pero no informa de su estado.

Clasificacion: Problema leve. Clasificacion 2. Arreglar.

Solucion: Colocar imagenes con resolucion adecuada y comprensibles. Redisefar el menu

de navegacion, se elimina el formato pestafias en la navegacion.

9. Ayuda: La ayuda contextual es poco util en las tareas principales (transferencia bancaria,
formularios...). Utiliza colores incorrectos, rojo sobre azul, gris sobre azul, que dificultan su
lectura. La seccion FAQs es dificil de encontrar, se encuentra en paginas interiores. La
informacién sobre desgravacion fiscal esta desactualizada. El tamafio de las cajas del
formulario no son correctas, demasiado grande para el email y pequefa para los datos.
Clasificacion: Problema muy grave. Clasificacion 4. vital arreglar.

Solucién: Se actualiza la informacion en la seccidon FAQs, y se coloca en el footer en un

lugar visible. Se redisefian los formularios siguiendo principios de usabilidad.
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10. Accesibilidad: El tamano de fuente es pequefio. El contraste es bajo fuente/fondo.
Demasiadas tipografias. No hay alineacion en los textos. No existe la posibilidad de cambiar
el tamano de la fuente. Algunas imagenes no tienen el atributo “Alt”. La pagina no se adapta
a la resolucion de otros dispositivos. No es responsive.

Clasificacion: Problema muy grave. Clasificacion 4. Vital arreglar.

Solucion: Se utilizara una sola fuente, un contraste y ancho de linea adecuado. Se
colocaran los atributos “ALT” en las imagenes, (beneficia a usuarios con discapacidad visual,

que utilizan lectores de pantalla o disponen de conexiones con ancho de banda reducido).

11. Control y retroalimentaciéon: No informa al usuario sobre lo que esta pasando. No
confirma si se ha enviado correctamente el formulario de hazte socio.

Clasificacion: Problema leve. Clasificacion 2. Arreglar.

Solucion: Se informa al usuario con un mensaje personalizado de confirmacion del éxito de
una accion o tarea completada. Se informa de un error de forma clara, con un mensaje

amigable e indicaciones de como solucionar el problema.

4.1.2 Investigacion cuantitativa: el perfil del donante
Antes de cualquier proceso de disefio es importante comprender el contexto, quiénes son
los usuarios, sus caracteristicas, condiciones de uso del producto. Comprender el contexto

es de gran ayuda en el proceso de identificacion de requisitos de usabilidad (Maguire, 2001).

Gracias al estudio general sobre el perfil sociodemografico del donante en Espafia realizado
por Salvetti & Llombart (2014) se obtienen datos interesantes del perfil de nuestro donante y

las causas que motivan la donacion. Las conclusiones generales son las siguientes:

1. Mas de 7.500.000 personas han colaborado econémicamente con una ONL en el 2014
(19,6% de la poblacién) y la mitad lo hacen regularmente, es decir, colaboran de forma

estable.

2. Lo que genera mayor sensibilizacion al donante actual/potencial, sigue siendo la pobreza
(38%) y la infancia (38%).

3. Los principales motivos que llevan a colaborar al donante con una ONL son los siguientes:

e Eltrabajo que desempefian les gusta (46%).
e Que sea una ONL de confianza (41%).

e Por solidaridad, para ayudar, porque es necesario (39%).
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Sin embargo, todavia existe un volumen importante de mercado que no confia en las ONL

(33% confian poco o nada en ellas).

4. Un (65%) de los donantes tiene intencién de colaborar con otra nueva ONL en un futuro

proximo, 2015, mientras que un (29%) puede que deje de colaborar. Sin embargo, la mitad

de los donantes (46%) se plantea la opcion de colaborar con mas de una ONL al mismo

tiempo. Esto reafirma la fidelidad de los donantes hacia el Tercer Sector.

5. Espafa sigue estando por debajo de la media europea en cuanto a donaciones con un
(19,6%) frente al (75%) en Finlandia o Austria.
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Figura 27: Grafico de barras donaciones. Fuente: http://www.aefundraising.org
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Conclusiones sobre el perfil del donante:

El (46%) son hombres y el (54%) mujeres, (44,6) afios de media. La principal razén que les

lleva a donar es la solidaridad y ayudar a los demas.
Se identifican cuatro tipologias de donantes segun la causa a donar:

- Comprometidos. Paises pobres. (38%).
- Sensibilizados. Infancia. (38%).
- Activos. Emergencias/catastrofes. (14%).

- Concienciados. Derechos humanos y sectores marginados. (10%).
Se identifican tres tipologias de donantes segun los motivos para donar:

- Solidario. (59%) “por solidaridad con los mas necesitados”.
- Idealista. (22%) “se puede mejorar el mundo”.

- Satisfaccion personal. (20%) “colaborar me hace sentirse bien”.
Motivos que escogié el donante para colaborar con su ONL actual:

- Confianza en la ONL (54%).

- Sé que la ayuda llega, trabaja con rigor y responsabilidad (48%).

- Por la problematica o causa (pobreza, hambre, epidemias, etc) (40%).

- El tipo de beneficiario (nifios, refugiados, pobres, inmigrantes, etc) (39%).

- Comparto los valores / me identifico con esta ONG (38%).

- Es una ONG conocida (29%).

- Siempre estan donde se les necesita (28%).

- Porque trabaja atajando las causas de los problemas para solucionarlos (23%).
- Me convencio su informacion (23%).

- Es una ONL que esta en todo el mundo (23%).

- Porque no se limitan a trabajar en un sélo ambito (21%).

A continuacion profundizamos un poco mas en el estudio y visualizamos el perfil del donante
para tener una imagen mas clara de sus caracteristicas personales, motivaciones, ideales,

perfil tecnologico, etc.
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Perfil donante

Edad Media: 44.6

Mujeres: 54%

Hombres: 46%

Casada/o, vive en pargja: 63%
Estudios universitarios: 49%
Con hijos: 57%

Actividad Profesional 16%
Jubilados/pensionista 15%
Otros empleads de oficina 13%

Perfil Personal e ideales

Me defino como una persona mas de izquierdas 67%
Me considero una persona realista 70%
Me considero una persona emocional 53%
Reciclo oo%
Contribuye en el medioambiente 85%
Me declaro creyente 52%:
Catolico g2%
Creyente practicante 58%

Perfil tecnologico ([

Le gustaria recibir informacion por email de ONG: el 49%

Haria donaciones online: el 36%
Utiliza las webs de las ONG para estar en contacto e
informarse: el RB%

Redes sociales
Lo Usan 57% 22% 12%
Se informa sobre ONG 19% 8% 1%
Le gustaria recibir
informacion de ONG 25% - -
Ha participado en
iniciativas de ONG 30% 10% 3%

Figura 28: Perfil donante. Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.3 Entrevistas

La entrevista es un método de investigacion muy util para conocer informacion sobre los
usuarios. Es una herramienta cualitativa, no para evaluar la usabilidad de un disefio, sino
para descubrir deseos, motivaciones, necesidades, valores y experiencias de nuestros

usuarios (Kuniavsky, 2003). El investigador obtiene valiosos insights del usuario.

En esta fase de investigacion, el fin es obtener informacién sobre los objetivos del proyecto y
comprender mejor las necesidades del usuario. Se realizan entrevistas a los principales
grupos de interés o stakeholders, es decir, aquellas personas o entidades que colaboran con
la Fundacién, ya sea formando parte de ella, invirtiendo en sus proyectos, etc. Delimitamos

los siguientes stakeholders:
Externos:

e Centros médicos y de investigacion.
e Universidades.

e (Gobierno y administracion publica.
e Lideres de opinion.

e Comunidades locales.

e Medios de comunicacion.

e Entidades colaboradoras.
Internos:

e Responsables y empleados internos.
e Socios y donantes.
e Personas con discapacidad auditiva.

e Familiares y amigos de personas sordas.

Este proyecto se dirige principalmente a los usuarios actuales y potenciales de la Fundacion,
entre ellos se encuentran: familiares, amigos y empleados de la fundacion, que son el grupo

de usuarios sensibilizados con la causa y que mas van a utilizar el sitio web.

Actualmente no hay una persona encargada del funcionamiento de la pagina web, los
contenidos estan desactualizados, el proceso de donacién no es facil y se observa que no

esta siendo utilizada por sus usuarios.
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Se exponen a continuacion los objetivos que persigue la Fundacién en su pagina web:

e Actualizar la imagen de la pagina web.

e Anadir nuevas funciones que faciliten su uso.

e Crear una guia de estilo que sea coherente y consistente con sus objetivos.
e Informar de forma clara y concisa sobre mision, metas, objetivos.

e Facilitar el proceso de donacién y hacerse socio.

e Informar sobre sus proyectos, colaboraciones.

e Integrar enlaces a redes sociales twitter, facebook, youtube.

e Crear un apartado de noticias sobre la organizacion.

e Geolocalizar la ubicacion de la Fundacion.

e Incluir a las empresas colaboradoras con enlaces e imagenes del logotipo.
e Informar sobre eventos en los que la organizacion participe y la localizacién de

los mismos, para facilitar la participacién de los socios.

Todos estos objetivos no podran ser definidos en una primera fase. A través de prototipos y

evaluaciones con usuarios se determinara esta informacién lo mas detallada posible.

Entrevista estructurada

Nos centramos en la entrevista estructurada, este enfoque es util cuando se tiene
informacion previa. Conocemos cémo es la usabilidad en sitios web no lucrativos, el perfil
del donante y tenemos los resultados de la evaluacion heuristica. Este tipo de entrevistas se
focaliza en aspectos muy concretos, como comparar las respuestas obtenidas de los

usuarios y organizar la informacion.

El investigador dirige la conversacion con preguntas concretas, previamente disefiadas, con
un enfoque no rigido, en un espacio de conversacion natural, donde el usuario pueda

expresarse libremente.

Para entender bien las necesidades de los usuarios actuales y potenciales, se realizaron
entrevistas a cinco usuarios, niumero adecuado que se acerca a la maxima relacion

coste-beneficio de las prueba (Nielsen, 2012).

Los criterios de elegibilidad comunes son: personas sensibilizadas con la discapacidad
auditiva, la infancia y tienen un vinculo con la causa en cuestién y no habian utilizado la

pagina web de la Fundacion antes. (Las personas con DA tienen implante coclear).
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Usuario 1:

Mujer, adulta, tiene una DA.

Nivel estudios: estudios universitarios.
Usuaria de internet: nivel usuario.
Contexto de uso: en un sala tranquila.

Dispositivo: Movil.

Usuario 2:

Hombre, Padre de un nifio con DA.

Nivel estudios: estudios universitarios.

Usuario de internet: nivel avanzado.

Contexto de uso: en casa, habitacion del ordenador.

Dispositivo: Ordenador de sobremesa.

Usuario 3:

Mujer, adulta, Madre con DA.

Nivel estudios: estudios universitarios.
Usuaria de internet: nivel usuario
Contexto de uso: en la sala de estar.

Dispositivo: Ordenador de sobremesa.

Usuario 4:

Hombre, amigo de familiares con DA.
Nivel estudios: estudios universitarios.
Usuario de internet: nivel usuario.
Contexto de uso: en el salon comedor.

Dispositivo: Tablet.

Usuario 5

Mujer, adulta, amiga de familiares con DA.
Nivel estudios: estudios universitarios.
Usuario de internet: nivel usuario.
Contexto de uso: en el salon.

Dispositivo: Tablet.

Las entrevistas tuvieron una duracion de 30 min, buscando informacién de valor que nos

ayude en el proceso de disefio: detalles interesantes, cuestiones sobre las que exista una
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especial curiosidad, patrones de comportamiento, motivaciones, necesidades no resueltas

por el actual disefio. Tenian dos partes diferenciadas:

En la primera parte, se realizé un test de usuarios tipo guerrilla (Nielsen, 1994). Se solicita a
los participantes objeto de estudio que visiten la pagina web de la Fundacién DLP y se
observa cémo realizan tareas especificas asociadas a un escenario. La investigacion
contextual se llevo a cabo en el hogar de las diferentes personas y solo en un caso, en su

lugar de trabajo, en una sala tranquila.
Se presenta el mismo escenario a los participantes:

Eres una persona sensibilizada con los temas sociales, la infancia y la discapacidad auditiva.
A través de tu circulo de amigos, conocidos o familiares conoces a alguién con esta
discapacidad. Has visto un articulo en un periédico digital sobre un proyecto de inclusién
educativa de nifos y nifas con discapacidad auditiva, conoces el proyecto por tu vinculo con
la causa. Después de leer el articulo decides entrar en la pagina web para informarte mas a

fondo sobre la organizacion.
Las tareas a realizar son las siguientes:

-Busca la pagina web de la Fundacién Dales la Palabra en internet.
-Busca informacion sobre la Fundacion, quién es y qué hace.
-Busca informacion sobre su proyecto de inclusién educativa.
-Simula una donacion online.

-Simula hacerte socio.

Después, se realizé una entrevista estructurada a cada participante, asegurando pasar por

los temas claves, que puedan ayudar en la investigacion:

1. Diseno y Contenido:

¢ La informacién encontrada te ha resultado util?

¢ La informacién es completa y concisa?

¢, Te parece una pagina web creible y de confianza?

¢, Te parece un disefo agradable?

¢ La imagenes visualizan correctamente la causa en cuestion?

¢, Te gustaria que hubiera proyectos concretos para realizar la donacion?

¢, Te gustaria recibir comunicaciones y actualizaciones de su trabajo por email?
2. Proceso de donacién online:

¢, Has encontrado rapido el vinculo para donar?
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¢Era claro y visible?
¢ Valoras hacer la donacion online?
¢, Te parece cémodo realizar la donacion a través de paypal o tarjeta de crédito?
3. Grado de satisfaccion en general: ;como dirias que es tu grado de satisfaccion
(Bajo/ Alto) en una escala de valor, donde 0 es bajoy 10 es alto?

4. Breve comentario: algun aspecto que te haya llamado la atencion?

4.1.4 Resultados del test con usuarios

Tarea 1: busca la pagina web de la Fundacion DLP en internet, todos los participantes
tienen problemas para encontrar la pagina web, aparece la web del Colegio Tres Olivos que
es un proyecto de la Fundacion y tras navegar por la pagina, encuentran un enlace que lleva
a la pagina web de la Fundacion DLP. Provoca cierta confusidon no encontrar la pagina

directamente en el buscador.

Tarea 2: busca informacion sobre la Fundacion, quién es y qué hace. Los participantes
encontraron una pagina de inicio con informacion desactualizada, con un disefo anticuado y
mal organizado. Completan la tarea buscando en el menu principal y entran en la categoria
“Historia“ en general piensan que la informacién podria ser mas concisa, el texto esta mal
organizado. La mayoria coinciden que esperan encontrar informacién sobre quién es y qué

hace la Fundacién en la Home.

Tarea 3: busca informacién sobre el proyecto el Colegio Tres Olivos. Los participantes
navegan por el menu principal y localizan facilmente el Proyecto, todos opinan que hay poca
informacion y la presentacion no es adecuada, los textos se superponen sobre la imagen y

dificulta su lectura.

Tarea 4: realiza una donacion online (no es necesario hacer el pago). Los participantes
encontraron dificultad a la hora de realizar las tareas principales como donar o rellenar un
formulario. La donacién no es posible hacerla directamente, tiene que hacer una
transferencia bancaria. Comentan que la donacion es genérica, que no hay un proyecto

concreto.

Tarea 5: hazte socio (no es necesario hacer el pago). Los participantes tiene problemas
para rellenar el formulario, las cajas no tiene un tamafo adecuado, demasiado grande para
el email y pequena para el nombre y apellido, opinan que parece poco fiable y no se harian

socios a través de la pagina web.
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4.1.5 Resultados de las entrevistas:

"La informacién que he encontrado esta desactualizada, no me ha resultado util”.
“La informacién es poco concisa, demasiado texto”.

"Me crea inseguridad este tipo de paginas que no se adaptan al dispositivo”.
“El disefio no me parece agradable, parece anticuado y poco creible’.

“Hay pocas imagenes, no visualizan la causa en cuestion” .

“Hay demasiados enlaces en el texto’.

“Si, me gustaria que hubiera proyectos concretos para colaborar’.

“Me gustaria recibir noticias por email o wassap”.

“He encontrado donde hacer la donacién, en el menu principal”.

“No hay un botén llamativo’.

“Si la pagina es fiable, si haria la donacién, es mas comodo”.

“Me parece comodo el pago a través de PayPal o tarjeta de crédito”.

“Mi grado de satisfaccion es bajo en general’.

"Hace referencia a un teléfono de atencion al socio, pero no lo encuentro”.
"Me parece bien que el formulario pida pocos datos”.

"Me parece importante que me informen sobre como darme de baja’.

"Me interesa conocer las ventajas fiscales”.

"Me gustaria ver mas imagenes de los proyectos”.

Hallazgos significativos:

e La categoria “proyectos solidarios” dentro de “proyectos y programas” provoco
confusion en los usuarios, buscaban aqui para hacer la donacién.

e Les gustaria tener mas informacion y mas imagenes sobre los proyectos.

e Estan de acuerdo en recibir informacion y noticias sobre proyectos nuevos.

e Todos los participantes valoran positivamente poder hacer la donacién on line.

e Les parece bien la posibilidad de hacerlo a través de paypal o con tarjeta de crédito.

e El grado de satisfaccion es bajo, dando un promedio de 3,6 sobre 10.
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4.1.6 Personas

Después de obtener la informacidon sobre nuestros usuarios, se analiza el contenido y se
plasma a través de la herramienta, personas. Una persona es una descripcion ficticia, pero
realista, de un usuario tipo u objetivo del producto (Harley, 2015). Es decir, se crean

personajes ficticios con informacion real de nuestros usuarios.

El objetivo es conocer mas a fondo el grupo de arquetipos de donantes que representan a
un grupo unico de usuarios que tienen objetivos comunes, teniendo en cuenta limitaciones,
habilidades y necesidades. Ademas tomaremos como base el estudio de escritorio (desk

research) del perfil del donante en Espana.

Como describe Harley (2015) en su articulo: “Personas Make Users Memorable for Product
Team Members”, los apartados de informacién sobre las descripciones de Personas deben

incluir la siguiente informacion:

e Nombre, edad, sexo y una foto.

e Una frase que describa como es la persona en la "vida real".

e Experiencia en el area de su producto o servicio.

e Contexto de uso del producto: frecuencia de uso, dispositivo de uso.

e Objetivos y cuestiones que les preocupan al realizar tareas relevantes

Tras la observacion de los usuarios potenciales, se presentan tres fichas persona, siguiendo
la estructura que sugiere Churruca (2013) en el articulo “DIY User Personas” con los

siguientes apartados:

e Historia y perfil sociodemografico.

e Rasgos de personalidad.

e Uso de la tecnologia.

e Redes sociales.

e Personalidad e ideales.

e Motivaciones para utilizar el producto.
e Escenario de uso del producto.

e Caracteristicas que espera encontrar.
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“La educacion de mi hijo

es fundamental para una futura
iIntegracion social y laboral”

Pablo M.

Datos personales

Ocupacion: economista

Edad. 42 afios

Ciudad: Madrid

Estado civil: casado

Hijos: 1 hijo

Mivel socioecondmico- medio-alto

Uso de la Tecnologia
oL
® ® )
©
Intermeat B8 ".C}I
Aplicaciones = .OO

Redes sociales
GO0,

Personalidad e ideales

Realista 11 jee

Ermocional ..C}OD

Recicla (1 ] @@
UX Goals

Fiabilidad-Credibilidad-Informacion

Descripcion

Pablo vive en Madrid con su familia, trabaja en un banco, vy es
padre de un nific de 2 anos con perdidad auditiva severa, lleva dos
implantes cocleares que le han permitido ir desarrollando el
lenguaje de forma correcta. Le gusta estar bien informado de las
ultimas tecnologias sobre implantes cocleares v avances medicos
centrados en la audicion, esta familiarizado con la tecnologia v la
navegacion web, que utiliza en su trabajo pero es poco probable
que la utilice para cosas personales. Posiblemente se siente en
casa en el sofa y utilice la tablet o movil Le gusta jugar al balon-
cesto, comer sano y es muy familiar, Se considera una persona
realista es sociable y optimista.

Motivaciones

Esta sensibilizade con la perdida auditiva infantil. Esta vinculado
con la causa en cuestion. Le preocupa 3 edu ién que reciba su
hijo vy su futura integracién labeoral. Cree en la diversidad de las
personas y esta muy informado sobre termas relacionados con la
inclusién educativa. Valora la opinion de los profesionales y
personas de confianza. Recibe noticias por internet relacionadas
con la tecnologia en implantes cocleares.

Escenario

Pablo esta preccupade por la escolarizacién de su hijo el proximo
ano, ahora tiene apoyo de clases de logopedia en un gabinete,
pero desconoce como seran Los apoyos en €l colegio concertado
cerca de su casa. A traves de un familiar que conoce el tema. le ha
recomendado informarse sobre la Fundacion Dales la palabra,
que tiens un proyecto de inclusién educativa de nifios y nifas con
perdida auditiva, creado y guiado por profesionales de referencia
en el sector. Alllegar a casa después de cenar, v estar un rato con
5U hijo, decide coger La tablet v buscar en google la pagina web de
la Fundacion dales la palabra para informarse a fonde sobre la
Organizacion y sobre €l proyecto de educacion inclusiva

Figura 29: Ficha persona. Fuente: Realizacion propia.

Nuestro primer perfil, es un hombre de mediana edad, clase media-alta, sensibilizado con la
causa, padre de un nifio con pérdida auditiva profunda, preocupado por su educacion, y su

futuro laboral en nuestra sociedad actual. Interesado en proyectos de inclusiéon educativa.
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“Mis hijos son lo mas importante,
quiero una educacion inclusiva

que valore la diversidad
de las personas’

Sara L.

Datos personales

Ocupacldn. farmaceitica

Edad: 3¢ anos

Cludad: Madrid

Estado clhvil: casada

Hijos- 3 hijos

Nivel socloecondomlco: medic-alto

Uso de la Tecnologia
20 LI
® ® ®
©
Internat 1 1 lel@)
Aplicaciones & .DOD
Redes sociales

O®

Personalidad e ideales

Realista TY o6
Ermocional [ | lelele
Recicla [ 1 ] lole]
UX Goals

Fiabilidad-Rapidez-Informacion-
MNovedades-

Descripcion

Sara vive en Madrid con su familia, es madre de 3 hijos y el mayor
tiene perdidad auditiva, lleva 2 implantes cocleares, trabaja como
visitadora de un laboratorio farmaceutico, Tiene jomada reducida y
asi puede estar por mas tiempo con sus hijos. Esta encantada con
1a educacion que estan recibiendo sus hijos a traves de un colegio
de educacion inclusiva. Le gusta estar muy bien informada sobre
los proyectos que presenta la Fundacion para poder colaborar con
pequenas aportacionss. Suele hacer donaciones pericdicas. 5e
mueve bien por internet, s muy familiar. 5e considera una persona
emoacional, muy optimista y cuidadosa con el medicambiente.

Motivaciones

Esta sensibilizada con la discapacidad auditiva infantil. Le gusta
recibir informacién de noticias sobre la discapacidad auditiva, suele
hacer las donaciones por transferencia bancaria pero le resultaria
comeodo hacer donaciones por mévil, o a través de la pagina web.
Da mucha importancia a la presentacion de la informacion en
internet. que sea clara y concisa cuando se trata de hacer una
donacion. Valora su tiempe v asi puede estar mas tiempo con sus
hijos.

Escenario

Laura ha ido a recoger a los ninos al cole v ha ido un rato al parque,
se encuentra con una mama del cole, y le comenta un nuevo
microproyecto de la Fundacion, hay una nifia con implantes
cocleares en la clase de su hije mayor gue necesita una FM para
oir mejor a la profesora y evitar ruides. La fundacion consigue
financiar FM, pero cada afo entran nuevos alumnos y hay familias
que economicaments necesitan una ayuda. Esta muy sensibilizada
con el terma v quiere colaborar, decide entrar a través del mévil
buscar el proyecto para hacer una donacién, al llegar a casa manda
el enlace porwhatsApp a amigos y familiares para que colaboren

Figura 30: Ficha persona. Fuente:Realizacién propia.

El segundo perfil, es una mujer de mediana edad, clase media-alta, sensibilizada con la
causa, madre de un nifio, con pérdida auditiva profunda, preocupada por su educacion,

interesada en el proyecto de inclusion educativa, colabora con proyectos solidarios.
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“Me encanta mi nuevo trabajo,
estoy muy sensibilizada

con los temas sociales
centrados en la infancia”

Maria M. Descripcién

Datos personales Maria ha empezado a trabajar en el departamento de comunicacion
Ocupacién. Comunicacién nterna de una multinacional socialmente responsable, vive en Madrid con

Edad: 45 afas su miarida ¥ sus dos hijos. Le encanta su trabajo, sobretodo 1a parte de

Ciudad.: Madrid

accion social. Lieva tode lo relacionade con temas sociales, suels buscar

proyectos de OMGs para presentar en la empresa y recaudar fondos. 5e
Estado civil: casada muave bian en intemet que suesls utilizar en su trabajo. Es muy familiar. Se
Hijos: 2 hijos cansidera una parsona emaocional y oplimista

Mivel socioecondmico- medic-alto

Uso de la Tecnologia Motivasiones

Esta sensibilizada con la discapacidad auditiva, su mejor amiga tiene
D D DI I una nifia con perdida auditiva severa, lleva implants coclear. Por su trabajo

zuele buscar mucha informacién en intermet para informarse sobre

organizacionas que apoyen proyectos centrados en la infancia. Es muy
axigente y responsable cuando busca un proyecto de una OMG para
)

prasentar en su empresa, da mucha importancia a la fabilidad y credibi-
lidad de la informacion presentada por la OMNG

Intermat I 11 @

Aplicaciones "1 11

O

Escenario
Redes sociales
= Maria esta en casa desayunando, s domingo y esta leyendo la edicion
@ 'I @ digital del periddico “el pais" en la tablst s= ha encontrado con un
o reportaje sobre un proyecto pedagogico de inclusién educativa de
nifias y nifios con perdida avditiva. Le ha parecido una noticia interesan-
te y fiable. piensa que podria informarse mas a fondo sobre la organiza-

Personalidad e ideales cion yver gque proyectos tienen v presentarlos en su empresa, manana
Realista cuandao legue a la oficina buscara la pagina web para informarse sobre
= |2 organizacion y ponerse en contacto con ellos.
Emocional 1 ] le]®)
Recicla S8
UX Goals
Fiabilidad-Credibilidad-Informacion-
Interesante-

Figura 31: Ficha persona. Fuente: Realizacion propia.
El tercer perfil, es una mujer de mediana edad, clase media-alta, sensibilizada con las

causas sociales, centradas en la infancia. Por su trabajo, interesada en proyectos de

inclusién educativa, social y laboral para presentar y apoyar como empresa.
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4.1.7 Requisitos de disefo

Se detallan a continuacién los requisitos funcionales y no funcionales a tener en cuenta en el
nuevo diseno. Estos han sido extraidos a través de los estudios previos sobre usabilidad en
sitios web no lucrativos, reflejados en el estado del arte del analisis heuristico y de la

investigacion con usuarios.

Segun estudios previos sobre usabilidad en sitios web no lucrativos:

e Informar de forma clara y concisa el trabajo que hace la organizacion.

e Explicar de forma sencilla como se usara su contribucion.

e Transmitir credibilidad y fiabilidad: Testimonios, reconocimiento del nombre, afios de
funcionamiento, recomendaciones de amigos y familiares.

e Proporcionar un mensaje claro “dona ahora” y un vinculo visible para donar.

e Simplificar el proceso de donacion.

Segun el analisis heuristico:

e Actualizar la informacion de la pagina web.

e Cambiar a una url clara: www.fundaciondaleslapalabra.org.
e Mejorar el look & feel acorde con los objetivos del sitio.

e Geolocalizar la ubicacion de la Fundacion.

e Utilizar un unico sistema de organizacion.

e Los rétulos deben ser significativos.

e Mejorar la estructura y la navegacion.

e Los enlaces deben ser claros y directos.

e Larespuesta del sistema debe ser predecible.

e Mantener simetria en el lay out.

e Utilizar correctamente la jerarquia visual.

e Cuidar la resolucién de las imagenes.

e Mejorar la accesibilidad desde cualquier dispositivo.

e Utilizar una o dos tipografias, aumentar el tamafio del texto.
e Utilizar el color y el contraste correctamente.

e Informar al usuario acerca de lo que esta pasando.
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Segun los usuarios:

Poder realizar facilmente las donaciones de forma online.

Informacion de proyectos, eventos y su localizacion para facilitar la participacion.
Consultar informacion sobre cursos de formacion disponibles y enlaces directos.
Compartir noticias de la Fundacién y proyectos con amigos y familiares.

Integrar redes sociales Twitter, Facebook, Youtube...

Permitir el contacto a través de teléfono o email.

Ademas, incluiremos requisitos de interaccion y navegacién adecuados a usuarios con

discapacidad auditiva (Fajardo, 2002). Usuario potencial de la Fundacion DLP.

Durante la etapa de disefio, se tendran en cuenta algunos rasgos etnograficos y cognitivos

que distinguen a las personas sordas al utilizar paginas web. Se aplican algunos principios

de disefio para mejorar la accesibilidad:

La inclusion de videos en LS es altamente positiva en el momento de pensar en la

usabilidad y accesibilidad del sistema.

Cuando las personas sordas buscan informacion en las pantallas pueden tener
problemas cuando el objeto de busqueda es textual y conviene utilizar pistas visuales

como apoyo de iconos o imagenes.

Los textos deben ser sencillos, directos. Resaltar las palabras claves, evitar frases
subordinadas o con muchas preposiciones. Evitar las frases en negativo, las frases

positivas se leen mas rapido.

En el disefio de las interfaces es conveniente disminuir la cantidad de informacion

por pantalla. Asi se evita dividir la atencién de los usuarios.

A la hora de disefiar la navegacion, se buscara un equilibrio entre amplitud vy
profundidad. La profundidad a partir de un nivel, produce confusién en las personas

sordas. Es de gran utilidad, incluir un mapa del sitio.

Se utilizara la opcién mediante checkbox, si es posible, en vez de escribir en una
caja de texto. Para facilitar la seleccion, todo el botén sera clicable. (Anthony, 2011

citado en Montero Hassan, 2015).
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4.2 Descripcion del Proceso de diseno

Tras la investigacién, se recoge toda la informacion obtenida en etapas anteriores y se
plantea un prototipo. El objetivo principal es potenciar la usabilidad del sitio web y mejorar la

experiencia de usuario.

4.2.1 Planteamiento y Sitemap

Se plantea una interfaz que ofrece las siguientes funciones para dar informacioén de valor y

facilitar el proceso de donacion online:

e Presentar informacion relevante sobre quién y qué hace la organizacion.

e Visualizar claramente cdmo se soluciona el problema.

e Captacion de recursos a través de un proceso de donacion facil y rapido.

e Comunicaciones y actualizaciones de su trabajo: proyectos, landing page, concursos
y sorteos solidarios.

e Informar sobre los eventos que la Fundacion realizara o ha realizado.

e Mostrar noticias que hablen de ellos y de sus proyectos.

e Acceso desde cualquier dispositivo, responsive

e Enlaces directos a las diferentes redes sociales y sitios de interés.

El objetivo principal de la interfaz es ofrecer informacion de valor para crear empatia con la
causa solidaria que se atiende, facilitar las principales tareas al usuario y potencial donante,

y asi aumentar el numero de donaciones y lograr establecer relaciones duraderas.

El contexto de uso de la aplicacion se plantea en espacios de trabajo y en el hogar, aunque
puede utilizarse en un contexto genérico, utilizando diferentes dispositivos de acceso y

desde cualquier navegador web.

Se desarrollara la aplicacion web en un sistema que permita administrar los contenidos en
un medio digital, es decir, en un Sistema Gestor de Contenidos o CMS (Content Manager
System), que es una aplicacion que permite disefiar, gestionar y publicar contenidos en un
sitio web (UNIR, 2016).

El objetivo es, que la Fundacion pueda actualizar sus contenidos periédicamente. En este
caso se ha elegido WordPress, que es una plataforma de gestion de contenidos de sitios
web responsive y multiplataforma y que ademas, se ajusta a los estandares Web. Es decir,

que trabaja con codigo HTML, esta basado en capas y utiliza CSS.
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Elaboraremos un sitemap, que servira para reorganizar las areas, secciones y subsecciones
que contiene el sitio web actual. Se ha tenido en cuenta para realizar la arquitectura de
informacion los hallazgos obtenidos en la investigacién, se mantendran algunas opciones del
menu principal y otras se han simplificando, otros menos relevantes se han colocado en el

footer.

A continuacién se observa el mapa del sitio web. EI menu principal consiste en cinco

secciones en un primer nivel: Fundacién, Proyectos, Donaciones, Noticias y Hazte socio.

Web Fundacién Dales la Palabra

0.Home

MU 0.1. La Fundacién
NAVEGACION

0.2. Proyectos 0.3. Donaciones 0.4. Noticias 0.5 Hazte socio

Colegio Tres Olivos Haz una donacién Prensa

Formacién
2°NIVEL DE

NAVEGACION

TH
][

Daonar como empresa

Divulgacién cléntifica

Colaboraciones

Informacion fiscal
Responsabilidad social

Confian en nosotros

FUNCIONES

Mapa del sitio FAQs Politica de privacidad Redes sociales
GENERALES i e =

Figura 32: Sitemap. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Prototipos de baja fidelidad

Una vez reorganizado las secciones del disefio actual segun comentarios de los usuarios en
la investigacion, se ha realizado un wireframe de las paginas principales. Los wireframes son
graficos que muestran donde estan colocados cada uno de los elementos de la interfaz, su
distribucion, ordenacion y como se relacionan en las diferentes paginas (Hassan Montero y
Ortega Santamaria, 2009).
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Los wireframes muestran parte de lo que sera el producto final sin el desarrollo. La intencion
es poder explorar la navegacion, el contenido y las interacciones. Para el prototipo se ha
utilizado la herramienta Axure RP y Adobe lllustrator, esta ultima permite realizar rapidos

bocetos y permitira hacer cambios de forma efectiva.

Se presenta a continuacion los wireframes con los cambios de las principales paginas de la

nueva plataforma disefiada para la Fundacién DLP con su descripcion:
La Home:

La pagina Home debe ser un buen escaparate del sitio web, es la primera impresion que se
lleva el usuario sobre nuestro producto. Su principal funcién en este proyecto, es informar
con claridad sobre el trabajo que hace la organizacién, como utiliza las donaciones y

proporcionar un vinculo visible del boton “Donar”, con un proceso de donacion facil y rapido.

En la parte superior esta la cabecera o “Header” que contiene un menu con los principales
enlaces de la web. Este menu sera constante en la navegacion. La cabecera mantendra un
disefio coherente en todas las paginas. Contiene el logotipo, que se ha cambiado respecto al
disefio anterior y se situa en la parte superior izquierda, esta zona tiene un nivel jerarquico
mayor. Se reduce su tamafo para conseguir un equilibrio visual en la cabecera. Igualmente

sirve de enlace para volver a la “Home”.

” W LTS

El menu esta formado por las siguientes opciones: “la Fundacion”, “proyectos”, “donaciones”,
“noticias” y "hazte socio”, este ultimo estd resaltado y sera una llamada a la accion. Los
rétulos se han simplificado para una mejor comprension y se reduce el numero, de siete a

cinco para reducir la sobrecarga cognitiva.

LT

Se elimina del menu anterior “bienvenida”, “contacto” y “mapa del sitio” y se disponen en el
footer. “proyectos/programas” se simplifica eliminando “programas”. Hazte socio sera un
CTA en el menu. Afadimos la categoria “noticias” en vez de “eventos”. Se ha organizado
segun los comentarios de los usuarios en la investigacién contextual. Los textos tendran

apoyo visual para facilitar su comprension a través de iconos.

Se han utilizado breadcrumbs o “migas de pan” en paginas interiores para facilitar la

navegacion y orientar al usuario. Seguira el siguiente orden: Home > Fundacién > Historia.
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“LOGOTIPO _
" LaFundacion + Proyectos Donaciones |=| Noticias AR

Figura 33: Wireframe (Header). Fuente: Elaboraciéon propia.

La Fundacion:

Contiene varias subsecciones: historia, equipo, informacién sobre estatutos, responsabilidad
social, divulgacién cientifica. Esta seccién tiene el objetivo de explicar quienes forman la
Fundacion, su historia, sus estatutos, la informacion se presenta de forma clara y concisa en

un lenguaje familiar al usuario.
Proyectos:

Esta seccion presenta el proyecto en educaciéon “Colegio Tres Olivos”, con un enlace directo
a la pagina web. El usuario podra elegir entre varios proyectos para donar.

Proyectos de Formacion, cursos, Masters que desarrolla la Fundacion junto con diferentes
universidades. Colaboraciones, Informara sobre acciones que llevan a cabo sobre la DA con

organismos nacionales e internacionales, se ofreceran enlaces directos.
Donaciones:

El usuario podra elegir hacer una donacioén, como particular o como empresa. Conecta con
el proceso de donacién. Se ofrecera plataformas de pago como paypal o con tarjeta de
crédito, facilitando asi el proceso de donacién y domiciliacion bancaria en el proceso de

donacion periddica en hazte socio.
Noticias:

Esta nueva seccion incluye varias subsecciones, “noticias” sobre la Fundacion en diferentes
medios, prensa, videos, con enlaces directos. Se informara sobre los eventos que realiza la
Fundacion. Se podra compartir a través de las principales redes sociales, es vital mantener

actualizada esta seccion para transmitir credibilidad y confianza al usuario.
Hazte Socio:

Formara parte del menu principal y estara destacado frente a las otras secciones del menda.

Conecta con la pagina donde comienza el proceso de donacion.
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En la parte inferior esta el “footer”, donde el usuario encontrara los elementos y funciones
como el mapa del sitio para ver la estructura de las paginas, este se reubica en el footer,
junto con preguntas frecuentes, que en el disefio anterior estaba en paginas interiores y era
dificil de encontrar. Se afaden redes sociales, ubicacion fisica y diferentes medios de

contacto con la Fundacion. El footer estara presente en todas las paginas.

%% Fundacion Dales al Palabra

9 C/ Casildea de Valdivia 3. 28050 Madrid
Siguenos

fy D

., 913500000

% info@fundaciondaleslapalabra.org

i_:_i Mapa del sitio ? FAQs ﬂ Politica de privacidad

Figura 34: Wireframe Footer. Fuente: Elaboracion propia.

En la parte central, esta el cuerpo o “Body”, donde se organizan los elementos en la pagina

de forma adecuada para guiar al usuario. Se describen a continuacion:

Imagen principal:

La imagen debe visualizar claramente la causa en cuestidon, se utiliza imagenes de
personas, relacionadas con la inclusién educativa de nifios y nifias con DA. Se ha cuidado la
resolucion y estética de las fotos, aportan valor emocional al texto y ayuda al usuario a
recordar el mensaje, siguiendo el principio de disefio “Efecto de superioridad de la imagen”
las imagenes se reconocen y se recuerdan con mayor facilidad que las palabras, (Lidwell,
Holden, Butler, 2015, p. 184).

Call To Action:
Se coloca de manera visible una llamada a la accion, con un texto claro de “Dona ahora” a
través de este botdn el usuario llega directamente a una pagina para realizar la donacion en

dos sencillos pasos, es importante que el proceso sea facil y rapido.
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Historia:

Se presenta la Historia de la organizacion con un pequeno texto y se ha utilizado un video,
con historias reales de personas beneficiarias del trabajo de la Fundacién, como y porqué
surge la Fundacion DLP. Esta accion ayuda y motiva al usuario a conocer el trabajo de la

organizacién, y como estan utilizando las contribuciones, aportando seguridad y confianza.

Misién, Vision y Valores de la organizacion:

Se describe de forma breve y concisa qué hace la organizacion. Esta informacion es
relevante para el usuario a la hora de decidir si hacer una donacién o no. Se utilizan
fotografias que dan valor y compresion al texto. Ademas evocan en el usuario emociones,

confianza y credibilidad hacia la organizacion.

Proyecto Colegio Tres Olivos: Se informa al usuario sobre el proyecto, a través del cual
lleva a cabo su mayor compromiso: la inclusion educativa de nifios y nifias con DA. Tendra
informacion detallada sobre el proyecto de forma general y de forma mas especifica, a
través de microproyectos, con la posibilidad de elegir el proyecto y realizar la donacién. Esta

pagina tendra un enlace directo a la pagina de inicio del colegio Tres olivos.
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UN PROYECTO INNOVADOR Y PEDAGOGICO:
EL COLEGIO TRES OLIVOS.
12 ANOS DE EDUCACION INCLUSIVA.

“Un colegio coma Tres Olivos es importante, porque asi los nifos con

discapacidad auditiva podemos aprender mejor”

Figura 35: Wireframe (Body). Fuente: Elaboracién propia.
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~LOGOTIPG

ﬁ La Fundacion ‘n‘g Proyectos ° Donaciones @ Naoticias HAZTE SOCIO

Trabajamos por la inclusién educativa
de nifos y nifas con discapacidad
auditiva en un entorno normalizado

DONAR AHORA

Quiénes somos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean
euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar tempor.

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra
vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget.

Imagen Imagen Imagen

Que hacemos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commodo. Proin sodales pulvinar tempor.

Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Mam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis
tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commedo. Proin sodales pulvinar tempor.

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis
tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc eget.

s Fundacion Dales al Palabra
Q CfCasildea de Valdivia 3. 26050 Madrid

Q\. 91 350 00 0O Siguenos
& info@fundaciondaleslapalabra.org fyv o

‘-:-‘ Mapa del sitio | 2 FAQs | a8 Politica de privacidad

Figura 36: Wireframe (La Fundacién). Fuente: Elaboracién propia.
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LoGOTIPG. J

& LaFundacion ﬁgPrcyectos ° Donaciones ib Moticias HAZTE S0CI0

Fundacién Dales-la_Palabra
UN PROYECTO INNOVADOR
Y PEDAGOGICO:

El Colegio Tres Olivos.

DONA AHORA

Imagen

12 ANOS DE EDUCACION INCLUSIVA
DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Aenean
euismod bibendum lacreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
accumsan et viverra justo commodo

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Aenean

euismod bibendum lacreet. Prein gravida dolor sit amet lacus

accumsan et viverra justo commocdo

Conoce nuestros Proyectos

Imagen

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
Una FM para clase. Una pizarra digital para clase Columpios sin metal

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing sum cansectetur adipiscing sum conseclatur adipiscing sum
dalor sit amet, consectetur dolor sit amet, consectetur dolor it amet, consectetur
adipiscelit. Aenean leer més... adipiseelit Aenean leer mds... adipiscelit. Aenean leer mas...
La actuacion temprana
es clave para desarrollar adecuadamente
las capacidades comunicativas.
Lorem ipsum dolar sit amet. consectetur adipiscing elit.
Aenean eulsmod bibendum et Proin gravida dolor sit
amet lacus accumsan et viverra justo commoda, Prein
sodales pulvinar tempor.

4 Fundacion Dales al Palabra

@ ClCasildea de Valdivia 3. 28050 Madrid

¢, 913500000 Siguenay

fvo

= info@fundaciondaleslapalabra.org

f:] Mapa del sitio ‘ ? FAGs | & Politica de privacidad

Figura 37: Wireframe (Proyectos). Fuente: Elaboracién propia.
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Proceso de donacion

Todo comienza con un botén de “donar ahora” en la Home, que lleva directamente a una

pagina para comenzar el proceso. Se utiliza la misma imagen que en la pagina de Inicio

como refuerzo visual y emocional, un titular reafirma la acciéon del donante, tipo: "Quiero

contribuir en su desarrollo e integracién”. El proceso debe ser facil y rapido, cumpliendo

principios de usabilidad. Se desarrolla en tres pasos: Elegir la cantidad a donar, introducir los

datos y realizar el pago. Se informa al usuario en qué paso esta.

lmagen
Quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Elige la cantidad a donar

10€ | (20¢ | EEKD (100¢€]

CONTINUAR

Fundacién “—

Tu aportacion tiene beneficios fiscales Dales la palabra

,/f”’////’/- D
\/

lmagen

Quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Introduce tus datos

Nombre®

Apellidos”

NIF

email’

campociligmaia || Acepto la politica de privacidad

CONTINUAR
(%

Fundacion “—

Tu aportacién tiene beneficios fiscales Dales la palabra

Figura 38: Wireframe proceso donacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Primero el usuario elige entre varias cantidades y se hace una idea de cuanto donar. En la

siguiente pantalla rellena el formulario con los datos, se utilizan ayuda contextual para evitar

errores y poder corregirlo rapido si es necesario. En el disefio anterior no existe un CTA, el

formulario ocasion6 dudas, no ofrecia una cantidad concreta.

Por ultimo, el usuario elige el método de pago entre varias opciones, PayPal o con tarjeta de

crédito. En la prueba con usuarios se utilizara la opcion tarjeta. En caso de tarjeta de crédito

se rellena los datos, en el otro caso redirige a la pagina de PayPal. Se incluyen elementos

que certifiquen el pago seguro y que aportan seguridad al usuario. También se incluye el

logotipo de la Fundacion que enlaza con la pagina de inicio.

lmagen
Quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Elige método de pago

= 4

Has selecionado el método de pago: Tarjeta

Numero de tarjeta’ ‘

Fecha de caducidad | Mes v Ano v

{ (Qué es el Cwv?

* Compo chigatoria

Namero CVV*

Titular de la tarjeta’

[] Acepto la politica de privacidad

DONAR AHORA

Tu aportacion tiene beneficios fiscales

Fundacién
Dales la palabra

\
/

lmagen

Quiero contribuir

en su desarrollo e intregacion

1 2

Uw

[ ]

Elige método de pago

R
EVGEIM [ Tarjeta

Has selecionado el método de pago: PayPal

En el momento que puse el boton
DONAR AHORA sera redirigido a la web de
PyaPal donde podra finalizar el pago.

Tu aportacion tiene beneficios fiscales

Fundacién =
Dales la palabra

Figura 39: Wireframe proceso donaciéon. Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando el proceso se ha realizado con éxito se confirma y se agradece al donante con un
mensaje personalizado. “Gracias Sara por tu donacion”. Esta emocion positiva puede ayudar
a querer volver a donar o compartir con amigos y familiares. Se ofrece un teléfono de

contacto o correo electronico de atencion al donante, para comunicar dudas o problemas

que puedan surgir en el proceso.

lmagen
Quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Tu donacion
Se esta realizando

voo

Fundacién "

Tu aportacion tiene beneficios fiscales Dales la palabra

\
/

lmagen

Quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Tu donacion
se ha realizado con éxito

L 4 4 4

Gracias, Sara
por contribuir en su desarrollo
e intregacion.

W
Fundacion

Tu aportacion tiene beneficios fiscales Dales Ia palabra

Figura 40: Wireframe proceso donacion. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Prototipos de alta fidelidad

Una vez desarrollado los wireframes en baja fidelidad de la pagina de inicio y cémo sera el
proceso de donacion, se inicia el diseio grafico siguiendo una guia de estilo en base a la
pagina de inicio. Se ha tenido en cuenta principios universales de disefio como “Alineacién”,
“Color”, “Simetria”, “Eficiencia”, “Relevancia”, “Visibilidad y retroalimentacion”, “Jerarquia
visual”’, “Estética”, “Balance”, “Accesibilidad” que se utilizaban de forma incorrecta en el

disefio anterior (Lidwell, Holden y Butler, 2011).

Se plantean los cambios segun la informacion obtenida en la investigacion. Se propone
redisefar las siguientes paginas: Home, la Fundacion, proyectos y el proceso de donacion,
con un disefno limpio, sin fondo de color, utilizando una sola tipografia sin serifa, con formas
neutras y tamafio adecuado para facilitar la lectura a todos los usuarios. Se utilizan colores

corporativos adecuados al formato digital con un contraste adecuado.

Se utilizan fotografias visualmente emocionales sobre la causa en cuestion, se cuida su
estética, resolucion y tamafno para que la pagina cargue rapido. Las imagenes tendran el
atributo ALT. Se utilizan iconos tipo vectorial para apoyar la comprensién del texto, que se

pueden encontrar de forma gratuita en freepik.es’.

El contenido de la Home explica de forma concisa, su mision, vision y valores con apoyo de
imagenes. Se afiade un video sobre la historia de la Fundacion, como elemento visual de
un alto impacto, donde participan beneficiarios, padres, alumnos y empresas que confian en

la Fundacién, es una forma facil de compartir y llegar a un gran niumero de personas.

El botén de “donar” esta visible y se ha decidido elegir un color diferente al rojo, para
prevenir posibles “Interferencias” de percepcion, evitando combinar codigos conflictivos, es
decir un botdn rojo puede provocar prohibicidn, parada en el proceso de donar (Lidwell et al.
2011). Este enlace lleva al usuario a una landing page donde comienza el proceso de
donacion. Se utiliza la misma linea visual que en la Home, como refuerzo visual para

informar al usuario que sigue en la pagina de la Fundacion.

Ademas del botdon “donar” existe otro enlace en el menu, “hazte socio” que enlaza a una
pagina donde el usuario puede elegir si la donaciéon es mensual, trimestral o anual, el resto
del proceso es igual que en el caso de hacer una donacion puntual. A continuacion se
presenta el prototipo en alta fidelidad realizados en Axure para la evaluacién con los

usuarios disponible en :http://46yxb7.axshare.com.

' Sitio web http://www.freepik.es/
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Fundagién “~_ <

Dales la palabra

A TRAVES DE LA INCLUSION

EDUCATIVA, AYUDAMOS A MEJORAR 1
LA INCLUSION SOCIAL Y LABORAL

DE NINOS Y NINAS

CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.

DONA AHORA

UNAHISTORIA SINGULAR

%

En 1975 una asosciacidn de padres de nifios sordos crearon La Fundacion

Dales la palabra para dar a sus hijos mejores oportunidades educativas. a traves de

un proyecto innovader y pedagégico: El Coleglo Tres Olivos. Leer mis...

HAZTE S0CIO
24 LaFundacion @7 Proyectos W Donaciones [ Moticias

La inclusion educativa de ninos
y nifias con discapacidad auditiva

‘come base fundamental para una
futura inclusion secial y laberal.

Vision
La educacion inclusiva a traves del
Colegio Tres olvos ayuda a todos a

©rear una seciedad mas consciente,

igualitaria y tolerante.

Valores

Respeto, solidaridad. esfuerzo.
responsabilidad. son valores.
esenciales vinculades a nuestra
accion educativa.

12 ANOS DE EDUCACION INCLUSIVA.
UN PROYECTO INNOVADOR Y PEDAGOGICO:
EL COLEGIO TRES OLIVOS.

“Un colegio como Tres Olivas es importante, porque asi los nifios
con discapacidad audiditiva podemos aprender mejor*

s Fundacion Dales la palabra
@ C/ Casildea de Vladivia, 3. 28034 Marid
% Tel:igl 7355160 Siguenas

= Info@fundaciéndaleslapalabra.org @ ’ o

? FAGs & Politiea

Figura 41: Mockup (Home). Fuente: elaboracion propia.
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Fundacion

Dales la palabra ® % Larundacion ©5Pioyectos  © Donaciones [ Naticias [ Hazre socio |

Trabajamos por la inclusién educativa
de nifios ¥ nifias con discapacidad auditiva
en un entorno normalizado.

DONAR AHORA

Quiénes somos

Dales la Palabra es una Fundacion que trabaja por la inclusion
educativa de nifios y nifias con discapacidad auditiva. en un entorno
normalizado. como base fundamental para la integracion social y laboral

Qué hacemos

Promover la constitucion de niicleos o centros escolares inclusivos de nifios y
ninas con discapacidad auditiva.

Hemos creade una comunidad educativa para promover actividades que
lleven a mejorar la calidad de la educacion y lograr mejorar el bienestar
psicosocial de los estudiantes. Forman parte de esta comunidad los alumnos y
profesores coma elementos primarios y grupos de padres muy directamente
interesados.

Recabamos ayuda utilizande cuantos recursos proporeione |a legislacion
vigente o a traves de organismos & instituciones

Hemos desarrollade una intensa actividad en el campo de la Subtitulacion
televisiva, como via esencial de acceso de la comunidad sorda en su
integracion social

“ Fundacién Dales al Palabra
@ C/Casildea de Valdivia 3. 28050 Madrid

‘. 91 350 00 00 Siguenos

fwo

‘!‘i Mapa del sitio ? FAQs @ Politica de privacidad

Figura 42: Mockup La Fundacion. Fuente: elaboracion propia.
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ﬂ/?{—.

Fundacion ™~

Dales la palabra # & LaFundecion S proyectos © Donaciones (2 Notiias

El Colegio Tres Olivos.
UN PROYECTO INNOVADOR
Y PEDAGOGICO DE

INCLUSION EDUCATIVA

DONAR AHORA

12 ANOS DE EDUCACION INCLUSIVA
DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Atraves del proyecto Colegio Tres Olives, la Fundacion cumple con uno de sus mayores
compromisos, gue es favorecer la creacion de centros escolares enun entorno de
educacion normalizado, como proceso necesario para su Integracion social y laboral

La Fundacion garantiza la atencion integral de cada nine con discapacidad auditiva,
eliminando las barreras de comunicacion. La actuacion temprana es clave para que estos
nifos puedan desarrollar adecuadamente sus capacidades comunicativas.

Nuestros proyectos

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
Una FM para clase. Una pizarra digital para clase Columpios sin metal

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dalor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consecletur adipiscing sum consectetur adipiscing sum consegtetur adipiscing sum
dolor sit amet, consecletur dolor sit amet, consectetur dolor sit amet, consectetur
adipiscelit. Aenean leer mas... adipiscelit. Aenean leer mds... adipiscelit. Aenean leer mas...

La actuaciéon temprana en nifos sordos
es clave para desarrollar adecuadamente
las capacidades comunicativas.

A traves del Colegio Tres Olivos, damos respuesta a las necesidades que van
surgiendo del dia a dia, atendiendo a las etapas educativas fundamentales:
Infantil. Primaria, la ESO. Bachillerato y FP

4 Fundacion Dales al Palabra

@ C/Casildea de Valdivia 3. 28050 Madrid

¢, 913500000 Sigusnos
= info@fundaciondaleslapalabra.org f ¥y

‘!i Mapa del sitio | ? FAQs | e Palitica de privacidad

Figura 43: Mockup proyectos. Fuente: elaboracion propia.
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Si, quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Si, quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Elige la cantidad a donar

(10€ | (20¢ | X (100¢€

CONTINUAR
i

. Fundaci6n =
Tu aportacién tiene beneficios fiscales Dales la palabra

Introduce tus datos

Nombre* ‘ ‘

Apellidos®

NIF* ‘ ‘

email’ ‘ ‘

* campoctligatee || Acepto la politica de privacidad

CONTINUAR
i

Fundaci6n -~
Tu aportacién tiene beneficios fiscales Dales la palabra

Figura 44: Mockup proceso de donacion. Fuente: elaboracion propia.
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Si, quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

§ 2 3

Elige método de pago

Has selecionado el método de pago: Tarjeta

Numero de tarjeta

Fecha de caducidad | Mes v Ano v

Numero CVV* |j ¢Qué es el Cwv?

Titular de la tarjeta’

[] Acepto la politica de privacidad

Fundacion =

Tu aportacion tiene beneficios fiscales Dales la palabra

* camps obligatarie.

il 2 3

Elige método de pago

|
o [

Has selecionado el método de pago: PayPal

En el momento que puse el botéon
DONAR AHORA sera redirigido a la web de
PyaPal donde podra finalizar el pago.

DONAR AHORA

Fundacion ™"
Tu aportacicén tiene beneficios fiscales Dales la palabra

Figura 45: Mockup proceso donacion. Fuente: elaboracion propia.
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Si, quiero contribuir
en su desarrollo e intregacion

Tu donacioén
Se esta realizando

ve

N
Fundacion
Dales la palabra

Si, quiero contribuir
en su desarrollo e intregacién

Tu donacion
se ha realizado con éxito

Yo©

Gracias, Sara
por contribuir en su desarrollo
e intregacion.

=

Fundacion o

Dales la palabra

Figura 46: Mockup proceso de donacion. Fuente: elaboracion propia.
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4.3 Evaluacion

En esta etapa se evalla la nueva solucion de disefo, a través de un test de usuarios con los
mismos participantes y las mismas tareas que en las pruebas anteriores. Para conocer sus

impresiones y mejorar posibles errores encontrados.
4.3.1 Test con usuarios

El test con usuarios es una técnica de evaluacion que consiste en observar al usuario
realizando determinadas tareas vinculadas a un escenario. Al inicio de la prueba, el
participante leera en voz alta la descripcién de la tarea en una tarjeta impresa y comenzara a

trabajar.

Se les pide que hablen en voz alta siguiendo la técnica Think Aloud, muy valorado por
Nielsen (1993) en su libro “Ingenieria de la usabilidad”. Los usuarios expresan sus
pensamientos al mismo tiempo que interactian con el sistema. Entre los usuarios hay dos
personas con DA. La duracion de la prueba (por participante) sera de un maximo de 30

minutos.

El objetivo es comprobar que el usuario encuentra de manera eficaz, informacion relevante
sobre la organizacion, el disefio resulta agradable y facil de usar, transmite credibilidad y

confianza, motiva al usuario a realizar una donacion y el proceso es facil y rapido.

Para evaluar el nuevo diseno se utilizara el mismo escenario para todos los participantes, en
los mismos espacios, en el hogar y el entorno de trabajo. Se mide el grado de satisfaccion

del usuario y se extraen conclusiones.

Escenario:

“Eres una persona sensibilizada con los temas sociales, la infancia y la discapacidad
auditiva. Tienes algun tipo de vinculo con esta discapacidad, a través, de amigos, familiares,
conocidos. Recientemente, has visto un articulo en un periédico sobre un proyecto de
inclusion educativa de nifios y nifias con DA, te has acordado de Ana que tiene un nifio con
DA. Te ha parecido muy interesante el proyecto que lleva a cabo la Fundacion DLP, a través
del Colegio Tres Olivos, de educacion inclusiva. Te planteas informarte mas a fondo sobre la
organizacién, sus proyectos, quieres colaborar y te planteas la posibilidad de hacer una
donacioén. Después de leer el articulo decides entrar en la pagina web de la fundacion para

informarte mas a fondo”.
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Tareas a realizar:

1. Busca informacion sobre la Fundacién DLP, quién y qué hace.

2. Busca informacién sobre el proyecto de inclusién educativa: colegio Tres Olivos.
3. Simula una donacién online (introduce los datos de esta tarjeta).
4

Simula hacerte socio (introduce los datos de esta tarjeta).

Resultados del test de usuarios:

En la Tarea 1 todos los participantes accedieron a la pagina de inicio, el primer impacto para
los participantes fue positivo sobre el nuevo disefio. A continuacién, todos los participantes
se informaron sobre quién es y qué hacer que encontraron a través del menu. El video
provocé mucho interés y fue visto por tres de los participantes, comentaron que aportaba

mucha informacion de valor sobre la organizacion.

En la Tarea 2 los participantes completaron la tarea a través del menu principal en la

categoria “proyectos” “colegio Tres Olivos” y se informan sobre el proyecto, les parece muy
interesante el tema de conocer proyectos concretos, que detalla en qué necesitan invertir

fondos. En general hubo comentarios muy positivos sobre la seccion proyectos.

En la Tarea 3 el vinculo “donar ahora” se encontr6 facilmente por todos los participantes,
enlazan directamente a la pagina para comenzar el proceso de donacion. Realizaron los
pasos de manera eficaz y simularon la donacién con éxito, con un promedio de tiempo de 2

minutos 22 segundos.

En la Tarea 4 todos los participantes accedieron directamente a través del menu principal, a
la categoria “HAZTE SOCIO” y comenzaron el proceso de hacerte socio. Realizan los pasos
de manera eficaz y simularon con éxito la tarea, con un promedio de tiempo de 2 minutos 08

segundos.

En general, el nuevo disefio fue recibido con bastante interés. Comentaron que era un
disefio actual y agradable, que transmitia profesionalidad, credibilidad y confianza. Las
categorias simplificadas en el menu principal permitieron a los participantes visualizar de
manera rapida el contenido que se esperaba encontrar. Se valoré la buena organizacion del

contenido, el disefio sencillo y mostrar la informacién a simple vista.
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Se exponen a continuacién pensamientos en voz alta de los usuarios usuario sobre el nuevo

sitio web, recogidos en la técnica Think Aloud durante el test de usuario:

“La pagina web es muy sencilla de utilizar, la informacion esta a simple vista”

“La informacién es concisa, prefiero asi, que mucho texto”.

“La pagina principal informa muy bien sobre que hace la Fundacion”

“Los titulares de las secciones son claros”

“Me ha gustado mucho el video, me ha provocado sensaciones muy positivas hacia el
trabajo de la organizacién, es muy completo”.

“Me gustaria poder compartir el video con familiares y amigos”

“Me gusta que en el video se cuenten historias, opiniones de empresas, me da confianza”
“Mi primera impresién al ver el nuevo disefio es muy positiva”

“Esta muy ordenada la informacién y me transmite credibilidad”

“El vinculo a donar esta muy claro”

“Me gustan las imagenes, ofrecen mucha informacion sobre las personas”

“Me ha gustado mucho que hayan participado en el video, nifios y nifias sordos y oyentes”
“Parece una organizacion muy involucrada en la educacion inclusiva”

“Me parece que estan muy claros los pasos en el proceso de donacién”

“El formulario para hacer la donacion es sencillo, informa con detalle”

“La donacién ha sido facil hacerla, aunque el tamafio de la letra es un poco pequena”

“Me gustaria que el contacto estuviera en el menu de arriba”

“Es facil hacer la donacién en la pagina web, es muy util hacer la donacién online”

“Me parece muy interesante conocer proyectos concretos”

“Me gustan los iconos, visualmente me da mucha informacién”

“Me ha resultado facil de aprender la web”

4.3.2 Framework “HELP”

Se define a continuacién un framework llamado “HELP” ideado por la autora de este TFM
para medir la usabilidad del nuevo diseno, inspirado en el framework “HEART” de Google,
que incluye cuatro categorias: Happy donors/, Easy & fast, Look & feel, Process donation.
Estas cuatro categorias, se consideran importantes para medir la utilidad, eficacia, eficiencia

y satisfaccion que ofrece un sitio web de una ONL.
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Happy donors: Mide la eficiencia del nuevo disefio, la facilidad de uso percibida, es decir,
como de facil ha sido realizar las tareas. Se mide el tiempo que se ha utilizado para

completar la tarea con éxito. El tiempo promedio por tarea completada fue el siguiente:

Tarea 1: Buscar informacion sobre quién es y qué hace la organizacion: 49 seg.
Tarea 2: Buscar informacion sobre el proyecto colegio Tres Olivos: 1 min. 29 seg.
Tarea 3: Simula una donacién (clic desde el vinculo a la confirmacion): 2 min. 22 seg.

Tarea 4: Simula hacerte socio (clic desde el vinculo a la la confirmacion): 2 min. 08 seg.

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 ‘ Usuario 5 Tiempo medio

Tarea 1: 57 seq. Tarea 1:39 seg. Tarea 1: 25 seg. Tarea 1: 45 seq. Tarea 1: 47 seg. Tarea 1: 49 seg.

Tarea 2: 1min. 57 seg. Tarea 2: Tmin. 42 seg. Tarea2:1min.23 seg. Tarea 2: 1 min. 14 seg. Tarea2: 1 min.09seg. | Tarea2: 1min. 29 seg.
Tarea 3: 2 min. 11 seg. Tarea 3: 2 min. 54 seg. Tarea 3:2 min. 46 seg. Tarea 3: 2 min. 21 seq. Tarea3: 2min. 18seg. | Tarea 3:2min.22 seg.
Tarea 4: 1 min. 59 seg. Tarea 4: 2 min. 47 seg. Tarea 4:2 min. 27 seg. Tarea 4: 2 min. 05 seg. Tarea4: 2 min. 03seg. | Tarea4: 2min.08 seg.

Tabla 1: Promedio de tiempos realizados. Fuente: Elaboracion propia.

Easy & fast: Se mide la eficacia del nuevo disefo. Porcentaje de tareas completadas con
exito. La valoracion sera la siguiente: tarea no completada, igual a 0, tarea completada igual,
a 1y tarea a medias, igual a 0,5. Cada uno de los participantes completé las cuatro tareas
con éxito. La tasa de error fue del 0%. Se presenta la valoracion de cada tarea en la

siguiente tabla.

Tareas Ut (U2 |U3 |U4 |U5 | %
Buscar informacién sobre quién es y qué hace la Organizacion | 1 1 1 1 1 1
Buscar un proyecto de inclusién educativa 1 1 1 1 1 1
Simula hacer una donacioén 1 1 1 1 1 1
Simula hacerte socio 1 1 1 1 1 1

Tabla 2: Porcentaje de éxito Tareas. Fuente: Elaboracion propia.

Redisefio del sitio web: Fundacion Dales la Palabra Pag. 81



Eloisa Berruezo | Master Universitario en Disefio de Experiencia de Usuario

Look & feel: Mide como se percibe la imagen general de la organizacion, qué sensaciones
transmite el disefo. Se valora a través de un cuestionario, en una escala de 1 al 10 (donde 1
es totalmente en desacuerdo y 10 es totalmente de acuerdo). Se presenta en la siguiente

tabla los resultados obtenidos, donde el promedio fue de 8,6 sobre 10, alcanzando una

valoracién muy positiva.

Concepto U1t |U2 |U3 | U4 | U5 |Media
¢ Te parece un disefio agradable? 8 8 9 9 10 8,8

¢ Te parece un disefio sencillo? 8 9 8 9 8 8,4

¢ Te transmite confianza? 9 9 9 8 8 8,6

¢ Transmite credibilidad? 9 8 9 8 10 8,8

¢ Transmite profesionalidad? 8 8 8 9 8 8,2

¢ Es un disefio actual? 9 9 9 8 10 9

Tabla 3: Valoracién de los usuarios. Fuente: Elaboracién propia.

Process donation: Se mide la tasa de conversion, es decir, conocer el porcentaje de
usuarios que han completado alguno de los objetivos de la pagina web, como donar o
hacerse socio. Todas la tareas han sido completadas con éxito por los cinco participantes,

por lo que la tasa de conversion ha sido del 100%.
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5. Conclusiones y trabajo futuro

Se extraen las principales conclusiones que hemos ido descubriendo en cada una de las
etapas en este TFM. Se plantean, primero las conclusiones desde un punto de vista general,

para acabar definiendo las conclusiones de manera mas especifica.

Se recuerda que la hipétesis original de este trabajo especifica que: “redisefiar un sitio web
no lucrativo, siguiendo una filosofia de Disefio Centrado en el Usuario, mejora la experiencia

de usuario, fomenta la donacion online y genera beneficio social’.
5.1 Conclusiones generales

Cumpliendo con los objetivos generales de este TFM que incluye disefar y evaluar una
nueva interfaz siguiendo un filosofia de Diseno Centrado en el Usuario, se confirma que el
nuevo sitio web es mas eficaz, eficiente y agradable de usar, segun los resultados obtenidos

en el test de usuario, inclusive para personas con DA.

El estudio sobre el comportamiento del usuario en sitios web no lucrativos, revela que el
principal problema que tienen los sitios web no lucrativos es, que no estan siendo eficaz,
eficientes y satisfactorios para sus usuarios, debido principalmente a las deficiencias en sus
contenidos (53%), en su estructura y disefio (47%), desmotivando a los usuarios y frenando

la decision de donar.

El usuario no obtiene la informacion relevante sobre la organizacion, que motive la decision
de donar. Necesitan conocer, quién es y qué hace la organizacién y como van a utilizar sus
aportaciones (solo un 43% responde a la primera pregunta y solo un 4% a la segunda en la
pagina principal). Aunque esta informacién estaba en algun lugar del sitio web, los usuarios

tenian muchos problemas para encontrar la informacion debido a una mala Al.

El primer paso para abordar el problema de la mala usabilidad en los sitios web no lucrativos
fue evaluar el disefio existente, como punto de partida necesario para identificar fortalezas y

debilidades del actual sistema, que aporte informacién de valor al proceso de disefio.

A través del analisis de la usabilidad, se detectaron errores como, la dificultad para encontrar
el sitio web de la Fundaciéon DLP desde un buscador, debido a que su url no es clara y no

tiene un buen posicionamiento web.

La pagina de inicio contiene informacion desactualizada, no informa de forma precisa sobre

la organizacién, no existe un vinculo claro de llamada a la accién a “donar”, las tareas de
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donar y hacerse socio no tienen un proceso facil y rapido. Igualmente el formulario para

hacerse socio es confuso. La web no se adapta a la resolucion de los diferentes dispositivos.

Conocer el perfil de nuestros usuarios y cdmo se comportan al utilizar un sitio web no
lucrativo es clave para planificar un nuevo disefio lo mas usable posible. En la investigacion
se tienen en cuenta los requisitos funcionales, no funcionales y se ha tenido en cuenta los
requisitos de interaccién y de navegaciéon adecuados a posibles usuarios con DA, sin hacer
dificil la interaccion para los demas usuarios, es decir el objetivo es disefiar teniendo en

cuenta a todos los posibles usuarios.

La evaluacidon con usuarios ha confirmado, que la experiencia de usuario es mejor. La
percepcidon sobre el nuevo sitio web ha sido positiva. La informacion se presenta de forma
organizada y guia adecuadamente al usuario a encontrar la informacion relevante. Ofrece
contenidos de valor, es facil y agradable de usar. El proceso de donacién también fue facil y
rapido. En general los participantes se sentian seguros, confiados y estaban mas motivados

a realizar la donacion o hacerse socios.
5.2 Conclusiones especificas

Después de expresar la conclusiones desde un punto de vista general, es imprescindible

definir las conclusiones de manera mas especifica.

El nuevo disefio web es considerado mas agradable y sencillo de usar. Sefalar que las
evaluaciones realizadas han tenido un resultado positivo por todos los participantes. El
nuevo diseno tiene una url clara para estar bien posicionada en buscadores, a través de una
correcta Al. La nueva interfaz de la Fundacion es percibida como profesional, agradable,

creible y de confianza.

Se ha disefiado una interfaz aplicando principios de disefio y usabilidad. Se propone un
disefo limpio, sin fondo de color, utilizando una sola tipografia, sin serifa, con formas neutras
y tamafio adecuado para facilitar la lectura. Se utilizan colores corporativos adecuados al
formato digital con un contraste adecuado. Se utilizan fotografias visualmente emocionales,
sobre la causa en cuestion, se cuida su estética, resoluciéon y tamano. Se utilizan iconos tipo

vectorial para apoyar la comprension del texto.

La interfaz incluye algunos principios de disefio adecuados a personas con DA con
resultados positivos para todos los usuarios. Se han introducido iconos como pista visual al

texto, las imagenes aportan valor al contenido.
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Se reescriben los textos, utilizando un lenguaje sencillo, se resaltan las palabras claves, se
evitan frases subordinadas o con muchas preposiciones y frases en negativo. Se disminuye
la cantidad de informacién por pantalla para evitar dividir la atencion de los usuarios. Se
busca un equilibrio entre amplitud y profundidad, se incluye un mapa del sitio. Se utiliza si es

posible la opcion de checkbox.

La web ofrece contenido de valor sobre la organizacién, con informacion precisa sobre quién
es y qué hace, su mision, vision, valores, su historia y como utiliza las contribuciones a
través de varios proyectos. La tarea de buscar informacién sobre la organizacion fue

realizada con éxito por cada uno de los participantes con un promedio de 49 segundos.

El proceso de donacidn ha sido percibido como facil y rapido. Se plantea en tres pasos: elige
cantidad a donar, introduce tus datos, elige método de pago, el sistema confirma el éxito de

la donacion con un mensaje de agradecimiento.

La tarea de donar fue realizada con éxito por cada uno de los participantes con un promedio
de tiempo de 2 minutos, 22 segundos. La tarea de hacerse socio fue realizada con mayor
facilidad por todos los participantes que reconocian el proceso, con un promedio de tiempo

de 2 minutos, 08 segundos.

En general, se ha conseguido un experiencia de usuario positiva. Segun la evaluacién de la
nueva interfaz es eficaz, eficiente y satisfactoria para los usuarios. Se ha conseguido una
nuevo sitio web facil y agradable de usar, ofrece contenido de valor sobre la organizacion,

que motivan a los usuarios a realizar la donacion online a través de un proceso facil y rapido.

5.3 Trabajo futuro

Siguiendo el proceso iterativo de la metodologia propuesta en este TFM, este proyecto
seguira desarrollandose tanto a nivel funcional como de contenido. Se acabara de disefiar
todas las secciones del sitio web. Es necesario seguir recogiendo datos para implementar

mejoras, evaluarlas y seguir desarrollando la solucién de disefio.

Se tienen en cuenta los limites de este trabajo en futuras acciones para seguir el desarrollo

del proyecto y obtener resultados mas precisos.
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e Desarrollar las diferentes secciones de la pagina web, donaciones, noticias, etc.

e EIl prototipo se ha evaluado en un dispositivo de escritorio. Es necesario evaluar el
prototipo en diferentes dispositivos.

e Numero de participantes en las pruebas de usuario. Realizar el test de usuarios a
cinco participantes nos ha permitido acercarnos a la maxima relacion costo-beneficio
y encontrar casi los mismos problemas de usabilidad, que con muchos mas
participantes. En el futuro se realizaran pruebas al menos a veinte usuarios para
conseguir numeros significativos.

e Los datos recogidos son escasos. Se utilizaran herramientas de medicion como
Google Analytics para complementar los datos recogidos. Se realizaran pruebas Test
A/B presentando dos modelos de disefio, original y una variacion, después se
presenta alternativamente a los visitantes de la pagina web. Testar mensajes en el
Call to Action que motivan la donacién. Recoger informacion del formulario, cuanto
donan, cémo han llegado a la pagina, frenos en el formulario de donacioén, etc.

e Medir el impacto a largo plazo. En una futura linea de trabajo es esencial medir los
siguientes indicadores:

e |atasa de conversion de nuevos donantes.
e Ingresos recogidos.
e Tasa de contencidn. El porcentaje de donantes que continuan.
e Tasa de abandono. El porcentaje de donantes que dejan de colaborar.
e Segmentar a los usuarios. Se realizara una segmentacién de donantes en regulares,

ocasionales y potenciales.
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