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RESUMEN

El presente trabajo se relaciona con el disefio de un sistema web de administracién de
proyectos tecnoldgicos para organizaciones, con un enfoque principal de colaboracion con el
Project Manager para la planificacion y gestién adecuada de todas las fases del proyecto que
se deben cubrir para la consecucién de los objetivos establecidos. La planificacion de todo el
proyecto estd enmarcado en temas relacionados con la contextualizacion del estado de arte,
identificacion del proyecto, planificacion y disefio, analisis y gestién de los riesgos, evaluacion,
monitoreo y control. EI método utilizado para realizar el contenido del sistema se basa
principalmente en la guia metodoldgica del PMBOK, donde se describen los cinco procesos
fundamentales relacionados con las nueve areas del conocimiento, donde el Project Manager
inicia, planifica, ejecuta, controla y monitorea los avances del proyecto. Este contenido esta
en funcion de los requerimientos tecnolégicos necesarios para poder cumplir con todas las
especificaciones establecidas por parte de los responsables en el manejo de informacién de
proyectos. La parte tecnoldgica utilizada, se basa en el desarrollo de un programa compatible
con equipos, interfaces y base de datos para que el sistema tenga un comportamiento
funcional elevado. Siendo el funcionamiento del sistema de facil manejo para ingresar
informacién respecto al avance del proyecto. Finalmente, el material ocupado para la
elaboracion de este trabajo esta relacionado en la parte didactica del Master, siguiendo pautas
y consejos por parte de los profesores; Ademas, de libros que detallan muchas maneras de

planificar proyectos elevando el conocimiento para manejar este tipo de investigaciones.

Palabras Claves: PMBOK, Administracion y Gestion, Project Manager, Metodologia,

Planificacion Proyecto.
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ABSTRACT

The present work is focused on the design of a web system for the management of
technological projects for organizations, having as main role to collaborate with the Project
Manager for the planning and proper management of all the phases of the project that must
be covered for the achievement of the Objectives. The planning of the whole project is framed
in topics related to the contextualization of the state of art, project identification, planning and
design, analysis and risk management, evaluation, monitoring and control. The method used
to perform the content of the system is based mainly on the methodological guide of the
PMBOK, which describes the fundamental processes related to the nine areas of knowledge,
where the Project Manager initiates, plans, executes, controls and monitors the progress of
the project .This content is based on the technological requirements necessary to be able to
comply with all the specifications established by those responsible for the management of
project information. The technological part used is based on the development of a program
compatible with equipment, interfaces and database for the system to have a high functional
behavior. Being the operation of the system of easy handling to enter information regarding
the advance of the project. Finally, the material used for the elaboration of this work is related
in the didactic part of the Master, following guidelines and advice on the part of the teachers;
In addition, books detailing many ways to plan projects by raising the knowledge to handle this

type of research.

Keywords: PMBOK, Administration and Management, Project Manager, Methodology, Project

Planning.
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INTRODUCCION

En un mundo tan competitivo, cambiante y dominante tecnolégicamente, es imprescindible
para toda organizacion, empresa o universidad, innovar con soluciones integrales que eleven
la competitividad, desarrollo y productividad en los procesos, productos o servicios que
satisfagan las necesidades de los consumidores.

Por lo tanto, es una obligacion para las entidades y centros de investigacion destinar recursos
financieros, técnicos y humanos al &rea de las TIC, donde se desarrollan aplicaciones nuevas
que mejoren los ingresos econdmicos de las empresas, optimizando el tiempo y reduciendo

costes.

Reemplazar procesos, productos y servicios obsoletos por tecnologia nueva, implica estar
varios niveles por encima de la competencia; Por esta razén, las empresas invierten una
cantidad de dinero para elevar la competitividad, situarse en puestos estelares en el mercado

tecnoldgico y ofrecer una imagen innovadora frente a sus rivales.

Con las aplicaciones e innovaciones tecnoldgicas las empresas logran captar un gran nimero
de nuevos y potenciales clientes que le generen importantes ingresos econémicos; Pero
fundamentalmente las entidades, quieren demostrar una imagen de estabilidad y confianza

hacia sus clientes.

En ese contexto, se ha implementado el disefio de un sistema web de administracion de
proyectos tecnolégicos para organizaciones, optimizando tiempo, costes y recursos de la
empresa debido a la automatizacion y mejora de sus procesos para el beneficio propio y

satisfaccion de los clientes.

Finalmente, gracias a la tecnologia y herramientas informaticas se puede implementar
soluciones que eleven la eficiencia y eficacia en el tratamiento de la informacion para cualquier
investigacion; Sin embargo, el implementar tecnologia no es sinénimo de éxito, al contrario
eleva la responsabilidad de muchos recursos invertidos, al tener que analizar las mejores

soluciones que se adapten a las necesidades de la empresa y satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO 1

1. ENFOQUE CONTEXTUALIZADO DEL ESTADO DEL ARTE

El mundo ha alcanzado limites extraordinarios en avances tecnoldgicos, ciencia y medicina;
las ciudades se orientan al cambio vertiginoso que nos llevan hacia un horizonte lleno de
descubrimientos en el cual todas las personas se perfilan bajo diferentes circunstancias para

poder seguir y alcanzar los objetivos.

La gestidn de proyectos hoy en dia es de gran interés para las organizaciones y personas que
incursionan en un negocio, con el fin de poder conseguir los objetivos establecidos de una
manera ordenada y estructurada; Por medio de técnicas, herramientas y planes ajustados a
las necesidades individuales, garantizaran en cierto grado el control del tiempo, costes y

alcance.

Por lo tanto, en este capitulo se hace referencia a las tecnologias actuales que ayuden a
realizar la gestion y administracion a través de una plataforma en el sistema, para tener a

disposicion la ejecucion, el control y monitoreo del avance del proyecto.

1.1. Introduccion

La evolucion tecnolégica desempefia un papel fundamental para empezar a innovar en temas
empresariales, donde las organizaciones se nutren de talento humano y desarrolladores para
llegar a conquistar el mercado y satisfacer las necesidades de los usuarios con un nuevo,
mejorado y novedoso proceso, producto o servicio; generando a la empresa una

productividad, competitividad y progreso en los mercados mundiales.

Como sabemos a las empresas les interesa sobrevivir en un mundo tan cambiante, donde los
procesos, servicios y productos estan en una constante variacion y mejoramiento para poder
llegar al usuario final. No obstante, para poder determinar con una gran exactitud se tiene que
realizar una correcta planificacion de lo que se requiere lograr. Las grandes multinacionales

destinan una gran inversién a la innovacion tecnoldgica para la creacion de productos
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novedosos y utilizables donde la imaginacion estd inmersa en medio de las teorias cientificas
para lograr conquistar las necesidades que se presentan en la sociedad y asi mantener una
solidez, estabilidad, confianza y crecimiento en el mercado tecnoldgico.

Sin embargo, el uso de tecnologia no asegura que el proyecto va hacer un éxito o una novedad
mundial; pero se tiene mayores probabilidades de incursionar y posicionarse en mercados
productivos, incrementando los ingresos y obteniendo resultados mas lucrativos. No podemos
olvidar que la inversion tecnologica juega un papel fundamental adaptandose a las
necesidades de la empresa para investigar y crear productos eficientes que relacionen en

gran medida el consumo de la comunidad para el beneficio de la organizacion.

En ese contexto, hoy en dia las organizaciones destinan una gran cantidad de dinero para las
areas de |+D+i, basandose en la creacién de planes de trabajo donde la planificacion,
desarrollo y ejecucion juegan un papel importante para la insercion de productos interesantes
para la sociedad.

Por esta razén, las personas deciden innovar dia a dia para no estancarse con los avances
tecnolégicos que se producen en un mundo globalizado donde la brecha digital cada vez se
reduce por el bien del desarrollo de los pueblos.

1.2. Identificacion del problema

Para lograr los objetivos fijados en un proyecto o una tarea especifica se necesita realizar una
planificacion adecuada que cumpla con las metas establecidas, siguiendo pasos o fases que
ayuden a avanzar, conseguir y corregir las actividades programadas para llegar a producir un

producto que sea de interés de la poblacion.

Por lo tanto, la creacion de una plataforma o sistema para la gestion y administracion de
proyectos, sera de gran ayuda para las organizaciones que tienen poca experiencia y reducida
inversion tecnolégica para manejar de una forma més clara y facil el desarrollo total del

proyecto para la consecucion de metas establecidas.
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El sistema tecnoldgico incluird todas las fases de un proyecto que guien de una manera
ordenada para la creacion de diversos proyectos de tipo social, publico, privado y mixto; donde
la persona u organizacién podra desarrollar, planificar, ejecutar, monitorear y controlar el

avance del proyecto.

Por lo expuesto anterior, la Subgerencia de Servicios del Sistema Nacional Interconectado
(SNI), de la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC E.P., no cuenta con una plataforma
para la gestién y administracién de proyectos, utiliza hojas Excel donde diariamente personal
encargado reporta los avances ejecutados a través del correo electrénico. Esta es la razén

para la inclusion de esta plataforma, mejore el proceso para llevar a cabo un proyecto.

1.3. Situacion actual

Los procesos de gestién y administracion de proyectos para la Subgerencia de Servicios del
Sistema Nacional Interconectado (SNI) de la Corporacion Eléctrica del Ecuador, CELEC E.P.,
se lleva a cabo mediante un control de hojas Excel, ya que no cuentan con un sistema que le
pueda automatizar los mismos, lo cual lo hace un proceso que requiere una mayor capacidad
de tiempo y se podria decir mas complejo al realizar el andlisis mediante formularios o libros
de Excel. Al momento de requerir cualquier informacién tendriamos que acudir a dichos libros,

llevando a cabo una inadecuada gestion del proyecto.

Por lo tanto, el sistema a implementar en el SNI, procesara datos de manera automatica
referente a las actividades que se realizan dentro de los proyectos que seran almacenadas
en la base de datos en caso de tener abundante informacion, de la cual se podra extraer
informacion de las diferentes actividades, informes importantes requeridos por los Directivos
asi como también informes de los recursos, personal asignados, cumplimientos de tiempos,

etc. De esta manera, se tendra una mejora en la gestion y administracién de proyectos.

Fines de la Organizacion

CELEC EP al ser una Empresa Publica y por su ambito de accién, se la define como un

servicio publico estratégico.
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Las principales actividades de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP, son las siguientes:

» Garantizar el proceso de creacion, entrega y reparticion de la energia eléctrica a nivel
nacional.

» Garantizar con responsabilidad la calidad de la energia eléctrica para todo el pais.

» Planificar disefios de Lineas de Trasmision por todo el territorio nacional

» Negociar la energia eléctrica a nivel local e internacional para beneficio de la sociedad
ecuatoriana.

» Implementar la mas alta tecnologia para explotar el recurso eléctrico, que genere

desarrollo, competitividad y productividad al pais.

Como observamos las actividades son varias e importantes para el desarrollo y productividad
del Ecuador, satisfaciendo una variedad de necesidades a la poblacién. Por lo tanto, el fin de
las organizaciones es una parte primordial para su existencia y crecimiento; generando
acciones y actividades en beneficio de la organizacién para cumplir con los objetivos

establecidos.

Marco de Referencia

La Corporacion Eléctrica de Ecuador CELEC E.P., tiene proyectos a gran escala en todo el
territorio ecuatoriano, basandose en la generacion, transmisién y distribuciéon de energia
eléctrica a través de las lineas de transmision ubicadas estratégicamente para generar

desarrollo, productividad y progreso al Ecuador; estableciendo todo el cuidado ambiental.

La Subgerencia de Servicios del Sistema Nacional Interconectado (SNI) es la encargada de
proveer a CELEC EP un sistema de Telecomunicaciones de alta disponibilidad y confiabilidad,
operado de manera segura y eficaz, cumpliendo con las regulaciones del sector eléctrico y de
las telecomunicaciones; en vista de esto se generan una gran cantidad de proyectos que se
ejecutan en todo el afio; Por lo tanto, el sistema a disefiar e implementar servira de gran ayuda

para tener una mejor gestion y administracion de los proyectos que se desarrollen.
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La Subgerencia de Servicios del Sistema Nacional Interconectado (SNI), esta compuesta por

dos secciones que son:

Expansion de la Red

Planifica, disefia y estudia la forma de expandir el sistema de telecomunicaciones; ejecutando
pruebas y funcionamiento en los equipos utilizados para elevar el rendimiento y disponibilidad

de la red.

Operacion y Mantenimiento de la Red

Se encarga de la elaboracién, instalacion y operacion de la red de telecomunicaciones,

utilizando equipos y materiales para brindar seguridad y soluciones de todo el sistema.

Andlisis Estratégico

El andlisis estratégico va a depender de cada empresa adoptando todos los recursos
disponibles de la Subgerencia del SNI, donde se ejecutara el proceso de investigacién dentro
del cual opera la organizacién, con el fin de establecer la direccion correcta para alcanzar los

objetivos establecidos.

En ese contexto, es importante saber las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
por lo cual es primordial la ejecucion del mismo, que permita llevar a cabo una autoevaluaciéon

por la propia organizacion, para tener claro su situacion actual como se detalla en la Tabla 1.
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DEBILIDADES AMENAZAS
+»+ Pocos recursos para la gestion < Dependencia de recursos econémicos
+ Falta de normativa y directrices del Ministerio de Finanzas

« Infraestructura con alto nivel de |+ Riesgos naturales

obsolescencia % Resistencia de comunidades frente a
+«» Débil capacitacion técnica proyectos
« Deébil esquema de comunicacion y |« Riesgo hidrologico

coordinacién % Falta de coordinacién de los sectores

estratégicos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
< Experiencia en el Sector Eléctrico + Impulso del gobierno
« Capacidad instalada en (Generaciony | % Posibilidad de alianzas estratégicas y
Transmision) cooperacion

% Red de comunicacibn propia | Disponibilidad de nuevas tecnologias

(Telecomunicaciones) « Apertura a nuevas fuentes de
% Economia de escala financiamiento
% Sistema de Gestién de Calidad + Cambio de la Matriz Energética

Tabla 1. Analisis FODA
Fuente: CELEC E.P.%

1.4 Trabajo Relacionado: Plataformas de Administraciéon de

Proyectos

En la actualidad existen diversos sistemas que tienen como objetivo ayudar las personas u
organizaciones para la gestion y administracion del proyecto. Por lo tanto, es necesario

establecer una tipologia que permita realizar un analisis adecuado.

L https://www.celec.gob.ec/hidropaute/images/stories/.../3%20Plan%20Estrategico.pdf. Abril, 2017.
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Clasificacion en base a la tipologia

Las diferentes plataformas existentes para la gestién y administracion de proyectos, tienen un
mismo objetivo; Sin embargo, cada una tiene su propia naturaleza que esta dada por el tipo
de proyecto que se ejecute.

Para clasificar las plataformas se revisO sus principales caracteristicas, identificando el
enfoque que utilice la metodologia apropiada y en base a esto se las ha clasificado de la

siguiente manera:

Plataformas en base a metodologias agiles:

Se recopilara las principales herramientas de gestion de proyectos orientadas en técnicas
agiles. Utilizadas para la gestidn de proyectos con menos cantidad de documentacion, donde
es necesario realizar cambios muy dindmicos. Ofrecen herramientas que facilitan la
comunicacion entre los miembros del equipo, que beneficien y agiliten la gestion de cambios

para solucionar mas agilmente los imprevistos.

» ICESCRUM

Plataforma basada en técnicas Scrum, se trata de un buen complemento para otras
herramientas de software libre de gestion. Agrupa las tareas en una visual e intuitiva interfaz
de post-its. Entre sus funcionalidades incluye paneles de tareas, historiales de usuario, de

asuntos, almacenamiento cloud, histérico de problemas y solucién de Bugs?.

Es una plataforma bastante limitada que sirve de utilidad para otros sistemas y no cumple con

la planificacién, evaluacion y ejecucion de proyectos para un correcto desarrollo.

2 https://www.lancetalent.com/blog/8-herramientas-para-la-gestion-de-proyectos-profesionales/. Abril, 2017.
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Figura 1. Plataforma de Gestion. ICESCRUM
Fuente: Pagina web. (ICESCRUM. 2017)

» REDMINE

El software se centra mas en el seguimiento y gestion de cronogramas; Por lo tanto, tiene
opciones muy reducidas para la elaboracién de proyectos.

redmine.com

Figura 2. Plataforma de Gestion. REDMINE
Fuente: Pagina web. (REDMINE, 2017)
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> KUNAGI

Kunagi, se basa fundamentalmente en intercambio de informacion de los participantes del

equipo, mas no para la administracion total del proyecto.

7 (=) focity History 20, (20 ava. |

m Susini = Planning Poker

0oooo
aoaRnonanE

TOVOVLLe

Figura 3. Plataforma de Gestién. KUNAGI
Fuente: Pagina web. (KUNAGI, 2017)

» BASECAMP

Est4d més orientado a la gestibn documental, fijar fechas, seguimiento y no en definir una

correcta gestion y administracion del proyecto durante su ciclo de vida.

Basecamp 2 Tips & Tricks

‘ Basecamp  Projects Calendar Everything Progress  Everyone Me a

Support Help Page Redesign

From the to-do list: Things that we want

& Live Classes  kristin Asrdsme - Mon. Apr 7

Delete...
Discuss this to-do
\
I

o 0n Apr 7, 2014

EED|
Figura 4. Plataforma de Gestion. BASECAMP

Fuente: Pagina web. (BASECAMP, 2017)
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» WRIKE

Es un software que me permite analizar la cronologia, varios flujos de trabajo pero no me
permite ejecutar un control mas especifico de los avances ejecutados ni de las incidencias

que se presentan.

Excelentes funciones
para gestores de proyectos

Cronologia con ruta critica (diagramas de (oo Y

Gantt)
Gestidn de recursos y cargas de trabajo

Colaboraciéon entre equipos

Informac;i del estado en tiempo real

Informes y paneles de control visuales

Ver el producto completo

Figura 5. Plataforma de gestion WRIKE.
Fuente: Pagina web. (WRIKE, 2017)

» GANTTPROJECT

Es una herramienta orientada a la asignacion de actividades en funcion de los colaboradores;
Por lo tanto, no es sistema completo que ayuden para la planificacion y desarrollo del proyecto.
e L

Project Edrt \Miew Tasks Resources Help

= EH =23 OXEFEE S

1= Gantt  (§ Resources Chart |

Y zoomin | Zoom out Today ~ | — Past | Future —
GAnTT S D e | 5014 = = 2015
proect. -, - e T T, e T T, T, T
e Waaaita = S Week 45 Week 50 Week 51 Week 52 Week 53 Week 1 Week 2 Week 3 Wes
Name 1 Default role ] [ S Tareia o bt Naevas

® © jack House project manager I3 Juey . | il W T
# = john Black Excavator operator [}
# e Michelangelo Architect ] =3 B = =1 [ B =1 =
& & Tom White Brickiayer
= e Peter Green Bricklayer . B B — — — I =

© Ground Floor ...

« First Floor buil...

* Connect to <o...

- Wals

= © George SBrown Bricklayer
« Foundation b...
© Growund Floor ...
« First Floor buil...
> walks 3 e
= » John Siver Foreman

Figura 6. Plataforma de Gestion. GANTTPROJECT

Fuente: Pagina web. (GANTTPROJECT, 2017)
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» ASANA

Esta plataforma es interesante, maneja interaccién en tiempo real con el equipo de trabajo,
siendo un plus a su funcionalidad; Sin embargo, no cuenta con funciones como el de controlar,
costes, tiempo, alcance, limitando sus caracteristicas.

“ My Tasks

- Today

Figura 7. Plataforma de Gestion. ASANA
Fuente: Pagina web. (ASANA, 2017)

Plataformas en base a metodologias pesadas:

Se analizaran las herramientas que se utilizan en aquellos proyectos que por su complejidad
requieren la comunicacion entre personas ubicadas en distintos puntos geograficos y estan
conformadas por grupos de trabajo grandes; Esto implica un nivel mas estricto en la gestion
del proyecto, sin descuidar ningun destalle técnico.

» SINNAPS

Es una herramienta informatica buena, porque utiliza técnicas del PERT y CPM; Sin embargo,

esta mas orientado a la gestién de documentos y reportes, no dando un control y monitoreo
de las fases del proyecto.
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8innaps

9

Planifica

Planifica tus proyectos y comparte su gestion con quien i
quieras. Prioriza y calcula automaticamente la mejor ruta de
trabajo. Re-planifica y guarda distintos escenarios.

Controla

Sinnaps analiza los datos de tu proyecto en su panel de control
e interpreta los datos para hacer recomendaciones de como
mejorar |a gestion de tu proyecto.

Comunica

Toda la comunicacion de tus proyectos organizada. Sinnaps
registra, almacena y gestiona la comunicacion entre los
colaboradores y se asegura de que todo €l equipo esté al tanto
de la evolucion del proyecto

CEVEIEUE iniciar sesion

Documenta

Comparte los documentos con los demas colaboradores, genera
informes para tus reuniones y entérate de todo lo que ocurre en
el proyecto. Sinnaps lo va registrando en el muro de actividad.

Maximiza

Puedes ver la carga de trabajo de cada persona en cada
momento. Mejora tu gestion de proyectos optimizando el tiempo
y maximizando 1us recursos. Ya puedes cOmpensar su consumo.

Valida

Valida actividades y sub-tareas cuando estén terminadas.
Verifica también Ios objetivos marcados y cumplidos. El equipo
podré informarse de su evolucién. Sinnaps lo registra en el muro
de proyecto.

Figura 8. Plataforma de Gestion. SINNAPS
Fuente: Pagina web. (SINNAPS, 2017)

» CONFLUENCE

“YATLASSIAN

JIRA Confluence Studio
Vekss, Crisbeeston

Es una herramienta ideada para facilitar el intercambio de documentacion, informacion y
archivos. Aporta un alto nivel de organizacion para grandes proyectos u organizaciones.
Destaca también por su integracién con Microsoft Office®. Esta plataforma esta mas orientada
a la gestion documental para el intercambio de informacién, mas no para planificacion de

Downdoads  Buy MyAccount SignUp  Login

Dev Tools  our Company (CHENENED

[l e e
& con'l“ence Everyone on the same page gt ‘35'.‘8"”'“ .

Less Email. Fewer Meetings. Better Results.

and

diagrams. and projects

A rich editor, deep Office and JIRA integration, and powerful

plugns help teams collaboratively develop techmcal docs.

intranets, and knowledge bases

Plans and Pricing »

ampms nd 525 3 Starng a1 518

Feature Tour »
£ 08 Sereeratol

Gonfluence Overview Video (5.25)

Figura 9. Plataforma de Gestion. CONFLUENCE
Fuente: Pagina web. (CONFLUENCE, 2017)

3 https://www.lancetalent.com/blog/las-10-mejores-herramientas-para-la-gestion-de-proyectos-online/. Abril,
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» LIQUIDPlanner

Organiza todos los aspectos del trabajo, grandes o pequefios con paquetes, carpetas de
proyectos, tareas, hitos, eventos y check list.

Establece las dependencias, afiade tiempos de espera para mantener la programacion

correcta. Genera alertas para garantizar que los proyectos se entreguen a tiempo.

Permite administrar los proyectos desde dispositivos como tablets, palm, celulares, etc., por

citar sus principales caracteristicas.

Es una plataforma que basa su funcionamiento en alertas, llevar una programacion correcta,
es decir, como una agenda electronica para el Administrador de proyectos, mas no para la

gestion total del mismo.

ZLiquidPlanner FEATURES | PRICING RESOURCES CUSTO SUPPORT BLOG I Sign In Start My Free Trial

R
Smart Schedules ( Resource Management ) Cross-Project Visibility Contextual Collaboration Integrated Time Tracking Advanced Analytics
—

Rely on realistic
schedules that are
[E Adam always up-to-date

@ ser 3sh |- 50
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Estimated Finish
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OWNER REMAINING EFFORT

35h - 50h remaining

j &F Final Frontier I‘ Amanda 1921h - 2746h " |
|
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* [ Project Apolio | Jeremy, Bill 71h - 96h \ 1
| |
|
Design rocket | Ben 35h - 50h \I =V
|
[ 1
_. Build rocket | deremy 20h - 40h \ -
= |
|
- Prep for launch “ Bill 10h - 12h | n
|
) | |
o [ Project Ares | Ben, steve 12380 - 20380 | L
| |
| |
[ Project Saturn Jeff, David 512h - 713h .\

Figura 10. Plataforma de Gestion. LIQUIDPLANNER
Fuente: Pagina web. (LIQUIDPLANNER, 2017)

4 https://www.liquidplanner.com/features/. Abril, 2017.
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» MAVENLINK

Permite visualizar la linea de tiempo del proyecto, mediante el diagrama de Gantt, programa
tareas, correlacion a dependencias y establece la ruta critica. Maneja templates o plantillas
que le permite crear, tareas, checklist, presupuestos, dependencias y asignacion de recursos
basado en roles. Permite personalizar la vista del portafolio de proyectos de acuerdo a
métricas y campos preferidos.

Este sistema resulta interesante, aunque no tiene campos como: gestibn de calidad,
planificacion de comunicaciones, gestién de costes y riesgos en el proyecto, lo que no es
totalmente adecuado la utilizacion del mismo.

Product Solutions Company Pricing TRY FOR FREE LOGIN

- i Planning l EEEEEED 01205 il 201

EEIED o i a0
~ ) S5 [ oesion CETED suod s Augie, 2015
~[@E)s = G fugiams  Augie, 2018

v 5, S Modeus 1 CTED suo3, 205 Aug?, 201

v B S wietame CETED suod s Aug 201

O Intro = Layout a D fugiois  Aug? 200
® project Plans

Prototype D Aug 0,201 Aug e, 2015
© Templates
© Pportfolio

CEEEEED sug v, 2015 Aug 21,2015

© Cloud Access CEEEED Aug v, 2015 Aug 21,2015

Create Assignments CEIED 2w v, 2015 Aug 7, 2018

EIOTIER Auaziaos  Auad 20l
Organize tasks, milestones, deliverables,

and issues, into a robust work
breakdown structure (WES)

Figura 11. Plataforma de Gestion. MAVENLINK
Fuente: Pagina web. (MAVENLINK, 2017)

Ventajas, inconvenientes y limitaciones de la tecnologia actual

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las herramientas previamente
recopiladas que permita realizar un analisis de las tecnologias implementadas en el desarrollo
de plataformas.
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Plataforma Modo de Trabajo Ventajas Desventajas/Limitaciones
o Libre
Aplicacién web de o y . y
- Administracion propia | Version pagada
coaigo L ~
ICESCRUM ) . Integracion de | Proyectos pequefios
abierto/Dispone ) ]
y herramientas Uso complicado
version pagada o
Extensibilidad
Cuenta con version ~ )
Pequefias y medianas
L en la nube
Aplicacion web de o empresas
REDMINE o ) Movil
cbdigo abierto y Alto grado de esfuerzo para su
Integracion con Gantt ) »
) ] configuracion
Sistema flexible
o Libre
Aplicacién web de . Bugs
KUNAGI o _ Colaborativa .
cédigo abierto - Pequefos proyectos
Movilidad
Amplio espectro de
proyecto )
No integra Gantt
Excelente ) i )
o ) No ofrece jerarquia o niveles
Aplicacion web | organizador de ) )
BASECAMP o de permisos a los usuarios
propietaria tareas L . ]
| Actualizacion del sistema sin
Interfaz de usuario ) )
) previo aviso
amigable
Movilidad
Flexibilidad Alto grado de esfuerzo para su
Rapido y sencillo configuracion
Datos en tiempo real | Falta de organizaciéon en sus
WRIKE Aplicacién Online Integracién con | ventanas y carpetas
herramientas No tiene wuna estructura
Informes organizada para la gestion de
personalizados la informacién
Multilenguaje ) .
L - ) Solo funciona en Windows
Aplicacion de | Facilidad manejo _
GANTTPROJECT No es muy conocida por las

escritorio libre

Gratis

Interfaz amigable

empresas

Actualizacién constante
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Modo de : : -
Plataforma : Ventajas Desventajas/Limitaciones
Trabajo
- Interfaz en lenguaje ingles
Movilidad L
L _ _ Actualizacion constante del
Aplicacion web | Multilenguaje
SANA o o o navegador
y propietaria Flexibilidad de codigo ]
) No soporta herramientas de
Usuarios concurrentes ] )
linea de tiempo
Interfaz de usuario facil e
intuitiva
L Soporta herramientas de
Aplicacion . ) . i
SINNAPS onli colaboracion Configuracién compleja
nline
Incluye una herramienta
propia para planificacion y
re-planificacion
Movilidad Almacenamiento | Conectividad
Facilidad de uso Configuracion limitada del
o Buena estructuracion de la | entorno visual
Aplicacion en la | y
CONFLUENCE b interfaz Integracion con poco
nube
Personalizable complementos
Integracion con | Limitaciéon en el perfil de
herramientas de Office usuario de administrador
Configuracién compleja
o Movilidad Interfaz poco amigable
LIQUID Aplicacion . ] _
_ Facilidad de uso Busqueda compleja
PLANNER Online _ _ )
Simultaneidad No dispone de campos
personalizables
Movilidad
Disponible para varios | No soporta multilenguaje
Aplicacion sistemas operativos Costos variables en funcion
MAVENLINK | web Integracion con | de requerimientos
propietaria proveedores de | Configuracién compleja
tecnologia externos Mantenimiento costoso
Interfaz amigable

Tabla 2. Ventajas, inconvenientes y limitaciones de la tecnologia actual

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5. Marco Teorico

Las TIC y su importancia en la Gestion de Proyectos Techolbgicos

La ejecucion de proyectos de toda clase en los diferentes tipos de organizaciones, se
fundamenta primordialmente en una correcta gestion y administracion de la informacion; Por
lo tanto, la inclusién de las TIC brindan una variedad de herramientas que generan valor
agregado a las distintas actividades que se ejecutan, permitiendo a las empresas elevar sus
niveles de competitividad, productividad y estabilidad en los mercados.

El uso de las TIC facilita la gestion de proyectos, ya que a través de medios informaticos
procesa, almacena, comparte, envia y analiza la informacién que se genera durante el

desarrollo de un proyecto.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion representan una gran ayuda en los
negocios; Sin embargo, la implementacién de éstas no implica que se obtengan resultados
exitosos, pues todo depende de la manera como interpretemos y analicemos la informacién

que necesitemos.

En la actualidad existe una gran variedad de herramientas informaticas para la gestién de
proyectos pero cada una de ellas con diferentes funcionalidades. Las empresas debe escoger
la que mejor se acople de acuerdo a sus necesidades, al tipo de proyecto que se maneja,
cantidad de personas involucradas, tipo de informacién, variables empleadas y la inversion

gue costaria.

1.6. Metodologias y estandares de direccidon y planificacion de

proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI), un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. De acuerdo al &mbito de

proyectos existen diferentes tipos de metodologias.
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Una metodologia define qué hay que hacer ante un problema determinado. El uso de una
metodologia para resolver un problema es una estrategia de negocio que permite a las

compafias maximizar el valor del proyecto, asegurando la méaxima eficacia y reusabilidad.

Es considerado un estandar como un conjunto de especificaciones técnicas y mejores
practicas en la experiencia profesional con el objeto de ser utilizada como regulacién, guia o

definicion para las necesidades demandadas por la sociedad y tecnologia.®
Metodologias Agiles

Es una metodologia que se alinea para equipos de proyectos mas pequefios, donde se
necesite realizar cambios dinamicos para la consecucién de objetivos, siendo ésta mas
flexible. Teniendo énfasis en el contacto con el cliente para buscar soluciones mas apropiadas
y adecuadas.

Esta metodologia utiliza un estilo informal, teniendo un ndmero reducido de normas que
agiliten la direccion de proyectos y no existe una definicion rigida de actividades, generando

incentivos a las personas involucradas.

Metodologias Pesadas

Denominadas también metodologias en cascada, siendo éstas utilizadas para proyectos mas
complejos, donde se necesite tener un estricto control durante toda el ciclo de vida del
proyecto; Se basa en normas y politicas que controlan los procesos, procedimientos o tareas;

Por lo tanto, no se relacionan a proyectos que requieren cambios constantes.

Ademas, implica procesos de comunicaciones mas formales para los equipos de trabajo que
se encuentren en distintos sitios, con gran cantidad de documentacién, definiendo para cada

participante un rol determinado.

5 Peran, L. (2016). Tema 2. Metodologias y estandares de disefio y planificacion de proyectos. Material no
publicado.
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1.7. Fases de preparacion de un proyecto

Los proyectos son de naturaleza temporal con un principio y un fin establecido. Alcanzando la
consecucion exitosa y definitiva cuando se logren los objetivos enmarcados o cuando el
cliente se sienta satisfecho por el proceso, servicio o producto elaborado. Sin embargo, hay
muchos proyectos que no llegan a ver la luz, por distintas circunstancias como por ejemplo,
presupuesto descontrolado, tiempos, costes, alcance, etc. Segun el PMBOK se deben tomar
en consideracion para la administracion de proyectos, cinco procesos y nueve areas de
conocimiento que servirdn de guia para el administrador de proyecto.

Todas estas areas de conocimiento no son de uso obligatorio, el administrador de proyecto
tiene la obligacion de decidir cual de ellas se alinea méas para la consecucion de los objetivos
establecidos en la organizacion. Sin embargo, es una guia muy Util para las personas y equipo

de trabajo que estan al frente de un proyecto.
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CAPITULO 2

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Se recolectard y analizard toda la informacién disponible, para resolver un problema o una
necesidad, aprovechando al maximo sus bondades en beneficio de la Organizacion.
Determinando aspectos concretos, causas y repercusiones que se estan presentando, a
través de metodologias que brinden funciones claras y precisas para alcanzar el impacto

esperado.

2.1. Objetivos

Se definiran los objetivos, mismos que permitiran identificar la direccién del proyecto y las

distintas etapas que se seguiran para dar una visién clara de lo que se necesita.

2.2. Objetivo General

Se realizara el disefio de un sistema web de administracion de proyectos tecnoldgicos para

organizaciones.

2.3. Objetivos Especificos

» Planificar de una manera eficiente y eficaz la gestion y administracion de proyectos en
una organizacion, mediante la implementacion de una plataforma o sistema

tecnologico.

> Mejorar la productividad a través de procesos automatizados, optimizando el

rendimiento del equipo de trabajo.

» Correcta toma de decisiones a través de cuadros estadisticos generados por el

sistema tecnologico implementado.
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» Reemplazar los procesos obsoletos de organizaciones con un sistema tecnolégico

mucho mas dinamico, amigable y &gil para mejorar la administracion de proyectos.

2.4. Justificacion del Proyecto

La incorporacion de tecnologia en las entidades conlleva a tener muchas mas opciones de
negocios, permitiendo a las grandes y pequefias empresas posicionarse en mercados
competitivos mejorando su productividad.

Es por ello, que se ha vuelto una prioridad empresarial tener un sistema tecnol6gico que se
adapte a las necesidades requeridas para mejorar la gestion y administracion de los
proyectos; Sabemos que un servicio, proceso o producto nuevo es sinénimo de rentabilidad y
progreso. Por lo tanto, es aqui donde la innovacion juega un papel fundamental para satisfacer

las exigencias de los usuarios.

En la actualidad las empresas u organizaciones no cuentan con un software que le permitan
mejorar la gestion y administracion de proyectos, basado en una plataforma disefiada para

llevar una planificacion, ejecucién y control de una manera mas sincronizada y eficiente.

Al implementar una aplicacion web, se lograra manejar el proceso de administracion de
proyectos de una manera eficaz, beneficiando a los Jefes de proyectos, quienes podran
ingresar y revisar la informacién progresivamente en el sistema, la misma que estara

presentada de una forma organizada que reflejen los avances respectivos.

Finalmente, el sistema aportara informacién util y relevante sobre cada proceso, permitiendo
mantener la comunicacién estrecha entre las autoridades del proyecto y analizar los avances

gque se van obteniendo para establecer decisiones correctivas, inmediatas y acertadas.

2.5. Alcance y limitacién del proyecto

El objetivo establecido se basa en disefiar un sistema web de administracién de proyectos
tecnolégicos para organizaciones, que ayude a gestionar, ejecutar, monitorizar y controlar las

fases totales que se necesiten para culminar con éxito los objetivos fijados; que incluya
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fundamentalmente la gestion de las incidencias en la fase de ejecucion, para realizar un
control y permitir evaluar el avance y consecucion de los entregables definidos en cada fase,
utilizando recursos humanos y tecnolégicos disponibles para su desarrollo en un tiempo

especifico.

Propuesta del Proyecto

La interfaz del sistema permitira gestionar los cinco procesos del proyecto definidos por el
PMBOK, que son: Inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre. Ademas, se plantea que
en el sistema se realice un registro, clasificacion y solucién de incidencias, para identificar los
problemas que se han presentado, grado de afectacién, los responsables y las medidas
adoptadas para solucionar o reducir su impacto. Con una adecuada gestién de incidencias
permitiendo determinar anomalias que se presentan al realizar las tareas del proyecto y que
producen retrasos en su ejecucion, adoptando soluciones para lograr alcanzar los objetivos

de acuerdo a lo establecido.

Evaluacion del proyecto

Se incluye en el sistema un control para la gestion de incidencias y asi tener un mejor control

de los eventos ocurridos que afecten la ejecucion del proyecto, de acuerdo a la urgencia y el

impacto.
IMPACTO
o O critica
P O ata
O medis
|:| Baja
Medio T r
Bajo T ’
} ' ' : ¥  URGENCIA
1 10 20 30 40

Tiempa (horas)

Figura 12. Clasificacion de incidencias.

Fuente: Pagina web (SlideShare Gestion de Incidentes, 2017)
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De acuerdo a la Figura 12, se observa que la métrica esta dada en funcion de la urgencia y el
impacto de forma cualitativa. La métrica resultante es la prioridad de la incidencia la cual
puede ser: baja, media, alta y critica.

El andlisis de la prioridad de las incidencias, es de utilidad para conocer las condiciones en
las que se esta realizando el proyecto; Es decir, identificar los problemas que afectan la
ejecucién normal del proyecto o si fueron solucionados sin afectacion al mismo. Donde se
debera tener un gran interés en dar una solucién rapida y efectiva a los problemas

encontrados.

2.6. Metodologia a emplear

Existen diferentes metodologias que sirven para gestionar los proyectos, definiendo sus

propias técnicas, herramientas, procesos, etc.

Debido a la naturaleza del proyecto, se utilizard la metodologia SCRUM adoptando

herramientas, procesos y técnicas de la guia del PMBOK.
Metodologia SCRUM

Esta metodologia proporciona el cuadro de trabajo para el desarrollo del proyecto, que incluye
un conjunto de buenas practicas para la gestion de tareas, monitoreo y control, reuniones
constantes, grupo de trabajos, requisitos y entregables; Ejecutado con un mayor dinamismo

y flexibilidad los procesos que se presenten.
Estructura del PMBOK

Es un marco para desarrollar proyectos que reconoce cinco grupos de procesos basicos que

son comunes en casi todos los proyectos que se ilustran en la siguiente figura.
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Inicio Planificacidn y
Disefo
Cierre

Fuente: Universidad internacional de La Rioja. (2016) Tema 2: Metodologias y Estandares

Figura 13. Grupos de procesos basicos — PMBOK
de Disefio y Planificacion de Proyectos. Material no publicado.
Ademas, establece que la administracion de un proyecto se da entorno a nueve areas de

conocimientos relacionandose cada una de ellas con los cinco procesos basicos del proyecto
mencionados anteriormente.

Figura 14. Dimensiones de un Proyecto
Fuente: Pagina web. (CRISOLTIC, 2017)

Disefio del Sistema Web de Administracion de Proyectos Tecnoldgicos para Organizaciones
33



LENIN MAURICIO IBUJES FACTOS
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Finalmente, vale la pena mencionar que ademas de lo sefialado, para una correcta gestion de
proyectos se requiere de un conjunto de habilidades y conocimientos relacionado con el
PMBOK, que se indican a continuacion:

Organizacién del proyecto
Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacién
Comprension del entorno del proyecto

Conocimientos y habilidades de direccién general

YV V V V V

Habilidades interpersonales. Ademas de las capacidades técnicas y administrativas,

se requieren otro tipo de habilidades relacionadas con la gestién de equipos humanos®.

Tomando en cuenta todos los aspectos sefialados se definird el alcance, definicion de las
actividades, estimacién de los costes, planificacion de la calidad, gestion del equipo,

distribucién de la informacion, identificacion de los riesgos, etc.

& Peran, L. (2016). Tema 2. Metodologias y estandares de disefio y planificacion de proyectos. Material no
publicado.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE PLANIFICACION Y DISENO DEL
PROYECTO

Por medio de métodos y técnicas se estructurara y organizara todas las actividades de

gestion, apoyado con herramientas apropiadas que ayuden a conseguir los objetivos
establecidos y el alcance de este proyecto.

3.1. Funcionalidad del sistema

El funcionamiento del sistema web enmarca una serie de tecnologias que ayudan al
ordenamiento de informacion para agilizar y mejorar la eficiencia en la administracion de

proyectos de una forma sencilla. En la Figura 15 se indica los campos de funcionalidad del
sistema.

INICIO
PLANIFICACION ¢---- DD

INFORMES
NO

(O USER/PASS PLATAFORMA *{ EJECUCION
INICIO sl R i
— L
R S MONITOREO Y INFORMES GESTION DE
g P CONTROL g ’| INCIDENCIAS

N :
RECURSOS 1 [51 :

. CIERRE

i

RECURSOS 2 [E|

=

RECURSOS 3 |

INFORMES FIN

Figura 15. Esquema informatico del sistema web

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla los campos que pueden gestionar los usuarios dentro del sistema
para una correcta administracion del proyecto.
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Usuario/Contrasefia

El usuario se registra en la base de datos para que tenga acceso al sistema, generando un

usuario y una clave.

Sistema

Este es la parte importante del contenido, debido a la concentracion de informacién que se
ingrese y se obtenga. Consta de 5 procesos que son:

1. Inicio

Se trata de identificar el inicio del proyecto, para empezar a realizar la estructuracion del
mismo. Esta fase es el arranque, donde se empezara a construir las bases para la

consecucion de los objetivos.

2. Planificacion

Compuesto por un nimero de procesos donde se establece el alcance definitivo del proyecto,
definiendo los objetivos y desarrollando los pasos que se ejecutaran para alcanzar el éxito
deseado. En la Figura 16, se indica los campos donde el usuario pueda ingresar la informacion

respecto al proyecto.

( PLANIFICACION }

ALCANCE [ { GESTION J| » COMUNICACIONES

Y l l
TIEMPO [ COSTO } ‘ CALIDAD ’ [ RECURSOS J { RIESGOS }

Figura 16. Esquema del campo Planificacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Ejecucidn

En base a lo definido en la planificacion, se realizara todas las acciones necesarias para
completar lo establecido a fin de cumplir con las exigencias del proyecto. Es un campo
importante donde se empezara a coordinar personas, tiempo, costes y recursos para integrar
y realizar las actividades sefaladas; Por lo tanto, el equipo de proyecto pondra mayor énfasis
en las comunicaciones, riesgos e incidencias para actuar de manera rapida ante cualquier

anomalia.

4. Monitoreo y Control

A través del monitoreo y control se identifica, examina y maneja el desarrollo y la consecucion

del proyecto, sefialando las areas donde se requiera realizar cambios.

En la Figura 17, se indica las diferentes alternativas que tiene el usuario para realizar de una

manera eficiente el monitoreo y control del proyecto en funcién de la ejecucion y planificacion.

MONITOREQ Y [
ALCANCE CONTROL L COMUNICACIONES }
TIEMPO } { COsSTO } [ CALIDAD ] { RECURSOS } [ RIESGOS { INCIDENCIAS }

Figura 17. Esquema del campo Monitoreo y Control

Fuente: Elaboracién Propia

5. Cierre

Finalmente, se podra cerrar todas las actividades para dar por terminado completamente el

proyecto, verificando que todos los procesos se han culminado satisfactoriamente.
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Todas estas opciones el sistema tendr4 a disposicion para tener y llevar un orden y

fundamentalmente un control de la gestion y administracion de proyectos para la consecucion

de los objetivos.

User Experience

Tal como lo indican Jakob Nielsen (1999) y Steve Krung (2000) en mejorar la usabilidad en el

disefio web para satisfaccion y deleite del cliente, se hace referencia al término “User

Experience”, basado en el disefio centrado en el usuario, a través de su experiencia se

profundiza una interaccion eficiente, completa, sencilla y facil de utilizar para beneficio propio.

Por lo tanto, se tomara en cuenta las siguientes pautas para asegurar la calidad del sistema

en base a las necesidades de los usuarios.

OliIIESI;rE:CO NAVEGADORES SMARTPHONES USABILIDAD RESPONSIVIDAD
Linux Mozilla, Explorer, | Android, I0S, Sencillo Conexién rapida y
Windows Chrome Windows Phone segura
Tabla 3. Requerimientos de los usuarios
Fuente: Elaboracién Propia
3.2. Componentes del sistema

En la Figura 18, se indica los modulos que conforman el sistema para su correcto

funcionamiento. Por lo tanto, en base a ellos se definiran las actividades a ejecutarse.

SISTEMA WEB
MODULO DE ‘ MODULO DE
INGENIERIA ALMACENAMIENTO

MODULO DE
ADMINISTRACION

Figura 18. Modulos del Sistema Web

Fuente: Elaboracién Propia
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a) Moddulo de Ingenieria:

Este modulo es el core del sistema donde se integra el software, la arquitectura, el sistema
operativo, lenguaje de programacion y servidores web. En la Figura 19 se indica los

respectivos submédulos.

" MODULODE |
. INGENIERIA |

SISTEMA
OPERATIVO

LENGUAJE DE

SOFTWARE J { PROGRAMACION

J [ARQUITECTURAJ { J {SERVIDORES WEB

Figura 19. Submédulos del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

b) Mdodulo de Almacenamiento:

Se compone de las bases de datos para ingresar los recursos que se necesiten en el

proyecto. En la figura 20 se muestra como esta conformada.

MODULO DE
ALMACENAMIENTO

{ BASE DE DATOS }

Figura 20. Submédulo de Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

c) Moédulo de Administracion

Comprende la parte de parametrizacion del sistema, conectividad, navegacion,

funcionamiento y disponibilidad. En la Figura 21 se indica la manera en que esta distribuida.
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[ MODULODE |
. ADMINISTRACION |

\ﬁ

( CONECTIVIDAD } {FUNCIONAMIENTO ‘ { DISPONIBILIDAD

PARAMETRIZACION
DEL SISTEMA

Figura 21. Submédulos de Administracion
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Definir Paquetes de Trabajo

La definicion de paquetes de trabajo es fundamental para la consecucién del proyecto; Por
lo tanto, en la Figura 22 se detalla la estructura de los paquetes de trabajo.

l [ SISTEMAWEB |

e T— L

{COORDINACION} [ ANALISIS DE }{ INGENIERIA DEL H DESARROLLO E ’ [ CONTROL Y ] [ PRUEBAS Y ]

DEL PROYECTO REQUERIMIENTOS SISTEMA IMPLEMENTACION MONITOREO EVALUACION

AN N

Gestion del Alcance Control del Alcance Definir los escenarios de
. Lista de objetivos y metas Besarrollo I dlel prugbas
Gestion del Tiempo " Control del Cronograma
Identificar Requerimientos Disefio de |a interfaz programacion del sistermna Contral de los Cost Realizar las pruebas de
Gestion de Costos . . . b D llo de | ontrol de los Lostos funcionalidad y aceptadén por
) " Definir los requerimientos grafica y médulos wel esarrolio de fa ¥ P
Gestion de Calildad § I ! base de datos Control de la Calidad parte del usuario
Gestién de Riesgos uncionales y no Disefiar [a base de datos Instalacidn del sistema Control de los Riesgos Prubias de cargay
Gestion de Recursos funcionales e Conitrol cle las procesamient de datosen
N L User Experience Disefiar la seguridad del web COTITEEETES diferentes escenatios de
Gestion de Comunicadién - Ambiente de pruebas pruebas
Gestin del Cronograma Control cle las Inciclencias Cierre del Proyecto
L L J L

- - T T i

Entregables: Entregables:
Entregable: Entregable: Entregable: Sisterna Web Estable Entregable: Informe de las pruehas
Plan de Gestibn \nforr.ne. de Plan de disefio del Informe dﬂe e ik il realizadas sobre el
requerimiento sistena implementacién del sistema
L ) L ) sistema Actas de Cierre
' B P l l - I l
p Hito:
Hito: Hito: Hito: Hito: Hito: A .
Yalidacion del Informe s s L Befedin it
Acta final del Plan de udyrd Aceptacion del Plan A(eptsﬂo‘nfde\ S\sdtema Aceptacion Informe de prueba final definitiva
Gestion Final de del Sistema wen & Informe de Final de Control Actas Finales de cierre de
Requerimientos Impl &
mplementad én proyecto

Figura 22. Configuracion de Paquetes de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan los entregables de acuerdo a la elaboracién de los paquetes de

trabajo para una mejor comprension.
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Titulo del Paguete de Trabajo Coordinacion del Proyecto
Numero de Participantes 7

- Director y Coordinador del Proyecto

- Ingeniero de Procesos y Finanzas

- Ingeniero de Sistemas, Desarrollo Web vy
Programador

Nombre del Participante

Objetivos:

Coordinar de una manera optima el proyecto, aplicando las habilidades, conocimientos, técnicas y
herramientas que permitan conseguir los objetivos establecidos.

Direccidn correcta del equipo de trabajo.

Gestionar adecuadamente los factores criticos de éxito tiempo, alcance, calidad y costos.

Abordar cuidadosamente cada proceso, determinando cuales son aplicables al proyecto.

Descripcién de Trabajo:

Tarea 1.1. Gestién del Alcance
Tarea 1.2. Gestion del Tiempo
Tarea 1.3. Gestiéon de Costos

Tarea 1.4. Gestiéon de Calidad
Tarea 1.5. Gestion de Riesgos
Tarea 1.6. Gestiéon de Recursos
Tarea 1.7. Gestién de Comunicacion
Tarea 1.8. Gestion del Cronograma
ENTREGABLES:

E.PT1.1 Plan de Gestion

|

Titulo del Paquete de Trabajo Andlisis de Requerimientos

Numero de Participantes 5

- Coordinador del Proyecto

- Ingeniero de Procesos

- Ingeniero de Sistemas

- Ingeniero de Desarrollo Web y Programador.

Nombre del Participante

Objetivos:

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales

Definir los requerimientos para disefiar el sistema web.

User Experience, para facilitar la usabilidad del sistema web por medio de interacciones con el
personal/usuario

Descripcion de Trabajo:

Tarea 2.1. Identificar requerimientos
Tarea 2.2. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales
Tarea 2.3. User Experience
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ENTREGABLES:
E.PT2.1 Informe de requerimientos

Titulo del Paquete de Trabajo Ingenieria del Sistema

Numero de Participantes 4

- Ingeniero de Sistemas
- Ingeniero de Desarrollo Web
- Ingeniero Programador
- Ingeniero de Procesos

Nombre del Participante

Objetivos:
Identificar las herramientas y tecnologias necesarias para la implementacion del sistema web
Disefiar el sistema web

Descripcién de Trabajo:

Tarea 3.1. Lista de objetivos y metas

Tarea 3.2. Disefio de la interfaz grafica y médulos
Tarea 3.3. Disefiar la base de datos del sistema
Tarea 3.4. Disefiar la seguridad del sistema
ENTREGABLES:

E.PT3.1 Plan de disefo del sistema

Titulo del Paquete de Trabajo Desarrollo e Implementacion del Sistema Web

Numero de Participantes 4

- Ingeniero de Procesos
- Ingeniero de Sistemas
- Ingeniero de Desarrollo Web
- Ingeniero Programador

Nombre del Participante

Objetivos:
Desarrollo del plan de disefio del sistema web
Implementar el sistema web en base a los requerimientos identificados

Descripciéon de Trabajo:

Tarea 4.1. Desarrollo y programacion del sistema web
Tarea 4.2. Desarrollo de la base de datos

Tarea 4.3. Instalacién del sistema web

Tarea 4.4. Ambiente de pruebas

ENTREGABLES:

E.PT4.1 Sistema web estable
E.PT4.2 Informe de implementacion del sistema
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Titulo del Paguete de Trabajo Control y Monitoreo
Numero de Participantes 4

- Coordinador del Proyecto
Nombre del Participante - Ingeniero de Procesos y Finanzas.
- Ingeniero de Sistemas

Objetivos:

Monitorizar y controlar las diferentes actividades del proyecto

Toma de decisiones sobre lo implementado para realizar correcciones o cambios en caso de
existir.

Descripcién de Trabajo:

Tarea 5.1. Control del Alcance

Tarea 5.2. Control del Cronograma

Tarea 5.3. Control de los Costos

Tarea 5.4. Control de la Calidad

Tarea 5.5. Control de los Riesgos

Tarea 5.6. Control de las Comunicaciones
Tarea 5.7. Control de las Incidencias
ENTREGABLES:

E.PT5.1 Informe de control

Titulo del Paquete de Trabajo Pruebas y Evaluacion

NUumero de Participantes 11

- Director del Proyecto

- Coordinador del Proyecto

Nombre del Participante - Ingenieros: Procesos, Sistemas, Programador y
Desarrollador

- Personal/Trabajadores (cinco)

Objetivos:

Realizacion de pruebas finales del sistema

Funcionamiento correcto del sistema

Realizacion de pruebas por parte del personal/trabajadores.

Descripcién de Trabajo:

Tarea 6.1. Definir los escenarios de pruebas

Tarea 6.2. Realizar las pruebas de funcionalidad y aceptacion por parte del usuario

Tarea 6.3. Pruebas de carga y procesamiento de datos en diferentes escenarios de pruebas
Tarea 6.4. Cierre de proyecto

ENTREGABLES:

E.PT6.1 Informe de las pruebas realizadas sobre el sistema
E.PT6.2 Actas de Cierre
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3.4. Definir los recursos de las actividades

Para la definicién de los recursos nos basaremos en todas las personas involucradas en el

proyecto, tal como se indica en la Figura 23.

PROYECTO

!
{ COORDINADOR ‘

‘ DIRECTOR DEL ’

DEL PROYECTO

EQUIPO DEL

{ PROYECTO
INGENIERO DE INGENIEROC DE INGENIERO INGENIERO DE INGENIERO
PROCESOS FINANZAS DESARROLLADOR SISTEMAS PROGRAMADCR
WEB

Figura 23. Esquema de las personas del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

» Director del Proyecto

Responsable de gestionar y administrar los recursos, controlar los gastos para la consecucion

de objetivos basados en los factores criticos de éxito en el alcance, tiempo, costes y calidad.

» Coordinador del Proyecto:

Es la unidad de control del sistema; Es el encargado de desarrollar, coordinar, ejecutar,

controlar y monitorear todas las actividades del proyecto.

> Ingeniero de Procesos

Es el encargado de disefiar, planear y ejecutar los procesos que sean necesarios para

satisfacer los requerimientos solicitados, como por ejemplo:

Regular, establecer y optimizar procesos

Definir ajustes necesarios y obligatorios en los procesos
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Interpretar y analizar estadisticamente los datos puntuales de las diferentes variables
existentes de los procesos

Asesorar a las diferentes areas en mejorar los procesos internos y externos.

> Ingeniero de Finanzas

Se encarga de elaborar y coordinar la parte presupuestaria, asi como la supervision de los
gastos realizados, con la aprobacion del Director de Proyectos. Realiza las siguientes

funciones:

Elaboracién, ejecucién y coordinacién presupuestaria
Preparar estados financieros
Gestion financiera

Elaborar informes presupuestarios

» Ingeniero de Sistemas

Encargado de disefiar, adaptar, implementar y administrar equipos informaticos, para el

correcto funcionamiento. A continuacion, se muestra en la Figura 24 las tareas a realizar:

[ INGENIERC DE |
| SISTEMAS |

SOFTWARE / H SISTEMA J (PARAMET‘I'QIZACIONJ { BASE DE

HARDWARE OPERATIVO DEL SISTEMA DATOS ‘ ( ARCIIMECTUIRA

Figura 24. Funciones del Ingeniero de Sistemas

Fuente: Elaboracién propia

a) Software/Hardware:

Se utilizaréa software libre, Linux REDHAT.
Memoria 8 GB de RAM
Disco Duro SATA 2 TB; Procesador 2.5 GHz / Core i5
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1 UPS con 3KVA/120V

Puerto WAN/LAN 10/100/1000 Mbps

Conexion a Internet. Servidor Storage, 10 TB (respaldo de la informacion). 3.5 GHz de
procesador.

b) Sistema Operativo
Linux
c) Parametrizacién del Sistema
Validacion de usuarios en el ingreso del sistema
Generacion de claves a los usuarios registrados en la base de datos
Jerarquizacién de accesos por niveles del sistema
Simultaneidad de ingreso al sistema
Caracteres minimos y maximos de nomenclatura de archivos.

d) Base de Datos

Creacion de base de datos mediante MySQI

Pruebas e implementacién de base de datos
d) Arquitectura:
La arquitectura utilizada es el Modelo Vista Controlador (MVC)

Interfaz de Usuario

Légica de control

» Ingeniero Desarrollador Web

Desarrolla la parte del sistema web basandose en los requisitos solicitados. En la Figura 25

se indica las funciones a realizar.
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| INGENIERO ’
DESARROLLADOR
| WEB ’

SERVIDORES WEB } [FUNCIONAMIENTO} { DISPONIBILIDAD

Figura 25. Funciones del Ingeniero Desarrollador Web

Fuente: Elaboracién Propia

a) Servidores Web

Se encargara de la funcionalidad de los servidores basados en protocolos HTTP (HyperText
Transfer Protocol).

Se instalara el servidor APACHE para el sistema disefiado.

b) Funcionamiento

Verificar que todo el sistema esté funcionando correctamente.

c) Disponibilidad

Realizar las pruebas de disponibilidad del sistema una vez validadas los distintos niveles de

funcionamiento.

» Ingeniero Programador

Encargado de realizar la programacion para el sistema web. A continuacion, se muestra las

funciones a realizar.
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INGENIERO DE
PROGRAMACION

LENGUAJE DE

PROGRAMACION CONECTIVIDAD

Figura 26. Funciones del Ingeniero de Programacién
Fuente: Elaboracion propia

a) Lenguaje de Programacion

Programacion en PHP / DreamWeaver

b) Conectividad:

Pruebas de conexidn permanente a servidores mediante el Internet.

Pruebas de simultaneidad de usuarios

3.5. Estimar duracion de las actividades

El proyecto tendré su inicio el 01 de junio hasta el 15 de noviembre de 2017; Por lo tanto se
ejecutara en el lapso de seis meses calendario, no incluyen los fines de semana ni feriados

como dias laborables. A continuacion, se indica el cronograma elaborado.
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ld  [Task Name Dumciicomienzo Fin mar '1] 08 may 1 19 jun 1131 jul '17] 11 sep 1] 23 oct 11 04 dic
) sIxlolsluivimls xlolsltivimls]
1 DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA ORGANIZACIONES
2 DIRECCION Y COORDINACION DEL PROYECTO 120 dizjue 01/06/17 mié 15/11/17 i
3 | Gestion del Alcance 120 diijue 01/06/17 mié 15/11/1° I
4 Identificacion dal Problema 2 dias jue 01/06/17 vie 02/06/17
5 Objetivos Generales 2 dias lun 05/06/17 mar 06/06/1] Ii
6 Objetivos Especificos 2 dias mié 07/06/17jue 08/06/17 ﬁ
7 | Gestion del Tiempo 114 diivie 09/06/17 mié 15/11/1 T
8 Planificar la Gestion del cronograma 2 dias vie 08/06/17 lun 12/06/17
9 Definir las actividades 2 dias vie 03/06/17 lun 12/06/17 E:
10 Secuenciar las actividades 2 dias mar 13/06/1 mié 14/06/17
11 Estimar los recursos de las actividades 2 dias jue 15/06/17 vie 16/06/17 [
12 Estimar la duracion de las actividades 2 dias jue 15/06/17 vie 16/06/17
13 Desarrollar el cronograma 2 dias lun 19/06/17 mar 20/06/1]
14 Controlar el Cronograma 106 dizmié 21/06/1imié 15/11/13
15 | Gestion de Costos 106 diimié 21/06/1 mié 15/11/1’ I
16 Planificar la gestidn de los costos 3 dias mié 21/06/1ivie 23/06/17 i
17 Estimar los costos 3 dias lun 26/06/17 mié 28/06/13 i&
18 Determinar el Presupuesto 5 dias jue 29/06/17 mié 05/07/1} I
19 Controlar los Costos 95 diasjue 06/07/17 mié 15/11/17 :1
20 | Gestion de Calidad 95 diatjue 06/07/17 mié 15/11/1 I
21 Planificar la gestion de la calidad 3 dias jue 06/07/17 lun 10/07/17 I+\
22 Realizar el aseguramiento de la calidad 3 dias mar 11/07/17jue 13/07/17 I
23 Controlar la calidad 89 diasvie 14/07/17 mié 15/11/13 I
24 | Gestion de los Riesgos 89 diasvie 14/07/17 mié 15/11/1 I
25 Planificar la gestion de los riesgos 2 dias vie 14/07/17 lun 17/07/17 L
T

Task Name Dumciicomienzo Fin 19 jun '1731 jul '17] 11 sep '1] 23 oct '17 04 dic
1V|M|5|I plififvimls]
26 Identificar los riesgos 5 dias mar 18/07/1 lun 24/07/17 [- h
27 Planificar la respuesta a los riesgos 5 dias mar 18/07/1 lun 24/07/17 M
28 Controlar los riesgos 82 diasmar 25/07/1 mié 15/11/1] I
29 | Gestion de Recursos 5 dias mar 25/07/1 lun 31/07/17 M
30 Planificar la gestion de recursos humanos 5 dias mar 25/07/1lun 31/07/17 I
31 | Gestion de Comunicacion 2 dias mar 01/08/1 jue 03/08/17 i
32 Planificar la gestion de las comunicaciones 2 dias mar 01/08/1 mié 02/08/13 4
33 Plan de Gestion 2 dias mar 01/08/1 mié 02/08/1] I;
34 Acta final de Plan de Gastién 0 dias jue 03/08/17 jue 03/08/17 03/08
35 | ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 5 dias jue 03/08/17jue 10/08/17
36 Identificar los requerimientos 2 dias jue 03/08/17 vie 04/08/17 -
37 User Experience 2 dias jue 03/08/17 vie 04/08/17 [’
38 Definir los requerimientos funcionales y no funcionales 2 dias jue 03/08/17 vie 04/08/17
39 Informe de Requerimientos 3 dias lun 07/08/17 mié 09/08/1] h
40 Validacién del Informe Final de requerimientos 0 dias jue 10/08/17 jue 10/08/17 10/08
41 | INGENIERIA DEL SISTEMA 17 diasjue 10/08/17 lun 04/09/17 %I
42 Definir perfiles y roles de usuario 4 dias jue 10/08/17 mar 15/08/1 Al
a3 Definir casos de uso 6 dias vie 11/08/17 vie 18/08/17 lﬂ
a4 Disefio de la interfaz grafica y de los médulos 10 diaslun 21/08/17 vie 01,/09/17 ‘F’ F
45 Disefio de la base de datos 10 diaslun 21/08/17 vie 01,/09/17 E I
a6 Disefiar seguridad del sistema 5 dias lun 21/08/17 vie 25/08/17 1
47 Plan de Disefio del Sistema 9 dias lun 21/08/17 jue 31/08/17
a8 Aceptacidn del Plan Final de Disefio del Sistema 0 dias lun 04/09/17 lun 04/09/17 0409
49 | DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB 39 diaslun 04/09/17 vie 27/10/17
50 Desarrollo y programacion de la base de datos 25 diaslun 04/09/17 vie 06/10/17 1 h
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I Task Name Dumciicﬂmienm Fin mar ‘1 08 may 1 19 jun '1131 jul '17] 11 sep '1| 23 oct '1] 04 dic
slx|ols L]|V|M| [xlplalifvim]|s]
51 Implementacion del sistema web 10 diazlun 08/10/17 vie 20/10/17 |
52 Documentacion del Sistema 35 diaslun 04/09/17 vie 20/10/17 b I
53 Sistermna Web Estable 4 dias lun 23/10/17 jue 26/10/17 [ 8
54 Informe de Implemeantacion del Sistema 4 dias lun 23/10/17 jue 26/10/17 |
55 Aceptacidn del Sistema Web e Informe de Implementacic0 dias vie 27/10/17 vie 27/10/17 2710
56 | CONTROL Y MONITOREOQ 112 diivie 09/06/17 mar 14/11/1 I
57 Control del Alcance 112 dicvie 09/06/17 lun 13/11/17 e I
58 Control de costos 93 diasjue 06/07/17 lun 13/11/17 |
59 Control de los riesgos 87 diasvie 14/07/17 lun 13/11/17 N
(1] Control de comunicacionas 73 diasjue 03/08/17 lun 13/11/17 e
51 Control de incidencias 63 diasjue 17/08/17 lun 13/11/17 i
62 Informe de control 112 dizvie 03/06/17 lun 13/11/17 ] !
63 Aceptacidn Informe Final de Control 0 dias mar 14/11/1 mar 14/11/1] 7 14/11
54 | PRUEBAS Y CIERRE 12 diaslun 30/10/17 mié 15/11/1]
65 Definir los escenarios de pruebas 2 dias lun 30/10/17 mar 31/10/1]
66 Realizar las pruebas de funcionalildad y aceptacion por 3 dias mi& vie 03/11/17
parte del usuario 01/11/17
67 Pruebas de carga y procesamiento de datos en 3 dias mié vie 03/11/17
diferentes escenarios de pruebas 0111717
68 Cierre del Proyecto 2 dias lun 06/11/17 mar 07/11/1]
69 Informe de las pruebas realizadas sobre el Sistema 2 dias mié 08/11/17jue 09/11/17 \
70 Actas de Cierre 2 dias vie 10/11/17 lun 13/11/17 ]
71 Aceptacion del Informe de Prueba Final definitiva 0 dias mar 14/11/1 mar 14/11/1] 14/11
72 Actas finales de Cierre de Proyecto 0 dias mig 15/11/1imié 15/11/1] 15/11
Task Inactive Task Start-only C
Split e Inactive Milestone Finish-only a
- Milestone ® Inactive Summary ] | Deadline . 2
Project: DISENO DEL SISTEMA WE
Date: mié 12/07/17 Summary = Manual Task [} I Progress
Project Summary I 1 Duration-only Progreso manual
External Tasks Manual Summary Rollup se—
External Milestone < Manual Summary | —

Tabla 4. Cronograma de Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia.

3.6. Elaboracién de presupuesto

La implementacion del presente proyecto implica realizar una inversion econémica, que
permita asegurar los recursos estén utilizados de una manera coherente. Al ser una nueva
implementacion se requiere adquirir materiales y equipos asi como también el uso de personal
técnico capacitado para el desarrollo y puesta en produccion del sistema. Asi se tiene que el

presupuesto consta de los siguientes items como se detalla en la Tabla 5.
Gastos del Personal
Para su célculo se ha considerado lo siguiente:

» Laduracion del proyecto es fijo y se llevard a cabo en 180 dias.
» El proyecto no incluye fines de semana ni feriados; por lo tanto, el costo por dia sera

el mismo durante todo el proyecto.
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» El célculo se realiza en funcion de los dias trabajados y el cargo desempefiado.

Equipamiento

Se enumeran los equipos necesarios para la implementacion del sistema incluyendo sus

correspondientes precios e importes si fuera el caso.

Material Fungible

Incluye los productos como suministros de oficina, las cantidades requeridas y sus costos.

Otros Gastos

Corresponde al 15% del Subtotal del proyecto para imprevistos que seria de USD 11845,67,

tal como se indica en la Tabla 5.

RECURSOS TIPO | CANTIDAD | DETALLE C%SST[;)S TOTAL (USD)
Director de Proyecto Personal 6 Meses 2500 15000
Coordinador de Proyecto Personal 6 Meses 2000 12000
Ing. Procesos Personal 6 Meses 1300 7800
Ing. Sistemas Personal 6 Meses 1300 7800
Ing. Programador Personal 6 Meses 1300 7800
Ing. Finanzas Personal 6 Meses 1300 7800
Ing. Desarrollador Web Personal 6 Meses 1300 7800
Servidor Dell Web/Base de . .

Datos (3 afos de garantia) Equipo 2 Equipo 3150 6300
Servidor Storage (3 afiosde | o i, 1 Equipo 741.15 741,15
garantia)

UPS Equipo 1 Equipo 1350 1350
Laptops Equipo 6 Equipo 700 4200
Patchcords UTP Cat. 6 Materiales 10 Unidades 12 120
Punto eléctrico Materiales 4 Tomas 25 100
Suministros de oficina Suministros 1 Paquete 160 160
SUBTOTAL (USD) 78971,15
Otros Gastos, 15% Subtotal \ Varios \ 1 \ Imprevistos ‘ 11845,67 11845,67
TOTAL (USD) 90816,82

Tabla 5. Presupuesto del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 27, se detalla la distribucién del presupuesto en relacion al personal, equipos,
material fungible y otros gastos; Por lo tanto, se evidencia que la cantidad mayor asignada del
presupuesto total corresponde al personal.

DIVISION TOTAL DEL PRESUPUESTO

70000 66000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

(USD)

12591,15
| 11845,67

B .

PERSONAL EQUIPOS MATERIAL FUNGIBLE OTROS GASTOS
RECURSOS

VALOR

Figura 27. Division del presupuesto del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 28, se detalla el porcentaje asignado a cada recurso utilizado para la ejecucion
del proyecto.

PORCENTAIJE DISTRIBUIDO DE LOS RECURSOS DEL
PRESUPUESTO

13,04

0,42 N\

\\
13,86_/

= PERSONAL
= EQUIPOS

= MATERIAL FUNGIBLE
72,67

/ OTROS GASTOS

Figura 28. Porcentaje distribuido de los recursos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, en la Tabla 6, se indican los gastos realizados mes a mes conforme el avance

del proyecto.

DISTRIBUCION MENSUAL DEL PRESUPUESTO PARA EL PROYECTO
RECURSOS | JUNIO |JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE T(SE'S)L
PERSONAL | 11000]|11000| 11000 11000 11000 11000 66000
EQUIPOS 4200 o| 839115 0 0 o| 1259115
MATERIALES
A 0 0 380 0 0 0 380

Tabla 6. Distribucion mensual del presupuesto para el proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en la Figura 29 se tiene varios gastos realizados que seran
explicados a continuacion:

Junio:
Personal: Se cancela el sueldo mensual

Equipo: Se adquiere las respectivas laptops para el personal

Julio:

Personal: Se cancela el sueldo mensual

Agosto:

Personal: Se cancela el sueldo mensual

Equipos: Una vez realizado el disefio y requerimientos del sistema a implementar, se hace la
respectiva compra de equipos.

Materiales Fungibles: Adquisicién de material para el proyecto.

Septiembre, octubre y noviembre

Personal: Se cancela el sueldo mensual

Adicionalmente, se tiene un fondo extra de dinero para cualquier imprevisto que presente el
proyecto; Por lo tanto, esa cantidad no esta considerada en la distribucion mensual del

presupuesto, tal como se indica en la Tabla 6.
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En la Figura 29, se tiene una mejor vision de la distribucién econémica mensual del

presupuesto asignado a todos los recursos que intervienen.

DISTRIBUCION MENSUAL DEL PRESUPESTO PARA EL PROYECTO

12000
10000
o 8000
=)
= 6000
o
2
< 4000
2000
O |
JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
MESES
mPERSONAL W EQUIPOS m MATERIALES FUNGIBLES
Figura 29. Distribucion mensual del presupuesto para el proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
3.7. Conformar el Equipo de Proyecto

El equipo de proyecto estara conformado de acuerdo a los requerimientos y necesidades que
se necesiten; A continuacion, en la Figura 30 se indica la forma jerarquica la estructuracion

correspondiente del proyecto.

DIRECTOR DEL
PROYECTO

:
COORDINADOR I

DEL PROYECTO

... I

JEFE TECNICO INGENIERO DE |
J R SISTEMAS | J
INGENIERO DE INGENIERO DE NS INGENIERO
PROCESOS FINANZAS WEB PROGRAMADOR

Figura 30. Equipo de Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Roles de los integrantes del proyecto

A continuacion, en la Tabla 7, se detalla los roles de todos los integrantes del proyecto para

una mejor apreciacion:

Rol

Responsabilidad

Director del proyecto

Definir el alcance y objetivos del proyecto

Aprobar el presupuesto, cronograma de actividades, recursos y
requerimientos del proyecto.

Autorizar todo lo relacionado con recursos econémicos.

Aprobar el plan de proyecto.

Encabezar las reuniones

Coordinador del

proyecto

Definir el alcance junto al Director del proyecto

Actualizar los cronogramas

Medicidn del control, seguimiento y monitoreo de los paquetes de
trabajo.

Definir las duraciones de cada actividad

Analizar los problemas y desviaciones del proyecto.

Jefe Técnico (Ing.

Sistemas)

Interlocutor con el Coordinador y Director del Proyecto.

Gestiona las actividades a realizar

Mide los avances de cada actividad

Controla y monitorea las actividades que se deben cumplir conforme al
calendario

Supervisa el avance diario de todos los miembros técnicos.

Analiza los equipos y tecnologia a implementar.

Define las seguridades del sistema

Ing. Procesos

Regular, establecer y optimizar procesos

Definir ajustes necesarios y obligatorios en los procesos

Interpretar y analizar estadisticamente los datos puntuales de las
diferentes variables existentes de los procesos

Asesorar a las diferentes areas en mejorar los procesos internos y

externos.

Ing. Finanzas

Elaboracion, ejecucion y coordinacion presupuestaria
Preparar estados financieros
Gestion financiera

Elaborar informes presupuestarios
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Rol Responsabilidad

- Realiza la programacion del software
Ing. Programador - Pruebas de conexion permanente a servidores mediante el Internet.

- Pruebas de simultaneidad de usuarios

Ing. Desarrollador - Se encargara de la funcionalidad de los servidores.
Web - Verificara el funcionamiento y disponibilidad del sistema

Tabla 7. Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

3.8. Comunicaciones del proyecto

Las comunicaciones del proyecto, se basara en la planificacion, recopilacion vy
almacenamiento de informacion util para un correcto manejo. A continuacion, se indica lo

sefialado.

Planificacion Responsable

- Las reuniones se ejecutardn cada semana, obteniendo actas de reunion
para cada sesion, utilizando el formato establecido en el Anexo 1.

- Ellugar de las reuniones seran las oficinas de la empresa

- La presencia es obligatoria y sera notificada mediante correo electrénico
a todos los responsables.

- Se expondran los avances, requerimientos, problemas y otros temas del | Director de Proyecto
proyecto

- El Director del Proyecto podra reunir a los involucrados con caracter
urgente.

- Cualquier requerimiento necesario se lo realizara via correo electrénico

institucional

Tabla 8. Planificacion de comunicaciones del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

La planificacion serd responsabilidad del Director de Proyecto para las reuniones con las
personas responsables de la ejecucion del programa. El Director en caso de no poder asistir

delegaréa al Coordinador del proyecto.
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Recopilacion Responsable

- Los avances del proyecto seran entregados en informes.

- Cada informe debera tener identificado el tema especifico
(técnico, administrativo y financiero).

- El informe debe ser presentado en formato A4 papel bond y en Coordinador del Proyecto
forma digital en un CD., tal como se indica en el Anexo 2.

- El informe tendra la fecha respectiva en el formato adecuado.

- Se tendrda que entregar dos copias del informe para

almacenamiento y respaldo de entrega.

Tabla 9. Recopilacion de Informacion de la comunicacién del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

La recopilacion de informacién sera responsabilidad del Coordinador del Proyecto y tendra
los requerimientos detallados en la Tabla 10.

Almacenamiento Responsable

- Los informes serdn almacenados en un Archivo Central en una
carpeta debidamente etiquetada con el tema respectivo.
- La informacion digital serd cargada en el repositorio de la Coordinador del Proyecto

empresa donde tengan accesos todos los involucrados del

proyecto.

Tabla 10. Almacenamiento de la Informacién del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

El almacenamiento de la informacion sera responsabilidad del Coordinador del Proyecto,

misma que estara disponible tanto fisica como digital a todos los involucrados.

Control y Monitoreo Responsable

- El control se llevara a cabo con la entrega de los informes, tal

como se indica en los Anexos 3y 4. )
) . o ) . Coordinador del Proyecto
- Con la entrega del informe se tendra monitorizado la ejecucion

de actividades.

Tabla 11. Control y monitoreo de la informacién del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Diseno del Sistema Web de Administracion de Proyectos Tecnolégicos para Organizaciones

57




LENIN MAURICIO IBUJES FACTOS

Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolégicos

3.9. Definicion de procedimientos

Mediante la definicion de procedimientos todo el equipo del proyecto, tendré claro el enfoque

para la consecucion de los objetivos establecidos; Por lo tanto, en el siguiente cuadro se indica

los procedimientos a seguir.

Procedimientos

Descripcion

Edicion de los documentos

Sera en formato indicado en el Anexo 1
Impreso en Papel Bond, A4

Formato digital en un CD.

Nomenclatura, identificacion y
archivos de documentos del

proyecto

Caracterizar al documento/informe, detallando el area
correspondiente, asistentes, necesidades y requerimientos y

observaciones respectivas

Gestion de Reuniones

Se convocara mediante correo electrénico institucional.

Se adjuntara un acta de los temas tratados en la reunion

Revision y aprobacion de

productos

El Director y Coordinador de Proyecto revisara y evaluard el

producto entregado.

Control de los cambios del

proyecto

El Director decidird cambios de alcance de ser necesario, el
cual sera informado a través de una reunién a todos los

involucrados en el proyecto.

Procedimiento de control de

avance del proyecto

Control y monitoreo por parte del Coordinador del Proyecto a
través de los informes donde se detalle los avances

realizados.

Informe de progreso del

proyecto

A través de informes se mantendrd informado de los avances
del proyecto o cualquier novedad.

Se tratard en las reuniones respectivas. En caso de ser
necesario se hara convocatorias extraordinarias para tratar el

tema de manera urgente por parte del Director del Proyecto

Tabla 12. Procedimientos del Proyecto

Fuente: Peran, L. (2016). Tema 4. La planificacién de un proyecto tecnoldgico. Material no

publicado.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS

En este capitulo se realizara una correcta planificacion para mitigar, vigilar y controlar los
distintos riesgos, para que su afectacién no afecte demasiado en los objetivos; Por lo tanto,
se hace imprescindible analizar los riesgos en todo el proyecto para tener un control 6ptimo y

aplicar soluciones en caso de existir.

4.1. Planificacidon de la gestidon de los riesgos

Se ejecutara la planificacion de la gestion de los riesgos, de acuerdo a lo indicado en la Figura
31.

Establecer el
Contexto

Y

[ Identificacion de |
los Riesgos

COMUNICACION Y |— [ Anélisis de los | > MONITOREO Y

CONSULTA — Riesgos ) > REVISION
— [ Evaluacién de los 1/{—>

Riesgos

[ Tratamiento de
| los Riesgos

—

Figura 31. Proceso de gestion del riesgo
Fuente: Cima, C. (2017). Tema 2. Gestién del Riesgo. Herramientas para la Gestién del
Riesgo ISO 31000:2010. Material no publicado.

En otras palabras, se trata de encontrar la mejor manera para realizar el trato respectivo

conforme los riesgos se materializan durante el proyecto.
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4.2. Estructura de descomposicion de riesgos EDR

Por medio de la descomposicion de riesgos EDR, se tiene un mejor y mayor control de los
riesgos que puedan existir en las actividades que se realizan; Por lo tanto, si se tiene mas al
detalle las tareas o actividades del proyecto se podra hacer una estimacion mas exacta de los
riesgos existentes en las distintas areas (financieros, tecnolégicos y humanos), siendo

fundamental detallar una estructura de desglose tal como se indica en la Figura 32.

{ RIESGOS DEL PROYECTO }

l j—

TECNOLOGICOS } EXTERNO J

ORGANIZACION PROYECTOS

DE LA } ——= DIRECCION DE }

Alcance

Disolucion

Problemas internos}

Politicas Econémicas J
——{ Cambio autoridades ) Coste

Gaicnd
Recursos

Comunicacion

Figura 32. Estructura de EDR
Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Identificacidon de los Riesgos

La identificacidn de los riesgos en un proyecto es muy importante para saber la existencia de

ellos y sus caracteristicas como se detalla en la Tabla 13.
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AREA

RIESGO

CARACTERISTICAS

Tecnoldgicos

Requisitos

Mal analisis de los requisitos

Modificacion de requisitos

No contemplar todos los requisitos

Tecnologia

Incompatibilidad

Obsoleta

No probada correctamente

Complejidad

Seguridad

Equipos incompatibles

Rendimiento Bajo

Malos Resultados

No adaptable al sistema

No adaptable al medio/usuario

Base de datos erréneas

Malos resultados

Funcionamiento

Mal funcionamiento

Errores con el sistema

Disefio de Software

Disefio erréneo

Disefio incompleto

Complejo

Externo

Politicas Econémicas

Cambio de gobierno

Incremento de impuestos

Subida de precios

Problemas sociales

Problemas econémicos

Social
Paralizacién del pais
Generacion de conflictos
Competencia
Mercado Competitividad

Baja demanda

Fuerza Mayor

Desastres naturales

Accidentes

Robos

De la Organizacién

Disolucién

Divisioén de los socios

Quiebra

Venta de la empresa

Problemas Internos

Discusiones

Diferentes pensamientos
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AREA

RIESGO

CARACTERISTICAS

Baja de Sueldos

Cambio de autoridades

Cambio de jefes

Cambio de estrategias

Direccion de Proyectos

Alcance

Modificacion

No culminacién

Definicién incorrecta

Tiempo

Incumplimiento con el cronograma

Tiempos fuera

Costes

Exceder los costes

Gastos exagerados

Sueldos excesivos

Sobredimensionar el software

Calidad

Mala calidad

Bajo rendimiento

Recursos

Limitacién de recursos

Disminucion de recursos

Despidos de personal

Cambios de area/proyecto de personal

Comunicacioén

Pérdida de informacion

Mala comunicacion

Datos erréneos

Comunicacion deficiente

Tabla 13. Analisis de los Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Analisis de los Riesgos

El andlisis de los riesgos se basara en el nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia que

tengan durante la ejecucién del proyecto. A continuacién, en la Tabla 14 se describen los

valores a tomar en cuenta para la priorizacion de los riesgos.
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Impacto
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
A B C D E
0,15 0,3 0,45 0,6 1
Muy
. Al 01 0,02 0,03 0,05 0,06 0,10
baja
B |Baja B| 03 0,05 0,09 0,14 0,18 0,30
©
'-g Media |[C | 0,5 0,08 0,15 0,23 0,30 0,50
el
[<)
a |Alta D| 0,7 0,11 0,21 0,32 0,42 0,70
Muy alta |[E | 0,9 0,14 0,27 0,41 0,54-

Tabla 14. Matriz de Probabilidad e Impacto
Fuente: Cima, C. (2017). Tema 2. Gestién del Riesgo. Material no publicado.

En la Tabla 15, se detalla el valor del riesgo en funcion de la probabilidad y el impacto

(probabilidad x impacto = Riesgo).

Muy baja A 0,01<Riesgo<=0,09
Baja 0,09<Riesgo<=0,30
Media C 0,30<Riesgo<=0,50
Alta D 0,50<Riesgo<=0,70
Muy alta E 0,70<Riesgo<=1

Tabla 15. Valores del Riesgo obtenido (Probabilidad x Impacto)
Fuente: Elaboracion Propia

4.5. Cuantificacion y priorizacion de los Riesgos

En base a los valores determinados se realizard la cuantificacion y priorizacién en funcion del

riesgo obtenido, tal como se indica en la Tabla 16.
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Area Riesgos Caracteristicas | Probabilidad | Impacto| R=Px| | Priorizacion
Mal ana!lgls de B E B Baja
los requisitos

N Mod!f|9a0|on de B E B Baja
Requisitos requisitos
No contemplar
todos los B E B Baja
requisitos
Incompatibilidad C D B Baja
Obsoleta B D B Baja
No probada c D B Baja
correctamente
Tecnologia | Complejidad C C B Baja
Seguridad C D B Baja
Equipos c E c Medio
incompatibles
Tecnologicos Rendimiento Bajo B D B Bajo
Adaptabilidad | \C 2daptable al B E B Bajo
sistema
No a_daptablt_a al B D B Bajo
medio/usuario
Ba§e de datos C Bajo
erroneas
Malos resultados C C Medio
Mal . . B E B Bajo
. . funcionamiento
Funcionamiento
Errores con el C C B Baio
sistema !
Disefio errébneo B D B Bajo
Disefio plseno B D B Bajo
software incompleto
Complejo B C B Bajo
Cambio de A B A Muy Bajo
gobierno
3 !ncremento de B C B Bajo
Politicas impuestos
Econdmicas Sub|_da de B C B Bajo
precios
Fluctuacion de la A c A Muy Bajo
moneda
Externo Problemas B B A Muy Bajo
sociales
Problgm_as B C B Bajo
. econémicos
Social Paralizacion del
. A D A Muy Bajo
pais
Gengramon de C A Muy Bajo
conflictos
Mercado Competencia C Bajo
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Area Riesgos Caracteristicas Probabilidad |Impacto| R=Px| | Priorizacién

Competitividad C C B Bajo
Baja demanda C C B Bajo
Desastres naturales C D B Bajo
Fuerza Mayor | Accidentes B C B Bajo

Robos A C A Muy Bajo
sD(;\(I:IiSoI:n de los B D B Bajo
Disolucion | Quiebra B E B Bajo
\eﬁgf‘eg: la A E B Bajo
o Dela Discusiones C C B Bajo

rganizacion :

P{ﬁtZI;rE:s iC(:jtél‘;t:arledad de C C B Bajo
Baja de Sueldos B C B Bajo
Cambio de | Cambio de jefes B D B Bajo
Autoridades | Cambio estrategias B D B Bajo

Modificacion A D A Muy Bajo
Alcance No culminacién B E B Bajo
Definicién incorrecta B D B Bajo
Tiempo Ier;%l‘lig]nﬂlgn:;?::;o eon c D B BajO
Tiempos fuera C D B Bajo
Exceder los costes C D B Bajo
Gastos exagerados B D B Bajo
Coste Sueldos excesivos B C B Bajo
e | & [ c | 8 | ea
Direccion de , Mala calidad B D B Bajo
Proyectos Calidad Bajo rendimiento B D B Bajo
Limitacién recursos B C B Bajo

Disminucion .

Recursos reiur_sousc i © i ° Baj-o
Despidos personal C C B Bajo
gr%r;ebé?c? S(reer:so/nal B D B Bajo
Pérdida informacién B D B Bajo
Mala comunicacién B C B Bajo
Comunicacion | patos erréneos B C B Bajo
Comunicacion B C B Bajo

deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16. Matriz de Cuantificacién y Priorizacion de los Riesgos

Diseno del Sistema Web de Administracion de Proyectos Tecnolégicos para Organizaciones

65




LENIN MAURICIO IBUJES FACTOS
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolégicos

De acuerdo a la calificacion de los riesgos, se tiene priorizaciones muy bajo, bajo y medio
siendo éstas medidas manejables frente a los problemas que se presenten.

Color Ponderacion | Codigo Riesgo Priorizacién
Muy baja A 0,01<Riesgo<=0,09 A
Baja B 0,09<Riesgo<=0,30 B
Media C 0,30<Riesgo<=0,50 C
Alta D 0,50<Riesgo<=0,70 D
- Muy alta E 0,70<Riesgo<=1 E

Tabla 17. Priorizacion en funcion del Riesgo
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las Tablas 14 y 17, se realizaron los calculos respectivos para cada riesgo
identificado; obteniendo de esa manera la priorizacion para cada uno de ellos. A continuacion,

se realiza un ejemplo de uno de los riesgos:

Area: Tecnoldgicos

Riesgo Analizado: Requisitos

Caracteristica: Mal andlisis de los requisitos
Probabilidad: Baja (B); Impacto: Muy Alto (E)
Riesgo = Probabilidad x Impacto = 0,3 x 1 =0,3 (B)
Riesgo = 0,3 (B) - Priorizacion: Baja (B).

Por lo tanto, se tiene riesgo con prioridad baja, lo que significa que no se destina muchos
recursos para el control del mismo; No obstante, no se tiene que descuidar ningln aspecto

que pueda alterar la consecucion del proyecto.

4.6. Respuesta a los Riesgos

Una vez realizado la identificacion, analisis, cuantificacion y priorizacién de los riesgos, es
necesario dar una solucion detallada para mitigar los riesgos que se puedan presentar en el

proyecto. A continuacion, en la Tabla 18, se explica las respuestas a los riesgos.
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Area

Riesgo

Caracteristica

Mitigacién

Tecnolégicos

Requisitos

Mal analisis de los requisitos

Modificacion de requisitos

No contemplar todos los
requisitos

Analizar, comprender y revisar por
parte del equipo de proyecto los
requisitos necesarios que implique
un cumplimiento 6ptimo.

Tecnologia

Incompatibilidad

Revisar, verificar y probar la
tecnologia por los responsables
del proyecto.

Obsoleta

Investigar, analizar e implementar
la tecnologia actual para dar
continuidad a cualquier necesidad
futura.

No probada correctamente

Asegurar, valorar y probar la
tecnologia por parte del equipo del
proyecto.

Complejidad

Proponer, analizar y exponer por
parte del equipo del proyecto
tecnologias de fécil aplicacion y
uso.

Seguridad

Identificar, analizar y revisar las
vulnerabilidades y amenazas
tecnolégicas que puedan ocurrir,
implementando  controles  de
seguridad que reduzcan los
errores encontrados.

Equipos incompatibles

Integrar, identificar y garantizar el
funcionamiento, para reducir
costos en mantenimiento vy
actualizacion.

Rendimiento Bajo

Establecer, identificar y controlar
procesos de pruebas
continuamente del sistema por
parte del equipo de proyecto.

Adaptabilidad

No adaptable al sistema

Verificar, evaluar y medir la
adaptabilidad al sistema e
informar sobre los resultados
obtenidos.

No adaptable al

medio/usuario

Analizar, evaluar y monitorizar
cambios y funcionalidades
durante el proceso de desarrollo
del sistema en funcion del entorno
actual.

Analizar, establecer y controlar

Malos resultados

Base de datos erréneas procesos  que _garanticen la
exactitud  integridad 'y no
duplicidad de los datos.
Establecer, ejecutar y controlar

los resultados obtenidos, a través
de procesos realizados durante el
ciclo de vida del proyecto.
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Area Riesgo Caracteristica Mitigacion
Mal funci : Analizar, definir, y establecer
al funcionamiento procedimientos que controlen el
funcionamiento del sistema
Funcionamiento conforme avance el proyecto,
Errores con el sistema elevando la  efectividad vy
disminuyendo los errores
encontrados.
Disefio erréneo Analizar, evaluar e inspeccionar el
—— disefio del sistema a medida que
o Disefio incompleto se desarrolla el producto usando
Disefio P .
software técnicas de deteccion _de errores,
i trazabilidad entre el sistema y el
Complejo c6digo e implementar procesos de
control de cambios
Cambio de gobierno Presupuestar, definir y controlar un
Politicas Incremento de impuestos | €xtra de dinero para garantizar la
Econémicas - - estabilidad vy contlnu_ldad_ del
Subida de precios proyecto ante situaciones
Fluctuacién de la moneda | externas.
Problemas sociales Desarrollar e implementar
P politicas internas que minimicen la
Problemas econémicos o
Social — - afec;tamon ante problemas
Paralizacion del pais sociales y ayuden al personal
Externo Generacion de conflictos tecnico a - continuar  con  sus
funciones
Competencia Producir y disefiar un producto de
Mercado Competitividad gran calidad acorde a las
Baja demanda necesidades del medio
Desastres naturales Evaluar, definir y disponer de
Fuerza Mayor | Accidentes recursos afectados para dar
Robos continuidad al proyecto.
Division de los socios Disefiar, elaborar y ejecutar
Disolucion Quiebra politicas estratégipas en la
empresa que permitan continuar
Venta de la empresa con el proyecto
Discusiones Identificar, analizar y tomar
: . decisiones claras en reuniones
Contrariedad de ideas . :
De la Problemas prganlzada§_para determinar una
Organizacion Internos idea espgcflflca que aYUQen en la
Baja de Sueldos consecucion de los ob;etlvos.
Mantener una estabilidad laboral
para beneficio del empleado.
Cambio de jefes Analizar, definir y establecer
Cambio de planes de contingencia en la
Autoridades | Cambio de estrategias empresa que implique continuidad
en sus labores establecidas
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Area Riesgo Caracteristica Mitigacion
Modificacion Analizar, definir y establecer de
Alcance No culminacion forma Concrgta el alcance por
parte del equipo del proyecto, en
Definicion incorrecta funcion de los requisitos.
Incumplimiento  con el |Analizar, controlar y monitorizar
cronograma por medio del cronograma
Tiempo establecido el tiempo empleado
Tiempos fuera en cada actividad realizada por
parte del personal responsable
Exceder los costes _ o o
Gastos exagerados Ana[lzar, priorizar y monitorizar a
Coste : través de un plgn de control del
Sueldos excesivos presupuesto politicas que ayuden
Sobredimensionar el | a mantener un gasto equilibrado.
software
Mala calidad Analizar, definir y evaluar por
Calidad medio de procesos el _rendimiento
Bajo rendimiento de los modulos del sistema para
. L, verificar su calidad.
Direccion de ——
Proyectos Limitacion de recursos Identificar, controlar y disponer de
Disminucion de recursos recursos aplicando un plan de
Recursos control que indique los recursos

Despidos de personal

Cambios de area/proyecto
de personal

necesarios para continuar con el
proyecto.

Comunicacioén

Pérdida de informacion

Mala comunicacién

Datos erréneos

Comunicacioén deficiente

Identificar, evaluar y controlar los
problemas de comunicacién por
medio de un proceso que me
ayude a validar y concentrar la
informacion.

Controlar, monitorizar y ejecutar
pruebas de conectividad entre los
responsables del proyecto para

una eficiente comunicacion
durante el ciclo de vida del
proyecto.

4.7.

Tabla 18. Mitigacion a los riesgos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Supervision y control

Esta técnica ayuda a supervisar y controlar el avance del proyecto conforme se concluye las

fases del mismo. Ademas, esto ayudara en la identificacion de riesgos que se presenten

durante el proyecto.

Diseno del Sistema Web de Administracion de Proyectos Tecnolégicos para Organizaciones

69



LENIN MAURICIO IBUJES FACTOS
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolégicos

En ese contexto, la supervision y control se basara en la siguiente figura donde se describe
los pasos a seguir para mantener un control éptimo y sencillo en la ejecucion de las fases del
proyecto:

COSTES
TIEMPO RECURSOS

AJUSTEST

SUPERVISAR FASE CONTROL DE
‘ INCOMPLETA CAMBIOS
| INICIO
SUPERVISION Y | [
FASES DEL
PROYECTO N INICIO

INICIO | \

DIRECTCR, ‘

COORDINADCR, |
JEFE TECNICO - CONTROLAR ‘ FASE FINAL ’O
l COMPLETA

—_ - FIN

Figura 33. Supervision y control del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Aclarando lo de la Figura 33, se realiza la supervision y control de las fases del proyecto, en
el cual se analiza las distintas actividades que se tienen que ejecutarse conforme al
cronograma establecido; Por lo tanto, de existir inconvenientes en alguna tarea
correspondiente a una fase, se realizara un control de cambios donde se ajustaran cualquier

parametro (tiempo, costes y recursos) y asi poder continuar con la ejecucién del proyecto.
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CAPITULO 5

5. EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL

En este capitulo, se mide y evalGan los avances que tiene el proyecto; de tal manera, que se
pueda alertar y corregir situaciones que involucren retrasos o errores con la consecucion de

los objetivos.
5.1. Evaluacion y Gestion del proyecto

Es el proceso donde se evaluara los entregables del proyecto durante las diferentes etapas,
donde cualquier cambio, modificaciéon eliminaciéon y culminacion sera autorizado por el
Director del Proyecto apoyado por los responsables técnicos; Tal como se indica en la Figura
34.

CORRECTO
AUTORIZADO

DIRECTOR DEL
{ PROYECTO H SIGUIENTE FASE ]—»O

FIN

CULMINACION DE
ENTREGABLES

EVALUACION

INICIO
RESPOMNSABLE E‘
INcoRRECTO (AUTORIZADO
MODIFICACIONES Y

CORRECCIONES

Figura 34. Proceso de gestion del Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

5.2 Técnicas de Medicion y Avance del proyecto

La medicion y avance del proyecto se realizara en base a la técnica de seguimiento el cual se
lo indica en la Figura 35, donde se detalla los controles a realizar para tener un panorama

completo de la manera en que avanza el proyecto.
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[ MEDICION Y AVANCE DEL |

| PROYECTO J
[ CONTROL DEL ALCANCE } [ CONTROL DE CALIDAD ‘
CONTROL DE LOS CONTRJOL DEL
ENTREGABLES PRESUPUESTO

CONTROL DEL RIESGO ‘
CRONOGRAMA

{ CONTROL DEL }

Figura 35. Medicién y Avance del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
5.3 Control del Alcance

El proceso de controlar el alcance es la accion para validar si el proyecto se encuentra bien
en relacién a lo planificado, ademas realizando un control de las modificaciones en caso de

presentarse. En la Figura 36 se indica la manera de controlar el alcance.

o [
0

‘ ‘ AJUSTE DE
‘ TIEMPO, COSTOS

‘ ¥ RECURSOS

\
sl

\
: CONTROL DEL \ a
REUNIONES REVISION
ALCANCE \ EXISTEN CAMBIOS
\

INICIO \

DIRETOR
| NOL,{ iILCfR? M?N EE PROYECTO
\
| ACTAS ¥
. CONTINUACION
- PROYECTO

FIN

Figura 36. Proceso de Control del Alcance

Fuente: Elaboracion Propia

A través de los informes, reuniones y actas se controlara el alcance, donde previo a una

revision se verificara si existen o no cambios, en caso de existir se redefinird nuevamente el
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alcance por los responsables, lo que podria provocar variacion de tiempo, Costos y recursos;
Si es lo contrario, el alcance se mantendra fijo y continuando el proyecto sin problema.

5.4. Control del Cronograma

Es el proceso de monitorizar la ejecucion de las actividades que se han planificado, para tener
un control y detectar anomalias del cronograma que puedan afectar al desarrollo del proyecto,
gestionando los cambios si se producen, corrigiendo y mejorando los diversos procesos en
caso de ser necesario, tal como de detall6 en el Capitulo 3.

En la Figura 37, se indica el proceso de control que se va a efectuar en cuanto a las actividades

programadas.

o *

MINIMIZAR | (e RECURSOS
IMPACTO : J;
RETRASOS CONTROL DE PERSONAL
CAMBIOS RESPONSABLE

INICIO

—_—— s — . —

' |
CONTROL DE | ULTIMA
O—’[ ACTIVIDADES ]—{ACT'V'DADES]T’ @)
INICIO | = FIN
’
D<} NO RETRASOS | DEL PROYECTO NGO
REVISION
Figura 37. Proceso de Control del Cronograma
Fuente: Elaboracién Propia
5.5. Control de los Entregables

El proceso de control de los entregables se realiza para saber el estado del proyecto y el ritmo
de trabajo del personal técnico; Por lo tanto, en la Figura 38, se indica el proceso del control

indicado.
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D MINIMIZAR | nemeo RECURSOS
IMPACTO

TIEMPO / e | - ==

CALIDAD

A CONTROL DE PERSONAL
NO ACEPTABLE CAMBIOS RESPONSABLE

INICIO

CONTROL DE | [ PAQUETES | ULTIMO PAQUETE
ENTREGABLES DE TRABAJO | | DE TRABAIO @)
INICIO \ - FIN

.

|

| ACEPTABLE CONTINUACION
DEL PROYECTO

5 INICIO

REVISION /

AUTORIZACION
Figura 38. Proceso de Control de Entregables
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso se basara en la revision de los paquetes de trabajo (tiempo/calidad), en el caso de
gue no sea aceptado por el Director de Proyecto, se tendra que realizar el control de cambios
por los responsables, ajustando tiempos, costes y recursos; Por otro lado, si es aceptado y
entregado en el tiempo establecido, se continuaré con el proyecto.

5.6. Control del Riesgo

El control del riesgo juega un papel importante, ya que el desarrollo éptimo del proyecto se
basara de la respuesta que se aplique en caso de presentarse los riesgos en el proyecto; En

la Figura 39, se detalla el proceso a cumplirse.

\
AJUSTES TIEMPO, L ‘

\
‘ TECNOLOGICOS PRIORIDAD CONTROL
ALTA ALTO
| | COSTES,
[ EXTERNOS RECURSOS A
\
\

ANALISIS DE PRIORIDAD CONTROL RESPUESTA CONTROL DE O
RIESGOS MEDIA MEDIO OPTIMA CAMBIOS ~

INICIO

CONTINUACION

[
|[* DIRECCION DE || PRIORIDAD | [ CONTROL EEONESIS)
_provecTos | BAJA BAJO

)
I
|

: FIN
{{ RIESGOS

IDENTIFICADOS

Figura 39. Proceso de Control del Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez identificado las areas de ocurrencias de riesgos, se analizara los mismos en funcion
de las prioridades establecidas, dando un control més estricto a prioridades altas contando
con una respuesta Optima para casa suceso; Aplicando un control de cambios de ser

necesario ajustando tiempo, costes y recursos.

5.7. Control de Incidencias

Es el proceso para responder a las incidencias de una manera adecuada, se basa en ejecutar
soluciones rapidas y eficaces minimizando el impacto en tiempo, costes y recursos; En la

Figura 40, se detalla los pasos a seguir para una respuesta optima.

D ! | \
FASES ! D - COSTES
B G-
PROYECTO P G f |
- MINIMIZAR
——  EJECUCION | IMPACTO | TiEmPO RECURSOS | |
L

| Y

CONTROL DE | (MONITOREO Y ) SOLUCION PERSOMAL
O — —
INCIDENCIAS | CONTROL y INMEDIATA RESPONSABLE

INICIO \

CONTINUACION
DEL PROYECTO

—15  CIERRE —

INICIO
FIN
Figura 40. Proceso de Control de Incidencias
Fuente: Elaboracién Propia
5.8. Control del avance del Proyecto — Método del Valor Ganado

La técnica del Método del Valor Ganado sirve para medir el desempefio del proyecto,
permitiendo comparar la cantidad de trabajo planificado con la cantidad de trabajo real que se
ha realizado, cubriendo el alcance, costo y tiempo. Por lo tanto, el andlisis se lo va a ejecutar

de acuerdo a la Tabla 19, en funcion del gasto mensual y el acumulado de los meses.
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MESES GASTO MENSUAL ACUMULADO PORCENTAJE DE AVANCE
(USD) (PV) (USD) RESPECTO A LOS MESES (%)
1 15200 15200 16,67
2 11000 26200 33,33
3 19771,15 45971,15 50
4 11000 56971,15 66,67
5 11000 67971,15 83,33
6 11000 78971,15 100
TOTAL (USD) 78971,15

Tabla 19. Gasto Mensual y Acumulado
Fuente: Elaboracion Propia

El analisis se realizara en el cuarto mes de avance del proyecto, con los siguientes datos:

Porcentaje de Avance Planificado: 66,67 %
Costo Presupuestado del Trabajo Programado (USD): 56971,15

A continuacion, en la Tabla 20, se indica los valores del Valor Ganado (EV), Costo Real (AC)

y el Valor Planeado (PV) al cuarto mes del proyecto.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
% PLANIFICADO 16,67 33,33 50 66,67 83,33 100
% REAL 10 25 40 55 - --
EV (USD) 9118,18| 19651,97| 36776,92 46998,85
PV (USD) 15200 26200 | 45971,15 56971,15| 67971,15 | 78971,15
AC (USD) 10000 20000 35000 41000

Empezamos a calcular el EV a esa fecha:

Tabla 20. Valores de EV, PV y AC

Fuente: Elaboracion Propia.

Valor Planeado (PV): $ 56971,15
Coste Real (AC): $ 41000
Valor Ganado (EV):
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Procedemos a calcular las Variaciones:
Variacion de Costos (CV):
CV =EV — AC = 46998,85 — 41000 > 0

CV > 0; significa que se ha gastado menos de lo presupuestado al cuarto mes del proyecto.

Variacion de Programacion (SV):
SV =EV — PV = 46998,85 — 56971,15 < 0

SV < 0; significa que se ha realizado menos trabajo de lo planificado al cuarto mes del

proyecto. A continuacion, se indica la gréfica indicando los valores de EV, PV y AC.

GRAFICO DE PV, ACY EV AL CUARTO MES DEL PROYECTO

90000,00
80000,00
70000,00
60000,00
50000,00

40000,00

30000,00

20000,00 /
10000,00 /

0,00

VALORES (USD)

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
MESES

e EV/ PV AC

Figura 41. Valor Ganado, Valor Planificado y Costos Reales

Fuente: Elaboracién Propia

Esta curva muestra la linea base del desempefio esperado. El cual permite comparar el
avance real con el avance planificado, para establecer las desviaciones del proyecto y dar las
soluciones respectivas. Por lo visto, el gréfico indica que AC, esta por debajo de PV, lo que
significa que el presupuesto utilizado es menos de lo planificado al cuarto mes del proyecto;

Se tiene también que el EV esta por debajo de PV, lo que indica que a esa fecha se tiene un
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coste presupuestado de trabajo menor. A continuacion, se procede a calcular los respectivos
indices de desempefio:

indice de Desempefio de Programacion (SPI):

EV  46998,85

SPl = 5 = 5697115

=082<1

Significa que el proyecto estéa retrasado con respecto al cronograma. indice de Desempefio
de Costos (CPI):

EV  46998,85

CPL= 2% = ~41000

=114>1

Este valor indica que el proyecto esta por debajo del presupuesto. Sin embargo, analizando
los resultados obtenidos se obtuvo un indice favorable y otro desfavorable; Por lo tanto, se va
hacer uso de otro indicador para conocer mas exacto el estado del proyecto.

indice de Costo-Programacion (CSI):

CSI = CPI «SPI =1,14%0,82 = 0,93

En la siguiente tabla se indica la manera de interpretar el CSI:

CSl>0,9 Proyecto OK
0,8<CSI<0,9 Hay posibilidades de arreglarlo

Tabla 21. indice de Costo de Interpretacion

Fuente: Congreso Internacional de Gerencia de Proyectos PMI, 2010

Este indicador relaciona el costo y el cronograma, para indicar las posibilidades que se tiene
para recuperar el proyecto. En contexto, el valor obtenido esta en un rango correcto donde de
presentarse cualquier inconveniente se puede ir corrigiendo y mejorando los tiempos y

recursos.

Diseno del Sistema Web de Administracion de Proyectos Tecnolégicos para Organizaciones

78



5.9.

LENIN MAURICIO IBUJES FACTOS
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Control de Calidad

El proceso de control de calidad se lo aplica para supervisar, evaluar y verificar las pruebas

del producto que satisfaga las necesidades establecidas. Por tal razon, se procedera a definir

métricas que indiquen el resultado obtenido del sistema en funcion de los paquetes de trabajo

con sus respectivos entregables.

INDICADORES DE CALIDAD DE GESTION
VALOR
TIPO PA$RLJAE;EfODE ID DESCRIPCION DE LA METRICA MINIMO
ESPERADO
LPT1.1 Cumplimiento con los gzntregables de Gestion 100%
COORDINACION del proyecto en relacién al cronograma
PT1
DEL PROYECTO | I-PT1.2 |Numero total de entregables aceptados 100%
I-PT1.3 | Aceptacién de Hitos establecidos 100%
INDICADORES DE CALIDAD DE REQUISITOS
VALOR
TIPO PATQR%EJEJSODE ID DESCRIPCION DE LA METRICA MINIMO
ESPERADO
-PT2.1 Lo; _entregables cumplen con los requisitos 100%
ANAL'S'S DE solicitados
PT2 REQUISITOS I-PT2.2 | NUumero total de entregables aceptados 100%
I-PT2.3 | Aceptacién de Hitos establecidos 100%
INDICADORES DE CALIDAD DE DISENO
VALOR
TIPO PATQRL'JA\EJEJSODE ID DESCRIPCION DE LA METRICA MINIMO
ESPERADO
-PT3.1 Los _ entregables cumplen con el disefio 100%
planificado
Los entregables se adaptan con las
PT3 INGENIERIA DE | I-PT3.2 |herramientas y tecnologias necesarias para 100%
DISENO el funcionamiento
I-PT3.3 | NUmero total de entregables aceptados 100%
I-PT3.4 | Aceptacion de Hitos establecidos 100%
INDICADORES DE CALIDAD DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION
VALOR
TIPO PA.IQRLLEJEJSODE ID DESCRIPCION DE LA METRICA MINIMO
ESPERADO
-PT4.1 E_I desarrollo y la |mple_n_1entaC|on del 100%
sistema se acopla a lo planificado
DESARROLLO E Capacidad del sistema de conectividad
PT4 | IMPLEMENTACIO | "PT4.2 | - Base de Datos 100%
N DEL SISTEMA .
[-PT4.3 | Numero total de entregables aceptados 100%
I-PT4.4 | Aceptacién de Hitos establecidos 100%
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INDICADORES DE CALIDAD DE PRUEBAS Y EVALUACION
VALOR
TIPO PA.IQRL,JAE;EJSODE ID DESCRIPCION DE LA METRICA MINIMO
ESPERADO
[-PT6.1 | Sistema normal 100%
[-PT6.2 | Disponibilidad del sistema 100%
PT6 PRUEBAS Y I-PT6.3 | Conectividad del sistema 100%
EVALUACION I.PT6.4 |Simultaneidad de usuarios (20) 100%
I-PT6.5 | Numero total de entregables aceptados 100%
I.PT6.6 |Aceptacién de Hitos establecidos 100%

Tabla 22. Indicadores de Calidad del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

5.10 Evaluacion del Prototipo

Finalmente, la evaluacion del prototipo se basa en la revision de cada fase teniendo en cuenta
los entregables establecidos en la planificacion del proyecto; A continuacion, se detallan los

pasos que a seguir para la evaluacion del prototipo:

N DESARROLLO Y .
Q—»[ REQUISITOS H DISENO H PROGRAMACION HIMPLEMENTACIONH PRUEBAS ]—»O

INICIO FIN

{ CONTROL DE CAMBIOS -JL

Figura 42. Proceso de Evaluacién de Prototipo

Fuente: Elaboracion Propia

Requisitos: Analizar los requisitos para cumplir con las necesidades sugeridas por el
personal que utilizara el sistema. En caso de haber una inconsistencia se realizara el control
de cambio. La evaluacién se hara con todo el equipo técnico del proyecto para tener los
objetivos claros en la fase inicial del proyecto y disminuir o eliminar los errores que pueden ir
apareciendo conforme avance el desarrollo del prototipo; Por lo tanto, es preferible rectificar

en este nivel, para evitar pérdidas de tiempo, costes y recursos.

Disefio: Se revisara la parte del disefio antes de que inicie el desarrollo, teniendo en cuenta
los pardmetros establecidos en la fase de requisitos por el personal a utilizar el sistema. Este
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nivel es muy importante porque el proyecto empezara a tomar fuerza con la fase de disefio,
siendo los técnicos quienes definiran el disefio més apropiado segun los requisitos.

Desarrollo y Programacién: Se validara las fases de desarrollo y programacién con los
técnicos responsables del sistema para cada actividad planificada, validando el lenguaje de
programacion, bases de datos, interfaces, arquitectura del sistema, respuesta de servidores,

etc.

Implementacion: Se validara la implementacion del sistema, verificando las especificaciones
técnicas definidas en cuanto al funcionamiento, adaptacién con el medio, configuracion del

sistema, lenguaje utilizado, interfaces graficas, etc.

Pruebas: Finalmente, el prototipo entrara en un ambiente de pruebas, donde sera puesto en

funcionamiento para probar los modulos establecidos, tal como se indica en la Tabla 23.

EVALUACION DEL PROTOTIPO
p - VALOR | VALOR
MODULOS DESCRIPCION MINIMO | REAL OBSERVACIONES

Software 100%

Sistema operativo 100%

Ingenieria Arquitectura 100%
Lenguaje de Programacion 100%

Servidores Web 100%

Almacenamiento Base de Datos 100%
Parametrizacién del Sistema 100%

Administracién Cone_ctivida_ld 100%
Funcionamiento 100%

Disponibilidad 100%

Tabla 23. Evaluacion del Prototipo

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 6

6.1. CONCLUSIONES

Objetivo 1. Planificar de una manera eficiente y eficaz la gestion y administracion de proyectos
en una organizacion, mediante la implementacion de una plataforma tecnolégica. Todo
proyecto pequefio o grande, complejo o sencillo requiere de conocimiento, guias y
caracteristicas que ayuden y faciliten el disefio de una estructura de gestion y administracion
de proyectos; Es por esto, que siguiendo varias directrices establecidas a lo largo de este
trabajo, han servido para llevar un orden, proceso y control para conseguir los objetivos

establecidos.

Objetivo 2. Mejorar la productividad a través de procesos automatizados, optimizando el
rendimiento del equipo de trabajo. En la actualidad, el tener un sistema rapido y seguro,
genera un valor agregado en nuestras decisiones, ya que por medio de procesos eficientes
se logra un analisis adecuado para tener una vision global del trabajo; Por lo tanto, a través
del sistema web implementado se obtendrd procesos rapidos generando resultados
importantes sobre la informacion ingresada por el personal responsable y asi poder evaluar
el estado del proyecto.

Objetivo 3. Correcta toma de decisiones a través de cuadros estadisticos generados por el
sistema web implementado. Para administrar proyectos no existe una metodologia perfecta
gue garantice el éxito rotundo; Sin embargo, proporciona herramientas que bien entendidas e
implementadas para cada caso, seran un gran complemento para finalizar satisfactoriamente
los proyectos; Es por ello, que gracias a la generacion de cuadros e informes estadisticos del
sistema, se podra analizar, verificar y tomar las decisiones mas convenientes para las

diferentes los diferentes estados del proyecto.

Objetivo 4. Reemplazar los procesos obsoletos de organizaciones con un sistema mucho mas
dinamico, amigable y &gil para mejorar la administracion de proyectos. A través del sistema
web se reemplazara las tradicionales hojas de Excel y cualquier otro medio para informar
sobre el estado y avance de los trabajos; El administrador de proyecto podrd automatizar y
concentrar toda la informacién, indicando el nivel de avance y resultados para tener un mejor
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control, gestion y administracion. De esta manera, el sistema permitird obtener informacion

mucho mas precisa y concreta.

Para administrar eficientemente proyectos, sin duda alguna debemos de tener un orden y una
planificacion que permitan ir fase a fase revisando y monitorizando los avances y recursos
implementados para cada trabajo programado; Ademas, controlar los costes, tiempo, calidad

y alcance sera fundamental para conseguir los objetivos establecidos.

6.2. TRABAJO FUTURO

Definitivamente, siempre se debe de actualizar, mejorar e implementar procesos modernos
en las empresas que permitan elevar el nivel de calidad, desarrollo, eficiencia y eficacia para
cualquier servicio, producto o proceso que se ofrece a trabajadores, usuarios, estudiantes o
cualquier tipo de personas que se beneficien a través de sistemas o plataformas, generando

un grado de confiabilidad, dinamismo y rapidez en sus requerimientos.

En ese contexto, dejar claro que las empresas, organizaciones y personas, tienen que salir
de la zona de confort; Es decir, disefiar e implementar servicios, procesos o productos que
generen un plus en los trabajadores y satisfaccion a los usuarios, valiéndose de la tecnologia

y recursos que dispongan para beneficio de todos.

No olvidar, que la tecnologia va evolucionando constantemente y que es obligacion para las
organizaciones o empresas actualizar recursos tecnolégicos que permitan implementar e
innovar soluciones tecnoldgicas para ser mas competitivos y tener mas aceptacion en los

mercados modernos y asi no quedar relegados de los avances tecnol6gicos.

Por lo tanto, este sistema ayudara al ahorro de tiempo y dinero en la administracion y gestion
de proyectos tecnoldgicos, ya que el Project Manager tendra a disposicién un gran control de
los avances del proyecto a través de la herramienta informatica; Ademas, elevara la
competitividad y productividad de las organizaciones mejorando la incursion de nuevos
productos, procesos o0 servicios de una manera mas dinamica y rapida, generando

rentabilidad y estabilidad en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1. ACTA DE REUNION

DISENO DEL SISTEMA WEB DE ADMNISTRACION DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS PARA ORGANIZACIONES

Versidn AR.1.2017

ACTA DE REUNION NRO: RESPONSABLE DE LA REUNION
TECNICA
AREA ADMNISTRATIVA FECHA
FINANCIERA
ASISTENTES
DESCRIPCION

OBSERVACIONES

FIRMAS DE ASISTENTES
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ANEXO 2. INFORME

LENIN MAURICIO IBUJES FACTOS

Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolégicos

DISENO DEL SISTEMA WEB DE ADMNISTRACION DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS PARA ORGANIZACIONES

Version 1.1.2017

INFORME NRO: RESPONSABLE DEL LIBRO DE OBRA
TECNICA
AREA ADMNISTRATIVA FECHA
FINANCIERA

AVANCES

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

PROBLEMAS

OBSERVACIONES
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ANEXO 3. FICHA DE CONTROL DE ENTREGABLE

VERSION:
CE.1.2017

FICHA DE CONTROL DE ENTREGABLE

TEMA ENTREGABLE ENTREGADO FECHA DE ENTREGA
TECNICA
st | [noj AREA | FINANCIERA
NUMERO DE HOJAS ADMINISTRACION
NUMERO DE VERSION:

OBSERVACIONES

ARCHIVOS ADJUNTOS

RECIBIDO POR:

FECHA RECIBIDO

FIRMA
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ANEXO 4. FICHA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

VERSION: C1.1.2017

FICHA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

. FECHA DE ENTREGA
AREA DE INCIDENCIA

TECNICA DOCUMENTACION
FINANCIERA ARCHIVOS ADJUNTOS | CD, PENT DRIVE
ADMINISTRACION VARIOS

PERSONA RESPONSABLE

TEMA DE INCIDENCIA

SOLUCION DE INCIDENCIA

TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENCIA

RECIBIDO POR:

FECHA RECIBIDO

FIRMA
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