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Resumen.

La educacién emocional en la etapa de Educacion Infantil supone para el nifio el desarrollo de una
base sobre la que se sustentara la adquisicion de las competencias necesarias para su crecimiento y
progreso como individuo. En base a esta reflexion, se definen las variables que fomentan el
autoconocimiento del nifio, asi como los programas y metodologias que lo desarrollan. Se presenta
una intervencion realizada en un aula de cinco afios para fomentar los distintos componentes de la
educacion emocional en los nifios. Su desarrollo y la estrecha correlacion entre las variables
resultard determinante en la capacidad para solucionar conflictos y relacionarse de forma

satisfactoria con uno mismoy el otro.

Palabras clave: Educacién emocional, emociones, empatia, conflicto y asertividad.
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1. Introduccion.

El desarrollo o6ptimo del nifio estd condicionado en gran parte por su mundo interno; las
emociones, el autoconcepto, creencias y modelos mentales que repercutiran en la manera de
relacionarse consigo mismo y su entorno. Estos aspectos pueden limitar el desarrollo del nifio, la
educacion emocional pretende contribuir a indagar en ese mundo interno del nifio, a comprender
las emociones, los pensamientos o las conductas, sus repercusiones y el modo adecuado de

gestionarlas.

La importancia de la educacion emocional se fundamenta en su incidencia en el desarrollo integral
del nifio, en la comprensién de si mismo y la relacién con el otro. Por otra parte es necesario dar
una perspectiva adecuada al conflicto como parte inherente de la relacién asi como una
oportunidad de crecimiento y desarrollo del nifio. Con la investigacidn se pretende incidir en estos
aspectos, desarrollar las habilidades relacionales de los nifios y la gestién de las emociones a través
del role playing. De esta manera observaremos si lo nifios adquieren habilidades para la gestion de
conflictos y cdmo ademas la educacién emocional repercute en el bienestar tanto individual como

grupal.

La primera parte del marco tedrico esta orientado a indagar sobre los aspectos que componen la
educacion emocional. Serd como crear un mapa en la que se exponen los puntos clave que pueden
limitar o potenciar el desarrollo emocional e integral del nifio. En todo momento la exposicién esta
orientada para una practicidad y aplicacion en el aula de Educacion Infantil, por ello cada aspecto a

desarrollar se acompafia con diversos programas para aplicarlos en la escuela.

Por otra parte, el desarrollo cognitivo de un nifio y el tipo de apego del mismo son conceptos que
ayudan al docente a comprender las conductas del nifio y asi poder matizar su propia actitud ante
ellos. Veremos la importancia de la implicacién del docente con su propio crecimiento y madurez

emocional en todo este proceso.

La ultima parte trata sobre como implicar a los nifios en la gestion de la convivencia y la
oportunidad que ello supone en su desarrollo emocional. Ante la necesidad de un modelo
relacional para la gestién de conflictos se propondréa el esquema de la mediacién como pauta de

resolucion y gestion de conflictos.

Una vez indagado y profundizado sobre la importancia del desarrollo de la educacion emocional se
realizara una investigacién en un aula de 20 nifios y nifias de cinco afios. A través de la misma se
podra observar como repercute en los nifios su nivel de conocimiento sobre las emociones, la
empatia o la asertividad en aspectos como sus relaciones o gestién de conflictos. Se aplicaran unas
dindmicas para dicho propésito y se recogeran los datos para analizar el aprendizaje producido en

los nifios.
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2.0bjetivos.

Antes de pasar a concretar el marco tedrico, vamos a definir los objetivos teniendo en cuenta la

investigacion que se va a realizar a continuacion.

Obijetivos generales.

- Fomentar el autoconocimiento general a través del desarrollo de la educacion

emocional.
Obijetivos especificos.

- ldentificar las competencias y habilidades que fomentan el desarrollo emocional del
nifo.

- Fomentar el reconocimiento de las emociones, su relacién con el pensamiento, el
autoconcepto, la conducta y la empatia asi como su repercusién en la relaciéon con uno
mismo y el otro.

- Favorecer la participacion y la autonomia del alumnado en la mejora de la convivencia
en el aula en base a la comprensidn de si mismo y los demas, fomentando una cultura de
pazy tolerancia

- Conocer los programas que pueden ayudar a desarrollar la educacion emocional.

- Evaluar la eficacia y viabilidad de las dinamicas utilizadas.

3.Hipotesis.

Hipdtesis 1: Sobre el desarrollo de la educacion emocional para la mejora de la convivencia.

Se espera que se tengan en cuenta las habilidades propias de la educacion emocional,;
identificacion y expresion de las emociones, su relacion con el pensamiento, la conductay la

empatia en la resolucion satisfactoria de los conflictos.
Hipdtesis 2: Sobre la relacion de las habilidades que componen la educacion emocional.

Sub-hipétesis 2.1. Sobre la correlacién de los aspectos gue componen la educacién

emocional.
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Se espera una alta correlaciéon con las habilidades de la identificacion y expresion de
emociones, la capacidad de relacionar los pensamientos con las situaciones y emociones, la
empatia y tipo de conducta (agresiva, inhibida o asertiva) con la capacidad de solucionar

conflictos.

Sub-hipétesis 2.2. Sobre el bienestar individual y grupal.

Se espera una alta correlacién de las habilidades que componen la educacién emocional con

la satisfaccion y sensacién de bienestar de los nifios.

4. Marco teodrico.

4.1. Laeducacion emocional.

Las emociones representan un aspecto relevante para el desarrollo integral de cualquier individuo.
En base a esta reflexion, desde la educacion se debe de abordar esta cuestion y tenerlo muy
presente desde edades muy tempranas. Las emociones indican lo que es importante, suponen una
valoracion de uno mismo, de los otros y de la realidad, dependiendo de ello el sujeto da una
respuesta singular (Yus, 2008). Generar una adecuada comprension de este proceso contribuira a
educar las emociones, a expresarlas de un modo adecuado, comprender por qué nos sentimos mal

o bien y cdmo podemos dar respuestas mas eficaces para solucionar conflictos y sentirnos mejor.

El aula de Educacion Infantil es un buen laboratorio donde se encuentran actitudes y situaciones
muy diversas entre los nifios. Este caldo de cultivo es una gran oportunidad para educar y
comprender las emaociones, para controlarlas y orientarlas hacia un propoésito de mejora de la

convivencia, el bienestar de los nifios y el desarrollo de las competencias que se establecen en esta

etapa. El marco legislativo que regula la Educacion Infantil el Real Decreto 1630/2006 establece en
el articulo 2 los fines propios de esta etapa; el desarrollo fisico, afectivo, social e intelectual de los
nifos y nifias que derive en una mejora en la convivencia, relaciones sociales, desarrollo afectivo y
control corporal. En cuanto a los objetivos, recogidos en el articulo 3, también se especifican
aspectos como; el desarrollo de las capacidades afectivas, adquirir autonomia en las actividades
habituales, desarrollar habilidades comunicativas y de expresion, convivencia y resolucion pacifica

de conflictos y conocimiento del propio cuerpo y del otro.

Ademas, no se puede olvidar que durante la Educacién Infantil se debe contribuir al desarrollo de

las competencias basicas, como se establece en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacién en el articulo 6.1. Entre las competencias descritas se pueden citar la competencia en
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autonomia e iniciativa personal, social y ciudadana o comunicacion linglistica, en todas ellas las

emociones juegan un papel bésico.

A continuacion, pasaremos a indagar y comprender lo que son las emociones y la implicacion que
tienen sobre el desarrollo del nifio en la Educacion Infantil, en su construccion de la personalidad y

la interaccién social.

4.1.1. Identificar una emocion.

¢ Qué es una emocion? Zaccagnini (2008) lo define de la siguiente forma:

Una emocion es una compleja combinacion de procesos corporales, perceptivos y
aptitudinales que producen en la persona un estado psicolégico global, que puede ser
negativo o positivo, de poca 0 mucha intensidad y de corta o larga duracion, o mezclas de
esos elementos, y que genera una expresion gestual que puede ser identificada por las

demas personas (p.48).

La emocion, por lo tanto tiene un correlato gestual en el cuerpo y en la expresion de la cara, de esta
manera se puede reconocer, asi la identificamos y le ponemos nombre. Este sera el primer paso en
la educacion emocional en el aula de infantil. Los nifios de cinco afios, son capaces de reconocer las
emociones basicas como; miedo, tristeza, sorpresa, alegria, preocupacion, enfado o rabia (Lopez,
2010). Por ello a estas edades tiene sentido desarrollar actividades orientadas a expresar

graficamente los distintos estados de &nimo asi como gesticular con la caray el cuerpo la emocion.

Muestra de ello son las propuestas de distintos autores para ser trabajadas con nifios de cinco afnos,

algunas de las cuales se recogen en la Tabla 1:

Tabla l. Programas para trabajar el reconocimiento de las emociones.

AUTOR PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION

Lopez, E. Educacion Poner nombre a Se realiza con seis caras que reflejan;
emocionalde3a cada emocion. tristeza, alegria, enfado,
6 afos (2010). preocupacion, sorpresa y miedo.

Lopez, E. Educacion Pasar lista a primera “;Como te sientes?” (Primero
emocional de 3a  hora de la mafiana. contestara el maestro para que tomen
6 afos (2010). su modelo).

Consigna: “jBuenos dias!”

“Hoy me siento...porque...”
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Monjas, M.I. PAHS (2009). Cuentos para *Los sentimientos. (Roca, N. y Curto,
identificar las R. M.). * Sofia la vaca que amaba la
emocionesy musica. (Geoffroy de Pennart). *La
relacionarlas con las  princesa que no sabia reir. (Gennady
situaciones. Spirin). *Los cinco horribles. (Wolf).

Monjas, M.1. PEHIS (2008). Role-playing/ Los nifios simulan situaciones en los
Dramatizacion. que emergen las diversas emociones.

Se identificaran para reflexionar
cuando y por qué nos sentimos de esa

manera.
Garaigordobil, | Juegos Besar al sapo. Se distribuyen los roles de animales
M cooperativos y gue se van nombrando en el cuento.
' creativos para Cada nifio imitara con gestos y
ninos de 4 a 6 sonidos cuando se nombre el animal
anos (2007). asignado. Al final compartiran como

se han sentido imitando a los
distintos animales.

4.1.2. Expresando emociones.

Una vez reconocidas las emociones, el siguiente paso se centraria en la expresion de las mismas. No
obstante, tenemos que tener en cuenta que el reflejo de las emociones no es directo sino que tiene
un componente subjetivo que se relaciona con el autoconcepto, la autoestima, la vida afectiva y
emocional y la dimensién moral del comportamiento ( Goleman, 1996). Para profundizar en esa

subjetividad vamos a indagar en los diversos aspectos que lo componen.

El autoconcepto se puede definir como la idea que tenemos de nosotros mismos. La mayoria de los
autores sefialan que no se trata de un concepto global, sino que abarca distintos dominios (social,
fisico, académico etc.) en las cuales nos podemos valorar mejor o peor. Es una combinacion de
atributos, capacidades, conductas, actitudes y valores que supuestamente representan el yo del

niAo, es la construccién que hacemos ante la pregunta, ¢Quién soy yo? (Kostelnik, 2000).

Y la evaluacion de esta idea es a lo que se llama autoestima (Grasa, Lafuente, Lopez, Royo y Hue,
(2006). Consecuentemente dependiendo del autoconcepto se creara un sistema de creencias con
un sentimiento de competencia o incompetencia para interactuar con el entorno, es decir, una
autoestima positiva o negativa. Como podemos observar el autoconcepto y la autoestima son dos

conceptos diferentes pero muy relacionados.
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La falta de autoestima hace dificil tener una buena disposicion hacia las otras personas ya que los
instrumentaliza para reforzar el ego ante el temor de que se descubra la carencia. Una autoestima
positiva libera de la valoracién exterior y por lo tanto de la necesidad de subordinar las acciones al
otro, lo cual implicar4d una mayor aceptacion, tolerancia y confianza hacia los demas. De esta
manera se evitara la competicion constante con el otro, estableciendo relaciones mas equilibradas y
armonicas. Para desarrollar la autoestima las situaciones o dindmicas deben transmitir a los nifios
dos mensajes; el primero es que son amados y el segundo que son capaces de hacer frente a las
situaciones. Un nifio que confia en quienes lo cuidan y que sabe que sus necesidades son atendidas
y conocidas creara una confianza en si mismo, en los demas y en las diversas circunstancias
(Martinez, 2005).

¢Como contribuir a crear una imagen positiva y ajustada de si mismo?

El docente tiene un papel clave para observar como se desarrolla el concepto de si mismo en los
nifAos y cdmo condiciona en la relacidon y expresion con los demas. A partir de esta observacion
puede trabajar distintos aspectos para mejorar la autoestima de los nifios. Por un lado se pueden
incluir dinamicas para sensibilizar a los nifios sobre su especificidad y diferencias con el otro como
algo enriquecedor. Por otro lado, aunque relacionado, se debe potenciar su papel activo e
implicacion en el reconocimiento, evitacion y control de los conflictos de convivencia que se
puedan producir por el no reconocimiento y aceptacion de las diferencias. Para dicho propésito se
deben de plantear actividades donde todos los nifios tengan la posibilidad de identificarse con un
referente y que ello sea aceptado y reconocido como un aspecto que enriquece al grupo. La
diversidad puede englobar desde los rasgos fisicos, personalidad, cultura, religidbn hasta los
modelos de familia. Por tanto se debe exponer a los nifios como un rasgo natural de manera que
entiendan que, todos somos diferentes, pero ello no nos hace ni mejores ni peores, y que es
necesario aceptar las diferencias porque eso nos ayuda a conocer al otro y a mejorar las relaciones
(Sénchez, 2010).

Si bien la diversidad es un contenido clave en el fomento de la autoestima, el juego cooperativo se

plantea como una metodologia eficaz para el desarrollo de este objetivo.

Como expone Garaigordobil (2007), el juego cooperativo estimula una dinamica relacional que

conduce a los nifios a darse ayuda mutuamente para contribuir a un fin comun. Los objetivos de los
jugadores estan estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno de ellos no puede alcanzar
los objetivos solo sin los otros. De este modo se entiende la cooperacion como un proceso de
interacciones sociales consistentes en dar y recibir ayuda para contribuir a un objetivo comun, en
contraposicion a los juegos competitivos. La aceptacion grupal de los nifios al incidir en la

participacion de todos promueve la mejora del autoconcepto y la imagen de los demas.

Las relaciones son el trampolin hacia la inteligencia, las cosas estan ahi fuera pero las relaciones

no, las relaciones se crean en la mente. Una relacion basada en la cooperacién deja fuera a la
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competencia, y es fundamental para generar habilidades de comunicacién, cooperacion o
resolucion de conflictos. Se crea una interdependencia positiva en base a la responsabilidad
individual fomentando el desarrollo del pensamiento y el conocimiento de realidades nuevas. Esta

exploracion va profundizando el conocimiento de uno mismo y su entorno (Martinez, 2005).

Por lo tanto la aceptacion y la exposicion de la diversidad en el aula de infantil junto a las
dinamicas del juego cooperativo pueden ser dos herramientas que contribuyan a la mejora del

autoconcepto y la autoestima del nifio.

De esta forma, contribuimos a que el nifio aprenda a interactuar y relacionarse desde la aceptacion
y la confianza. Se desarrolla por lo tanto la habilidad de expresar emociones e ideas mediante la
expresion oral y a través de otros lenguajes, eligiendo el que mejor se ajuste a la intencion y a la
situacion. Tenemos que tener en cuenta que en la etapa de Educacion Infantil el lenguaje todavia
no es tan complejo, por lo tanto es fundamental diversificar las dindmicas con la expresion del
cuerpo y las emociones para el desarrollo integral del nifio. La maduracién y desarrollo intelectual
del nifio, no pueden separarse del area emocional y motriz. En la etapa de Educaciéon Infantil, el
nifo vive desde una globalidad, para que todas sus experiencias sean aprovechadas, debe partir de

lo més proximo: su propio cuerpo (Berruezo y Garcia, 2007).

De la misma forma que se hacia con la identificacién de las emociones, en la Tabla 2 recogemos

algunas propuestas de actividades para practicar la expresion de las emociones:

Tabla 2. Programas y actividades para trabajar la expresion de las emociones.

AUTOR PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION

Lopez, E. Educacién Relajacion. Experimentar la relajacion para
emocional de 3a 6 tranquilizar el cuerpo y la mente
afos (2010). para luego expresar las emaociones

vividas.

Lopez, E. Educacién Dramatizacion, Imitar y cantar una cancion que nos
emocional de 3a 6 expresion oral y permita sentirnos mejor.
afos (2010). corporal.

Palou, S. Sentir y crecer Rol de adulto. Los nifios interpretan un rol de
(2004). adulto. Orientando a situaciones

gue inciten el juego y la expresién
de deseos, emociones y conflictos.
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Monjas, M.I. PEHIS (2008). Role-playing/ Los nifios por parejas expresan una
Dramatizacion. emocion que han vivido en clase, lo
tienen que expresar luego
conjuntamente asociando a
situaciones la emocién.

Garaigordobil, | Juegos cooperativos Pasillo de amigos.  Dos filas, formando pasillo, todos

M y creativos para deben pasar por él mientras reciben
' nifios de 4 a 6 afos gestos de simpatia; abrazo, beso,
(2007). sonrisa etc.

En la interaccion se establece una relacion con uno mismo y el otro, por lo tanto no solo es
importante darse cuenta de lo que estd sucediendo en uno, este paso contribuird a generar una
comprension hacia la otra persona. Para indagar en esta cuestion vamos a profundizar en el

concepto de la empatia.

4.1.3. La empatia.

La empatia es la capacidad para conectar, respetuosamente y de manera sincera, con los
sentimientos y emociones de otra persona y comprender sus argumentos y sus puntos de vista
(Lopez, 2010).

Constituye una fuente de diversas emociones morales; compasion, cooperacion, dolor empético
ante el dolor causado o indignacion ante la injusticia. Si no hay empatia, no se percibe el
sufrimiento del otro, por lo tanto no le afecta el resultado o el desenlace en una relacion
interpersonal. Este es un dato importante a la hora de observar conductas en el aula, si un nifio no

desarrolla la empatia no tiene ninguna conciencia sobre el mal que esta provocando.

Como relata Martinez (2005) la mera cognicion no es suficiente para generar una actitud altruista,
la comprension afectiva es un prerrequisito para sentir empatia. La vivencia de un contacto
interpersonal afectivo abre el camino hacia la mente de otras personas, darse cuenta de las
emociones de la otra persona es la forma mas Util de saber lo que esta sintiendo la otra persona. De
ahi la importancia de trabajar con las emociones para resolver los conflictos en el aula de Infantil.
No es suficiente con entender que una conducta tendra consecuencias en el otro, sino que para
generar comprension es imprescindible completarlo con la vivencia de las emociones que

acontecen en la interaccion, tanto las propias como las del otro.

Dicho de otra manera, la capacidad de captar el estado emocional de otra persona tiene dos

componentes; el afectivo y el cognitivo. El cognitivo no es suficiente para generar una empatia, es
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decir, es imprescindible sentir la emocién de la otra persona y para ello no es suficiente si sélo se

piensa sobre la situacion (Collel, 2003).

Por otra parte como afirma Goleman (1996) la empatia exige calmay receptividad para que puedan
ser captadas las sefiales sutiles y poder reproducirlos por el cerebro emocional. Para disminuir la
tension en una situacion conflictiva es importante que la otra persona sepa que somos capaces de
comprender su punto de vista, incluso aceptar su posible validez. Es decir, en una situacion de
conflicto en el aula en la que los nifios se sientan desbordados por las emociones, no se puede
abordar la situacion buscando directamente la empatia o la resolucion. Para que se dé esta
circunstancia son necesarios disminuir la tension, sentirse acogidos, no juzgados y desde ahi

generar un caldo de cultivo que posibilite una comprension del uno hacia el otro.

Estos aspectos, como el clima en la clase o la resolucién de conflictos los iremos tratando con

mayor profundidad en apartados posteriores.

De la misma manera que haciamos con la identificacion y expresion de las emociones, exponemaos

en la Tabla 3 algunas propuestas para trabajar la empatia:

Tabla 3. Programas y actividades para trabajar la empatia.

AUTOR PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION

Lopez, E. Educacion Relato de cuentos. Identificar las emociones de los
emocional de 3a 6 personajes, cOmo se sienten,
anos (2010). como solucionar o ayudar para

resolver el problema. Relacionar
estas emociones con las
situaciones cotidianas.

Gardner, H. Spéctrum (2001). Titeres. Se representa una situacion de
conflicto, los nifios van
reconociendo las emociones y
dando soluciones para seguir el

relato.

Sanchez, M. Educar en la Todos, chicosy Representar distintas escenas en
diversidad afectiva, chicas, podemos los que se participa de forma
sexual y personal en  participar en indiferente en roles que son més
Educacién Infantil cualquier actividad. comunes para chicos o chicas.

(2010).
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Monjas, M.1. PEHIS (2008). Role-playing/ Un nifio dramatiza una emocién y
Dramatizacion. el otro ha de adivinar qué
emocion es y pregunta por qué se
siente asi.
Garaigordobil, | Juegos cooperativos  Los oficios. -Representar en grupos de 4-5
M y creativos para nifios un oficio. El resto de los
' nifios de 4 a 6 afios  Saltando. nifios intenta reconocerlo
(2007). respondiendo con gestos.

Abrazos.
- El juego de compartir los aros.

- Abrazos a ciegas.

Otro de los factores que influyen en las emociones y las conductas son los pensamientos y creencias
gue se van relacionando con las diversas situaciones. Indagar en ellos ayudara a regular tanto las

emociones como la conducta.

4.1.4. Pensamiento y emocion.

Observar los pensamientos que pasan por las emociones es una de las estrategias que pueden
ayudar a regular el mundo emocional. La representacion de una emocion ayuda a reducir su
angustia, la palabra puede ser un buen recurso para este propoésito. Para profundizar en este

propdsito debemos introducir en las dindmicas del aula las siguientes reflexiones:

Pensamiento causal: ¢ Qué siento cuando...?

Pensamiento consecuencial: ;Qué hago cuando me siento...?

Pensamiento alternativo: (Qué puedo superar, asumir, controlar...?

De perspectiva: ¢Qué sienten cuando...?

De esta manera los nifios pueden indagar sobre lo que uno siente, las consecuencias de su accion,

las alternativas de respuesta y como repercuten las conductas propias en el otro (Palou, 2004).

Para seguir profundizando en el aspecto subjetivo que condiciona la expresion, vamos a referirnos
a los estilos de relacion y las consecuencias y efectos que tienen sobre la propia personay para los

demas.

Como define Monjas (2009) la asertividad, es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin
dejarse manipular y sin manipular a los demés. Es un estilo de relacién amistosa, de intercambio

personal en una situacién de igualdad entre las y los que intervienen. Se fundamenta en el dialogo,
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la expresiéon emocional y la solucion pacifica de conflictos. Se valora a si mismo y hace que los

demas también le valoren y le respeten.

Las interacciones, sin embargo, no siempre se llevan a cabo desde la asertividad. De acuerdo con la

misma autora, dos personas se pueden relacionar de tres formas distintas, dando lugar a tres

formas distintas de conducta; la agresiva, asertiva y la inhibida.

Los rasgos y caracteristicas de estos estilos serian los siguientes:

1-

Conducta agresiva: supone que una de las personas se coloca en un plano de superioridad y no
respeta a la otra, no tiene en cuenta sus derechos. Trata de estar por encima, manipula, puede
recurrir a la agresion fisica, verbal o gestual. Lo suyo es lo importante, expresa sus
sentimientos, pensamientos y opiniones sin considerar al resto, muestra una falta de empatia,

no acepta sus errores, se valora por encima de las demas.

Conducta asertiva: supone que ambas personas interactian en un plano de igualdad
mostrando mutuo respeto y consideracion. Utiliza el didlogo, la expresion emocional y la
solucion pacifica en los conflictos. No manipula ni se deja manipular, muestra empatia hacia
los demas, tiene una vision positiva de si mismo, sabe expresar y responder de un modo
sociable y extrovertido. Invita creando un clima interpersonal agradable a su entorno a

relacionarse desde la asertividad.

Conducta inhibida: implica que la persona se sitla en un plano de inferioridad y no exige que la
respeten. Huida y evitacion ante los conflictos, se deja manipular, no se queja ante ello, no se
atreve a expresar sus sentimientos y opiniones, tiene miedo a los otros, trata de pasar

desapercibido, no se gusta a si mismo, siente ansiedad, tensidn, vergiienza o soledad.

En un aula de Educacion Infantil se van a encontrar los tres estilos de conducta y sera tarea del

docente observarlas asi como aportar una referencia y clima que oriente hacia la asertividad.

Para completar las tablas de actividades, en la siguiente Tabla 4, vamos a observar actividades con

las que trabajar la asertividad:

Tabla 4. Programas vy actividades para trabajar la asertividad.

AUTOR PROGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION
Palou, S. Sentir y crecer Practicando el Practicar a expresar lo que se siente; a
(2004). No. decir no, a recibir una negativa con
asertividad.
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Monjas, M.1. PEHIS (2008). Role-playing/

Dramatizacion.

Monjas, M.1. PAHS (2009). Recortando
imagenes.
Monjas, M.1. PAHS (2009). Marionetas.

Garaigordobil, | Juegos cooperativos  Un puzle entre
M y creativos para todos.

' nifios de 4 a 6 afios
(2007).

Urionabarrenechea, Mikel

Escenificar situaciones en las que se
orienten los estilos agresivos e
inhibidos hacia la asertividad.

Recortar imagenes en los que se
muestren actitudes de personas
exhibiendo los tres estilos de
conducta.

Marionetas de animales (conejo,
raton, lobo...) para dramatizar
conductas desde los tres estilos de
relacion.

Se forman grupos de 4-5 nifios, a cada
grupo se le reparte un sobre con piezas
de puzles diferentes. Deben acordar y
negociar el cambio y composicién de
un puzle.

Por lo tanto todas las dindmicas que conllevan la educacion emocional estdn orientadas a crear

unas relaciones asertivas. Por medio de esta conducta se puede crear en el aula unas relaciones de

respeto y convivencia que orienten a los nifios a desarrollarse desde el modo méas 6ptimo para la

adquisicion de las competencias que vienen definidas en la etapa de Educacion Infantil.

El siguiente esquema de Monjas (2009) resume el objetivo de la educacion emocional. En €l

observamos como las emociones estan directamente relacionadas con las expectativas, creencias o

la valoracién que se hace de uno mismo, del otro o de las circunstancias. Este proceso condiciona el

modo de responder del individuo o su conducta, ademéas como observamos en el esquema las tres

variables; emocién, pensamientos y conducta estan interrelacionados.

Conductas Parte visible a modo de “iceberg™

de un entramado oculto.

/N
Emociones /[ \=

Componentes encubiertos.

Pensamientos

(expectativas. atribucionesy
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1- Esquema (Monjas, 2009) (p.111)

Un aspecto importante de este proceso es que el modo visible, lo observable en un principio, es la
conducta. Si no nos damos cuenta de la repercusion que tienen las emociones y los pensamientos
sobre ella no se podra responder de un modo nuevo, diferente o creativo. Por tanto, algunas
emociones y pensamientos pueden suponer un condicionamiento negativo que limitara la
experiencia y las posibilidades de desarrollo del individuo. Los condicionamientos negativos los
podriamos definir como aquellas ideas 0 emociones que inhiben o limitan la respuesta en la accion.
La forma peculiar de interpretar una situacion y las emociones que se suscitan en ella, serian la
parte invisible que esta condicionando la accién. Uno de los propdsitos mas importantes de la
educacion emocional es hacer visible esta parte para que el nifio se pueda desarrollar y no queden

limitados sus capacidades.

Como afirma Goleman (1996) la adecuada respuesta a una situacion se basa en la comprensién de
la misma, para ello serd necesario darse cuenta tanto de las variables externas como internas que
acontecen. La inteligencia seria la habilidad de hacer un buen uso de las cualidades propias para
generar una respuesta Optima. Para dicho propésito las emociones, el esquema cognitivo y su

estrecha relacion son la base que limita o ejercita la inteligencia.

Howard Gardner (2005), autor de la teoria de las inteligencias multiples explica del siguiente modo

este proceso:

El acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de
efectuar discriminaciones entre estas emociones y finalmente ponerles un nombre y
recurrir a ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta. Una persona con

una buena inteligencia intrapersonal posee un modelo viable y eficaz de si mismo (p.48).

El ejercer un buen uso de las emociones o controlarlas supone utilizar los estados emocionales de
manera adecuada para dirigir el comportamiento con la colaboracién entre la “razén” y la
“emocion”. La emocion fija los objetivos importantes, impulsandonos hacia ellos y la razén sefiala

la forma de alcanzarlos.

La etapa de Educacion Infantil y en concreto los nifios de 5 afios a los que esta orientado esta
propuesta supone una gran oportunidad para orientar este proceso. Los nifios tienen la posibilidad
de trabajarlo con la guia y orientacion del profesor, con esta retroalimentacion positiva el nifio
puede aprender a confiar y a aceptar, a no estar tan pendiente de las expectativas o de la obligacion
de que las cosas sean de la forma en que uno quiere sin tener en cuenta al otro. En definitiva, las
conductas agresivas e inhibidas se pueden orientar hacia la asertividad generando un bienestar con
uno mismo y el otro. Desde esta actitud las posibilidades de desarrollo del nifio se multiplican en

todos los sentidos; emocional, afectivo, intelectual, relacional o profesional.
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Por lo tanto en base esta reflexion podemos encontrar la justificaciéon y la importancia de la

educacion emocional asi como su desarrollo desde edades tempranas.

4.2. Desarrollo emocional y cognitivo en el aula de cinco
anos.

Hasta ahora nos hemos centrado en definir y explicar las emociones destacando su importancia
para el desarrollo integral del nifio asi como los modos de trabajarlas en el aula de Educacién
Infantil. En este nuevo apartado vamos a extendernos en la etapa evolutiva en la que se encuentra
el nifio de cinco afos. El propdsito es que el docente tenga una informacion que también es
necesaria para comprender qué y como puede asimilar un nifio de esta edad los conocimientos, en

este caso sobre la educacién emocional.

Tener un esquema claro del estado evolutivo del nifio es necesario para que el docente pueda
elaborar de forma adecuada la metodologia y el proceso de ensefianza-aprendizaje. También
ayudara a comprender algunas reacciones, actitudes, limitaciones y rasgos propios de esta edad.
Por ello, a la hora de abordar las actividades de esta investigacién sera un buen apoyo para el
docente tener unas nociones claras a la hora de relacionarse con los alumnos. Hay que tener en
cuenta que se estan abordando cuestiones tipo; ¢(Como podemos abordar las emociones,
pensamientos, capacidad de abstraccion, empatia, capacidad de comprension o resolucion de
conflictos con un nifio de cinco afios? Dar respuesta a esta pregunta sera uno de los propoésitos de

este apartado.

Existen distintas teorias para comprender el momento evolutivo en el que se encuentra el nifio de

cinco afos (véase Tabla 5).

Tabla 5. Teorias del desarrollo evolutivo de los nifnos de 5 afos.

AUTOR TEORIA
Erik Segun la teoria psicosocial de Erikson los nifios a esta edad intentan actuar como
Erikson,

(1955), adultos y tratan de aceptar responsabilidades que estan mas alla de sus capacidades.
En ocasiones fijan metas o comprenden actividades que entran en conflicto con las
de los padres o miembros de la familia. La resolucion exitosa de esta crisis requiere
un punto de equilibrio. El nifio debe conservar la sensacién de iniciativa y no
obstante aprender a no chocar con los derechos, privilegios 0 metas de otros. La
familia es el agente social. Pensamiento tipo: “Yo soy lo que me puedo imaginar que
seré”. El nifio sigue haciéndose mas asertivo y teniendo mas iniciativa personal
aunque tal vez sea demasiado forzado, lo que puede tener como consecuencia

sentimientos de culpabilidad (Pérez, 2004).
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Piaget llamaba etapa preoperacional al periodo entre los 2-6 afios. A esta edad los
nifios son capaces de utilizar el pensamiento simbolico que incluye la capacidad de
hablar. Manejan los signos para conocer el mundo, pero este pensamiento
pedagdgico es todavia egocéntrico, el nifio entiende el mundo desde su perspectiva.
Por todo ello para que el aprendizaje sea significativo, es importante que el nifio
tenga conocimientos previos del tema que se va a tratar y relacionarlo con su
entorno cercano, ya que todavia no dispone del pensamiento abstracto
(Garaigardobil, 2003).

Mientras Piaget decia que los nifios dan sentido a las cosas principalmente a través
de sus acciones en su entorno, Vygotsky destaco el valor de la cultura y el contexto
social, que veia crecer el nifio a la hora de hacerles de guia y ayudarles en el proceso
de aprendizaje. El pensamiento y el lenguaje convergen en conceptos Utiles que
ayudan al pensamiento. El lenguaje es la principal via de transmision de la culturay
el vehiculo principal del pensamiento y la autorregulacién voluntaria. Vygotsky nos
habla de personalismo (3-6 afios): el nifio se va a formar una imagen de si mismo.
Caracterizada por el negativismo, el nifio se opone a los adultos. El nifio nos va a
mostrar sus habilidades imitando y representando diferentes papeles sociales
(Garaigardobil, 2003).

Resultan interesante también los avances cognitivos descritos por Susan Hanter. Los
nifos entre 5-7 afios tienen una elaborada taxonomia de atributos para describirse.
Se describen en términos positivos y persiste la no diferenciacién entre lo real y lo
ideal. Se compara consigo mismo cuando era mas pequefio y comienza a compararse
con los comparieros de su edad. Reconoce que otros le evalan; comienza a
interiorizar la opinion de otros. Las normas comienzan a utilizarse como guia en la

autorregulacion de la conducta (Pérez,2004).

Estas teorias explican y matizan el momento evolutivo en el que se encuentra un nifio de cinco

afos. Siendo teorias diferentes, una conclusion que se podria sacar de ellas es que el nifio se

encuentra en un momento en el que sigue construyendo el concepto de si mismo y su entorno. La

descripcion de si mismo la realiza a partir de sus intereses, descripcién fisica, sus acciones o

aspectos concretos. La valoracion del yo del nifio se basa en lo que los demas piensen de él, es decir

de fuentes externas (Loperena, 2008).

En base a estas conclusiones y lo visto hasta ahora respecto a las emociones, el docente tiene que

tener en cuenta la importancia de contextualizar con las vivencias y experiencias del nifio las

dindmicas. Para finalizar serd fundamental afianzar o reforzar las conclusiones, integrando las
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vivencias de los nifios con el aprendizaje realizado. Todo ello contribuira a que el nifio se vaya

valorando desde una perspectiva positiva, de seguridad y de afecto.

El nifio va descubriendo poco a poco las causas de lo que sucede a su alrededor, se apoya cada vez
mas en el pensamiento y el lenguaje para buscar explicaciones a las cosas. Todavia le cuesta
comprender las cosas que pasan y como suceden en el tiempo. Con cinco afios se alcanza el
pensamiento simbdlico e intuitivo, se van asimilando las relaciones geométricas y espaciales asi

como la percepcion del orden, formay detalle (Garaigordobil 2003).

Como expone Sanchez (2010) poco a poco el nifio de cinco afilos madura de lo conocido y concreto a
intuir procesos nuevos. Su proceso mental dispone de la capacidad de la representacion, puede
realizar juicios préacticos sobre el orden o la sucesion de hechos. El nifio puede representar
mentalmente iméagenes de la realidad, manipulando y combinando imagenes que ya poseia. Puede
recordar acontecimientos y lugares visitados sin problemas. Su pensamiento es egocéntrico, no
diferencia su pensamiento subjetivo del mundo obijetivo, por eso da vida a lo inanimado como

mufiecas, objetos etc.

En cuanto a este egocentrismo Sanchez (2010) diferencia entre el egocentrismo emocional y
egocentrismo intelectual. Segun un experimento clasico de Piaget los nifios se muestran
egocéntricos a la hora de reconocer posiciones intelectuales o perspectivas visuales. Pero esto es
diferente a la capacidad de empatizar con los sentimientos del otro y poner en préactica
comportamientos de ayuda. La cooperacion, empatia, comunicacion y la pertenencia al grupo

forman parte del universo social de un nifio de cinco afios.

Resumiendo, a través de las emociones, un nifio de cinco afios dispone de una mayor
disponibilidad para comprender y empatizar con el otro. Si incidimos Unicamente en la perspectiva
intelectual serdn mas comunes las posiciones egocéntricas y serd mas dificil generar una
comprension de las emociones propias, ajenas y de la situacion en general. Las emociones son la
llave que puede ir modelando el pensamiento egocéntrico del nifio a esta edad hacia un
pensamiento mas empatico. Hay que tener muy claro este aspecto a la hora de abordar tanto las

actividades como los conflictos en el aula de Educacion Infantil:

Otro rasgo que nos ayudara a los docentes a comprender las actitudes de expresion o inhibicion de
los nifios sera el vinculo de apego. El docente como referencia de apego seguro para los nifios,
tendra una repercusion fundamental en el desarrollo de la educacién emocional. En el siguiente

apartado vamos a profundizar en los aspectos mencionados.
4.2.1. El apego.

Podemos definir el apego como la vinculacion afectiva, intensa y duradera que se establece entre el

nifo y su referencia, normalmente la madre o el padre. El objetivo de este vinculo es crear y

TFG -19- CUNIR



Urionabarrenechea, Mikel

mantener un sentimiento de proximidad y seguridad en el nifio para que vaya integrando en su
sentir esta base como forma de interactuar y explorar. Sin embargo, este proceso no se produce
siempre en esas condiciones ideales y ello repercutira de modo importante en la conducta y el
sentir del nifio (Martinez, 2005).

En todo este proceso, con las interacciones cotidianas, se van sembrando las semillas para que se
forme el apego en el nifio. Con ello toma conciencia de si sus necesidades y emociones son
recibidas con empatia, aceptadas o atendidas, regulando de esta forma los mecanismos
neuroldgicos que condicionan el comportamiento y las emociones. La sensibilidad activa en el
ajuste de la interaccién ante las sefiales y mensajes del nifio sera el aspecto clave para la creacion de

seguridad, por lo tanto de un apego seguro (Moreno, 2010).

La comprension de este aspecto, contribuye al docente con una valiosa informacién para trabajar
las emociones, las reacciones agresivas, inhibitorias o asertivas. El clima y referencia de apego
seguro en el aula serdn las condiciones dptimas para desarrollar los propésitos de la educacién

emocional. Veamos a continuacidén como puede contribuir un docente en este propdsito.

El docente debe de tener muy presente estos aspectos, como referencia y modelo, debe favorecer y
mostrar actitudes que orienten a los nifios hacia un modelo de apego seguro. Serd el modo de
contribuir a esa seguridad béasica necesaria para la expresion y el desarrollo del nifio. A la hora de
trabajar con las dinamicas de las emociones o resoluciones del conflicto hay algunas pautas que

ayudaran al docente a elaborar su perfil y actitud ante los nifios (Martinez, 2005). Entre ellas:

¢ Responder a la sefial del nifio con una accién que sigue a la del nifio o que es procedente por

el contexto reconociendo que es el nifio quien lleva la iniciativa en sus cambiantes intereses.

e Expresar abiertamente de forma empatica la conexién con el nifio mediante un gran

numero de estimulos verbales, gestuales y afectivos.

Para que un docente pueda ejercer cumpliendo estas pautas como una referencia de apego seguro,
es necesario que indague sobre su propio tipo de apego. Esto es debido a que por ejemplo un
profesor con apego ambivalente puede ver a los nifios como reactivos, agresivos o dificiles de
manejar (proyeccion de su sentir interno hacia el exterior) y todo ello es debido en gran medida a
gue no se ha dado cuenta de su falta de asertividad y cercania. Un profesor con apego evitativo
puede ser mas pasivo e inhibido socialmente mientras que un apego seguro implica calidez,
expresividad y cercania. Por todo ello es importante que los profesores con apego inseguro tomen
conciencia de sus carencias y puedan trabajarlas para poder ejercer y transmitir de un modo eficaz

en el aula (Moreno, 2010).

Resumiendo, como punto de partida el docente tiene que partir en un principio de tomar

conciencia de su propio estilo de apego y la repercusidn que puede tener ello a la hora de ejercer su
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profesion. Por otra parte, si el docente se da cuenta del tipo de apego de sus alumnos, tendra una
valiosa informacién para comprender las carencias y posibles virtudes de los nifios. De esta manera
puede contribuir a generar unas condiciones de apego seguro que incida en un desarrollo
cognoscitivo, relacional, expresivo y social que conecte al nifio con su potencial o posibilidades y

gue no esté tan condicionado de los pensamientos y emociones negativos (Moreno, 2010).

Por ello, la tarea educativa hace que se vea implicado igualmente el proceso personal de
crecimiento y madurez afectivo-emocional del docente, se tienen que poner en juego las
capacidades de regulacién y expresion emocional, asi como reflexionar sobre los propios limites y
posibilidades personales para poder hacer frente a los retos. Para ello hace falta; coherencia,
limites claros, crear un vinculo afectivo con los nifios y familias, a su vez una distancia adecuada

con los nifios y las familias ademas de una adecuada capacidad de comunicacion (Palou, 2004).

En definitiva, el docente trabajaria la base o caldo de cultivo en el que el nifio puede soltarse y a su
vez conectar con la seguridad y gozo de vivir, expresar, relacionar o aprender. De esta manera se

contribuiria a crear las condiciones 6ptimas en el aula para desarrollar le educaciéon emocional.

Como hemos comentado el apego genera un vinculo afectivo de naturaleza social, conducta de
proximidad, interaccidn intima, basada en las relaciones con el mundo fisico y social. El nifio en
sus primeros afios de vida construye un modelo de si mismo y de los otros en base a la figura de
apego que puede ser ademas de la segura; ambivalente, de evitacion o desorganizada (Martinez,
2005).

Como resumen el apego seguro conlleva una confianza béasica con la que el nifio se expresa con
asertividad sin necesidad de defenderse ni inhibirse. Protege y defiende sus derechos sin necesidad
de manipular, es sincero y honesto. Muestra gestos firmes y relajados, un habla fluido y seguro, asi
como una proximidad con el otro. Reconoce sus errores y es tolerante con los errores ajenos. Este
es el perfil de un nifio con apego seguro y a su vez el modelo que debe de reflejar con su modelaje el
docente (Monjas, 2009).

A continuacién vamos a observar los diferentes tipos de apego inseguro que se pueden apreciar en

el aula.

e Vinculo ambivalente; el cuidador no responde de forma inmediata ante el llanto del nifio y
sus intentos de comunicacion. Si este proceso se prolonga el nifio puede utilizar conductas
desproporcionadas en su intento de ser tenido en cuenta. Su respuesta se hace imprevisible
en la expresion de sus necesidades. El objetivo del docente en el aula serd reeducar la
necesidad del nifio de ser escuchado mediante reacciones imprevisibles. La actitud en el
aula del docente sera de escucha, de ensefiar a expresar de un modo asertivo gestionando

sus reacciones y emociones dentro de un clima de apego seguro.
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¢ Vinculo de evitacion; la figura de apego no sincroniza sus acciones con las necesidades del
nifio. Hay una buena intencion en la figura de apego que no se refleja en sus acciones. El
nifio se acostumbra a no esperar respuesta y reprimira sus conductas de apego generando
como mecanismo de defensa la autosuficiencia emocional. No solo las conductas violentas
en los nifios son signos de un desajuste, es importante estar atentos a los comportamientos
pasivos y no confundirlos como una sefial de que el nifio se esta comportando bien. Este
comportamiento pasivo del nifio puede provocar una falta de atencion por el adulto
generando un espiral de ausencia en la interaccién. En base a esta reflexion es importante
para el docente observar las actitudes de nifios que aparentemente no tienen ningun
problema pero que en realidad pueden estar ocultando su malestar por timidez o miedo
(Zaccagnini, 2008).

¢ Vinculo desorganizado; el desequilibrio psicol6gico de la figura de apego hace que se vea al
bebe como un agresor. Esta actitud genera un gran sentimiento de culpa en el adulto. Las
necesidades del adulto son prioritarias respecto al infante. El nifio no se siente seguro ante
sus necesidades, percibe al adulto como amenaza y puede adoptar posturas defensivas y
violentas. Serd fundamental desarrollar un trabajo en el aula sobre las emociones y la
empatia. El docente como referencia de apoyo y ayuda, el nifio le puede percibir como una
amenaza, reeducar esta referencia sera uno de los propdsitos mas importantes para su
desarrollo. El objetivo es que el nifio sienta que sentimos lo que siente, empatizar, para

ayudarle a manejar y liberar su angustia.

En cualquier caso cuando los adultos y el docente como tal referencia en el aula, responden con
apertura, simpatia y carifio a los sentimientos de soledad o malestar, el nifio aprende a expresar su
malestar sin verglienza y a responder con empatia a las necesidades de otros. De esta manera los
nifios se dan cuenta de la importancia de los sentimientos. En esta reflexion se puede apreciar la

importancia de expresar las emociones y los efectos positivos que genera este aprendizaje.

Al igual que el bebé que ha sido atendido ante sus momentos de consuelo aprendera a expresar sus
emociones, controlara mejor su angustia y aprendera a controlarse a si mismo, el nifio que es

animado por su profesor a expresar sus emociones aprendera a hacerlo (Martinez, 2005).

4.2.2. Cultivando el desarrollo.
Para seguir ajustando y comprendiendo la actitud y respuesta 6ptima del docente como educador
vamos a profundizar en las actitudes que puedan favorecer este objetivo.

La educacion emacional tiene como propésito que el crecimiento emocional sea autbnomo para
vivir y relacionarse sin sumision sentimental respecto a los demas. En base al apoyo afectivo y

moral, es necesario que el nifio experimente la sensacién de satisfaccion por el esfuerzo con la
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aceptacion del dolor y el esfuerzo. Por lo tanto, serd positivo que el adulto fuerce un poco su
voluntad en situaciones que considere asumibles. Preservando la seguridad dentro de un marco de
convivencia, se debe aportar al nifio un espacio libre en el que busque vias de solucion a sus
conflictos. Para fomentar la autonomia del nifio el adulto debe saber esperar y no intervenir
inmediatamente en el conflicto, su actitud serad la de observar, escuchar y estar expectante. La
combinacién entre proximidad-distancia, dependencia-independencia, es un juego de
complementarios que seran la clave para un desarrollo ajustado. La sobreproteccidon puede crear
una insatisfaccion en el nifio, en su autoestima, al sentirse dependiente del adulto para sentirse
bien (Palou, 2004).

Resumiendo lo visto hasta el momento, hemos observado la importancia de las emociones para el
desarrollo integral del nifio. Ademéas hemos puesto de relieve lo importante que resulta para el
docente tener un esquema claro del momento evolutivo del nifio para orientar de forma adecuada y
eficaz la metodologia y el proceso de ensefianza-aprendizaje. También hemos podido apreciar
algunas pinceladas que contribuyen a la actitud adecuada del docente en su ejercicio, este aspecto
sin embargo lo vamos a profundizar més adelante, antes vamos a ver algunos programas que

contribuyen al desarrollo emocional del nifio.

4.3.Programas para el desarrollo de la
educacion emocional.

La importancia de la educacion emocional en la etapa de Educacion Infantil queda de manifiesto en
la diversa bibliografia que se puede disponer al respecto. Dentro de esa variedad se encuentran los
matices y actividades para llevar a cabo el desarrollo de esta capacidad. A continuacion vamos a
detallar algunos de los programas mas reconocidos y que pueden seguir de guia e inspiracion para

el trabajo de la educacién emocional de los alumnos por parte de los docentes:

4.3.1. El Proyecto Spectrum (Gardner, 2001).

Este proyecto se sustenta en la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner (2005). El
autor propone desarrollar de la manera mas eficaz posible todas las inteligencias del nifio, que son:
la inteligencia linguistica, la 16gico-matematica, la espacial, la musical, la corporal y cinética, la
intrapersonal y le interpersonal. A su vez matiza en que cada persona tiene su propia manera de
combinarlas o utilizarlas, no todos tienen los mismos intereses y capacidades ni tampoco aprenden
de la misma manera. Este proyecto, parte de la asuncion de que todos los nifios tienen el potencial
para desarrollar una competencia en una o varias lineas. Entre sus propésitos destaca la de iniciar
a los nifios en un conjunto mas amplio de aprendizaje, descubrir sus puntos fuertes y tender
puentes entre estos puntos y las actividades académicas. Las actividades que propone el proyecto

estan disefiadas para que se realicen en pequefio y gran grupo, pueden ser dirigidas por el maestro
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y a veces por el alumno. Se da la oportunidad para que los nifios desarrollen sus destrezas
reflexivas, de observacidon y de comunicacion cuando interactian con otros compafieros. Para el
desarrollo de la educacion emocional son de especial relevancia las actividades de comprension
social tienen el objetivo de desarrollas las inteligencias intrapersonales e interpersonales, la
primera se refiere al conocimiento de uno mismo y la segunda a la capacidad de apreciar las

diferencias entre los demas.

4.3.2. Programa de asertividad y habilidades sociales (PAHS), (Monjas,
2009).

A través de este programa M2 Inés Monjas Casares propone ensefiar actitudes, valores, emociones
y comportamientos que ayuden a convivir de forma eficaz y satisfactoria. Se incluyen estrategias
psicologicas y pedagogicas que se complementan con las actividades didacticas. La primera parte
del programa esta dedicada a la educacion para la convivencia y la prevencion de la violencia. La
fundamentacion tedrica se sustenta en el estudio de las habilidades sociales, la asertividad y la
socializacion. Los contenidos del PAHS estan divididos en cinco médulos, en cada uno de ellas se
desarrollan las siguientes habilidades: comunicacion interpersonal, asertividad, emociones,
interacciones sociales positiva e interacciones sociales dificiles. La segunda parte estd compuesta
por las fichas de trabajo para desarrollar el programa. Es una obra pensada para el profesorado de
Educacién Infantil, primaria y secundaria y estd disefiado para que sea aplicado en contextos
escolares.

4.3.3. Programa de Ensefianza de habilidades de interaccioén social (PEHIS),
(Monjas, 2008).

Este programa que nos presenta M2 Inés Monjas Casares se diferencia del programa anterior
PAHS en que esta orientado a la adquisicién y desarrollo de las habilidades sociales. No incide
tanto en los rasgos de la personalidad del nifio, sino que se centra en el desarrollo y la competencia
social. Pretende ser una intervencion psicopedagdgica para ensefiar habilidades sociales con el otro
para que aprendan a relacionarse positiva y satisfactoriamente. El programa ofrece la posibilidad
de desarrollar hasta treinta habilidades sociales en torno a seis areas. El entrenamiento de las
mismas se sustenta en técnicas conductuales y cognitivas. El programa esta disefiado para nifios de
Educacién Infantil, Primaria y Secundaria. En la primera parte del programa se describe el marco
tedrico en la que se sustenta, en la segunda parte se orienta sobre la aplicacion del programa y se
completa la Gltima parte con las fichas y técnicas que se pueden utilizar para su desarrollo. La
estructura que se repite en las fichas es una primera parte que sirve de modelado para que el
profesor pueda exponer a los nifios la habilidad que se va a trabajar. A continuacién son los nifios a

través de la técnica de la dramatizacion o Role-playing los que trabajan la habilidad. Finalmente
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hay un compartir para reforzar los conocimientos que se han adquirido sobre la habilidad social

trabajada en la dramatizacion.

4.3.4. Juegos cooperativos y creativos para grupos de nifios de 4 a 6 afos,
(Garaigardobil, 2007).

Este programa que nos presenta Maite Garaigardobil Landazabal se sustenta en el juego
cooperativo y creativo para nifios de 4 a 6 afios. El desarrollo emocional y social ademas de la
creatividad son los objetivos de este programa. Esta compuesto por 140 actividades que se dividen

en dos categorias:

1- Juegos de comunicacion y conducta prosocial; comunicacién, ayuda-confianza y

cooperacion.

2- Juegos de creatividad a nivel verbal, dramaética, plastica o figurativa.

La justificacion tedrica del programa se elabora en el manual “Intervencion psicoldgica para
desarrollar la personalidad infantil”, este modelo de intervencién para desarrollar la personalidad
infantil se basa en estudios que han confirmado los beneficios del juego cooperativo y creativo en el
desarrollo del nifio. Las fichas que describen las dindmicas se completan con los objetivos y
habilidades a nivel social, afectivo, intelectual y psicomotriz que se ejercitan en la actividad.
También dispone de fichas en las que se pueden evaluar los cambios, las dinamicas y el progreso

tanto del grupo como de los nifios a nivel individual.

4.3.5. Hagamos las paces (Boqué, 2005).

Esta propuesta que nos ofrece Carme Boque esta dirigida a nifios de 3-6 afios. Su objetivo es crear
situaciones de convivencia que provoque la reflexién sobre el modo de relacionarse. Se pretende
ejercitar las estrategias de mediaciéon que fomenten la comprension de los conflictos, la
comunicacion, las emociones y las habilidades de pensamiento. Las unidades de trabajo que
conforman la propuesta estan disefiadas para cada etapa de Educacion Infantil; 3,4 y 5 afios.
Orientado desde la perspectiva de la mediacion las unidades didéacticas responden a los siguientes
objetivos:

e Reconocer los conflictos como parte natural de la vida.

e Adquirir habilidades dial6gicas para comunicarse abiertamente.

e Reconocer y expresar los sentimientos.

e Desarrollar habilidades de pensamiento reflexivo, creativo y critico.

e Participar activamente en la construccion de una cultura de dialogo.

e Contribuir a un clima escolar equitativo, pacifico y cohesionado.
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e Incorporar la mediacion como proceso de encuentro.

Los siete mddulos en los que se completa la propuesta estan compuestos en base a los siguientes
temas: Comprension del conflicto, comunicacion abierta, expresion de emociones y sentimientos,

habilidades de pensamiento, participacion activa, convivencia pacifica y proceso de mediacion.

4.3.6. CoOmo educar en la diversidad afectiva, sexual y personal en Educacion
Infantil (Sanchez, 2010).

Mercedes Sanchez Sainz nos ofrece teniendo en cuenta la enorme diversidad social y escolar una
serie de materiales didacticos que reflejan la diversidad como clave de enriguecimiento. Los tipos
de diversidad que se pueden encontrar en un centro escolar pueden ser familiares, razas, cuerpos,
capacidades, costumbres, habitos etc. La primera parte describe la importancia de incorporar al
curriculum la diversidad afectivo-sexual y su mencién en el PEC para el respaldo del ejercicio
docente. La segunda parte del libro se compone de unidades didacticas que tratan como objetivo
nombrar y mostrar otras posibilidades humanas que vayan mas alla de los modelos estandarizados.

Ofreciendo a las diversas realidades la posibilidad de reconocerse.

4.3.7. Sentir y crecer. El crecimiento emocional en la infancia (Palou, 2004).

Silvia Palou Vicens pretende aportar con su propuesta elementos de reflexion y de interpretacion
para poder comprender el mundo emocional. La primera parte del libro reflexiona sobre como se
va creando el mundo afectivo, cuéles son las capacidades y actitudes que se deben de impulsar
desde el mundo educativo y por ultimo las actitudes que debemos impulsar para poder realizar las
oportunas intervenciones. La segunda parte se completa con propuestas educativas que tienen
como fin favorecer el sentir y reflexionar sobre las situaciones de expresion y vivencia emocional
del nifio. Es una propuesta cuya intervencidn esta orientada para la escuela teniendo en cuenta
también a la familia. En la tercera parte se elaboran algunas propuestas que tratan sobre la
comunicacioén con las familias. Todas las propuestas de intervencién van acomparadas de ejemplos

que han sido llevados a la préactica.

Una vez vistos algunos programas para el desarrollo de la educacién emocional, vamos a
profundizar en como despertar la motivacion y la implicacion del nifio para que contribuya a la
gestion de la convivencia. El trabajo previo de la educaciéon emocional serd uno de los pilares para
este proposito, la implicacion en la convivencia por parte del nifio conlleva la participacién y el
ejercicio de habilidades asertivas y comunicativas, gestion de emociones o conflictos. Por lo tanto,
supone una oportunidad para consolidar e integrar las habilidades que se van desarrollando con la

educacién emocional.
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4.4. Gestion de la convivencia en las aulas; la implicacion
del alumno y las medidas que se pueden utilizar.

La gestion de la convivencia requiere la participacion y colaboracion de todos los agentes
implicados. En el caso de un aula de Educacion Infantil serd importante integrar y conocer las
normas de convivencia, el profesor orientard a los nifios en este proposito. Todo ello serd parte
importante para gestionar y reflexionar sobre las situaciones de conflicto y la convivencia. De esta
manera los nifios tienen la oportunidad de ir conociendo e incorporando a su conducta las
actitudes de relacion adecuadas. Por lo tanto, estamos hablando de cémo expresar y relacionarnos

del modo adecuado, aspectos fundamentales para el prop6sito de esta investigacion.

La dimension de la convivencia abarca desde las creencias y valores hasta la manera de afrontar la
conflictividad en los que en muchas ocasiones la parte emocional se impone a la razén. Convivencia
significa vivir en armoniay a diferencia del conflicto tiene una connotacion positiva, pone el acento
en lo que une. Todo ello requiere una organizacion del espacio y compartir unos valores integrando
la diversidad. A nivel escolar la convivencia esta orientada para prevenir y mantener un clima
armonico, responde a cdmo se entiende el estar juntos, siendo fundamental la socializacién en la

convivencia pacifica y democratica (Funes, 2010).
Judson (2000) distingue tres modelos de gestién de la convivencia;

e El sancionador; es el méas extendido, se confia en la normativa para prevenir conflictos y

se castiga por su incumplimiento.

¢ Relacional; se basa en el diadlogo y la buena disposicion de las partes para evitar y resolver

conflictos.

¢ Integrado; se basa en flexibilizar la aplicacion del modelo sancionador e institucionalizar

el relacional.

Sin duda alguna no hay un modelo que sea el mas indicado para todas las situaciones. Pero el
dialogo y la reflexiéon tienen que ser fundamentos en los que se tiene que basar el crecimiento

emocional del nifio y su modo de relacion.

4.4.1. La implicacion del alumnado.

La resolucion de conflictos implica la habilidad de llegar a un acuerdo, sabiendo dinamizar el
intercambio. La implicacién de los alumnos es fundamental para adquirir acuerdos y compromisos
gue conlleven una resolucién satisfactoria. No se trata de imponer sino de integrar una cultura de
observar los argumentos propios y ajenos, para favorecer en ellos una reflexion moral y establecer

consensos que favorezcan la responsabilidad y el cumplimiento de lo acordado (Boqué, 2005).
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Teniendo en cuenta dicho propésito, las estrategias para la gestion de conflictos deben mantener

las siguientes caracteristicas:
e Confidencialidad.

e Fomentar el compromiso individual y la promocién de responsabilidades sin imponer

soluciones.

e No se acusa ni se culpabiliza, se ofrece la disposicion al didlogo, la participacion, el

entendimiento y el respeto entre las personas.

e Al finalizar la intervencion, si las partes colaboran es necesario felicitar y valorar un acto de
superacién del conflicto, incluso si no lo logran se debe agradecer el intento e invitar a que

reconsideren las posturas.

Para que el nifio vaya integrando esta cultura de gestion de conflictos es importante que el profesor

muestre un modelado para reforzar sus caracteristicas.

En todas las estrategias y métodos de resolucion de conflictos la colaboracion e implicacién de los
alumnos sera fundamental. No se trata de imponer una sentencia o un juicio sino de establecer una
cultura en la que se oriente a los nifios hacia la expresion y gestiéon adecuada de los conflictos. La
idea principal es negociar los conflictos para darles poder sobre el proceso y responsabilidad en la
decision. Estos pueden ser algunas estrategias para resolver conflictos con la implicacién de los

alumnos:

Alumno ayudante: promueve la ayuda y la colaboracién entre amigos, se les forma para que

desarrollen habilidades de escucha, ayuda y acompafiamiento (Fernandez, 2007).

Mediacidn: es una técnica en la que dos partes del conflicto aceptan a una tercera persona para

que facilite el proceso para que éstas lleguen a un acuerdo (Boqué, 2005).

Rincdn de la paz: crear un espacio al que cualquier nifio pueda acudir en una situacién de
conflicto. Fijar las normas de turnos y escuchas asi como las sugerencias para la comunicacién
(Boqué, 2005).

Método Pikas: se utiliza cuando un grupo pequefio acosa 0 maltrata a un compafiero, tras aceptar
la ayuda por parte de la victima se entrevista de forma individual a los acosadores para que asuman

compromisos (Funes, 2010).

Circulo de amigos: cuando un grupo grande rechaza a un nifio, sin la presencia de este se les
hace reflexionar sobre como nos sentimos cuando no tenemos amigos para hablar, jugar... (Funes,
2010).
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Asamblea: proceso de debate y reflexion para sumir los compromisos y acuerdos grupales (Beane,
2006).

Consenso: Es un proceso parecido a la asamblea pero el grupo necesita llegar a una decision

unanime (Funes, 2010).
Entrevista: dialogo abierto para reflexionar y consensuar un acuerdo (Funes, 2010).

La cultura de la participacion implica un trabajo en equipo en el que se comparten objetivos
compartiendo la responsabilidad y la mejora continua. Para que un grupo sea un elemento
favorecedor del crecimiento personal de sus miembros, sera necesario que se les permita la
expresion personal, el respeto como individuos y miembros de una cultura y por otra parte que se
les permita sentirse comprendidos, apoyados y escuchados en las polaridades que les definen
(Palou, 2004).

Como ultimo apartado vamos a profundizar en el papel del docente en loa conflictos, su actitud y la
gestion de las emociones de los nifios. Unido a ello vamos a terminar con una ultima reflexion

sobre el conflicto como una oportunidad para el desarrollo emocional del nifio.

4.5. La mediacion desde la educacion emocional; el papel
del docente, el conflicto como oportunidad.

El profesor no solo debe ensefiar, sino ser modelo y ejemplo para representar con coherencia los

valores y principios que trata de desarrollar en los nifios (Arribas, 2008).

La reflexion anterior nos ayuda a comprender el compromiso y actitud que implica el ejercicio
profesional docente, en nuestro caso en la etapa de Educaciéon Infantil. A continuacién vamos a
profundizar en la actitud éptima del docente ante una situacion de conflicto entre nifios de la etapa

de Educacién Infantil.

Para resolver conflictos hay que poner acento en el didlogo, la intersubjetividad y la comprension
empatica de los protagonistas. Si somos capaces de comprender los propios sentimientos y los

ajenos, se podran desarrollar respuestas creativas al conflicto.

A veces los nifios no estdn de acuerdo con normas que son justas, sus emociones se interponeny le
impiden actuar con carifio y seguridad. El nifio se encuentra envuelto por la emocién y no es capaz
de dar una respuesta reflexiva, la emocion le arrastra en su accion y pensamiento. Cuando ocurre
esto es necesario dar salida a las emociones, pero no es conveniente que actien en ese momento,
sus acciones pueden lastimar a si mismo y a otros. El profesor debe interrumpir este

comportamiento, explicar firmemente la norma de conducta y propiciar una salida a las emociones
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cuando esto sea posible. Es importante ver la diferencia entre dar salida a las emociones y actuar de
la manera destructiva que piden las emociones en el momento. Dar salida a las emociones es un

proceso humano y una vez pasado su intensidad ayuda luego a pensar (Judson, 2000).

Teniendo en cuenta lo descrito en este apartado nos ayuda a reflexionar sobre la necesidad de un
modelo relacional en el aula que posibilite al docente desarrollar las habilidades y propésitos de la
educacion emocional en los nifios. Seria responder a la pregunta, ;Como y de qué manera afrontar
0 gestionar los conflictos cotidianos de los nifios en el aula de manera que repercutiera en su
crecimiento en la educacion emocional? Con el propoésito de responder a esta cuestiébn vamos a

indagar sobre ello en base a lo que nos ofrece el modelo o referencia de la mediacién.

45.1. La mediacion.

Una referencia valida para la gestion de los conflictos por parte del docente podria ser el esquema
de la mediacion. Uno de los valores de la mediacion es crear un espacio libre para el intercambio, el
dialogo y la toma de decisiones dialogada en el que el mediador participa en la transformacion
positiva del conflicto. En definitiva seria poner en practica todas las habilidades que hemos ido
desarrollando con la educacion emocional en el aula, de esta forma le estamos dando al nifio la

oportunidad de que desarrolle una confianza y competencias para la gestion de conflictos.

Hacer las paces implica un trabajo activo de exploracion del conflicto, de los intereses de cada
persona, de los sentimientos y valores implicitos. El profesor que adopta el rol de mediador no se
angustia para hacer desaparecer el conflicto lo mas pronto posible, ni se apresura a ofrecer o
imponer soluciones. La idea es articular el didlogo entre los protagonistas, les invita a que se
expliquen uno detras del otro, sin ofenderse respetando el turno de palabra, para ello en el aula de
Educacién Infantil se puede crear el rincén para la mediacién. El profesor escucha abiertamente,
formula preguntas abiertas y procura no emitir juicios ni siquiera su opinién. Intenta encontrar
una definicion compartida del conflicto. Un primer paso hacia la colaboracion consiste en pensar
un cierto nimero de soluciones y finalmente se establecen unos compromisos de cara al futuro.
(Boqué, 2005)).

De un modo mas esquematico se podria representar los pasos a gestionar de la siguiente manera:

8 pasos para la resoluciéon de un conflicto (Beane, 2006).

1-Tranquilizarse. No tratar de solucionar el conflicto cuando las emociones no lo
permiten.

2-Describir el Los nifios implicados explican con sus propias palabras su version de

conflicto. los hechos, no se permiten insultos.
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3-Qué provoco el ¢ Qué hechos concretos desencadenaron el conflicto? ;Qué paso

conflicto. primero? ;Qué hizo que se transformara en conflicto?

4- Los sentimientos.  Cada nifio describe los sentimientos provocados por el conflicto.
5-Escucha. Escucha atenta y respetuosa hacia el nifio que se esta expresando.
6- Ideas y soluciones. Lluvia de ideas para solucionar el conflicto.

7- Probar. Probar si la solucion acordada es valida

8- Intentar de nuevo. Siuna solucion no es valida intentarlo de nuevo.

Tener en mente este esquema puede ayudar a un profesor de Educacion Infantil en la gestion de los
conflictos entre los nifios. Para ello la primera premisa es fundamental, es decir, que las emociones
permitan un didlogo y una reflexion que puedan contribuir a la resolucién. Si no se cumple esta
primera premisa se podria acordar con los nifios tratar el conflicto en el rincon para la mediacion,

en el momento que se considere oportuno.

Por todo ello, el concepto de la mediacidn y su aplicacion puede aportar al profesor de Educacion
Infantil una herramienta que contribuye a la educacion emocional y también a la autonomia,
comunicacion y habilidades sociales de los nifios, que son rasgos que vienen tipificados en las

competencias a desarrollar en esta etapa.

4.5.2. El conflicto como oportunidad de desarrollo.

Para finalizar vamos a reflexionar sobre el conflicto como oportunidad para el desarrollo. El
conflicto se percibe muchas veces como desagradable o como algo que se tiene que evitar, incluso a
veces se relaciona con la violencia. Sin embargo, la realidad es que el conflicto responde a
situaciones cotidianas de la vida escolar, en la que se dan enfrentamientos de intereses, discusion y
necesidades de abordar problemas. Es algo inevitable, mas bien una consecuencia natural de la
interaccion. Teniendo en cuanta todo ello las situaciones de conflicto en un contexto educativo son
oportunidades para promover actitudes comunicativas y de relacién, normas sociales e incluso

valores para la convivencia (Boqué, 2005).

El conflicto en el aula puede proporcionar una tensién creativa que sirva para inspirar la solucion
de problemas y para motivar la mejora del rendimiento individual o grupal, constituye un paso
necesario hacia el aprendizaje personal hacia el proceso de cambio. La confrontacidon de ideas,
creencias, valores, opiniones, estilos de vida de vida o pautas de comportamiento, tiene que tener

un espacio para el dialogo, la tolerancia y la expresion (Suarez, 2008).
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En definitiva una situaciéon de conflicto dirige la atencién hacia aquellos aspectos que son
mejorables, por ello suponen una fuente de aprendizaje real y una oportunidad de cambio. Si no se
resuelve de forma dialogada y satisfactoria; especialmente porque hay escasa cultura de aceptacion
de la potencialidad del conflicto, los desencuentros se perpetlan y se establecen unas dindmicas de

malas relaciones (Beane, 2006).

Por todo lo descrito es necesario que el docente gestione el conflicto desde la perspectiva adecuada,
ademas de cuidar su presencia como modelo de conducta. El conflicto no solo es inevitable sino
necesario para el desarrollo y el aprendizaje del nifio. El aprendizaje de la gestion de las emociones,
sera un pilar fundamental en el aula para este propoésito. La resolucién de conflictos mejora el
clima del aula y es parte del desarrollo del nifio, el aprendizaje del mismo se puede realizar de
varias maneras siempre con un caracter relacional, a través de la mediacién, método Pikas,
alumno ayudante, asamblea, entrevistas etc. La educacion emocional es una contribucion necesaria
para obtener un desarrollo integral del nifio asi como la asimilacion de las competencias descritas

para la etapa de la Educacion Infantil.

5.Metodologia.

Para abordar la educacion emocional se opté por realizar un programa compuesto por una
actividad inicial en base a un cuento y el role playing. La variable independiente de este estudio por
tanto es el propio programa, siendo las variables dependientes las distintas dimensiones de la
educacion emocional; las emociones, los pensamientos, la empatia, la asertividad y la capacidad de
gestionar y solucionar los conflictos. Antes de abordar la metodologia de la investigacion en si,
vamos a contextualizar el colegio donde se ha realizado, teniendo en cuenta sobre todo el sistema

de ensefianza que se utiliza en ella.

5.1. Contextualizacion.

La metodologia o sistema de ensefianza que se lleva a cabo en la escuela donde se va a realizar la
investigacion esta integrado en el sistema Amara Berri, este método pedagogico fue creado e
impulsado por la docente y pedagoga Loli Anaut en 1972. Entre los principios y valores que
promueve el sistema Amara Berri se encuentra el concepto de la educacion como un tema social
gue debe generar experiencias coherentes de ensefianza y aprendizaje derivadas de las relaciones,
permitiendo el crecimiento personal y grupal. El centro es de caracter publico, en él se imparten las

etapas de Educacion Infantil y Primaria, dispone ademas de una guarderia para 34 nifios. La media

TFG -32- CUNIR



Urionabarrenechea, Mikel

es de 3-4 clases por curso, cada clase se compone de 20-25 nifios, en total el centro acoge a 613

nifos y 57 docentes y especialistas.

La investigacion se ha realizado en un aula de nifios de cinco afios, compuesto por once nifios y
nueve nifias. Son comunes los estudios universitarios en los padres- madres de los nifios, el nivel
socio-cultural se puede calificar en general como medio- alto. La diversidad cultural tiene su reflejo
en una nifia rumana y otra saharaui que se encuentran totalmente integrados. Entre otros rasgos a
destacar esta la presencia de un nifio que presenta claros sintomas de hiperactividad y otro nifio

gue sin tener todavia un diagnostico presenta sintomas de autismo o de Asperger.

El aula de cinco afios se encuentra dividido por rincones; l6gico-matematico, expresion plastica,
tienda, imprenta y teatro. Los alumnos desarrollan en ellos su propia iniciativa y generan un
aprendizaje interdisciplinar y globalizado. Entre las directrices que marcan la metodologia Amara

Berri tenemos que citar los siguientes fundamentos (Anaut, 2004):

No se programa por materias, sino por actividades de juego interrelacionadas.

Cada actividad tiene un para qué y un método de trabajo que guia al alumno.

Realizar criticas constructivas es un factor de avance

Cada alumno trabaja a su propio ritmo y nivel, apostando por la diversidad (dispone de

servicio de atencidn especifica, SAE), porque todos somos diferentes.

En cuanto a la educacion emocional estos contextos educativos por rincones favorecen la
interrelacion y la cooperacion con el objetivo de que afloren las emociones y los distintos pareceres
para que se desarrolle la identidad del individuo y del grupo. Se intenta contextualizar en todo
momento, el juego simbdlico se centra en recrear situaciones para que los nifios puedan vivir y
aprender en la escuela relacionando su aprendizaje con circunstancias cotidianas de vida. La
interaccion a través de la diversidad de contextos, de agrupamientos, tiene el objetivo de que el
nifo experimente y descubra el valor en equipo. Superar las diferencias para aprender a recoger lo

que aporta uno y el otro al grupo (Anaut, 2004).

En cuanto a la expresion y el trabajo con las emociones es de destacar el rincdn del teatro, cada
trimestre se trabaja en él un cuento en el que los nifios lo van interpretando. Una vez finalizada, se
presentan ante el resto del grupo y escuchan una pequefia critica conjunta de cémo han
interpretado. Es un momento en el que los nifios se exponen y se abren a una valoracion del resto
de los nifios. Es un elemento en el que se trabaja la escucha, la aceptacién o la critica constructiva,

aspectos que se pueden englobar dentro de una educacion emocional del nifio.

Resumiendo, las competencias propias que se deben de desarrollar en la etapa de Infantil en

cuanto a la educacién emocional, mediante este sistema se desarrollan de un modo transversal y
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globalizado a lo largo del curso. En un principio no hay dindmicas o actividades propias para
desarrollar un aspecto concreto de la educacion emocional como hemos visto en los programas que

se han descrito en el marco tedrico.

El contacto con el aula y la escuela se ha producido aprovechando la circunstancia de estar
realizando las practicas correspondientes al cuarto curso de Grado de Educaciéon Infantil. La
propuesta de investigacion fue presentada a la profesora tutora del grupo que accedid con su visto
bueno a su realizacion. Los nifios lo conocieron a través de las dinamicas que se presentan a

continuacion. De forma voluntaria decidieron tomar parte en ella sin excepcion.

5.2. Procedimiento.

El primer dia se realiza la actividad de presentacion. A partir del segundo dia se empieza con el
role-playing, una pareja por dia. Una vez acabada la primera ronda de role- playing se empieza el
dia siguiente con la segunda. Los objetivos que pretenden las actividades se pueden resumir de la

siguiente en los siguientes aspectos:

Identificar y expresar de las emociones.

e Asociar los pensamientos a la emocion y respuesta.
e Fomentar la empatia.

e Expresar de forma asertiva.

e Aportar respuestas y soluciones al conflicto.

e Observary evaluar.

A continuacion vamos a describir la dindmica de presentacion que antecede a la investigacion.

5.2.1. Presentacién en grupo.

La primera dinamica o actividad tiene como finalidad realizar una presentacién que sirva como una

introduccién para una segunda dindmica que se va a utilizar como objeto de investigacion.

El objeto de esta dinamica es realizar una presentacion de las variables dependientes que se van a
medir a posteriori con la dinamica del role-playing. El cuento (véase Anexo 11.1) presenta diversas
emociones como alegria, tristeza, enfado o preocupacion. La relacion entre pensamiento vy
emocién, la empatia y las conductas agresivas, inhibidas y asertivas son aspectos que se reflejan en
el mismo. Como se ha podido apreciar en el marco teérico, estos componentes de la educacién
emocional tienen una repercusioén directa en la orientacion de la emocién y el pensamiento hacia
una respuesta o conducta determinada ante las circunstancias o situaciones. Por lo tanto se hace
una exposicion a través del cuento de los diferentes aspectos que componen la educacion

emocional asi como su repercusion en el sentir y dar respuesta a las situaciones de conflicto. El
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cuento es de creacion propia, se ha realizado con la intencién explicada y su validacion se ha

realizado a través del juicio de expertos.

La actividad se realiza una vez acabadas las rutinas que dan comienzo a la clase. Sobre las 10h de la
mafiana, la duracién aproximada es de unos cuarenta minutos. Los nifios se encuentran reunidos
formando un circulo en el aula, el investigador sentado en un plano un poco mas elevado, se sitla
para contar el cuento a los nifios. Acorde a lo expuesto en el marco tedrico se expresa con una
actitud de cercania, apertura y empatia mostrando las virtudes propias que hacen referencia a las
relaciones de apego seguro. La expresividad en el relato es un aspecto que se cuida mucho, de esta
manera se reflejan las diversas emociones y situaciones. Una vez concluido se continta con una
valoracion o reflexion que se comparte con los nifios. Para ello se apoya en una serie de preguntas
abiertas (véase Anexo 11.3) asi como en el soporte grafico con las caras de las emociones (véase
Anexo 11.2). Finalmente se hace un resumen a modo de conclusiéon con los aspectos mas

significativos.

Una vez acabada la actividad se realiza una evaluacion de la misma a través de una tabla (véase
Anexo 11.4) con el objetivo de confirmar el conocimiento, aunque sea basico, de los aspectos y las
variables dependientes que se pretenden medir en la investigacion a través del role-playing. Para
ello se utiliza una tabla de evaluacion (véase Anexo 11.4) donde se recoge el porcentaje de nifios que

responden adecuadamente a las caracteristicas que componen las distintas variables.

5.2.2. Role playing.

El dia siguiente a la lectura del cuento comienza la puesta en préactica de lo aprendido a través de la
realizacion de un role playing donde los nifios deben enfrentarse a algunos conflictos habituales de
su vida cotidiana. Para ello se hacen diez parejas que realizan la dramatizacién de forma
consecutiva, es decir, una pareja por dia. Al terminar la primera ronda, seguido da comienzo la
segunda. Ante la falta de tiempo de realizar esta dindmica en las horas de clase se acuerda con la
profesora-tutora realizarla en la hora del recreo (11h-11:30h). Antes de salir al recreo se propone a
los nifios la posibilidad de quedarse en el aula para participar en esta dindmica, entre los
voluntarios el profesor en préacticas elige a dos para realizarlo. Para dicha eleccion no se basa en
ningun criterio de sexo, conducta u otra caracteristica del nifio. Por lo tanto, las parejas de la

primera ronda no tienen por qué coincidir en la segunda.

Una vez realizada la eleccién, en el aula habitual de clase, con los dos nifios, el investigador
empieza recordando la dinamica y las conclusiones de la actividad de presentacién; las emociones
reconocidas, los pensamientos que acompafaban a la emocién, las conductas de las protagonistas y
las posibles soluciones al conflicto. A su vez propone tres situaciones conflictivas observadas en
clase y los nifios optan por aquella que consideran mas relevante (véase Anexo 11.5). La

dramatizacion se realiza por parejas, los alumnos acuerdan los papeles y la situacion que quieren
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representar. El role playing esta claramente delimitado en cuanto a la situacién, papeles y curso de
la dramatizacion (véase Anexo 11.5). Una vez completada el role playing se va a poder completar la
tabla de evaluacion que va a servir de referencia para la investigacién (véase Anexo 11.6) y en la que

se puntua en una escala tipo lickert los distintos elementos que configuran la educacién emocional.

Como hemos apreciado en el marco tedrico cuanto mayor sea la capacidad de identificar y
reconocer tanto las emociones como los pensamientos que los acomparian, el nifio dispondra de
mas informacion para darse cuenta y desarrollar las habilidades que componen la educacion
emocional. Partiendo de esta referencia los dos primeros bloques (item 1-9) tratan sobre la
identificacién y expresidn de las emociones, su relacion con los pensamientos y las consecuencias.
La capacidad de comprension de este primer blogue repercutird directamente en la capacidad de
empatizar, dar soluciones y mostrar una conducta asertiva (item 10-16). Los dos ultimos items 17 y
18 concluyen con el nivel de satisfaccion y bienestar observado en los nifios asi como su disposicion
a responder acorde a las habilidades adquiridas. Por lo tanto a través del role-playing se pretende
realizar una dindmica muy completa para dotar a los nifios de unos recursos que les puedan
orientar hacia un desarrollo integral de las habilidades propias de la educacién emocional. Al igual
que en el cuento los items del cuestionario se sustentan en el marco teérico y su validacion se ha

realizado a través del juicio de expertos.

A continuacion pasaremos a analizar los resultados de las encuestas para realizar las conclusiones

de la investigacion.

6. Resultados.

6.1. Presentacion en grupo.

La valoracién que se hace de esta primera actividad de presentacién tiene un caracter grupal. Los
nifos han mostrado un gran interés participando de forma muy activa en esta primera dinamica. A
continuacion vamos a pasar a observar los resultados de la tabla de evaluacion junto a una breve

descripcion de los resultados.

Tabla resultados actividad presentacion:

Caracteristicas Grado

1- ldentifican las emociones que han surgido en el cuento. X
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2- Conoceny gesticulan de forma adecuada las emociones de las caras. X

3- Relacionan las emociones con las situaciones en las que se produce. X

4- ldentifican las situaciones en las que se produce cada emocion. X

5- ldentifican los pensamientos que acomparfian a cada emocion. X

6- Conocen las consecuencias de las acciones en base a una emocion. X
7- Muestran empatia con las emociones del otro. X

8- Comparten y dan soluciones a las situaciones de conflicto. X

9- Se dan cuenta de como se sienten antes y después del conflicto. X

10- Los alumnos muestran interés en esta dinamica. X

11- Han participado y tomado parte en la actividad. X

La identificacion y gesticulacién de las emociones ha sido reconocida y expresada con claridad. Las
relaciones de las emociones con las situaciones y sobre todo con los pensamientos que los pueden
acompafar han supuesto un grado de dificultad inicial. Sin embargo, poco a poco han podido
relacionar y expresarlas. Como consecuencia de estas primeras dificultades el item 6 refleja una de
las carencias mas significativas, la dificultad de darse cuenta de las consecuencias de una accién o
emocién. Es decir, dependiendo de la respuesta emocional se actla de una forma u otra y las
consecuencias son totalmente diferentes. La reflexién al respecto nos ha llevado a la conclusiéon de
que no siempre se genera bienestar ni se obtienen los objetivos buscados con las conductas
habituales. Ha resultado muy importante volver a relacionar la situacién y la acciéon con la
emocion, es decir ;Como nos sentimos cuando...? Esta pregunta abria la puerta a los nifios para
darse cuenta de las consecuencias de actuar de una forma u otra. Por otra parte los nifios han
mostrado una gran sensibilidad ante esta pregunta, el hecho de que se den cuenta de como se
sienten. Cuando de una forma abierta y relajada responden que mal, los nifios muestran una
tremenda motivacidn para mejorar y dar una respuesta positiva que les haga sentirse mejor. El dar
una respuesta diferente, mas asertiva y empatica, producia en los nifios un cambio de actitud, de
bienestar, incluso de satisfaccion mostrandose mas alegres y cercanos al otro. Finalmente el
contrastar las sensaciones y emociones que se tienen antes y después de dar una respuesta
adecuada a una situaciéon de conflicto, ha resultado muy esclarecedor para los nifios. Los nifios
desean sentirse mejor y el contrastar las situaciones que les hacen vivir con emociones mas
positivas y satisfactorias les despierta mucho interés y motivacién para el aprendizaje de las

habilidades relacionales.

Como resumen por una parte los nifios reconocen las emociones pero tienen que desarrollar las

habilidades para conocer los pensamientos y consecuencias que lo acomparian. El darse cuenta de
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que se puede reaccionar de una forma que les produzca una mayor sensacion de satisfaccion en sus

respuestas, despierta una enorme motivacion intrinseca para desarrollar estas habilidades.

6.2. Role-playing. Dramatizacion.

Observaciones generales.

Analizando de forma global los primeros datos podemos observar las diferencias en la media de la
valoracion de los diferentes bloques. La identificacion y expresion de las emociones obtienen una
buena puntuacién (item 1-4), con una valoracion media de 4,39 en la primera ronday de 4,45 en la
segunda, es decir responden de forma clara mostrando pocas dificultades. Las dificultades y dudas
comienzan con los pensamientos y las consecuencias de sus actuaciones (item 5-9), donde las
puntuaciones medias quedan por debajo de 4 (3,44 y 3,69). Las puntuaciones mas bajas se dan en
la empatia (item 10-12) con una media de 3,23 en la primera ronda y 3,3 en la segunda, y en la
capacidad de responder de una forma asertiva (item 15-16) donde la media de la primera ronda es
3,1 y de la segunda 3,05. Estos valores reflejan dudas a la hora de expresar o definir
adecuadamente la capacidad de responder con una actitud asertiva. En la capacidad de dar
soluciones mejoran ligeramente los resultados (item 13-14) con una media de 3,32 en la primera
ronda y 3,37 en la segunda. Finalmente los item 17 y 18 responden a la satisfaccién y bienestar
producidos en los nifios asi como su disposicion a aplicar las habilidades adquiridas. La puntuacién
media se sitla en una media de 3,5 en la primera ronda y 3,6 en la segunda. Por lo tanto muy
satisfactoria pero a su vez refleja una necesidad de reforzar y avanzar en la adquisicion de las
habilidades propias de la educacién emocional. En la Figura 1 se reflejan las puntuaciones medias
obtenidas en los items en la ronda 1. Con la segunda ronda mejoran las puntuaciones pero las
proporciones y las dificultades siguen siendo las expresadas.

Figura 1. Promedio global de las variables de la educacién emocional ronda ly 2.
&

RONDA 1 RONDA 2

PROMEDIO
w
|
1
i

EMIOCIONES PEMNSAMIENTOS EMPATIA SOLUCIONES ASERTIVIDAD OBS. FINALES

Otro dato significativo es la que nos puede marcar la desviacion tipica. A medida que el promedio

disminuye aumenta la desviacion tipica y viceversa (véase Anexos 11.8-11.13). Es decir en los items
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donde la nota media alcanzada por el alumnado es menor, también es donde se encuentran mas
dispersas las respuestas de los chavales, mostrandose mas diferencias entre los que mejor
responden al item y los que peor lo hacen. Por ejemplo en el item 1 correspondiente a la
identificacion de la emocion el promedio es de 4,8 y 4,9 primera y segunda ronda, mientras que la
desviacion tipica es de 0,48 y 0,3 respectivamente. En cambio en el item 15 correspondiente a la
asertividad ante un promedio de 3,2 en la primera ronda y 3 en la segunda, la desviacion tipica es
de 1,40 y 1,38. Este dato nos indica que las diferencias para responder con habilidades propias de
la educacién emocional entre los nifios, aumentan ante las dificultades de relacionar la emociéon
con los pensamientos y consecuencias de accién, empatia, capacidad de resolver conflictos y
respuesta asertiva.

Las diferencias entre los nifios respecto a la ronda 1y 2, a veces aumentan y otras veces disminuye

pero las diferencias y cambios no son muy apreciables.

Datos y observaciones por bloques.

item 1-4. Identificacién y expresion de las emociones.

Como hemos observado ya este bloque es el que mayor puntuacion presenta (véase el Anexo
11.8).Los nifios identifican y describen adecuadamente las emociones (item 1y 2). Sin embargo a la
hora de describir el por qué se sienten asi o explicar lo que les ha molestado (item 3 y 4) las
puntuaciones empiezan a bajar como se puede observar en la Figura 2. Aun asi en general los nifios
responden bien y las puntuaciones se mantienen sobre una puntuacién superior al 4, es decir
responden de forma clara y con pocas dificultades. Comparando la primera ronda respecto a la
segunda los promedios en general mejoran levemente pero también aumenta la desviacion tipica,
es decir, la diferencia entre los nifios con mejores y peores puntuaciones aumenta. Por ejemplo en
el item 2 la desviacion tipica pasa de 0,59 a 0,66.

Figura 2. Promedio en los item1-4 en funcién de la ronda:

B Ronda1l [ Ronda2

4,85 43
~ ! 45 4,6

2 41 42 4.3

PROMEDIO

iTEM 1-4
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item 5-9. Los pensamientos y las consecuencias de su actuacion.

En este segundo bloque las puntuaciones bajan por debajo del 4 (entre la duda y la dificultad) en
general y aumenta la desviacion tipica (véase el Anexo 11.9). Como se puede observar en la Figura 3
el item 5 se mantiene en una puntuacién alta, es decir los nifios expresan lo que quieren conseguir
adecuadamente, sin embargo su conocimiento sobre las consecuencias de su actuacion (item 6) es
considerablemente mas baja. El trabajo en este aspecto es importante y puede ser muy fructifero
por la buena disposicion de los nifios a sentirse mejor. El item 8 y 9 hacen referencia a la
superacion de las dificultades y la sensacién del grado de aceptacién del nifio por parte del grupo.
La puntuacién media se sitla sobre en 3,5y en la segunda ronda disminuye la desviacién tipica.
Estos dos items que se podrian relacionar también con la autoestima son los que mayor mejora

presentan en los nifios con menor puntuacion, comparando los datos de laronda 1y 2.

Figura 3. Promedio en los items 5-9 en funcién de la ronda:

HMRonda1 [ Ronda 2

4,3

3.9 3,8

3,35 3,4 3,55 3,45 3,5
31 3

PROMEDIO

L 6 T 8 ]
iTEM 5-9

item 10-12. La empatia.

Con la empatia la puntuacion media del bloque queda por debajo del 3,5 es decir, las dificultades y
dudas aumentan, y la desviacion tipica vuelve a subir (véase el Anexo 11.10). Los nifios muestran
una mayor dificultad para darse cuenta de como se siente su compafiero y lo que pueden provocar
en ellos con sus actuaciones (item 10-11) aunque hay mejoras en la ronda 2, tal como puede verse
en la Figura 4. El item 12 que responde a la pregunta de si le afecta o le importa como se siente su
compariero, es una de las que menor puntuacién obtiene de todo el cuestionario. La diferencia de

respuesta entre los nifios aumenta y apenas se observa mejora con la segunda ronda.
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Figura 4. Promedio en los items 10-12 en funcién de la ronda:

@Ronda1l [ Ronda2

3,55

3,5

3,35

3,15

PROMEDIO 4

10 11 12
iTEM 10-12

Item 13-14. Capacidad de solucionar los conflictos.

Si nos fijamos en la Figura 5, observamos que el item 13 responde a la capacidad de proponer
soluciones al conflicto, las respuestas son muy dispares, es el Unico item en la que el 2 es la
puntuacion mas repetida, es decir son muchos los nifios que les cuesta 0 no expresan
adecuadamente (véase el Anexo 11.11). La diferencia de respuesta entre los nifios con mejores y
peores puntuaciones es considerable. El item 14 responde a la capacidad de tener en cuenta al otro
en las soluciones, muy relacionada por lo tanto con la empatia, las diferencias entre los nifios con
mejores y peores respuestas vuelve a ser considerable como refleja la desviacion tipica 1,46 y 1,35

en la primera y segunda ronda.

Figura 5. Promedio en los items 13-14en funcion de la ronda:

B Ronda1l [Ronda2

34 34

3,35

PROMEDIO
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iTEM 13-14
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item 15-16. La asertividad.

La conducta asertiva en las respuestas y actitudes de los nifios obtienen las puntuaciones mas bajas
de todo el cuestionario (véase el Anexo 11.12). Como se ve en la Figura 6, la media de la pregunta 15
empeora levemente en la ronda 2, mientras que en el item 16 aumenta en esa misma proporcion.
La desviacion tipica se muestra muy alta, 1,40y 1,38 en el item 15y 1,45y 1,27 en el item 16. Es

decir la diferencia entre los nifios de mejor y peor respuesta la més alta en el cuestionario.

Figura 6. Promedio en los items 15-16 en funcién de la ronda:

B Ronda 1 [ Ronda 2

3,15

PROMEDIO

3 3

15 16
iTEM 15-16

item 17-18. Observacion final y nivel de satisfaccién en el cambio.

Este dltimo bloque responde a la mejora del nivel de satisfaccion y bienestar del nifio consigo
mismo y su comparfiero al acabar la actividad (item 17) y la orientacion y comprension de la
conducta (item18). Como podemos observar en la Figura 7, los resultados se sitian en una media
de 3,5, es decir, los nifios sienten una buena satisfacciéon consigo mismo y con el otro y una buena
disponibilidad para actuar asi como orientar su conducta con lo aprendido en esta actividad. La

segunda ronda muestra una ligera mejora respecto a la primera.

Figura 7. Promedio en los items 17-18 en funcion de la ronda:
M Ronda 1 [ Ronda 2

3,6

3,55

PROMEDIO 3.4
3,35

.
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Datos y observaciones por alumnos.

En la tabla del Anexo 11.7 se analizan los datos por cada alumno, en base a esta referencia hemos
podido seleccionar la tabla que podemos observar a continuacién. En él se puede apreciar el
numero de nifios que han obtenido la media de valoracién indicada tanto en la primera como
segunda ronda. A continuacion se puede apreciar las medias de los mismos por cada bloque. Por
ejemplo, 3 nifios han obtenido una valoracidon promedio entre 4,5y 5 en la primeraronday 5en la
segunda, el promedio item 1-4 de los mismos, ha sido 4,83 y 4,88 respectivamente y asi de forma

sucesiva por bloques.

Tabla promedio por franjas y por blogues.

PROMEDIO NCPALUMNOS PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
(TOTAL20) ITEM1-4 ITEM 5-9 iTEM 10-12 ITEM 13-14 iTEM 15-16 ITEM 17-18

1° 2° 1° 2° 1° 2 1° 20 1° 20 1° 20 1o 2°

4,5-5 3 5 485 488 433 448 433 453 466 46 5 46 5 4,9
4,5-4 5 4 483 493 424 425 42 392 46 462 42 4,12 42 425
4-3,5 2 4 475 467 4,00 365 367 413 375 287 300 262 30 3,25
3,5-3 5 2 425 437 328 39 28 30 20 25 26 275 28 30
3-2,5 1 4 325 368 22 245 233 225 20 20 20 162 30 25
2,5-2 3 0 417 2,27 1,56 1,67 1,0 2,0

2-1,5 1 1 30 30 10 16 133 166 150 10 10 10 15 15

En base a los datos del cuadro anterior podemos apreciar como los nifios que mejores promedios
tienen en todos los bloques, obtienen también las mejores puntuaciones tanto en la capacidad para
solucionar conflictos (item 13-14) asi como en la satisfaccion y bienestar consigo mismo y el otro
(item 17) como en la orientacion de la conducta (item 18). Esta relacion entre identificacion y
expresion de emociones (item 1-4), pensamientos (item 5-9), empatia (item 10-12), asertividad
(Tftem 15-16) con la capacidad de aportar soluciones (Item 13-14) , el bienestar y la orientacion de la
conducta (item 17-18) se mantiene en todas las franjas. Es lo que podemos apreciar en la Figura 9,
donde se observan los promedios de los nifios por franjas. Los nifios que mejor promedio global
presentan (4-5/5) obtienen buenos resultados en todos los bloques. Esta relacion se mantiene con
todas las franjas, de ahi la forma de sierra de las columnas que forman el gréfico, en el que la

proporcién de tamafio de las columnas en los diferentes bloques es muy similar.
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Figura 9. Promedio por franjas ronda 2:

6
5 4 B Promedio 4,5/5
4 -
3 M Promedio 4/4,5
2 W Promedio 3,5/4
1 I I B Promedio 3/3,5
0 i
item ftem ftem item item ftem B
1-4 5-9 10-12 13-14 15-16 17-18 [ Promedio 2/2,5

En las siguintes tablas podemos observar las correlaciones que existen entre las variables tanto en
la ronda 1 como en la 2. Los datos para realizar dichas correlaciones se han obtenido de las tablas

de los promedios de los alumnos por cada variable (véase Anexo 11.14).

COEFICIENTE DE CORRELACION DE VARIABLES RONDA 1

EMOCIONES PENSAMIENTO EMPATIA SOLUCIONES ASERTIVIDAD OBS.FINAL

EMOCIONES 1

PENSAMIENTO 0,853671506 1

EMPATIA 0,680337873  0,829968908 1

SOLUCIONES  0,779044089 0,797981555 0,864799865 1

ASERTIVIDAD 0,726274468  0,819823274 0,838100529 0,901888975 1

OBS FINAL 0,682808393 0,799163223 0,801726093 0,844825663 0,925642607 1

COEFICIENTE DE CORRELACION DE VARIABLES RONDA 2

EMOCIONES PENSAMIENTO EMPATIA SOLUCIONES ASERTIVIDAD OBS.FINAL

EMOCIONES 1

PENSAMIENTO 0,83589389 1

EMPATIA 0,82638476 0,84654094 1

SOLUCIONES 0,83384233 0,74906555 0,80120194 1

ASERTIVIDAD  0,83092779 0,75659263 0,76411099 0,89527398 1

OBS FINAL 0,82445522 0,73920813 0,83644119 0,85416825 0,915622993 1

En un principio la correlacion entre todas las variables es alta y positiva, es decir, al aumentar la
puntuacion en una variable lo hard en las otras. A continuacion vamos a analizar estas

correlaciones por variables.

e Emociones; muestra una correlacion muy alta especialmente con el pensamiento, en la

segunda ronda la correlacién con el resto de las variables aumenta de forma considerable
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sobre todo con la empatia, de 0,68 a 0,82 y las observaciones finales también de 0,68 a
0,82.

e Empatia; muestra una alta y equilibrada relacion con todas las variables aumenta. La
correlacién con las emociones en la primera ronda es media (0,68) y mejora en la segunda

de forma considerable (0,82).

e Soluciones; es una de las variables que mayor correlacion muestra con todas las variables,
especialmente con la asertividad (0,90 y 0,89 en cada ronda) y el bienestar consigo mismo y
el otro asi como en la actitud para orientar su conducta (observaciones finales, item 17-18),

encontrandose pequefias diferencias entre una ronda y otro.

e Asertividad; ademas del comentario anterior respecto a la variable de las soluciones,
muestra la correlacién mas alta de toda la tabla con un 0,92 y 0,91 tanto en laronda 1y 2
respecto al bienestar consigo mismo y el otro asi como en la actitud de orientar su conducta

(observaciones finales, item 17-18). Existen pequefas diferencias entre una ronday otro.

e Observaciones finales; muestra una alta correlacion con todas las variables, especialmente
con la empatia, la asertividad y la capacidad de aportar soluciones (0,80, 0,84y 0,92 en la
ronda 1y 0,83,0,85y 0,91 en la 2), aumenta de forma considerable la correlacion con las

emociones en la ronda 2 de 0,68 a 0,82.

7.Conclusiones y discusion.

Como punto de partida de este apartado tenemos que recordar el objetivo general de la
investigacion, fomentar el autoconocimiento general del nifio a través de la educacion emocional.
Para dicho propo6sito y como inicio Lépez (2010) indicaba que los nifios de cinco afios tienen la
capacidad de identificar y reconocer emociones como el miedo, tristeza, sorpresa, alegria,
preocupacion, enfado o rabia. Se ha podido comprobar a través de ambas dinamicas de la
investigacion que los nifios resuelven con soltura el reconocimiento y la expresién de las

emociones.

Sin embargo si queremos profundizar en la educacién emaocional tenemos que indagar en el
aspecto subjetivo de las emociones. Como indica Monjas (2009 detras de una conducta o actitud
hay una emocién envuelta de pensamientos sobre uno mismo, el otro y las circunstancias. Grasa
(2006) nos dice que el sistema de creencias crea un sentimiento de competencia o incompetencia a
la hora de relacionarse. Por lo que la expresion y la relacion del nifio consigo mismo y el otro, estan

condicionados en gran parte por su mundo interno. Este aspecto empieza a indagarse
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especialmente en el bloque 2 del role playing, en él se profundiza en los pensamientos vy
consecuencias que acomparfan a la emocién. La claridad de respuesta en este sentido indica una de
las primeras dificultades de los alumnos y a su vez uno de los primeros indicadores diferenciales de
las habilidades propias de la educacion emocional en los nifios. Esta afirmacion se encuentra
totalmente acorde con autores como Goleman, Gardner, Martinez o Yus, citados en el marco
tedrico. O dicho de otro modo la sola cognicion no es suficiente, ni tampoco la emocidn en si, para
un desarrollo de la empatia (Collel, 2003) o de la educacion emocional. Es necesario relacionarlos e

indagar en ellos.

Uno de los primeros datos importantes de la investigacion puede ser la dificultad de explicar el por
qué de la emocion. En este sentido en la primera actividad del cuento resulté muy valioso el
preguntarse (Como nos sentimos cuando...?, como cita Palou (2004). Es decir, fue importante no
solo identificar la emocidn sino relacionarlo con las situaciones, los pensamientos que se generan,

si es realmente lo que se quiere y las consecuencias.

Esta dificultad a la hora de relacionar los pensamientos y las emociones esta condicionada por la
alta correlacion existente entre aspectos como; la empatia, asertividad, gestion de los conflictos o el
bienestar o satisfaccion con uno mismo y el otro. Es decir, en nifios que muestran un buen
promedio tanto en las emociones como en su relacion con los pensamientos, muestran una mayor
empatia, capacidad de solucionar conflictos, conducta asertiva y bienestar con uno mismoy el otro.
Esta alta correlacion entre las variables nos confirma la hipotesis 2.1; existe una alta correlacion
entre las habilidades de identificacién y expresion de emociones y pensamientos con la empatia,

asertividad y capacidad de solucionar conflictos.

Otro dato significativo es la que nos puede aportar la desviacion tipica, si los promedios mas bajos
se dan en la empatia, soluciones y asertividad son precisamente en estas variables en las que la
desviacion tipica aumenta. Es decir ante las habilidades que mas dificultad muestran los nifios, la
diferencia de respuesta entre ellos aumenta. Este dato puede estar muy relacionado con lo
expuesto hasta ahora, los nifios que mejores promedios presentan muestran una conducta mas
asertiva. Y como indicaba Monjas (2009) la conducta asertiva se caracteriza por una vision positiva
asi como saber responder de un modo sociable creando un clima agradable. Martinez (2005)
relaciona la asertividad con la tolerancia y confianza hacia si mismo y los demés. Sin duda son
actitudes que ayudan a aprender de forma mas flexible y rapida ante una conducta de huida o una
conducta inflexible o agresiva .Esto puede ser indicativo de la necesidad de trabajar o elaborar

dindmicas pensando en las dificultades que se observan en los nifios con un promedio bajo.

Para dicho proposito el aprendizaje cooperativo podria contribuir para que todos los nifios
puedan adquirir las habilidades de un modo mas eficaz (Garaigordobil, 2007). En el
aprendizaje cooperativo los grupos se componen de 3 a 6 nifios y su caracter heterogéneo

hace que su composicion se realice en base a las singularidades y habilidades dispares. El
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apoyo mutuo y la interdependencia positiva en la consecucién del objetivo repercuten de
forma positiva en la compensacion de la desigualdad, la integracion y la motivacién de los
nifos. Las dindmicas de juego cooperativo, expuestas en el marco teérico, podrian ser una

buena aportacion en este sentido.

El desarrollo de actividades que respeten y favorezcan la diversidad de ser y sentir
respetando el derecho a la propia identidad seria otras de las iniciativas que podria

contribuir en la mejora de los promedios medios y bajos (Diaz-Aguado,2007).

De manera mas concreta también seria interesante desarrollar dindmicas que vienen
expuestas en el marco tedrico para desarrollar las diversas variables; emociones, su

relacion con el pensamiento y las consecuencias, empatia o asertividad.

Una vez recogidos los primeros datos del primer role-playing, analizando las carencias y
posibilidades de mejora, las aportaciones descritas podrian contribuir a mejorar los
resultados en el segundo role playing, especialmente en los nifios que muestran mayores

dificultades.

Por otra parte, uno de los objetivos del marco teérico y de la propia investigacion ha sido la de
identificar las competencias y habilidades de la educacién emocional. Como hemos descrito hasta
ahora las variables descritas repercuten directamente en las habilidades relacionales y de
convivencia de los nifios. Los nifios con los mejores promedios muestran una mayor capacidad de
resolver conflictos, mayor satisfaccion consigo mismo y el otro, asi como una mayor flexibilidad
para aprender, mostrando una mejora apreciable de la primera a la segunda ronda del role playing.
De esta manera se mantiene la hipétesis 1, en la que se esperaba que los nifios tomasen en cuenta

todas las variables descritas para la resolucion satisfactoria de los conflictos.

A su vez, siguiendo con lo descrito anteriormente, cuanto mayor es la capacidad del nifio de
indagar adecuadamente mayor es su capacidad para relacionarse con las habilidades propias de la
educacion emocional. Fomentando el autoconocimiento desarrollamos en los nifios la capacidad de
gestionar adecuadamente sus relaciones de forma auténoma y satisfactoria, profundizando en una
cultura de paz y tolerancia. En este sentido las conductas inhibidas y agresivas se tienen que
orientar hacia la asertividad (Moreno, 2010), este ha sido uno de los propésitos que ha impulsado
esta investigacién. Los nifios que muestran una conducta mas asertiva son los que mayor capacidad
de empatia, capacidad de solucionar conflictos y satisfaccion presentan en las relaciones tanto

consigo mismo como con el otro.

Beane (2006), Boqué (2005) o Funes (2010), nos alertaban de la importancia de tratar los
conflictos con aceptacién y como una oportunidad para promover actitudes comunicativas y de

relacion. Los nifios que muestran una actitud mas positiva y de aceptacion en los conflictos, es
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decir una conducta asertiva, son los que muestran una mayor satisfaccién consigo mismo y el otro.
Precisamente la hipdtesis 2.1 se fundamenta en la relacion entre el bienestar de los nifios con las
habilidades de la educacion emocional. En los resultados del role playing se aprecia que estas
variables también tienen una alta correlacion con el resto, por lo que los resultados van acorde con

esta hipdétesis.

Otro de los objetivos de esta investigacion ha sido la de fomentar el autoconocimiento del nifio en
base a las variables que componen la educacion emocional. Tanto la actividad del cuento como el
role playing han contribuido a este objetivo. Incluso la ronda 2 del role playing obtienen resultados
ligeramente mejores en general que la 1, a consecuencia del aprendizaje que se ha ido
desarrollando. No obstante, el tiempo transcurrido entre las dos rondas posiblemente no haya sido

suficiente para mostrar cambios mas significativos.

La eficacia y viabilidad de las dos actividades que se han utilizado en la investigacién las hemos
medido con las tablas de evaluacion correspondientes. En la primera actividad, el cuento y el
posterior compartir con los nifios resulté muy enriquecedor y esclarecedor para los nifios. Esta
presentacion ayuddé a adquirir unos modelos que se utilizaron posteriormente en el role playing,
introduciéndolos en situaciones de conflicto vividas por los nifios en el aula. De esta manera los
nifos han tenido la oportunidad de integrar los conocimientos que han adquirido a situaciones
cotidianas a través del role playing. Ademéas, como ya hemos comentado, las valoraciones de la
ronda 2 mejoran levemente respecto a la segunda, lo cual es indicativo de un progreso o

aprendizaje.

Como resumen podemos decir que uno de los aspectos mas significativos observados y evaluados
en la investigacidn de cara a fomentar en el nifio las habilidades propias de la educacion emocional
se encuentran en el darse cuenta u observar que sus actuaciones les pueden hacer sentirse bien o
mal, alejarse o acercarse a un amigo u objetivo. El contrastar las sensaciones que se tienen antes y
después de dar una respuesta adecuada a una situacion de conflicto resulta muy esclarecedor para
los nifios. Los nifios son conscientes de su sensacion de satisfaccion y bienestar o de la falta de la
misma. Todo ello contribuye a dar luz a ese mundo interno y subjetivo del nifio asi como a
desarrollar la educacion emocional y contribuir a una mejora en las relaciones interpersonales y en
el clima de convivencia de la clase.

Una actitud clara que han mostrado los nifios en toda la investigacién es su interés y motivacion
por sentirse mejor. En la medida que observan que las actividades de la educacion emocional
contribuyen en este sentido y expresan una implicacién y motivacion intrinseca muy grande. Dicho

de otra manera, muestran una gran disponibilidad para aprender.
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8. Prospectiva.

En este apartado se pretende plantear las lineas de futuro en base al material y los resultados

obtenidos en la investigacion.

La primera actividad de presentacion del cuento ha resultado muy indicada y ha cubierto de

manera muy satisfactoria los propdsitos que se esperaban de la misma.

La actividad del role playing podria ser mas enriquecedora dentro de una dindmica de clase en la
gue los nifios se expusieran ante el resto de compafieros. Esta circunstancia posibilitaria la escucha,
las criticas y aportaciones de los nifios una vez acabada. Seria un momento en el que los nifios se
exponen y se abren a una valoracion de sus compafieros. Dando asi opcion a trabajar la
escucha, la aceptacién o la critica constructiva sobre lo expuesto por cada nifio participante
en el role playing. Ademas estas aportaciones contribuirian al desarrollo de las

limitaciones de los nifios participantes, enriqueciendo la experiencia.

Por otra parte un aspecto que se observa en los resultados es que la diferencia del
promedio entre los nifios, aumenta con las variables como la empatia, asertividad o
capacidad de solucionar conflictos. Ademés esta diferencia no disminuye en la segunda
ronda del role playing. Si tenemos en cuenta que una vez acabada la primera ronda se
empieza seguido con la segunda, no es de extrafiar este dato. Una vez concluida la primera
ronda se podrian introducir dindmicas para reforzar los puntos débiles observados en la
primera ronda. Seguramente de este modo mejorarian de forma mas apreciable los

resultados y el aprendizaje en la segunda ronda.

En cuanto a los instrumentos de medida y los item del role playing podrian mejorar sobre
todo introduciendo alguna cuestidn relacionada con la autoestima. Este concepto esta muy
relacionado con la conducta y la capacidad de respuesta, variables presentes en el
cuestionario. Pero siendo un término o variable significativo no tiene una mencion

especifica.

Otra de las limitaciones que podriamos mencionar es que todos los datos recogidos estan
basados en la valoracion del investigador. Seria interesante, completar estas valoraciones
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con las percepciones de los alumnos en relacién con el investigador y la valoracion y

opinion de la profesora tutora.

Respecto al numero de nifios utilizados en esta investigacion lo podemos considerar
pequefia y muy contextualizada en un aula de un centro publico. Seria interesante ampliar
el nimero de nifios participantes, incluso comparar los resultados con investigaciones

realizadas en distintos centros con metodologias y contextos diferentes.

Para finalizar de cara a seguir profundizando en la educacion emocional, seria interesante
desarrollar las dinamicas que la fomentan e investigar las repercusiones que ello tiene en

aspectos como:
e Lamejorade laconvivenciay el climaen el aula.

e La repercusion y mejora en la adquisicion de las competencias propias de la

Educacion Emocional.
e Toleranciay compensacion de la desigualdad.

Si mejoramos las relaciones con uno mismo y el otro, en base a este autoconocimiento
aumentamos las posibilidades y el bienestar del nifio y del grupo. En base a esta reflexion
seria positivo desarrollar le educacion emocional y concienciar sobre sus efectos

beneficiosos para cultivar aspectos como la felicidad o una cultura de paz y tolerancia.
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10. Anexos.

10.1. Anexo; el cuento.

LOS COLORES DE LA ALEGRIA

En un pueblo como este, cerca de una escuela como esta, habia una vez un precioso parque lleno de
flores multicolores, con verdes prados, darboles rojos, marrones y amarillos, pdjaros cantarines y un
colorido sol que alegraba los corazones de los ninos. Alli estaban las dos, no podian parar de correr,
saltar, se tiraban sobre el césped, se volvian a levantar para bailar, cantar, seguir jugando...pero sobre
todo; no dejaban de reirse, de pasarlo bien, de alegrarse... ellas eran Ane y Maite. Sin duda eran muy
buenas amigas, se divertian un montén y cada vez que estaban juntas la alegria, la diversion y la
felicidad se reflejaban en sus risuenas caras.

Pero un dia, en un banco del parque, vieron una preciosa muneca, empezaron a correr y las dos

llegaron al mismo tiempo, la cogieron y empezaron a tirar de ella:

- ;Es mia, yo la he visto primero! -decia Ane.
- iPero yo he llegado antes! -replicaba Maite.
- iPero ti tienes una muy parecida a esta!

- iNooo... no es verdad!

Mientras discutian sus caras iban cambiando, ya no habia sonrisas ni alegrias, sino que estaban
enfadadas realmente furiosas y tiraban y tiraban de la muneca hasta que...

De un tirén fuerte Maite se quedd con la muiieca. Se cre6 un silencio, se miraron, Maite tenia la
muiieca pero estaba muy enfadada, Ane en cambio, se puso muy triste empez6 a mirar hacia abajo y
se fue solita al lado de un arbol. “No quiero jugar mas con Maite, no voy a ser mas su amiga...”
pensaba.

Maite en cambio se sentia enfadada, sola, y no se divertia tanto con la muieca. Entonces mir6 a Ane y
pensd; “cuando jugaba con ella si que lo pasaba bien, siempre jugando, corriendo, riéndonos un
monton... pero ahora yo estoy mal y Ane tampoco estd bien”.

Poquito a poco se acercd a Ane, la mir6 y aunque le costaba hablar, le dyjo:
- Si quieres te puedo dejar la muiieca.
Ane la miré y movio la cabeza de un lado a otro para decir que no, seguia muy dohda.

- Ane, yo quiero seguir siendo tu amiga, yo quiero seguir jugando, sonriendo, pasarlo bien y no
quiero que las dos estemos tristes.

Entonces la cara de Ane empezé a cambiar, sus ojos se abrieron, su boca se hizo mds grande,

levanté la mirada y por fin una sonrisa reflejaba la alegria que volvia a sentir.

- Me da igual la murieca yo también lo que quiero es volver a pasarlo genial contigo- contesto
Ane.
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Y asi fue como otra vez, todos los colores del parque, junto a aquel sol, junto a aquellos cantos de
viento y sus pdjaros formaron un gran arco iris para illuminar sus caras de alegria, diversion e

felicidad.

Y colorin colorén esta historia se ha acabado.

10.2. Anexo; caras emociones.

v' Caras emociones.

10.3. Anexo; contenidos dinamica reflexidon y preguntas
abiertas.

Identificacion y expresién de las emociones.

1- Emociones que reconocen los nifios del cuento.

2- ldentificar las emociones de las caras del soporte grafico (asombro, tristeza, alegria,
preocupacion, miedo y enfado).
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3- Expresar el gesto y la sefal corporal de cada emocion.
4- Relacionar situaciones con cada emocion.

La relaciéon pensamiento emocion.

5- Identificar los pensamientos que acompafian a cada emocion-situacién.
6- Observar si cambian las emociones si damos respuestas o soluciones diferentes.

La empatia.

7- ¢Coémo se siente Maite al mirarle a Ane? (Cémo no sentimos cuando le hacemos dafio al
otro?

8- ¢CAmo nos sentimos mejor cuando le hacemos dafio al otro o cuando le ayudamos?
La conducta.

9- ¢Maite y Ane se enfadan por la mufieca y se pelean por ella? ¢Es esta la mejor actitud para

solucionar el problema? ¢ De qué otra forma se podria actuar?

Respuesta y soluciones al conflicto.

10- ¢(Cdmo solucionar un problema ante un enfado?

11- ¢Como no sentimos antes y después de solucionar los problemas?

10.4. Anexo; tabla evaluacion actividad presentacion.

AULA:
Caracteristicas Grado
54 3|2
1- Identifican las emociones que han surgido en el cuento.

2- Conocen y gesticulan de forma adecuada las emociones de
las caras.

3- Relacionan las emociones con las situaciones en las que se
produce.

4- ldentifican las situaciones en las que se produce cada
emocion.

5- Identifican los pensamientos que acompafnan a cada
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emocion.

6- Conocen las consecuencias de las acciones en base a una
emocion.

7- Muestran empatia con las emociones del otro.
8- Comparten y dan soluciones a las situaciones de conflicto.

9- Se dan cuenta de cOmo se sienten antes y después del
conflicto.

10- Los alumnos muestran interés en esta dinamica.

11-Han participado y tomado parte en la actividad.

e Escala:

v' Grado 5: El 80% o mas nifios responden adecuadamente.
Grado 4: Entre el 60-80% de los nifios responden adecuadamente.
Grado 3: Entre el 60-40% de los nifios responden adecuadamente.

GradO 2: Entre el 40-20% de los nifios responden adecuadamente.

SR N NN

Grado 1: Menos del 20% de los nifios responden adecuadamente.

10.5. Anexo; situaciones de conflicto para el role playing.

e Tres situaciones de conflicto observados en el aula:

1- Dificultad para compartir el material del aula; borra goma, un lapiz de color. Enfado y
disputa por el material.

Antes de empezar el role playing se delimita claramente la situacion. Se encuentran sentados
realizando un dibujo. Disponen de lapices de colores pero solo hay uno de color “carne”. En esa
situacion empieza la disputa, el nifio A coge el l1apiz y el otro nifio B intenta quitarselo. Finalmente

el nifio A se queda con el 14piz y el nifio B se retira resignado ante esta situacion.

2- Dificultad para compartir material en el aula de psicomotricidad; bloques y telas juego

simbdlico. Enfado y disputa del material.

Antes de empezar el role playing se delimita claramente la situacion. Se encuentran el nifio B
construyendo una casa, llega el nifio A no hay mas bloques, quiere también hacer una casa y

empieza a arrebatarselos. Finalmente lo consigue el nifio B queda disgustado y enfadado.
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3- Uno de los nifios trae un balén para jugar en el recreo. Sin embargo no se lo deja al otro
nifo, este queda apartado.

Antes de empezar el role playing se delimita claramente la situacién. El nifio A ha traido un balén
gue es suyo, simulamos estar en el recreo jugando. Llega el nifio B, quiere jugar pero no le deja,
gqueda disgustado y apartado del juego.

Una vez dramatizado una de las tres situaciones del conflicto, el investigador supervisa las
ejecuciones de los alumnos; ayuda a los que tienen mas dificultades; les incita, les orienta y les
presta ayudas verbales y gestuales para la expresion emocional y verbal de la situacion. Para
completar la tabla de evaluacion (Anexo 11.6), una vez escenificada esta situacion el investigador
pregunta al nifio A y luego al B la cuestion correspondiente al item 1, luego el 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9,
10, 11, y finalmente el 12:

1- ¢Qué emociones habéis sentido?

2- ¢Como te sientes?

3- ¢Por qué te sientes asi?

4- ;Qué te ha molestado?

5- ¢Qué quieres conseguir con tu actitud?

6- ¢Y silo consigues o no lo consigues que va a pasar?
7- ¢En qué otras situaciones te sientes asi?

8- ¢(En situaciones de enfado o de disputa piensas siempre que lo vas a solucionar bien a tu

manera?
9- (Y como te ven los comparfieros cuando actlas asi? ¢ Te aceptan o te quedas solo?
10- ¢ Te das cuenta de como se siente ahora tu comparfiero?
11- ¢ Si tu compafiero se siente asi, cOmo piensas que se quedara?
12- ;i Te importa cOmo se siente y estd tu compafiero?

a) Una vez escenificado y respondido a las preguntas del investigador, se propone a los niic Ay B
que aporten posibles soluciones al problema con el propésito de que sea una buena solucién
para los dos. Se incita a compartir con una o dos soluciones a cada nifio y ante ello se le

pregunta al nifio que no expone si le parece adecuada la solucién.

13- Respondemos en este item en qué medida aporta soluciones al conflicto.
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14- Respondemos en este item en qué medida toma en cuenta al otro en sus soluciones.
15- En qué grado muestra una actitud asertiva o mas bien agresiva o inhibida.

16- En qué grado sus soluciones invitan a la reflexiéon y la comprensién del problema.
17- ¢ Te sientes mejor contigo y tus comparieros después de compartir las soluciones?

18-¢La proxima vez que te enfades o tengas problemas con otro compafiero, actuaras como

hemos aprendido para sentirte mejor contigo mismo y tu compariero?
e Escala:
v Grado 5: Si, de forma clara.
v' Grado 4: Si, con alguna dificultad.
v" Grado 3: Duda, no expresa o define de forma clara.
v" Grado 2: No, le cuesta mucho.

v" Grado 1: No comprende.

10.6. Anexo; tabla evaluacion role playing.

ALUMNO:

BLOQUES ITEM Grado
543 21

Identificacion 1- ldentificay pone nombre a la emocion.

y expresion de

) 2- Describe como se siente.
las emociones

3- Describe por qué se siente asi.

4- Sabe lo que le ha molestado.

Los 5- Sabe lo que quiere conseguir.
pensamientos . o

6- Conoce las consecuencias de su actuacion.
y las
consecuencias 7- Conoce las circunstancias en las que pierde el control.
de su 8- Ti fi I ion de las dificultad
actuacién - Tiene confianza en la superacién de las dificultades.
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9- Se siente aceptado por el grupo ante esta situacion.
10- Se da cuenta de como se siente su companero.
11- Se da cuenta de lo que provoca en su compariero.

12- Le afecta y le importa c6mo se siente su compariero.

Capacidad de 13- Propone soluciones al conflicto.
soluc_lonar 14- Sus soluciones tienen en cuenta al otro.
conflictos
Asertividad. 15- Muestra una actitud asertiva en sus propuestas.
16- Sus propuestas promueven la reflexion y la
comprensién
Observacion 17- Muestra una mayor satisfaccion y bienestar consigo
final. mismo y su compafero después de aportar y
compartir soluciones al conflicto.
Nivel de 18- Una vez que se han compartido estas reflexiones se
satisfaccion observa si ha cambiado la emocién asi como su
en el cambio. disposicion a mejorar y orientar su conducta.
e Escala:
v" Grado 5: Si, de forma clara.
v" Grado 4: Si, con alguna dificultad.
v' Grado 3: Duda, no expresa o define de forma clara.
v" Grado 2: No, le cuesta mucho.
v' Grado 1: No comprende.
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10.7. Anexo; resultados tabla role playing por alumnos.

ALUMNO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 PROMEDI MEDIAN MOD DESVIACIO
s o A A N TIPICA
0 1 2 3 4 5 6 7
A 12 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4,3 4 4 0,58
22 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 4,5 5 5 0,60
B 2 5 4 3 4 4 3 3 3 5 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3,11 3 3 0,99
22 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3,55 3 3 0,84
C 12 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4,33 4 4 0,47
22 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4,72 5 5 0,45
D =2 5 4 3 4 4 3 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2,44 2 2 1,16
22 5 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 1 2 2 1 1 3 2 2,66 3 3 1,05
E =2 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4,55 5 5 0,60
22 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4,55 5 5 0,60
F 12 5 56 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3,28 3 3 0,80
22 5 5 5 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3,77 4 4 0,78
G 12 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 3,89 4 4 0,81
22 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4,22 4 4 0,63
H 12 5 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3,11 3 3 0,94
22 5 5 3 5 5 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3,5 3 3 0,96
| 12 5 4 4 4 3 4 3 4 4 2 1 2 1 1 3 3 3 3 3,4 3 4 1,15
22 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 1 2 1 2 3 3 3 3,55 4 4 1,08
J 12 5 4 4 4 3 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2,11 2 1 1,29
22 5 3 4 3 3 3 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 2,78 2 2 1,09
2 5 5 5 5§ 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4,83 5 5 0,37
K
22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4,88 5 5 0,31
L 12 3 3 3 4 4 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2,5 2 2 0,76
22 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2,67 3 3 0,66
3
M 12 5 4 4 4 4 3 3 3 4 24 3 3 2 2 2 2 3 3,22 3 3 0,85
2a 5 4 4 4 4 4 4 4 44 2 2 3 3 2 3 3 3 3,44 4 4 0,83
1
N 12 4 4 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1,61 1 1 0,95
2a 4 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1,83 2 2 0,83
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2 5 5 5 4 5 4 3 1 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 0,85
22 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 g 0,96
= 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 5 5 3 0,60
2a 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 = 0,50
=2 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 0,59
2a 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 4 , 0,74
@ 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 = 050
2a 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 , 068
@ 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 550
5
a 5 5 4 5 5 55 3 5 5 4 4 5 5 4 4 0,59
5
a 5 4 4 4 3 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 2 5
4
5 5 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 3 1 2 2
2a 1,06
2
2
2
Ve
10.8. Anexo; tabla resultados item 1-4.
MEDIA DESVIACION
NA TIPICA
5 0,48
1
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 0,3
ftm |12 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 0,59
2
22 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 0.66
fttem |12 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 2 5 4 5 5 4 4 4 0,84
3
22 5 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 3 4 3 5 4 5 5 4 2 5 0,89
ftoem |12 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 4 4 0,81
4
22 5 5 5 3 5 4 5 5 4 3 5 3 4 2 5 5 5 5 5 3 5 0,95
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10.9. Anexo; tabla resultados item 5-9.

DESVIACION
TIPICA

MEDIA
NA

4 0,94
5
22 5 5 5 3 5 4 5 5 4 3 5 3 4 2 5 5 5 5 5 3 5 0,95
ftem |12 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 3 1 4 4 4 4 5 2 4 0,96
6
22 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 5 5 4 3 5 3 4 0,87
ftem |12 4 3 4 2 3 2 4 3 3 2 5 2 3 1 3 4 4 4 4 2 3 0,99
7
22 4 3 4 2 4 2 4 4 3 1 5 2 4 2 3 4 4 4 5 2 4 1,1
ftem |12 5 3 4 3 4 3 4 3 4 1 5 1 3 1 4 4 4 5 5 2 4 1,28
8
22 5 3 4 4 3 3 4 3 4 2 5 2 4 1 3 4 5 5 5 2 4 1,16
ftem |12 5 5 5 2 4 2 4 3 4 2 5 2 4 1 4 4 3 4 5 1 4 1,32
9
22 5 4 5 3 4 3 3 3 3 2 5 2 4 2 4 4 3 3 5 3 3 0,97

10.10. Anexo; tabla resultados item 10-12.

DESVIACION
TIPICA

TFG -63- UNIR



Urionabarrenechea, Mikel

10.11. Anexo; tabla resultados item 13-14.

DESVIACION
TIPICA

MEDIA
NA

3 1,26
13
22 5 3 5 2 5 4 4 2 2 2 5 2 2 1 4 4 5 5 4 2 4 1,36
ftem |12 5 2 4 1 5 3 5 2 4 1 5 2 3 1 3 5 5 4 5 3 3,5 1,46
14
22 5 3 4 2 5 3 5 2 3 1 5 2 2 1 3 5 4 4 5 3 3 1,35
Ve
10.12. Anexo; tabla resultados item 15-16.
MEDIA DESVIACION
NA TIPICA
35 1,4
15
22 4 2 4 1 4 4 4 3 2 1 5 2 2 1 3 5 3 4 5 1 4 1,38
ftem | 12 4 2 4 1 5 3 4 2 3 1 5 2 2 1 2 5 4 5 4 1 3 1,45
16
22 5 2 4 1 5 3 3 3 3 2 5 2 3 1 2 4 4 5 4 2 3 1,27

10.13. Anexo; tabla resultados item 17-18.

DESVIACION
TIPICA

TFG -64- UNIR



Urionabarrenechea, Mikel

10.14. Anexo; tablas promedio variables por alumno ronda

ly 2.

PROMEDIO VARIABLES POR ALUMNO RONDA 1

ALUMNOS EMOCIONES

item 1-4
5
4
45
4
5
4
475
4,5
4,25
4,25

3,25
4,25

4,5

4,5

4,75
4,25

- »wx O UOVOoOZZI T A TIOTMMOO®>

PENSAMIENTO

ftem 5-9
4.4
3,6
4,2
2,8

4
2,6
4
3,2
3,4
2
4,8
2,2
3,4
1
4
4,2
3,8
4,4
4.4
2,4

EMPATIA

ftem 10-12

3,66
3,33
4
1,66
4,33
3,33
3,33
2,33
1,33
1
4,33
2,33
3,33
1,33
4
4,33
4,33
4,33
4,33
2

SOLUCIONES

ftem 13-14

4,5
2
4,5
1,5

ASERTIVIDAD  OBS. FINAL

ftem 15-16 ftem 17-18
4 4
2 2
4 5
1 2
5 4,5

3,5 3
3,5 3
2,5 3
3 3
1 2
5 5
2 3
2 3
1 1.5
2,5 3
5 5
4 4
4,5 4
4,5 4
1 2

PROMEDIO VARIABLES POR ALUMNO RONDA 2

ALUMNOS EMOCIONES

ftem 1-4

A 5

B 4,75
C 5

D 3,75
E 5

F 4,75
G 4,75
H 4,5
[ 4,25
J 3,75

TFG

PENSAMIENTO

ftem 5-9
4,6
3,8
4,6

3
4
3,2
4,2

3,8
3,6

2,2

EMPATIA

ftem 10-12

4
3,33
5

2,33
4
3,66
3,33

3,33
2

1,33

-65-

SOLUCIONES

ftem 13-14

5
3
4,5

2
5
3,5
4,5

2
1,5

1,5

ASERTIVIDAD  OBS. FINAL

ftem 15-16 ftem 17-18
4,5 4
2 3
4 5
1 2,5
5 5
3,5 4
4 4
3 3
2,5 3
1,5 2,5
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3,25
4,25

4,75
4,75

4,75
3,75

4,8

2,2
3,4

4,4
4,2

2,4

4,66

2,66
3,33

1,33
3,66
4,33

4,33

2,66
2,66

-66-

1,5
3,5

4,5
4,5
4,5
2,5
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5 5
2 3
2 3
1 1,5
25 3
45 5
35 45
45 4
4,5 4
1,5 2
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