uan

..""'IEHI"JI'.
MNTERMACIONNAL
DDE LA BRIC]A

Universidad Internacional de La Rioja

Master en Intervencidn Social en las Sociedades del Conocimiento

Titulo del Trabajo:

Tejidos Sutiles para la construccion de conductas pro sociales en la primera Infancia

Los Imaginarios Sociales de los nifios, nifias y familias del Centro Desarrollo Infantil

“Cosechando Suefios”

Trabajo Fin de Master presentado por:

Natalia Ossa Torres

Titulacion:

Magister en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento

Director/a:

Luis Ayuso
1

Natalia Ossa Torres — Master en Intervenciéon Social en las Sociedades del Conocimiento


http://www.unir.net/

Resumen

Es necesario repensarnos las nuevas formas de intervencién social en la primera infancia
en donde la comprension de los imaginarios sociales y familiares de los nifios y nifias y sus
familias, permitan la construccion de territorios de paz en donde las acciones estén
encaminadas al beneficio tanto colectivo como individual es decir, hacia la promocion de
conductas pro sociales desde la primera infancia. Es asi como por medio de la cartografia social
se logra reconstruir los constructos y significados que los nifios y sus familias tenian de su
propia territorio y en las formas de interaccién en la cotidianidad, tales resultados aportaran en
la construccién de innovadoras propuestas de intervencion que favorezcan las transformaciones
dinamicas y complejas de los entornos comunitarios para la primera infancia y sus familias en el

territorio de Puerto Caldas.

Palabras claves:

Primera infancia, conductas pro sociales, imaginarios sociales y familiares, territorio e

intervencion social.
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Introduccion

El propdésito de la siguiente propuesta de intervencion, consiste en poder estudiar los
imaginarios que los nifios, nifias de primera infancia y sus familias y asi tener pautas para
fortalecer los comportamientos pro sociales desde la primera infancia en los espacios
socializadores cotidianos como es los centros de desarrollo y las familias, esto permitir4 a portar
en la construccion de paz en uno de los territorios més golpeados por la violencia y la pobreza.
Se entiende por comportamientos pro sociales aquellos que aumentan la probabilidad de
generar reciprocidad positiva, solidaridad, calidad en las relaciones interpersonales o sociales; y
gue producen beneficios personales y colectivos explorar los imaginarios y percepciones que
poseen los actores sociales de la comunidad de Puerto Caldas. A través de la interpretacion del
entorno comunitario, el reconocimiento de los sentidos y significados de la realidades sociales y
el andlisis de las interacciones grupales de la comunidad de Puerto Caldas.

Por tanto, pretende re significar y re evaluar el proceso como se esta llevando a cabo la
intervencion y cuestionarse si efectivamente se esta tomando en cuenta la voz de los sujetos,
en la busqueda de una investigacion que permita no solo develar los imaginarios y saberes
culturales, sino que deje marcado un camino posible frente a las formas de intervencién mas

respetuosas, cercanas, coherentes y significativas para la comunidad de Puerto Caldas.

Asi pues, la intervencion en lo social deberia consolidarse de forma participativa, que no
haya otra forma de concebirla que no sea con los sujetos trabajando de la mano con la
profesional y siendo ellos la principal fuente del conocimiento, para buscar dar respuesta a las

demandas colectivas por medio de sus sentires y vivencias.
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1. Planteamiento del problema

Cuando se habla de intervencién, se tiende a hacer multiples interpretaciones del término
debido a que en el area de las ciencias sociales y la psicologia lo han conceptuado de manera
diversa, entendiendo por ello: “participar, tomar parte. Actuar junto con otros en cierto asunto,
accién o actividad”; a veces implica oficiosidad y tiene el significado de entrometerse de “tomar
cartas en un asunto”; y también, “intervenir un pais en la politica interior de otro”, llegando
inclusive a ocuparlo. Otras veces significa “mediar”, con la intencion de resolver

desavenencias”(Moliner, 1994, pag. 158)

Bajo esta logica los profesionales tienden a tomar parte de diversas situaciones,
generalmente por medio de entidades del estado para prestar un servicio particular a una
comunidad, buscando resolver una determinada probleméatica. En muchas ocasiones bajo este
enfoque, existe una tendencia a actuar de forma lineal, donde el profesional llega a diagnosticar
una comunidad con el fin de extraer informacioén por medios no tan efectivos como “la
encuesta”, seguidamente, analiza la informacién, formula una solucién e implementa dicha
solucidn, sin siquiera permitirse conocer detalladamente a la poblacién sujeto de estudio y
propiciar espacios de participacion para develar realmente las situaciones que alli ocurren en la

cotidianidad del lugar.

Por ello, se pretende indagar por nuevas formas de intervenir, de mediar en los procesos
tensionantes entre las comunidades y el estado, que sean mas efectivos para implementar una
propuesta que logre mitigar o reducir gradualmente los efectos de los problemas que se
originan debido a las injusticias de un sistema que distribuye los bienes de manera inequitativa
y desigual. En consecuencia, se quiere recoger los sentires de los sujetos “saberes populares”,
gue nos lleven a re evaluar las formas como se interviene desde las diversas disciplinas en el
ambito social, para construir modelos alternativos de intervencion a través de un proceso
participativo, que propenda en atribuirle a los actores un rol protagénico en la intervencion para
gue se empoderen de la investigacion, y sean ellos los que propongan estrategias alternativas,
concretas que permitan implementar una solucion efectiva y eficiente a sus probleméticas

internas.
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En suma, la investigacion pretende generar conocimiento, develando las formas Pensar
el desarrollo integral de los nifios y nifias en su primera infancia, especificamente en la
construccién de conductas pro sociales que desemboquen en una interiorizacion de una cultura
de paz. Esto implica reformular los modos de concebir la infancia como tal y articularlos con las
modalidades de atencién que se manifiesta como instrumento de intervencion de instituciones y

comunidad en general.

Pensar a los nifios y nifias como sujetos de derechos competentes en la construccion de
sus realidades a partir de las vivencias en relacién con el mundo y la sociedad que los rodea,
implica generar una percepcion de los entornos de manera holistica, teniendo en cuenta los
diferentes escenarios de los cuales estos participan, de los medios fisicos, ambientales,
culturales y sociales de los que nifios y niflas se valen para formular sus ideas, construir su
identidad y reconocerse como patrticipe de una sociedad determinada que le da su lugar en la

compleja red social.

Por esto el Estado, la sociedad civil e instituciones que hacen parte de esta, entre estas
la familia, se convierten en actores fundamentales en la promocién de herramientas, espacios y
estrategias que favorezcan un sano desenvolvimiento de los nifios y nifias con su entorno,
posibilitandoles su participacién, proteccién nutricional, acceso oportuno y pertinente a la salud,

acompafiamiento familiar y educacion inicial de calidad y acorde a sus necesidades e intereses.

El sano crecimiento de la primera infancia va a influir de manera contundente en la
construccién de un mejor pais con aras a la prosperidad, equidad y justicia social. Sin embargo,
no todos los entornos en los que se desenvuelven los nifios y nifias cuentan con caracteristicas
econdmicas, ambientales, personales, familiares y comunitarias favorables para el sano

crecimiento y desarrollo de estos.

La educacion popular y el buen vivir, en las practicas cotidianas de la Comunidad de

Puerto Caldas. Entendiendo el buen vivir las diferentes revelaciones de “los conceptos de
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economia y ecologia del bienestar, donde el actor principal debe ser el sujeto y su vida frente a
un Estado que trace politicas a favor de los mismos”(Rojas Quiceno, 2013, pag. 24). De igual
manera en conjunto con la Educacion popular, que se constituye por ser “... el proceso continuo
y sistematico que implica momentos de reflexion y estudio sobre la practica del grupo o de la
organizacion; es la confrontacion de la practica sistematizada, con elementos de interpretacion

e informacion que permitan llevar dicha practica consciente, a nuevos niveles de comprension.

“Se vincula a la accion organizada del pueblo, de las masas, en orden a lograr el objetivo
de construir una sociedad nueva, de acuerdo a sus intereses” (Van de Velde, 2008, pag. 48),
articulando ambas teorias se propende a establecer un vehiculo para elevar el nivel cientifico
de los imaginarios culturales de dicha poblacién, de manera que se pueda construir un modelo
de intervencién alternativo partiendo de los significados que los sujetos le atribuyen a el mundo

que los rodea.

Por tanto, la propuesta de intervencion se plantea el interrogante sobre como aportar a
un modelo de intervencion alternativo a partir de los imaginarios culturales de los actores

sociales de la comunidad de puerto caldas, desde la educacion popular y el buen vivir.
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2. Justificacion

2.1 Trascendencia

La investigacion es importante, debido a que pretende explorar metodologias
alternativas de intervencion social partiendo desde los sujetos, para reconocer y validar en ellos
los “saberes popular” que nos lleven a construir teorias, sobre el como desarrollar e
implementar una propuesta de solucion a sus probleméticas. Ademas, se considera que a la
intervencion le hace falta re significarse y re pensarse para responder a las demandas de una
sociedad que es cada dia mas compleja y cambiante.

2.2 Magnitud

En cuanto a su magnitud, se enfatiza en la necesidad de un aprendizaje significativo por
parte de los actores sociales de una zona altamente vulnerada y violentada. Donde La
educacion popular y el buen vivir estdn en consonancia con ello, porque se articulan
perfectamente con el aprendizaje significativo, es decir, un aprendizaje dotado de sentido para
la vida. Con respecto al dato, se sabe que: “Puerto Caldas tiene un aproximado de 14 mil
habitantes, de los cuales su mayoria presenta un Sisben registrado en el municipio de Cartago
y la minoria, de Pereira...se ha caracterizado por ser uno de los corregimientos mas olvidados
por las administraciones locales y de los mas golpeados por la presencia de bandas al margen
de la ley, las mismas que durante afios han generado temor entre sus habitantes”(La Tarde,
2014). Por ello, se decide focalizar la investigacion a esta poblacion, ya que es considerada

como la mas vulnerable de la ciudad de Pereira.

2.3 Vulnerabilidad

En cuanto aquella parte del conocimiento que se pretende mejorar con la investigacion,

buscando que ella, ayude a la produccién de teoria en cuanto a modelos alternativos de
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intervencion para las comunidades o poblaciones populares, que se caractericen por ser

vulnerables y marginales.

2.4 Factibilidad

La investigacion es factible, debido a que se cuenta con el acceso a la poblacién por
medio de los Centro de desarrollo integral de Puerto Caldas (CDI). Asimismo, se conoce la
ubicacion de los sujetos, permitiendo el reconocimiento del espacio geografico, en pro de
construir un muestreo de la poblacion que nos pueda soportar la investigaciéon. De igual forma,
se cuenta con el apoyo de los diferentes profesionales que alli se encuentran y por medio de
ellos, se define los tiempos y se programa las actividades que se nos vayan presentando,

acorde a las fases metodoldgicas.

2.5 Preguntade investigacion

¢, Cudles son los imaginarios sociales desde los nifios, nifias de primera infancia y sus

familias acerca del territorio que habitan como es la comunidad de Puerto Caldas?
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3. Objetivos de lainvestigacion

3.1 Objetivo general

Reconocer los imaginarios sociales que tienen los nifios, nifias de primera infancia y sus
familias pertenecientes al Centro de desarrollo infantil “Cosechando Suefios” acerca del
territorio que habitan como es el corregimiento de Puerto Caldas.

3.2 Objetivos especificos

+ Establecer los imaginarios sobre la valoracion de los espacios familiares y comunitarios de

los nifios y nifias de primera infancia y sus familias.

+ |dentificar los factores de riesgo y protectores para la primera infancia y sus familias

existentes en el territorio de puerto caldas.

+ Reconocer los sentidos y significados en la configuracion del territorio desde el
establecimiento de las relaciones de la primera infancia con las personas que los rodean y

con el entorno ambiental.

Estos objetivos dejan al descubierto la manera como los nifios, nifias y familias, son
sujetos participes de la construccion de su propio territorio, pero ademas como perciben y
apropian su territorio, en el que posiblemente confluyen situaciones de conflicto social,
vulnerabilidad econémica, violencia intrafamiliar, desconocimiento y vulneracion de derechos de
la infancia, ausencia del papel del Estado, desplazamiento forzado, sumado a procesos de

desorganizacion y desarticulacion comunitaria e institucional.
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4. Marco Teorico

4.1 Contextualizaciéon y antecedentes del tema

Para contextualizar un poco més esta investigacion dada en el centro de desarrollo
infantil “Cosechando suefios” en el corregimiento de Puerto Caldas (Risaralda) sector del
municipio de Pereira; alberga en su interior familias de estrato 1 que se caracterizan por
desenvolverse en un entorno con déficit de vivienda, infraestructura, educacion, empleabilidad y
condiciones higiénicas sanitarias no adecuadas entre otras. El corregimiento de Puerto Caldas,
municipio de Pereira, se encuentra localizado a lo largo de la antigua banca del Ferrocarril de
occidente, en el extremo sur occidental del municipio de Pereira; limita al norte con el area rural
del corregimiento de Caimalito, al sur, con el rio La Vieja y el municipio de Ulloa; al occidente
con el rio La Vieja, el municipio de Cartago, el rio Cauca y con Anserma Nuevo y al oriente con

el corregimiento de Cerritos.

El nivel académico es bajo en la poblacion en general, el nivel de desescolarizacion se
ha venido interviniendo con el fin de bajar sus estadisticas; el campo laboral en su mayoria se
ejerce mediante empleos informales o temporales, implementado a través de practicas que

redundan en explotacion laboral de sus habitantes.

En el corregimiento se encuentra una de las fabricas mas importantes del pais Papeles
Nacionales, lo cual no se ve reflejado en el desarrollo econémico y social del sector. La
ubicacién geografica de Puerto Caldas la ubica en cercania a Cartago, Departamento del Valle
pero que por jurisdiccion pertenece a Pereira Departamento de Risaralda, convirtiéndose de
esta manera en una poblacion “paria”, sin doliente, ni administraciones municipales que se

apersonen de las soluciones urgentes de la poblacion.

Gran proporcion de la poblacién con poco acceso a los servicios de salud y alta

incidencia de discapacidades, teniendo en cuenta que el puesto de salud no es pertinente para
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la cantidad de la poblacion y la ubicacion geografica los desfavorece por las dificiles

condiciones de movilidad.

Por lo tanto, esta investigacion tendra un impacto social muy importante en la posibilidad
de replantear las formas de intervenir a la primera infancia y sus familias conociendo desde
primera mano las percepciones de su territorio y realidades que permitan proponer alternativas,
para que juntos se disefien propuestas acordes a las necesidades en pro del desarrollo de la

primera infancia del corregimiento.

Pensar el desarrollo integral y sostenible de los territorios, implica replantear los modos
de concebir la infancia y la familia como sujetos pasivos en la construccién de sus

comunidades.

Esto nos lleva a concebir a los nifios y nifias, familias como sujetos de derechos capaces
de construir sus realidades a partir de las vivencias en relacién con el mundo y la sociedad que
los rodea, implica generar una percepcion de los entornos de manera holistica, teniendo en
cuenta los diferentes escenarios en los cuales estos participan, de los medios fisicos,
ambientales, culturales y sociales de los que nifios y nifias y familias se valen para formular sus
imaginarios acerca del territorios, construir su identidad y reconocerse como participes de una

sociedad determinada que le da su lugar en la compleja red social.

Para darle mayor importancia a esta tematica se revisara las aportaciones de otros
autores e instituciones que han investigado sobre el tema. Ultimos estudios del comité técnico
del Programa para la politica de Primera Infancia demuestran que en un 90% la participacion de
los nifios, niflas y familia en la construcciéon de su territorio, conlleva a que se dé una verdadera
garantia de los derechos, que es indispensable para el desarrollo de la primera infancia y sus
familias, fundamental para elevar su calidad de vida. Otra investigacion realizada por las
universidades de Salamanca, Pais Vasco y Malaga nos presentan la incidencia que tiene el
entorno en la construccion de conductas pro sociales, ademés como factores como el vinculo
con la madre y empatia son factores predeterminantes de la misma. Investigadores como Jesus
Redondo Pacheco, Silvia Rueda Rueda y Camila Amado Vega nos presentan la conducta pro
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social la cual es de vital importancia destacando su vital importancia porque permite potenciar
desde edades tempranas conductas como la solidaridad, tolerancia, cooperacion y ayuda,
ademas de prevenir comportamientos violentos, xen6fobos o agresivos, entre otros. Asi, debido
a la importancia que juegan las conductas pro sociales en las relaciones sociales, es vital
comprender este constructo y, para ello, se necesita delimitar el concepto de lo que es ser pro

social.

Es asi, como la Politica de Primera Infancia se hace legitima con la participacion en su
construccién de estamentos del gobierno y de la sociedad civil que es lo que le da el caracter

de politica publica (Comité Técnico del Programa para la politica de Primera Infancia, 2006).

En este sentido los cambios sociales del mundo contemporaneo, obligan a repensar las
formas atencién e intervencién en las comunidades en donde se hace indispensable reconocer
a los diferentes sujetos sociales como actores indispensables en el reconocimiento y
construccién de los territorios en donde el desarrollo sostenible y sustentable sea posible. Por lo
tanto, para la investigacion se toma la primera infancia y las familias del CDI de Puerto Caldas
“Cosechando suefios”, como sujetos activos en la construccion de su territorio, pero ademas
como esto nos debe ayudar a pensarnos en estrategias o formas de intervencion incluyente,

digna, respetuosa y justa con los nifios, nifias y sus familias.

Uno de los actores que mas ha hablado de la importancia de la participacién de los nifios
y niflas y sus familias en la construccion de territorios es Tonucci (2004), en donde informa que
la mayoria de personas adultas no tienen en cuenta a los nifios y nifias como verdaderos
ciudadanos del mundo, capaces de pensar, argumentar, disentir y aportar en la construccion de

territorios mas amigables y prosperos para el desarrollo de ellos mismos y sus familias.

En este mismo sentido, el autor refiere que la familia u la escuela estan en la obligacion
de escuchar, comprender el mundo visto desde los ojos de un nifio o0 nifia y contar con sus

expresiones en la reconstruccion de comunidades mas libres y justas.

16

Natalia Ossa Torres — Master en Intervenciéon Social en las Sociedades del Conocimiento



Otro de los autores, es el Ministerio de desarrollo urbano subsecretaria de planeamiento
Buenos Aires Gobierno de la Ciudad (2008), quien plantea que los territorios no son simples
espacios urbanisticos, que estan cargados de significados, interacciones, intercambios y
socializacion que hacen que una sociedad sea sostenible, porque debe ser pensada como un
organismo vivo que puede tener cambios complejos para las futuras y actuales generaciones.
Por esta razén las transformaciones que se den en los territorios deberan tener la participacion

de todos y todas como legitimos ciudadanos.

4.2 Teoria que sustentan la investigacion

Algunas teorias que entran a sustentar la actual investigacion son las descritas a

continuacion:

4.2.1 Educacion Popular.

Por educacién popular se entiende como un conjunto de practicas sociales y
elaboraciones discursivas en el ambito de la educacion cuya intencionalidad es contribuir a que
los diversos segmentos de las clases populares se constituyan en sujetos protagonistas de una
transformacion de la sociedad en funcién de sus intereses y utopias (Torres Carrillo, 2007, pag.
22)

4.2.2 Comunicacion simbdlica.

Se refiere a la comunicacion que implica un mensaje compartido entre el emisor y
el receptor. Entre los ejemplos de comunicacion simbdlica, se puede incluir el lenguaje, el
lenguaje de sefias, la escritura (en letras comunes o en braille), los sistemas de comunicacién

por ilustraciones y los sistemas de comunicacion tactiles.

En este tipo de comunicacion no verbal estan contenidas todas aquellas expresiones
culturales de cada comunidad humana, que transmiten, sin palabras, la pertenencia a dichos

colectivos y la manera como se relacionan sus integrantes.

17

Natalia Ossa Torres — Master en Intervenciéon Social en las Sociedades del Conocimiento



v

Se manifiesta en tres tipos:

Icono: es un dibujo que representa algo, se puede relacionar con los iconos del
computador ya que son figuras iguales a como aparecen en la realidad.

Simbolo: es una representacion de una idea y se define mediante un consenso social.

Sefal: también es un simbolo, sin embargo tiene la particularidad de informar, avisar o
advertir. Se relaciona principalmente con las sefales del transito. La sefal informa,

advierte o avisa para que el receptor haga algo o tome una decision.

Esta comunicacion se verifica a través del uso de las siguientes formas:

fconos: dibujos semejantes a lo que representan.
Sefiales: representaciones de cosas o ideas.
Simbolos: representaciones de realidades.
Conductas sociales: costumbres, modas, tradiciones.

Usos sociales: saludos y férmulas de cortesia.

Hay simbolos universales, comunes a o presentes en la mayoria de las culturas (la

religion y las tradiciones, a ella asociada, los ritos, los elementos usados en cada uno; el arte y

los temas expresados artisticamente, etc.) y hay simbolos personales.

El lenguaje simbdlico fue ademas la condicion necesaria para la aparicion de las tipos de

inteligencia mas avanzadas de la especie humana: la inteligencia l6gico-abstracta o conceptual

y la inteligencia social o cultural.
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4.2.3 Aprendizaje dialégico.

Si se habla de corresponsabilidad, entonces se debe enfatizar en que para que se dé el
proceso de interaccion entre los integrantes de una sociedad, se debe comenzar por reconocer
al otro, por tanto, se debe hablar de aprendizaje dialégico. El didlogo, en este contexto, se
entiende como un proceso interactivo mediado por el lenguaje y que requiere, para ser
considerado con naturaleza dial6gica, realizarse desde una posicion de horizontalidad en la que
la validez de las intervenciones se encuentra en relacion directa a la capacidad argumentativa

de los interactuantes, y no a las posiciones de poder que éstos ocupan.

Para (Freire, 1997), la dialogicidad es una condicion indispensable para el conocimiento.
El didlogo es un instrumento para organizar este conocimiento e implica una postura critica y
una preocupacion por aprehender los razonamientos que median entre los actores; y estos dos
aspectos son los elementos que constituyen fundamentalmente la “curiosidad epistemolégica”

que promueve la construccion del conocimiento.

4.2.4 Ildentidad.

Nucleo del cual se conforma el yo. Se trata de un nucleo fijo y coherente que junto a la

razon le permiten al ser humano interactuar con otros individuos presentes en el medio.

La formacion de la identidad es un proceso que comienza a configurarse a partir de
ciertas condiciones propias de la persona, presentes desde el momento de su nacimiento, junto
a ciertos hechos y experiencias basicas. A partir de lo anterior, la identidad se forma
otorgadndonos una imagen compleja sobre nosotros mismos, la que nos permite actuar en forma

coherente segun lo que se piensa.

Segun algunos autores, la identidad se comporta como algo relativo, como un nucleo

plastico capaz de modificarse a lo largo de la vida y el desarrollo, lo que permitiria al ser
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humano tener la capacidad de comportante de formas diferentes segun el contexto en el que

deba actuar.

Como es posible de intuir, el contexto sociocultural en el que el individuo se encuentra
inserto es fundamental y decisivo en la formacién de su identidad. Sin embargo, no se trata del
Unico factor que la determina. La identidad humana se configura a partir de la interaccion con el
medio y el funcionamiento individual propio del sujeto, formandose entre ellos una tensién
dindmica que guia la configuracion de la identidad hacia una direccion determinada. Gracias a
esto es posible que el ser humano sea capaz de notar, que mas alla de lo que es, forma parte

de un algo mayor fuera de si mismo.

Como se observa, la formacion de la identidad s6lo se realiza en funcién de la
interaccion con el medio externo, ya que en una situacion de aislamiento, las caracteristicas
individuales resultan absolutamente irrelevantes y transparentes. Es s6lo en relacién a la
interaccion con los otros significativos que las diferencias y caracteristicas individuales

adquieren valor y se comportan como un aporte para la interaccion social.

425 Calidad de vida.

La calidad de vida es el bienestar, felicidad, satisfaccion de la persona que le permite
una capacidad de actuacion o de funcionar en un momento dado de la vida. Es un concepto
subjetivo, propio de cada individuo, que esta muy influido por el entorno en el que vive como la

sociedad, la cultura, las escalas de valores.

Segun la OMS, la calidad de vida es: "la percepcion que un individuo tiene de su lugar
en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en
relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un
concepto muy amplio que esté influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su
estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion

con los elementos esenciales de su entorno”.
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El concepto de calidad de vida en términos subjetivos, surge cuando las necesidades
primarias basicas han quedado satisfechas con un minimo de recursos. El nivel de vida son
aquellas condiciones de vida que tienen una facil traduccion cuantitativa o incluso monetaria
como la renta per cépita, el nivel educativo, las condiciones de vivienda, es decir, aspectos
considerados como categorias separadas y sin traduccion individual de las condiciones de vida
que reflejan como la salud, consumo de alimentos, seguridad social, ropa, tiempo libre,
derechos humanos. Parece como si el concepto de calidad de vida apareciera cuando esta
establecido un bienestar social como ocurre en los paises desarrollados. Dimensiones de la

calidad de vida:

+ Dimensién fisica: Es la percepcién del estado fisico o la salud, entendida como ausencia
de enfermedad, los sintomas producidos por la enfermedad, y los efectos adversos del
tratamiento. No hay duda que estar sano es un elemento esencial para tener una vida

con calidad.

+ Dimension psicoldgica: Es la percepcion del individuo de su estado cognitivo y afectivo
como el miedo, la ansiedad, la incomunicacion, la perdida de autoestima, la
incertidumbre del futuro. También incluye las creencias personales, espirituales y

religiosas como el significado de la vida y la actitud ante el sufrimiento.

+ Dimension social: Es la percepcion del individuo de las relaciones interpersonales y los
roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo familiar y social, la relacion

médico-paciente, el desempefio laboral.

Casi podria hacer un paralelismo entre el concepto clasico de la felicidad, como dice la
cancion: "Tres cosas hay en la vida: salud (dimensidn fisica), dinero (dimensién social) y amor

(dimension psicolégica).
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4.2.6 Interaccionismo simbélico.

Segun el Interaccionismo simbolico, el significado de una conducta se forma en la
interaccion social. Su resultado es un sistema de significados intersubjetivos, un conjunto de
simbolos de cuyo significado participan los actores. El contenido del significado no es mas que
la reaccion de los actores ante la accion en cuestion. La consciencia sobre la existencia propia
se crea al igual que la consciencia sobre otros objetos; o sea, ambas son el resultado de la

interaccion social.

El Interaccionismo simbdélico pone asi gran énfasis en la importancia del significado e
interpretacion como procesos humanos esenciales. La gente crea significados compartidos a

través de su interaccién y, de estos significados devienen su realidad.

Conceptos fundamentales del interaccionismo simbdlico:

- Capacidad de pensamiento: Los seres humanos poseen la capacidad de
pensar: “Los individuos en la sociedad humana no son considerados como
unidades motivadas por fuerzas externas o internas que escapan a su control o
situadas dentro de los confines de una estructura mas o menos establecida. Antes
bien, son vistos como unidades reflexivas o interactivas que componen la entidad
social” (Mead, 1975, citado por Ritzer, 1993, pag.238). Esta capacidad reside en la
mente, la cual es diferente del cerebro, y no se concibe como una estructura fisica
sino como un proceso ininterrumpido que forma parte de un proceso mas amplio de
estimulo-respuesta.

- Pensamiento e interaccién: El pensamiento se configura y refina mediante
el proceso de interaccion social centrada en la socializacion. Esta capacidad
humana de pensar se desarrolla en el ser humano en el proceso de socializacion
desde la primera infancia y se refina durante la socializacién adulta, y en todo este
proceso las personas no solo aprenden a vivir en sociedad (adquirir un rol, la
cultura, etc.) sino que mas bien desarrollan su capacidad de pensar de una manera
distintivamente humana a través de un proceso dindmico y adaptativo
bidireccional.- Aprendizaje de significados y simbolos: El significado no se deriva de
los procesos mentales sino del proceso de la interaccion, y la preocupacion central
no reside en el modo en que las personas crean mentalmente los significados y los
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simbolos sino el modo en el que los aprenden durante la interaccion en general y la
socializacién en particular. Los signos significan algo por si mismos (los colores de
una bandera, un pufio cerrado) y aquellos que lo vehiculan son simbolos, y las
personas los suelen utilizar para comunicar algo sobre si mismas (Ej. Vestirse de
una manera particular, ir a cierto tipo de restaurantes). Estos simbolos permiten a
las personas actuar de un modo distintivamente humano, al permitirle relacionarse
con el mundo social y material por el proceso de nombrar, clasificar y recordar los
objetos que se encuentran en él. Estos simbolos incrementan la capacidad de las
personas para percibir su entorno y solucionar problemas, e incrementan por lo
tanto su capacidad de pensamiento, de alli que el pensamiento puede definirse
como una interaccion simbdlica consigo mismo. Los simbolos permiten a los
actores trascender el tiempo, el espacio e incluso a las mismas personas, y aun
mas pueden salir de su propia persona simbolicamente e imaginar cémo es el
mundo desde el punto de vista de otra persona (ponerse en el lugar de otro). En fin,
los simbolos permiten imaginar una realidad metafisica como el cielo o el infierno, y
permiten a las personas evitar ser esclavas del entorno al poder ser activas
dirigiendo sus acciones.

> Accion e interaccion: El interés central de los interaccionistas simbdlicos se
sitla en la influencia de los significados y los simbolos sobre la accion y la
interaccion humana. Los significados y los simbolos confieren a la accion social
(que implica un solo actor) y a la interaccién social (dos o mas actores implicados
en una accion social mutua) caracteristicas distintivas. La accioén social es aquella
en la que el individuo “actua teniendo en mente a los otros”. En el proceso de la
interaccion social las personas comunican simbélicamente significados a otra u
otras implicadas en dicho proceso. Los demas interpretan esos simbolos y orientan
su respuesta en funcion de su interpretacion de la situacion, de manera que en la
interaccion social los actores emprenden un proceso de influencia mutua. (Sin
autor, 2010).

4.2.7 Enfoque Constructivista.

Es un marco explicativo que partiendo de la consideracion social y socializadora de la
educacion, integra aportaciones diversas cuyo denominador comun lo constituye en hecho que
el conocimiento se construye. La escuela promueve el desarrollo en la medida en que
promueve la actividad mental constructiva del estudiante, entendiendo que es una persona
anica, irrepetible, pero perteneciente a un contexto y un grupo social determinado que influyen
en él. La educacion es motor para el desarrollo globalmente entendido, lo que hace incluir

necesariamente las capacidades de equilibrio personal, de pertenencia a una sociedad, las
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relaciones interpersonales y el desarrollo motriz. Por lo tanto se puede aseverar que es fruto de
una construccion personal en la que interviene la familia, la comunidad, el contexto y no

solamente el sujeto que aprende, o lo que ensefa la escuela.

4.2.8 La Comunicaciéon desde el enfoque socio-fenomenoloégico.

Para la sociologia fenomenoldégica, el individuo es un actor social que reproduce su
contexto social a partir de sus interacciones cotidianas. La reflexion se centra en las relaciones
intersubjetivas, bajo el &ngulo de la interaccidn, y se otorga un rol relevante a los elementos de

negociaciéon y de comunicacién en la construccién social de los contextos de sentido.

Abordar la Interaccidn desde la sociologia fenomenolégica implica hablar de la relacién
entre el yo y el otro. Esta relacion dialéctica no se inscribe en la reflexién de corte mas
antropoldgico de construccion de las identidades y las alteridades, sino que mas bien se toma

como punto de partida para la construccion social de la realidad. Como afirma Schiitz,
Al vivir en el mundo, vivimos con otros y para otros, y orientamos nuestras vidas
hacia ellos. Al vivenciarlos como otros, como contemporaneos y congéneres, Como
predecesores y sucesores, al unirnos con ellos en la actividad y el trabajo coman,
influyendo sobre ellos y recibiendo a nuestra vez su influencia, al hacer todas estas

cosas, comprendemos la conducta de los otros y suponemos que ellos comprenden
la nuestra (Schitz, 1979, pag. 39).

+ Representaciones culturales e imaginarios colectivos: Las representaciones tienen que ver
con lo cultural, pero, sobre todo, con el significado que dan a la cultura porque transmiten
valores que son colectivos, compartidos, que construyen imagenes, nociones y
mentalidades respecto a otros colectivos (Hall, 1997). Las representaciones culturales
posibilitan el desarrollo, tanto de discursos de legitimacion propia, como de subalternidad de
determinados sectores sociales, tales como minorias étnicas, migrantes o mujeres. No se
trata de elementos culturales estaticos, a histdricos e inmutables, sino de sistemas de
representaciones que, en cada tiempo y contexto social, cambian y se reelaboran mediante

imagenes, modelos, creencias y valores (Nash, 2004-2005).
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«+ Saber popular: El saber popular es un conocimiento social, se posee por el hecho de
pertenecer a un grupo, se basa en la mera observacion no hace comprobacion de
contenidos y se adquiere como bagaje cultural. Es el sistema de comprension y explicacién
de la realidad que producen y actualizan los sectores sociales subalternos para comprender

y explicar su experiencia, tiende a usarse como sinénimo de sabiduria popular.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion se abordo desde la metodologia IAP (investigacion accion
participacion), ya que, “es una metodologia que apunta a la produccién de un conocimiento
propositivo y transformador, mediante un proceso de debate, reflexién y construccion colectiva
de saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin de lograr la transformacion

social” en el marco del aprendizaje significativo.

5.2 Técnicas de investigacion y poblacidon seleccionada

Para su ejecucién se tomaran las siguientes técnicas de investigacion cualitativa

buscando dar respuesta a los objetivos especificos:

Para la ejecucién del primero y tercer objetivo especifico, se llevaron a cabo los grupos
focales y de discusidn, con las 50 familias y demas personal de CDI del CDI (Centro de
Desarrollo y 90 nifios y nifias entre los 4 y 5 afios de edad del grado de jardin, se escogi6 esta
técnica puesto que, es en medio de los espacios de interaccién que los sujetos consensuan
representaciones culturales que los lleva a interpretar la realidad de una manera colectiva, para
ello utilizarnos la estrategia de cartografia social. Por ser esta una de las mejores herramientas
de interpretacion del territorio, con sus interacciones, historia, pero ademas permite la

comunicacion e interaccion humana.

El ejercicio se realiz6 a través de la elaboracién colectiva de mapas del presente y del
futuro, con los cuales se generaron procesos comunicativos entre los participantes, que dieron
cuenta de diferentes tipos de saberes, con los que se construy6 una Imagen colectiva del
territorio, dotada de sentido y significados para sus habitantes. El primer acercamiento, motivé

la participacion de los nifios y nifias de primera infancia con respecto a la relacion que
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establecen con su territorio, a través de su vinculacién directa, pero también recogiendo sus
voces y sentires desde de quienes comparten su cotidianidad, los padres, las madres, y
maestras jardineras, pedagogas vinculas al CDI.

Se espera que a partir de la reflexién y construccion colectiva partiendo desde la mirada
de los nifias y las nifias y demas actores del proceso, generar en la comunidad de Puerto
Caldas, procesos de transformacién social para hacer del territorio espacios incluyentes que
contribuyan al afianzamiento de identidad y al mejoramiento de la calidad de vida desde la

primera infancia.

Algunas de las preguntas que se dieron en este espacio y guiaron la conversaciéon fueron:

¢, Cuales son los espacios que identificas en tu barrio? Describelos un poco. ¢,Qué
utilidad le vez a esos espacios para el desarrollo de la comunidad? ¢Qué espacios consideras
gue son protectores para la primera infancia y familias? ¢ Qué espacios consideras que son de
riesgo para la primera infancia y familias? ¢ Qué derechos son los que garantizan esos espacios

a los nifios y nifias? ¢ Como se suefian o imaginan ese espacio a futuro?

Este espacio sirvio para propiciar espacios en donde los sujetos por medio de la reflexion,
desarrollaran imaginarios grupales que le dan sentido a las necesidades del colectivo y parten
desde sus significados. Dando apertura al campo de observacion, las respuestas se recogieron
en torno a la conversacion del grupo que fue fluida, el grupo aporta los elementos para alcanzar

el objetivo esperado.
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6. Analisis y Resultados obtenidos

Esta propuesta de intervencién social inicia con un primer acercamiento a la comunidad
vinculada al Centro de Desarrollo Infantil (CDI) “Cosechando Suefos” del Corregimiento de
Puerto Caldas, a través de la metodologia de cartografia social, que permite construir
conocimiento desde la participacion y compromiso de los actores sociales, nifios, nifias, familias

y agentes Educativos adscritos al CDI.

El ejercicio se realiz6 a través de la elaboracién colectiva de mapas del presente y del
futuro, con los cuales se generaron procesos comunicativos entre los participantes, que dieron
cuenta de diferentes tipos de saberes, con los que se construy6 una imagen colectiva del
territorio, dotada de sentido y significados para sus habitantes. El primer acercamiento, motivo
la participacion de los nifios y nifias de primera infancia con respecto a la relacién que
establecen con su territorio, a través de su vinculacién directa, pero también recogiendo sus
voces y sentires desde de quienes comparten su cotidianidad, los padres, las madres, y

maestras jardineras, pedagogas vinculas al CDI.

Se espera que a partir de la reflexion y construccién colectiva partiendo desde la mirada
de los nifias y las nifias, generar en la comunidad de Puerto Caldas, procesos de
transformacion social para hacer del territorio espacios incluyentes que contribuyan al

afianzamiento de identidad y al mejoramiento de la calidad de vida desde la primera infancia.

El primer acercamiento a partir de la metodologia de Cartografia Social, deja al
descubierto la manera como los nifios, nifias y familias, perciben y apropian su territorio, en el
gue confluyen situaciones de conflicto social, vulnerabilidad econémica, violencia intrafamiliar,
desconocimiento y vulneracién de derechos de la infancia, ausencia del papel del Estado,
desplazamiento forzado, sumado a procesos de desorganizacién y desarticulacion comunitaria

e institucional.
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Pensar en un territorio para los nifios y nifias, implica verlos como sujetos de derechos,
pero ademéas como ciudadanos capaces de construir realidades posibles para sus
comunidades, esto implica a los actores que acompafien a la primera infancia, estar dispuestos
a brindar como lo dice Tonocci espacios seguros donde los nifios y nifias puedan explorar,
saltar, subirse a los arboles y en ultimas jugar y desarrollarse de manera autonoma.

Para comprender mejor, se dara un recorrido por el corregimiento de Puerto Caldas
(Risaralda) sector del municipio de Pereira, el cual limita con el municipio de Cartago, Valle del
Cauca, Constituye la puerta de entrada a la ciudad y el departamento en la via que comunica
con el Sur del pais., El corregimiento esta conformado por los siguientes sectores: El Progreso,
Puente Blanco, Mis Delirios, El Porvenir, Los Almendros, Las Camelias, Maria Auxiliadora, El
Cofre y San Isidro. Cuenta con una poblacién aproximada 14.000 habitantes y alberga en su
interior familias y demas actores sociales que presentan altos grados de vulnerabilidad social,

como los nombrados anteriormente.

Imagen 1. Cartografias Sectores Puerto Caldas.

Fuente: trabajo de campo

Con la finalidad de conocer las miradas que desde los nifios y nifias se tejen alrededor de
los espacios que habitan y convencidos que los espacio privados, publicos y comunitarios son

29

Natalia Ossa Torres — Master en Intervenciéon Social en las Sociedades del Conocimiento



bésicos para mejorar la calidad de vida y se constituye uno de los elementos urbanos
indispensables para lograr el reconocimiento, la garantia y proteccion de los derechos de
infancia, se presentan a continuacién el analisis reflejado a partir de las 2 categorias que
guiaron el ejercicio de cartografia social.

6.1 Categorias de analisis

6.1.1 Espacios protectores para la infancia.

Un ambiente protector es un espacio seguro de participacion, expresion y desarrollo
para los nifios, nifias, en donde los diferentes actores sociales e instituciones comprenden la
importancia del cumplimiento de los derechos de la nifiez brindando una crianza adecuada,
educacion de calidad, formacion especial y servicios amigables a partir de un desarrollo

inclusivo de la primera infancia.

Las familias son los sujetos con los que se establecen los primeros puentes de
comunicacion y se configura como el espacio privilegiado de socializacion y construccién de la
ciudadania. Acorde con los relatos de los nifios y nifias se evidencia que la familia es un
espacio protector en cuanto al refugio y el cuidado que reciben por algunos de los miembros de
su familia, especialmente del género femenino “En mi casita esta mi mama ella me da la
comida, me bafia y me trae al jardin”, “Me gusta mi casa, mis flores, las nubes y yo”, “la abuela
nos cuida, me da comida calientica y me sana” estos relatos evidencian relaciones de cuidado y
proteccién por parte del grupo familiar, liderado por las mujeres, lo cual se corrobora en la

presencia en la masiva asistencia femenina en la actividad de cierre propuesta por el CDI.
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Imagen 2. Presencia femenina en procesos de crianza
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Fuente: trabajo de campo

En este sentido seria importante la vinculacion de la figura masculina en los procesos de
cuidado y crianza de los nifios y nifias para lo cual se pueden desarrollar procesos de

construccion de nuevas masculinidades.

Otro de los elementos a resaltar por los dibujos y relatos de los nifios y nifias en sus
entornos familiares es la relacion con sus mascotas, otros animales domésticos, y demas
entornos naturales como la montafa, el arbol, el rio que posibilitan experiencias a través de los
sentidos como el tacto, el gusto, la visidn y el movimiento beneficiando los procesos de
maduracion bioldgica, favoreciendo los aprendizajes, la exploracion y activando la imaginacion
y creatividad a partir de los lenguajes expresivos. A continuacion algunos relatos: “Me gusta mis
gatos, mi gallina y me gallo”, “me gustan mucho los animales, me gusta mi perrito”, “Me gusta la
montafia y las cascadas”. Lo anterior demuestra una relacion muy cercana y sensible de la
primera infancia con los demas seres vivos frente al cuidado y vinculos de afecto que se
establecen, lo que es un factor protector frente al desarrollo de las competencias ciudadanas
como el cuidado y conservacion del medio ambiente. Por lo tanto, hay un reto frente al
fortalecimiento de la relacién con la naturaleza desde la primera infancia, estableciéndose como
una relacion armoénica que se materialice en acciones sustentables desde las propias

posibilidades y caracteristicas del territorio.
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Imagen 3. Representacién de mascota, relacion con el medio ambiente
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Fuente: trabajo de campo

Se considera ahora, el CDI “Cosechando Suefios” como espacio comunitario identificado
por los nifios, nifias y sus familias, en donde se evidencia la relacién y la percepcion de la

primera infancia con respecto a su territorio.

32

Natalia Ossa Torres — Master en Intervenciéon Social en las Sociedades del Conocimiento



Imagen 4. CDI como espacio protector

Fuente: trabajo de campo

Claramente se define como un entorno protector, como un espacio sin fronteras en donde
es posible el encuentro de todos sin que importe el sector de donde proviene, dejando atras los
linderos invisibles. Evidenciado en el los siguientes relatos: “Puerto Caldas ha mejorado mucho
por el CDI... Los nifios pueden jugar, sin embargo ellos sienten miedo de salir a la calle” (madre
de familia), “En el CDI se tiene Psicéloga, tienen todo, uno no se queja del jardin, uno no tiene
gueja, pero en estos dias cuando estaba tan peligroso Puerto caldas nos daba miedo cuando
llegaba el transporte, era porque se tenia que pasar por el lado de gente no adecuada,
entonces nos daba miedo de recoger a los nifios” (madre de familia), los nifios y nifias opinan
gue el CDI es un entorno “El jardin es bonito, me gusta aprender con mi profe y los amigos,

juego, hago planetas, cuido los animales y siembro semillas”, “en el jardin no pasan cosas feas,

soy feliz leo cuentos y manejo robots”, “Me gusta cantar, saltar y jugar en el parque de mi
jardin”. A partir de lo anterior se identifica un reconocimiento del CDI, por parte de las familias y
nifos como un entorno abierto para la comunidad, en los que se encuentran y valoran las
caracteristicas de los nifios y las nifias, en donde es posible el desarrollo infantil, pero ademas
reconocen en el CDI los procesos referidos a la atencion, cuidado, educacion inicial, la salud,
nutricion y atencion Psicosocial las cuales se constituyen en los componentes caracteristicos de

la estrategia de cero a Siempre que buscan la atencion integral a la primera infancia ordenado
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en la ley 1098 del 2006, para lo cual las entidades pertenecientes al circulo virtuoso podran a

portar en este sentido.

Asi mismo, los padres resaltan el puesto de salud como un espacio en donde los nifios y
nifias actualmente se sienten atendidos adecuadamente, “El puesto de salud es muy bacano,
los nifios se sientes bien y es limpio y bonito”, “en el puesto de salud permanece la enfermera y
el medico va dos veces por semana”. Partiendo de que la salud es un derecho fundamental,
irrenunciable e impostergable, se evidencia un claro avance frente a la prestacion del servicio
de salud, aunque se considera todavia insuficiente partiendo de las necesidades de salud que
requieren atencién especializada, especialmente en los temas de prevencion y atencion en
salud, por parte de los profesionales de pediatria, dermatologia, neumologia y Ginecologos
entre otros. Como aspecto a resaltar esta el compromiso por parte de los profesionales del CDI
que realizan gestiones para la atencion de casos especializados. Como recomendaciones se
debe avanzar en la implementacién de redes de apoyo en salud que permitan una atencién
adecuada y oportuna por parte del sistema de salud y demas actores del sector privado que

deseen vinculase a la labor de prevencion y atencion en salud a la primera infancia.

6.1.2 Espacios de riesgo para la infancia.

Se identifican como aquellos entornos desfavorables del medio que hacen aumentar la
probabilidad de que se produzcan situaciones de desproteccién en los nifios que se encuentran
inmersos en el contexto. Parafraseando a Fernando Medellin refiere que el riesgo es la relacion
de la “probabilidad de ocurrencia de una amenaza y la capacidad familiar, social e institucional
para enfrentar este hecho, y en consecuencia la magnitud del dafio que se pueda ocasionar si

llega a ocurrir.

En este orden de ideas, uno de los aspectos que arrojo la cartografia social, es la
identificacion de espacios y situaciones que se constituyen en factores de riesgo, que afectan
de manera negativa el desarrollo de la comunidad, siendo motivo de inobservancia, amenazay

vulneracién para el ejercicio de los derechos desde la primera infancia .
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Entre los espacios de riesgo identificados por los nifios y nifias, se encuentra el sector
de laiglesia, el rio, la calle y la casa evidenciandose en los siguientes relatos “... me da miedo
la iglesia por que han pasado cosas alla, mi papa se meti6 a la iglesia cogio una tabla, se la tiro
a mi mamay la apurrié aca (muestra la cara), mi papa venia borracho y mi mama sentia frio”,
“en la iglesia hay un sefior que muestra las partes secretas es feo”. Otros de los espacios es el
rio “El rio es lindo pero es muy hondo”, de los entornos de casa expresan “De mi casa no me
gusta porgque caen goteras en mi cuarto y en el de mi mama”, “los nifios se sienten tristes en la
casa, porque les pegan, los gritan y nos regafian”, “hay cucarachas, ratones en mi casay en las
de mis amigos”. Ademas frente a los espacios publicos como la calle y cancha refieren “me da
miedo el ruido y la oscuridad de la calle, hacen mucha bulla”, “la cancha me da miedo, el

fantasma esta en el palo del parque”, “las tracto mulas son peligrosas y pisan a los nifios”.

Imagen 5. Espacios de riesgo

Fuente: trabajo de campo

Cada uno de los espacios cotidianos en donde transitan los nifios y nifias estan cargados
de los sentidos que ellos le proveen a partir de la construccién social que hacen con las
personas mas cercanas de su entorno, es asi como la magnitud de los riesgos para la primera

infancia estan referidos a los miedos o situaciones de desagrado, descontento frente a los
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diferentes espacios que habitan. Estos riesgos se constituyen para los padres y comunidad en
un factor determinante a solucionar, para lo cual requieren el apoyo de otras instancias de tipo
Estatal que den un abordaje de la situacion de manera integral y estructural, asi mismo la
planificacion debera darse desde los &mbitos sociales, econémicos, educativos, culturales e
institucionales, en un proceso pensado desde el plan de ordenamiento territorial y un reto para

el circulo virtuoso.

En este orden de ideas, otro de los aspectos a fortalecer es lo referido a las relaciones
gue se establecen con la primera infancia en el entorno familiar, en donde la autonomia, el
respeto de su voz, la inclusién en la toma de decisiones y la visualizacién como ciudadanos con

derechos, hara que su desarrollo sea integral y de cero a Siempre.

Segun las familias participantes en el ejercicio, los espacios de riesgo estan configurados
por la carencia de seguridad, las situaciones de violencia, la presencia de grupos al margen de

la ley y demas factores de vulnerabilidad mencionados inicialmente.

Imagen 6. Sector del Progreso y Bomberos
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Fuente: trabajo de campo

Los sectores relacionados en el mapa que generan riesgo son: el sector de los puentes
en el progreso, sector de bomberos, el hueco en el provenir, los almendros, la caseta, la iglesia,
el parque, el cofre y san isidro. Desatandose como un sector de mayor peligrosidad san Isidro

gue se ubica en el nororiente de Puerto Caldas. “Por ejemplo en mi caso yo bajo donde mi
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mama cuando llevo al nifio, el nifio cuando esta en el jardin no sale, él me dice : mami me van a
matar, me van a matar y el solo tiene 4 anos”, “una vez bajaba la policia y se me entraron en mi
casa los muchachos. Los nifios estaban viendo television y se quedaron apaniguados... Ellos
se esconden y cuando se va la policia ellos salen, le dicen a uno que no diga nada, y uno se

tiene que quedar callado, sin hablar”, ”si uno dice algo ellos ahi mismo lo amenazan o le
pueden hacer lago a los hijos”, “Uno no puede pasar al otro lado porque ellos dicen que aqui
uno no viene a pasar razones al otro lado”, otras voces son “por ejemplo yo tengo unos
compafieros alla (el cofre) y yo no puedo pasar..., yo vivo arriba y si bajo ellos me devuelven....
porgue es que mire, lo que pasa es que, los de alla que vienen para aca son campaneros y los

de alld que viene para acd son campaneros”

Gran parte de los relatos estan relacionados por la situacion de orden publico, que pone
en riesgo la vida e integridad de toda la poblacién, situacion que es percibida por los nifios y
nifias desde la primera infancia, encontrandose evidenciado en su lenguaje y demas
expresiones. Lo que da cuenta de la influencia violenta marcada en los imaginarios y
significados que desde la primera infancia le dan a su territorio. Esto se ve reflejado en las
conductas violentas de los nifios y nifias en la relaciébn con sus compafieros y adultos
cuidadores, ademas referidos también en los miedos y demas conductas inadecuadas que

favorecen los comportamientos pro sociales y la construccion de una ciudadania.

6.1.3 Cartografia social del futuro, desde la vision de los nifios y nifias.

A partir de los procesos participativos generados durante el ejercicio, también se indago
sobre la visualizacion del futuro que tenian los nifios de la sesion de Jardin sobre su territorio. A
continuacién algunas expresiones que ponen en evidencia los deseos, saberes, testimonios,
interrogantes, creencias y esperanzas con las cuales se inicia un tejido del territorio desde la
relacion de la primera infancia. Las experiencias significativas se ven reflejadas en la creacion
de historias, donde lo real trasciende a un ambito ideal e imaginario dandole vida a los objetos y
espacios que generan la creacion de cuentos, dibujos y realidades posibles desde la primera

infancia.
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Uno de los elementos importantes a tener en cuenta, es la configuracion del territorio
desde la posibilidad de disfrute en donde los lenguajes expresivos aparecen como una de las
formas més evidentes en donde los nifios configuran su concepto de felicidad, evidenciado en
los siguientes relatos “Me gustaria un parque para jugar y una iglesia bonita; para mi barrio que

” o«

todos vamos de paseo ”, “me gusta un lugar como el jardin en mi casa, donde juegue, pinte,
cante y sea feliz”, “Un parque que gire y que este rodeado de personas” y “me gustaria que
hayan balones para jugar y unas calles grandes para correr, que no peleen”. Habria decir que,
también los nifios y nifias tienen una concepcién del su territorio frente a la relacién que
establecen con los adultos significativos lo que se ve reflejado en sus expresiones tales como:
“Me gustaria que hayan mas flores, amigos que no peleen, mariposas que sean felices”, “Un
nifio que estaba chillando, porque le pegaron, porque era grosero en el jardin y lo castigaron,
pero a mi no me gusta que me peguen, las casas no son para pegar”. Lo anterior, corrobora
una postura clara como ciudadanos por parte de los nifios y nifias que exigen espacios
amorosos, menos violentos para su desarrollo, para corroborar esta postura estan las siguientes
voces “Me gustaria juegos, porque nos aburrimos mucho, no hay donde jugar” y “Me gustaria
una piscina o un rio con un potrerito para relajarse. jQué chiris, cerca de la casa! Tenemos unos

flotadores para no ahogarnos”

Imagen 7. Visualizacion de Fututo
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Cabe sefalar que la categoria del medio ambiente se hace relevante durante este
proceso de construccién de la cartografia, evidenciandose un componente de cuidado y
preservacién del medio ambiente, reflejado en los siguientes relatos en la construccién “me
gustaria que hubiera una conejera, para cuidarlo y que sean mis amigos. Un Hospital de

animales”, “me gustaria tener animales, perros, micos, jirafas, elefantes y una ardilla, para

cuidar y casas bonitas, y muchachas bonitas”, “un pollito para querer, un corazén de amor, una
flor y un carro que me lleve hasta la casa” y “me gustaria mi familia, mi casa y mi novia, y mi

tia”.

También hay una categoria clara para los nifios y es la referida sus familias y espacios en
donde se ve reflejado la intencion de configurarlos como protectores de sus derechos, reflejado
esta es mi familia, me gustaria que las familias fueran con mucho amor, con una estrellita y con

un robot y un héroe que pueda ayudar”, “caracoles, me gustaria que hubiera casas mas

grandes y que no se cayeran”.

Ademas refieren el derecho a la salud evidenciado en: “Un hospital para que nos curen,

unas matas de bananas.

Imagen 8. Visualizacion de futuro
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Fuente: trabajo de campo

39

Natalia Ossa Torres — Master en Intervenciéon Social en las Sociedades del Conocimiento



Continuar el recorrido de construccion de la cartografias social desde las voces de los
nifios y las nifias, es un reto pendiente para el afio 2015 como un camino para potenciar
procesos de construccion territorial a partir de la comprensioén y la participacion de los actores,
con el fin de construir consensos y complementariedad de las visiones sobre la ciudad vy el
territorio que se desea, partiendo desde los intereses y necesidades de los actores locales y
territoriales, en este caso, escuchando las voces y sentires desde la primera infancia.
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7. Conclusiones

Hablar de las representaciones sociales que los nifios, nifias y familias tienen acerca de
su entorno permite la legitimacién de su propio territorio y abre las puertas a comprender que
desde las intervenciones sociales son dindmicas, cambian y se relaboran, lo que deja la
reflexion que no deben estar sujetas solo a la visién de un profesional que comprendan la
realidad desde sus propios paradigmas, de ir mas alla, con la posibilidad de entrar a la vida de
las comunidades, sus imaginarios y cotidianidades fundamentales a la hora de comprender la
totalidad y complejidad de un territorio.

En la construccién de las habilidades pro sociales de la primera infancia se debera
comprender los imaginarios familiares y sociales de los nifios y nifias de primera infancia para
asi poder partir de estos insumos valiosos en la planeacién de propuestas de intervenciones
alternativas e innovadoras que respondan a las realidades emergentes de las comunidades, es
asi como la reflexion se centrara en las relaciones intersubjetivas, en donde la interaccién con
los otros otorgan invaluables elementos de comunicacion y negociacion, fundamentales a la

hora de construir contextos sociales con sentido.

Como resultado de la investigacion cualitativa consultada, es pertinente concluir que
existe una relacion estrecha entre la configuracién de los espacios cotidianos cargados de
sentido y significado para la primera infancia y la relacién que tiene con los adultos que
acompafa los procesos socializadores de los nifios y nifias. Deja al descubierto que la
comunicacion simbdlica orienta la manera en que la interaccion social permite el proceso de

influencia mutua entre los actores en este ¢ aso nifios y sus familias.

Se evidencia una marcada diferencia entre la valoracién de los espacios familiares y
comunitarios por parte de los nifios y familias en donde los primeros hacen una significacién
desde la situaciones cotidianas marcadas por la violencia, vulnerabilidad y proteccion que
influyen directamente en la construccion de habilidades pro sociales. Las familias en cambio

tienen una perspectiva mas evaluativa de los servicios que presta las entidades publicas y del
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tercer sector. Es asi como los sujetos sociales crean significados compartidos desde la

interaccion con los otros y su territorio.
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9. Anexos

Anexo 1. Participacion en Cartografia social de nifios y nifias de Jardin
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