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Resumen

El instituto es un lugar privilegiado de convivencia donde los alumnos crecen,
aprenden y descubren cosas nuevas. Dentro del ambito escolar surge el concepto de
conflicto escolar, siendo toda accién intencionadamente dafiina ejercida entre
miembros de la comunidad educativa (alumnos, profesores o padres) dentro de las
instalaciones escolares o espacios relacionados. Por ello, es de vital importancia
lograr un clima positivo de convivencia, controlando todo tipo de violencia escolar.
Aungue para afrontar los conflictos escolares existen varios métodos de resolucion,
(evitacidén, enfrentamiento o resolucion asertiva/pacifica), este proyecto esta
enmarcado dentro de la resolucion pacifica de conflictos, cuyo objetivo es el disefio
de una propuesta de introduccion de la figura del alumno ayuda y pre-mediador en
un IES de Castilla-La Mancha. Asimismo, pese a la existencia de un gran nimero de
tipos de metodologia en funcion del objetivo a perseguir y la actividad planteada,
cabe destacar el uso de una de ellas en el proyecto: la metodologia participativa
(donde se busca que el alumno sea participe en su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje). Por otro lado, a lo largo del proyecto se pueden observar todas y cada
una de las fases necesarias para su disefio e intervencion, incluyendo las sesiones de
sensibilizacion, presentacién y formacion de los alumnos ayuda participantes, junto
a las actividades que se trataran en las mismas. Por ultimo, gracias al analisis de los
resultados del programa, se podra comprobar la eficacia del mismo y la reduccién
del nimero de conflictos existentes en el centro, mejorando el climay la convivencia

escolar.

Palabras clave

Conflicto escolar, resolucion de conflictos, alumno ayudante, mediacion, ayuda entre

pares.
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Abstract

The institute is a privileged place of coexistence where students grow, learn and
discover new things. Within the school context, the concept of school conflict arises,
being any intentionally harmful action carried out between members of the
educational community (students, teachers or parents) within the school facilities or
related spaces. Therefore, it is vital to achieve a positive climate of coexistence,
controlling all types of school violence. Although several methods of resolution
(avoidance, confrontation or assertive / peaceful resolution) exist to deal with school
conflicts, this project is framed within the peaceful resolution of conflicts, whose
objective is to design a proposal for the introduction of the figure of the assistant
student and pre-mediator in an IES of Castilla-La Mancha. In addition, despite the
existence of a large number of types of methodology depending on the objective to
be pursued and the activity proposed, it is worth noting the use of one of them in the
project: the participatory methodology (where the student is sought to be a
participant in their own teaching-learning process). On the other hand, throughout the
project, you can observe each of the necessary phases for its design and intervention,
including the sensitization, presentation and training sessions of the assistant students
participants, along with the activities that will be addressed in the themselves.
Finally, thanks to the analysis of the results of the program, it will be possible to
verify the effectiveness of the program and reduce the number of conflicts in the

institute, improving the climate and school life.
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1. Introduccion del Trabajo Fin de Master

El presente documento plasma un programa de formacién y seguimiento de
alumnos! ayuda y pre-mediadores para la resolucion de conflictos entre alumnos en
el Instituto de Educacién Secundaria (en adelante IES) Cristobal Pérez Pastor de
Tobarra (Albacete).

En este primer capitulo, se realizara una breve justificacion del proyecto realizado,

asi como el planteamiento del problema y analisis del contexto donde se desarrolla.

Tras esta introduccion, pasaremos exponer los objetivos que se persiguen mediante
la elaboracion del proyecto y una breve fundamentacion de la metodologia utilizada

y el porqué de su uso.

Acto seguido, se desarrollara el proyecto (fundamentacién y disefio, recogida de
informacion y analisis, e intervencion), resultados y analisis y, conclusiones a las que

se han llegado durante la elaboracion del proyecto.

En altimo lugar, las referencias bibliogréficas consultadas y la informacion adicional

en forma de anexos.

1.1. Justificacién del proyecto realizado

A lo largo del Posgrado en Psicopedagogia, los alumnos hemos abordado una
cantidad ingente de contenidos, que podrian perfectamente ser desarrollados como
diversos e interesantes proyectos. Sin embargo, he considerado que la resolucion de
conflictos y la convivencia en las aulas es uno de los pilares base para el buen
funcionamiento de todo centro educativo. Sin dicho pilar, no seria posible alcanzar

la correcta educacion del alumnado.

Por otro lado, gracias a la oportunidad que se me brinda de poder realizar las
practicas en un centro educativo, qué menos que colaborar con ellos en conseguir
mejorar la calidad educativa del mismo. Es por ello, que he orientado mi proyecto a
este tema y en algo que pudiese ser aplicable y beneficioso para la mejora de dicha

calidad educativa.

L A'lo largo de todo el documento se generaliza en género neutro para hacer referencia a ambos
sexos, con el fin de facilitar la lectura del documento, sin &nimo de discriminacion alguna.
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En base a lo que expone el Real Decreto 1105/2014 por el que se establece el

curriculo de Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato:

Las Administraciones educativas fomentaran el aprendizaje de la
prevencién y resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos de la
vida personal, familiar y social, asi como de los valores que sustentan la
libertad, la justicia, la igualdad, el pluralismo politico, la paz, la democracia,
el respeto [...]. (p. 6)
Debemos destacar, por tanto, que el instituto es un lugar privilegiado de convivencia
donde los alumnos crecen, aprenden y descubren cosas nuevas. Asimismo,
comparten experiencias con sus iguales, conviven, dialogan y se ayudan. Este es el
objetivo primordial de cualquier centro: lograr un clima de convivencia basado en el

respeto y en la comunicacion fluida, abierta y sincera.

En base a las conclusiones obtenidas en el estudio de Cabrera, Calmaestra, Mora,
Orjuela y Ortega (2014), podemos observar que la escuela necesita un sistema de
proteccion con un protocolo de actuacion claro dentro de la misma escuela, donde
incluya la participacién del alumnado para la basqueda de soluciones conjuntas. De
la misma manera, expone la necesidad de trabajar el concepto de “chivato” que
tienen que soportar numerosos alumnos que han comunicado situaciones de
violencia en sus compafieros, asi como la importancia de trabajar valores de
prevencién como la asertividad, empatia, pensamiento critico, respeto, solidaridad y

compromiso.

Frente a todo esto, como bien expone Fernandez (2006), la introduccién de la figura
de alumno ayuda y pre-mediador en el centro es un paso intermedio entre
agrupaciones informales de amistad y/o de cooperacion formal (curriculum,
legislacion vigente y/o actividades del centro). Se convierten en defensores de los
débiles o acompafantes de aquellos que lo necesiten transitoriamente, lo cual es un
claro antidoto contra el maltrato, ademéas de un observatorio de la convivencia de
cada grupo. Esta figura puede ser una herramienta complementaria de prevencion y
resolucion pacifica de conflictos, mas cercana al propio alumnado, que esté presente

en el dia a dia de todo aquel alumno que lo necesite.

Sin embargo, en ocasiones los conflictos se tergiversan o no se conocen bien las
causas 0 las motivaciones, credndose interpretaciones inexactas, o “imagen del
espejo”, termino introducido por Bronfenbrenner (1961) para describir cémo las dos
partes del conflicto tienen, la una de la otra, opiniones similares, pero

diametralmente opuestas (espejo una de la otra).
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Es por ello, que la correcta introduccién del alumno ayuda y pre-mediador puede ser
de gran ayuda a la hora de resolver dichos problemas, ya sea por ser mas cercano a

los implicados, como por estar un mayor namero de horas escolares con ellos.

¢Quién sino ellos mismos van a saber qué es lo que realmente ocurre en numerosas

situaciones?

1.2. Planteamiento del problema

Como bien nos indica el Informe de Violencia Escolar (Defensor del Pueblo, 2007),
la violencia y los conflictos estan presentes, en mayor o menor medida, en todo
centro educativo (ya sea mediante exclusion social, agresidn verbal, agresion fisica,

amenazas, chantajes y/o acoso sexual).

Antes de prejuzgar si un conflicto es negativo o positivo, se debe conocer la propia
naturaleza de “conflicto”. Como bien indica Funes (2000), “conflicto” es toda aquella
actividad en la que unos hombres contienden con otros por la consecucion de un
objetivo. Implica desarmonia, incompatibilidad y pugna entre dos partes. Puede
originarse por divergencia de necesidades o intereses, insatisfacciones, diferencias

entre valores o por escasez de recursos.

Dentro del contexto escolar, “el conflicto no s6lo es inevitable, sino que incluso es
necesario para combatir la rutina escolar y asi facilitar el progreso en la escuela”
(Johnson, 1972, p. 301).

Sin embargo, es cierto que existe la tendencia de ver el conflicto como algo negativo,
como algo a evitar, ya sea por ser asociado a la manera en que se suelen resolver
(violencia), la gran cantidad de tiempo que hay que invertir en su resolucion y la

gran tension y sufrimiento que suelen ocasionar.

Acercandonos mas al IES donde se desarrollara el proyecto, gracias al proyecto
“Agenda 21” que se estd llevando a cabo en este centro por los alumnos de
Bachillerato y 4° ESO, el andlisis de las encuestas muestra el elevado namero de
conflictos a los que se enfrentan u observan los alumnos del IES y cdmo son
solucionados en numerosas ocasiones con violencia (ya sea del tipo fisica, verbal,
emocional, etc.). De los 481 alumnos encuestados, 322 indicaron que observaron o
participaron en un conflicto este curso escolar resuelto con violencia (Blazquez,
2017).
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Asimismo, hay que considerar la opinidn del profesorado en las actas de evaluacion
y los andlisis de resultados del primer trimestre, donde muestran la falta de
herramientas y recursos para paliar de forma correcta con dichos conflictos. Es por
ello, que se ha escogido este centro para desarrollar el presente proyecto, para suplir
dicha carencia de herramientas y recursos.

Desde el centro se plantea afrontar este problema fomentando el desarrollo de las
habilidades sociales de los alumnos, la madurez personal y la empatia, por lo que se
plantea la implementacion de un programa de autogestién por parte de los alumnos
gue les ayude a tomar conciencia de la manera mas adecuada de resolver sus propios

conflictos sin depender de figuras de autoridad.

Para conseguir este propdsito, en primer lugar, se realizard una sesién de
sensibilizacion para todos los alumnos del centro, donde se presentara el problema
existente en el centro para que todos sean conscientes de su presencia y de la
necesidad de darle un giro a la situacion.

En segundo lugar, en la siguiente sesién se mostrara el programa de alumno ayuda y
pre-mediador, y se procedera a la seleccién de dichos alumnos y a su puesta en
marcha. Gracias a la introduccién de esta mediacion entre iguales, se podra prevenir
y solucionar los conflictos de forma pacifica, mucho antes de que se desarrollen y
puedan influir negativamente en la convivencia escolar y el rendimiento del
alumnado.

1.3. Analisis del estado de la cuestion

En base a la investigacion elaborada por Cangas, Gazquez, Pérez-Fuentes, Padilla 'y
Miras (2007), “los problemas de convivencia y violencia escolar suponen un tema
de debate actual en diversos paises de la Union Europea” (p. 114). En esta linea,
Calmaestra, Escorial, Garcia, Moral, Perazzo y Ubrich (2016) afirman que: “En
Espafia también ha crecido la preocupacidn social por los actos de violencia entre
iguales, en particular en el entorno escolar, que en algunos casos han alcanzado tal

nivel de gravedad que les ha convertido en protagonistas mediaticos”. (p. 9).

Bien es cierto que las instituciones escolares reconocen la existencia de conflictos
continuamente, porque ellos existen en toda relacion social (Ovejero, 1989), por lo
gue no ha de alarmarnos. Sin embargo, un manejo inadecuado, o0 una mala praxis,
puede desencadenar consecuencias totalmente desfavorables para todo miembro de

la comunidad educativa, alumnado inclusive. Es de vital importancia la correcta
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formacion del equipo docente y directivo, para poder aunar esfuerzos y manejar de
forma correcta todo conflicto que pueda surgir en el centro (Ceballos, 2015).
Ademas, es necesario contar con las adecuadas herramientas, métodos y estrategias
para abordarlos.

Hablando de esas herramientas, desde el punto de vista legislativo, en Espafia no
existe una Ley que regule de manera especifica las diferentes formas de violencia
contra la infancia. Sin embargo, podemos observar pinceladas en diferentes
instrumentos normativos, como en la Constitucién Espafiola (1978), Ley Organica
8/2015 de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia,
Ley Orgéanica 8/2013 de Mejora de la Calidad Educativa, Real Decreto 1105/2014
por el que se establece el curriculum basico de Secundaria y Bachillerato, Ley

Orgéanical/2015 por la que se modifica la Ley Organical0/1995 del Cédigo Penal, etc.

En cuanto a la relevancia de la violencia escolar y cdmo resolver los conflictos en las
aulas, en la legislacién educativa actual se sefiala la necesidad de abordar esta
problemética y de que los profesores posean formacion y competencias en este

sentido, tal y como se muestra en las siguientes leyes:

- LOMCE (2013): “[...] formarse en la prevencién de conflictos y en la
resolucién pacifica de los mismos en todos los &mbitos de la vida personal,
familiar y social, con especial atencion a la prevencion de la violencia de
género”. (p. 30).

- Real Decreto 1105 (2014): “Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los
ambitos de la personalidad y en sus relaciones con los demas, asi como
rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos

sexistas y resolver pacificamente los conflictos”. (p. 9).

Por otro lado, como expone Serrano (2005), hasta el afio 2005 la Unica escala
nacional en Espafia sobre el fendmeno de la violencia escolar era la del Defensor del
pueblo (2000). Sin embargo, afio tras afio ha crecido el interés en este campo,
realizdndose numerosos informes e investigaciones, para conocer mas sobre el tema

e ir paliando poco a poco con el mismo:

- Informe Cisneros X: “Acoso y Violencia Escolar en Espafa” del Instituto de

Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo (Ofate y Pifiuel, 2006).
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- Estudio HBSC (Health Behaviour in School-aged Children)2 de Ia
Organizacion Mundial de la Salud (en adelante, OMS) en Espafia (Ministerio

de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2010).

- Informe sobre Actuaciones para el impulso y mejora sobre la Convivencia
Escolar en las Comunidades Auténomas, del Grupo de Trabajo del
Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar (Ministerio de Educacion,
2011).

Como bien nos indica Ceballos (2015), en la actualidad existen gran cantidad de
investigaciones y posiciones frente al manejo de los conflictos escolares, yendo desde
el estilo autoritario-disciplinario tradicional, hasta la misma cooperacién entre pares
(pasando por el arbitraje, la conciliacion y/o el didlogo). No quiere decir, que uno de
ellos sea universalmente véalido para toda situacion y centro educativo, sino que cada
institucion y docente ha de elegir la metodologia mas adecuada para el manejo de los
conflictos. Siguiendo a Girard y Koch (1996): “El objetivo es tener un repertorio
completo de respuestas entre las cuales elegir, y saber cuél usar en una situacion
dada” (p. 37).

2 Comportamiento de la salud en nifios en edad escolar.
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2. Objetivos del Trabajo Fin de Master

Antes de comenzar a definir los objetivos del presente TFM, debemos conocer qué es

exactamente un objetivo. Segun Arias (2006), objetivo puede definirse como el fin

concreto de la investigacion en correspondencia directa con la formulacién del

problema. Como todo proyecto, es de vital importancia establecer unas metas que

pretendemos alcanzar durante el desarrollo del mismo, y tras su finalizacién.

A continuacion, se detallan los objetivos que persigue el presente proyecto.

2.1

2.2.

Objetivo general

Disefiar una propuesta de introduccién de la inexistente figura del alumno

ayuday pre-mediador en un I.E.S. de Castilla-La Mancha.

Obijetivos especificos
Identificar los distintos tipos de conflictos que se dan en el contexto escolar.

Explorar las diferentes herramientas y métodos existentes en el centro para el

manejo de conflictos escolares.

Proponer nuevas técnicas, formaciones y metodologias apropiadas para la

resolucioén de los diferentes conflictos escolares.

Estructurar de forma adecuada el proyecto, para que pueda llevarse a cabo, si

fuese necesario en el futuro.

Plantear una forma de evaluar los resultados tras la aplicacion del programa.

Resolucion de Conflictos entre Pares en Secundaria: Programa “Alumno ayuda”
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3. Breve fundamentacién de la metodologia

En este apartado se fundamentara brevemente la eleccion de la metodologia en la
informacion tedrica cientifica actual de este ambito de estudio, tanto en la
elaboracién, desarrollo y seguimiento del proyecto, como en la formacion de los

alumnos ayuda.

En primer lugar, se realizar4 una breve explicacion de qué es un conflicto y un
conflicto escolar, asi como los métodos de resolucién de conflictos existentes y los
mas adecuados para el ambito escolar. Tras esto, se ahondara mas aun en la
mediacion como método de resolucidon pacifica de conflictos y se expondran las
bondades de la metodologia empleada durante la elaboracion y puesta en marcha

del proyecto.

3.1. Conflictoy conflicto escolar

En primer lugar, es de vital importancia hablar de qué son los conflictos. Como bien
indica Funes (2000), un conflicto es toda actividad en la que unos hombres pelean
con otros por la consecuciobn de un objetivo, implicando desarmonia,

incompatibilidad y pugna entre dos partes independientes.

En base a Ibarra (2005), el origen de un conflicto puede ser debido a diferencias de
saber, creencias, valores, intereses 0 deseos; por escasez de recursos (dinero, poder,

tiempo, espacio o posicién) o bien por rivalidad/competitividad entre personas.

Por otro lado, dentro del &mbito escolar surge el concepto de conflicto escolar,
definido por Vargas (2014) como toda accién intencionadamente dafiina (tanto fisica
como verbal), ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos,
profesores o padres) dentro de las instalaciones escolares 0 en otros espacios

directamente relacionados con lo escolar.

3.2. Meétodos de resoluciéon de conflictos

Una vez definido qué es un conflicto, se pasara a exponer la gran cantidad de

herramientas existentes para abordarlos y/o solucionarlos de manera correcta.

Segun la Universidad Internacional de Valencia (2016), la base de la mayor parte de
los conflictos que surgen en el aula es debido a la carencia de habilidades para

gestionar los problemas, en su mayor parte por la falta de madurez del alumnado.
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En consecuencia, las dindmicas y técnicas deben estar enfocadas a solucionar esa
falta de madurez y habilidades para resolver sus problemas sin recurrir a la violencia

verbal y/o fisica.

Como bien indica Ceballos (2015), en la actualidad existen numerosas
investigaciones y posiciones frente al manejo de los conflictos, cada uno adecuado
para un tipo de conflicto concreto (no existe una técnica o método universal, que

valga para toda situacién).

En base al taller de habilidades de resolucion de conflictos en el marco escolar,
elaborado por el Departamento de Procesos Psicolégicos Béasicos y su Desarrollo de
la Facultad de Psicologia de Pamplona (2004), se pueden destacar tres grandes
estilos de comportamiento ante el conflicto: evitacion y/o acomodacion,

competicién/enfrentamiento y la solucidn del problema de forma asertiva.

La evitacion y acomodacién hacen referencia a la no negociacién. Es un tipo de
respuesta pasivo, donde se busca evitar el conflicto a toda costa, ya sea negando del

problema o no importando el resultado para no hacer peligrar la relacion.

En segundo lugar, la competicion y el enfrentamiento pueden calificarse como una
respuesta agresiva ante el conflicto. Es mas importante el resultado que la relacion.
Los sujetos enfrentados se hallan determinados a ganar probando que tienen razon,

llegando incluso a las agresiones (fisicas, verbales, etc.).

Por ultimo, la solucion del problema de forma asertiva muestra que es tan
importante el resultado como la relacidn. Las partes intentan conseguir el mejor
resultado posible de forma asertiva, es decir, defendiendo sus derechos y expresando
sus opiniones, pero sin caer en la agresividad o pasividad, respetando a los demas.
No se preocupan tanto por quién tiene la razén o quién esta equivocado, sino qué

soluciones existen y cudl es la mas apropiada (Cowie, 1998).

Una herramienta muy importante dentro de la asertividad es la escucha activa. En
base al Departamento de Procesos Psicolégicos Béasicos y su Desarrollo de la
Facultad de Psicologia de Pamplona (2004) se puede definir la escucha activa como
“una forma de responder que implica el conocimiento de los pensamientos,
sentimientos y experiencias de los otros, en otras palabras, empatia”. (p.12).
Cuando se muestra empatia y respeto, y no se juzga, las personas se animan a

hablar, sintiéndose mejor al expresar sus pensamientos y sentimientos.
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En este proyecto, nos centraremos en este tercer estilo de comportamiento ante el

conflicto, la resolucién pacifica y asertiva.

Como bien indica Pérez (2012), los métodos de resolucién pacifica de conflictos
pueden definirse como todos aquellos destinados a solucionar un conflicto entre dos
0 mas personas de manera pacifica y voluntaria, a través del didlogo y buscando la

satisfaccion de necesidades de cada una de las partes involucradas.

Dentro de este estilo, se pueden encontrar cuatro grandes métodos:

- Lanegociacion (opciones y compromisos entre ambas partes).

La mediacién (negociacion con la ayuda de una tercera persona imparcial).

La conciliacion (conversacion entre las partes, facilitada por un imparcial).

El arbitraje (es la persona imparcial la que decide la resolucion final).

De acuerdo con Pérez (2012), el uso de estos métodos frente a los mas agresivos y
violentos ofrece numerosas ventajas, haciéndolos mas adecuados para su uso desde
el ambito escolar. Entre ellas, cabe destacar la participacion activa de las partes
involucradas en el conflicto a la hora de la toma de decisiones, reduce el nivel de

violencia, mejora las relaciones sociales, propicia el dialogo, entre otros.

3.3. Lamediacién como resolucion pacifica de conflictos

Asi pues, dentro de los métodos de resolucién pacifica de conflictos se encuentra

ubicado el método empleado en el presente proyecto: la mediacién.

La mediacion es una herramienta de resolucién de conflictos basada en “el dialogo,
el respeto y el consenso con la finalidad de que sean los propios alumnos los que
traten de resolver por si mismos las situaciones de friccién con la ayuda de una

figura imparcial o mediador” (pg. 6) (Universidad Internacional de Valencia, 2016).

En base a Cafio y Moncosi (2011), las funciones mas importantes del alumno ayuda y
mediador son muy diversas, atendiendo a la creatividad, necesidades y proyectos de
cada centro educativo. Algunas funciones y objetivos serian: ayudar a sus
compafieros cuando alguien se mete con ellos, ayudar en los grupos de apoyo en
tareas académicas, ayudar a un alumno que esté triste o decaido, acoger a los recién

llegados al centro, facilitar una mejora de la convivencia en el grupo, entre otros.
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Para que un alumno ayuda resuelva un conflicto de forma correcta debera realizar

las siguientes fases (IES Miguel Catalan, s.f.):
1. ldentificar el conflicto o problema.
2. Crear opciones (se aceptan todo tipo de ideas).
3. Evaluacion (analizar ventajas e inconvenientes de cada una).
4. Negociar las posibles soluciones.
5. Tomar decisiones.
6. Planificar puesta en marcha
7. Seguimiento.

Sin embargo, teniendo en cuenta las aportaciones de Cowie y Fernandez (2006), los
programas de Ayuda entre Iguales y mediacion varian ampliamente en funcién de la
escuela donde se desarrollan y la edad del alumnado. Para la etapa de secundaria
estos autores exponen que la mediacion y la escucha activa son herramientas
efectivas para la resolucion de conflictos entre iguales, ya que se encuentran en el
estadio de las operaciones formales, con un pensamiento hipotético-deductivo o
formal (Inhelder y Piaget, 2015).

Ademas, dichos programas han crecido en popularidad en los ultimos afios y existen
numerosas referencias de su uso como intervencion para combatir la violencia y la
exclusion social entre los estudiantes (Cowie, 1998, 2006; Cowie, Boardman,
Dawkins y Jennifer, 2004; Cowie y Naylor, 1999).

3.4. Bondades de la metodologia escogida

Por ultimo, otro gran tema a tener en cuenta es la metodologia empleada. En el
presente proyecto se han utilizado diferentes tipos de metodologia en funcion del
objetivo a perseguir y la actividad planteada. Sin embargo, cabe destacar una de
ellas: la metodologia participativa, se busca que el alumno sea participe en su propio
proceso de ensefianza-aprendizaje. Pasa de ser un sujeto pasivo, a uno activo.
Gracias a este aumento en la participacién, el alumno se fusiona con el proyecto,
adquiriendo los objetivos como suyos propios. Ademas, como indica Lépez (2006):

“la metodologia participativa ofrece grandes posibilidades para fomentar los
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procesos de intercambio de conocimientos, experiencias y seguimientos, para

resolver problemas de forma colaborativa [...]” (pg.314).
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4. Desarrollo del proyecto

A lo largo del presente capitulo se va a desarrollar, tanto el programa de
sensibilizacion y seleccién de los participantes, como el programa “Alumno Ayuda”
en cada una de sus fases: Fundamentacion y disefio (bases de su elaboracion,
presentacion y difusion), Recogida de informacién y analisis (eleccion de los
alumnos ayuda) y la propia intervencién (presentacion, sensibilizacion y sesiones

formativas de los alumnos ayuda y reuniones de seguimiento).

4.1. Fundamentaciony disefio

Antes de comenzar con el disefio, cabe destacar que el programa del alumno ayuda
otorga un nuevo recurso para trabajar los distintos conflictos que surgen en el
centro: el propio alumnado. Existen numerosas referencias de este programa en
centros educativos de Espafia, donde su desarrollo ha colaborado a mejorar el clima
del centro y a prevenir y solucionar los conflictos de forma pacifica. A modo de
ejemplo, se destacaran algunos de los apartados de los siguientes programas

“Alumno Ayuda”, en funcién de su calidad y uso para elaborar el presente proyecto:

- Caflo y Moncosi (2011). Sin duda alguna este programa ha sido la referencia

principal para la elaboracion del presente proyecto, por la gran cantidad de
informacion que aporta: material para los tutores, formadores, alumnado,

profesorado y cuaderno de alumno ayuda.

- 1ES Conde Lucanor (2011). Pese a no contar con una descripcion muy amplia

sobre el programa de formacién del alumno ayuda, en el presente programa
queda muy bien reflejado el perfil del alumno ayuda, explicando de manera

detallada qué es y qué no es.

- 1ES Francisco Romero (2011). Aunque es un documento poco detallado,
quedan muy bien delimitadas las funciones de los alumnos ayuda, asi como

los valores que han de poseer.

- 1ES Miguel de Molinos (2013). Cabe destacar del presente programa los

beneficios que obtendran los alumnos ayuda, asi como las situaciones en las
gue intervendran. Se echa en falta un mayor desarrollo del programa de

formacion.
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- 1ES Miguel Catalan (s.f.). Pese a no ser un documento muy extenso, expone

de forma detallada los pasos de resolucion del conflicto mediante la
mediacion.

En base a Cafio y Moncosi (2011), para el disefio y puesta en marcha del presente

programa “Alumno Ayuda” se llevara a cabo el siguiente proceso:

1. Informacién al profesorado. Contando con el apoyo directivo, se presentara el
proyecto ante el claustro de profesores y se buscara la aprobacién por al

menos la mitad del claustro.

2. Informacién a las familias. Se buscara tanto la sensibilizacién vy
concienciacion de los mismos, como la colaboracién y obtencién de la

autorizacion pertinente para llevar a cabo el programa.

3. Elaboracién de la propuesta por parte de la Comision de Convivencia del

Centro y elevacion al Consejo Escolar para su aprobacion.
4. Nombrar un responsable del proyecto.

5. Creacién de un equipo de profesores para trabajar en el programa e impulse

su inclusion en la escuela.

6. Introducir un espacio horario para poder realizar el programa de formacién
inicial y de reuniones posteriores. En este caso, utilizaremos las tutorias por
niveles para las reuniones, ya que el centro cuenta con tutorias en banda, con
la misma franja horaria por cursos. La formacion inicial, se realizard en una

tarde.
7. Sensibilizacion del alumnado.
8. Seleccion de los alumnos ayuda y revisién con los tutores.

9. Preparacion de las sesiones formativas de los alumnos ayuda (dindmicas,

material, metodologia, autorizaciones, etc.).
10. Desarrollo de las sesiones formativas.
11. Planificacién y programacién de las sesiones de seguimiento.

12. Puesta en marcha.
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Antes de realizar la seleccién de los alumnos ayuda se realizar4d una sesion de
sensibilizacion del problema existente para que todos los alumnos del centro sean

conscientes del problema de los conflictos que hay en el centro.

Tras esto, en una segunda sesion se procedera a presentar el programa de “Alumno
Ayuda” a los alumnos mediante una presentacion de PowerPoint (Véase Anexo 7).
Es de vital importancia que los alumnos conozcan y entiendan exactamente la labor
del alumno ayuda y la importancia de poseer unas caracteristicas concretas
(confidencialidad, responsabilidad, empatia, neutralidad, asertividad, etc.). Una vez
finalizada la presentacion, se pasara a la seleccion de los alumnos ayuda mediante el
cuestionario Sociométrico para preadolescentes (CSP) de Diaz-Aguado (1995)
(Véase Anexo 3) y la dinamica “El Secreto”, adaptada de Cafo y Moncosi (2011)
(Véase Anexo 4).

Acabada la seleccidon de los alumnos ayuda se llevara a cabo su formacién. Como los
alumnos ayuda serdn de una edad comprendida entre los 11 y 13 afios, se buscara,
sobre todo, que las sesiones de formacion sean principalmente ladicas, intercalando
pinceladas tedricas béasicas para su formacion. La metodologia empleada sera activa
y participativa, basada principalmente en dinamicas de grupo, donde los alumnos
participaran de forma activa y cooperativa para que comprendan todo lo explicado,
vivencidndolo en primera persona y no desconecten con demasiada teoria. Es
preferible abordar menos contenidos en cada sesidn, pero que sea mas ameno para

ellos. Al finy al cabo, lo realizan de forma altruista y voluntaria.

Por otro lado, durante el desarrollo y seguimiento del programa se buscara evaluarlo
dia a dia, observando su evolucién y posibles mejoras. Se realizardn reuniones
periddicas donde serd analizado el desarrollo del programa. Los organizadores,
profesores y tutores colaboradores contaran con un registro anecdotico para ir

apuntando todo lo que consideren pertinente (Véase Anexo 5).

De la misma manera, los alumnos ayuda dispondran de un “Cuaderno Personal del
alumno ayuda”, donde anotaran todos aquellos problemas y posibles soluciones que

vayan surgiendo en su dia a dia.
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4.2. Recogida de Informacion y Analisis

En este apartado se realizard una breve contextualizacién del centro donde se
desarrolla el presente proyecto, asi como las caracteristicas del alumnado y los
rasgos de convivencia y conflictos existentes en el IES. Ademas, se comentaran los

resultados obtenidos en los sociogramas realizados por los alumnos de 1°y 2° ESO.
4.2.1. Contextualizacion del centro

Acercandonos mas al contexto donde se van a desarrollar el proyecto, el IES
"Cristébal Pérez Pastor” es el unico centro de ensefianza secundaria de la localidad
de Tobarra (Albacete), de 7973 habitantes segun el Gltimo censo del que se disponen
datos (2015). Es un centro publico de educacién secundaria obligatoria y
bachillerato.

El nivel sociocultural y econdmico de las familias es medio-bajo, cuyo principal
oficio estd ubicado en el sector servicios (comercio, hosteleria y funcion publica local
o sanidad), agrario y construccién. El indice de paro se sitla en torno al 26% del

total de la poblacién censada.

El centro cuenta con un total de 494 alumnos procedentes del propio municipio, la
vecina localidad de Albatana de 900 habitantes y de las pedanias de alrededor (Los

Mardos, Aljubé, Mora, Santiago, Cordobilla, Sierra y algunos caserios dispersos).

El IES abrié sus puertas en el curso académico 1993-1994 vy, tras 23 afios de
funcionamiento, las instalaciones en la actualidad han quedado obsoletas y precisan

mejoras significativas.

Todas las instalaciones del centro estan en un solo edificio, distribuidas en dos
plantas: en la planta baja se localizan las dependencias comunes (secretaria,
despachos, sala de profesores, cafeteria, etc.) y la primera planta consta de
veinticuatro aulas, una de las cuales es especifica para la asignatura de musica. Los
espacios habilitados como departamentos son claramente insuficientes, como lo
demuestra el hecho de que un mismo espacio es compartido por cuatro
departamentos didacticos distintos. Junto a esto, el disefio del edificio no favorece el

ahorro energético y provoca altos niveles de contaminacion acustica.

El personal docente del instituto lo componen 45 profesores. Al ser un centro
pequefio y cuyo equipo docente fijo estd cercano al 80%, actian de forma

coordinada y participativa, como una “gran familia”.
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Junto al personal docente, el Departamento de Orientacion esta formado por dos

personas: una maestra PT y una orientadora y jefa de Departamento.

El equipo directivo del centro estad formado por el Director, el Jefe de estudios, la

Jefa de estudios adjunta y el secretario.

En base al Proyecto de Direccidén del IES Cristébal Pérez Pastor (2016), el equipo
directivo se ha planteado como actuaciones para adecuar la oferta educativa del
centro a la realidad del entorno la realizacién de tareas basicas de mantenimiento y
reparacion de las instalaciones, ampliacién de las actuales dependencias del centro,
implantacién de un nuevo ciclo formativo, consolidacion del programa linguistico en
Inglés, recuperacion del interés del profesorado del centro en la participacién en
proyectos educativos, restablecimiento de las funciones de la Biblioteca, desarrollo
de estrategias que permitan recobrar los apoyos inclusivos y la adopcidon de medidas

de ahorro energético y de agua.

Por ultimo, analizando el Proyecto Educativo del IES Cristobal Pérez Pastor (2016),
los objetivos especificos del centro estan basados principalmente en el respeto de la
pluralidad del alumnado, interés hacia los problemas medioambientales, fomento de
una actitud critica y responsable, creacion de habitos saludables (de estudio, lectura,
deporte, empleo, higiene, entre otros), integracion social y cultural, prevencién del

absentismo y favorecer el plurilingliismo y la interculturalidad.
4.2.2. Caracteristicas del alumnado

Del total de 494 alumnos matriculados en el centro, 42 de ellos son inmigrantes de
diferentes nacionalidades (Marruecos, Colombia, Brasil, Rumania, etc.) y otro gran

grupo de alumnado de etnia gitana (25).

La edad comprendida de los alumnos es de 11 a 18 afios, aproximadamente (1° ESO
a 2° Bachillerato, respectivamente). Los alumnos se encuentran en una etapa de
grandes cambios, tanto a nivel fisico, emocional, social y psicolégico. Todo
estrechamente relacionado. Los cambios que ocurren en su cuerpo y cerebro, les
puede crear una gran tensién emocional, influyendo enormemente en su conducta,

pudendo llevar a depresiones, agresividad y trastornos de conducta.

Psicolégicamente, en base a Inhelder y Piaget (2015), los alumnos se encuentran en
el estadio de las operaciones formales, donde el cerebro humano estd capacitado
para formular pensamientos abstractos. Dicho de otro modo, es el periodo en el cual

el alumno es capaz de razonar correctamente sobre proposiciones en las que no cree
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0 no cree aun, es decir, que puede trabajar con hipétesis, se hace entonces capaz de
sacar las consecuencias necesarias de verdades simplemente posibles, lo que

constituye el principio del pensamiento hipotético-deductivo o formal.

Para estos alumnos es de vital importancia lo que otros piensan sobre ellos, ya que

estan comenzando a pensar sobre el propio pensamiento.

En cuanto a las caracteristicas socio-afectivas de los alumnos de secundaria, como
bien indica Garcia (2004), para una buena adaptacién social es imprescindible
trabajar en los alumnos de secundaria las habilidades de la inteligencia emocional,

como el control de impulsos, la autoconciencia, la motivacién o la perseverancia.

En esta edad, segun Pérez (2002), entre los 12 y los 16 afios el conocimiento de las
realidades de los alumnos varia de forma sustancial, asi como el tipo de relaciones y
la forma de acceder al propio conocimiento. Estos alumnos poseen una logica propia

y especifica, que difiere de forma significativa con la que caracteriza la ciencia.

Para finalizar, acercAindonos mas aun al programa de alumno ayuda, se destacara
que 14 alumnos ayuda formardn el grupo de trabajo de alumnos ayuda,
seleccionados dos por grupo de clase de los niveles de 1°ESO (A, B, C) y 2°ESO (A,
B, C, D). Al escoger los alumnos de los dos primeros cursos del primer ciclo de
secundaria, se podra mantener los mismos alumnos ayuda durante varios afios en el
centro, mejorando la calidad del programa afio tras afo, no teniendo que empezar

de cero cada vez que se inicie el programa al principio del curso escolar.

Los alumnos seran escogidos por sus compafieros en funcion de las caracteristicas
propias del alumno ayuda. A destacar la confidencialidad, responsabilidad, empatia,

neutralidad, asertividad y saber escuchar, entre otros.
4.2.3. Rasgos de convivenciay presencia de conflictos existentes.

Debido al pequefio tamario de la localidad y del centro, toda la comunidad educativa
(profesores, alumnos, equipo directivo, padres, etc.) se conocen entre ellos, creando

un buen clima de colaboracion y convivencia, como una “gran familia”.

Por otro lado, aunque en el centro no se aprecian conflictos graves de
comportamiento, debemos destacar que existen diversos conflictos aislados (sobre
todo en los cursos de 1° y 2° de la ESO) y de heterogénea tipologia, como, por

ejemplo, actitudes agresivas entre iguales (insultos, desprecios, rechazos, etc.), falta

Resolucion de Conflictos entre Pares en Secundaria: Programa “Alumno ayuda”



Garcia-Casarrubios Resa, Miguel Angel

de obediencia y/o respeto hacia el profesorado, hurtos aislados, conflictos no

perceptibles a ojos de los adultos (en el patio, en los pasillos, etc.), entre otros.

Cabe destacar que son hechos aislados y no se puede generalizar, ya que no se

desarrollan de manera frecuente ni en todos los niveles y/o grupos.
4.2.4. Analisis de resultados de los sociogramas

Una vez realizado el cuestionario sociométrico para preadolescentes (Diaz-Aguado,
1995) (Véase Anexo 3) y la dindmica “El Secreto”, adaptada de Cafio y Moncosi
(2011) (Véase Anexo 4), se ha procedido a la elaboracién de los diagramas de barras

(Véase Anexo 6).

Gracias al numero de elecciones o rechazos del cuestionario sociométrico que ha
obtenido cada miembro de la clase, se podrd adquirir informacion sobre la
estructura social del aula (lideres del grupo, alumnado popular, en proceso de
marginacién social, etc.) y las caracteristicas de los alumnos. Por otro lado, gracias a
la dindmica “El Secreto” se podra conocer quién esta interesado en formar parte del

programa “Alumno Ayuda” y quién no.

Para transponer los resultados del cuestionario al diagrama de barras se han tenido
en cuenta las preguntas en las que el alumno escogia por afinidad (preguntas 1y 3).
Se han otorgado tres puntos al alumno elegido en primer lugar, dos puntos al

alumno escogido en segundo lugar y un punto al nominado en tercer lugar.

Los alumnos que mayor puntuacion han conseguido y aceptaban formar parte del
programa de “Alumno Ayuda” han sido los seleccionados (previa consulta con el

tutor de cada clase).

Analizando los sociogramas de las sesiones de seleccion de los alumnos ayuda se ha
podido comprobar que en la mayor parte de las clases han salido resultados muy
polarizados. La mayoria del alumnado vot6 por amistad y no por las caracteristicas
propias de los alumnos ayuda (inspira confianza, lidera las actividades, sabe y quiere

escuchar, posee criterio propio ante los problemas, entre otras).

Cabe destacar que en los cursos donde el rendimiento académico es mas elevado, los
alumnos que presentaban el mayor nimero de caracteristicas propias de un alumno
ayuda no querian participar, ya fuera por miedo al programa, no estar informados
de forma correcta, no querer trabajo extra o no poseer sentido de responsabilidad al

respecto. Por ello, se tuvo que recurrir a la ayuda de los tutores.
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4.3. Intervencion

A lo largo del presente capitulo se va a desarrollar el programa de intervencion,
plasmando los objetivos del proyecto, el plan de actuacion y disefio de la propuesta,
las competencias, contenidos y metodologias empleadas, asi como las sesiones de
sensibilizacion, presentacion y el programa de formacién del alumno ayuda y los
recursos necesarios para su desarrollo. Ademas, se realizard un cronograma del

proyecto y quedara explicada la evaluacién y el seguimiento del propio programa.
4.3.1. Objetivos
La sesion de sensibilizacion esté orientada principalmente a:

1. Sensibilizar a todo el alumnado sobre el problema de los conflictos existente
en el centro.

La sesion de presentacion y seleccion de los participantes esta orientada
principalmente a:

1. Presentar el programa “Alumno Ayuda” al alumnado
2. Seleccionar a los alumnos participantes en el programa de “Alumno Ayuda”.
El programa de formacion del alumno ayuda esta orientado principalmente a:

1. Desarrollar las habilidades sociales basicas del alumno ayuda para la escucha
activa y resolucién de conflictos.

2. Consolidar y cohesionar el grupo de alumnos ayuda, mediante diferentes

dindmicas ludicas, activas y participativas.

3. Mejorar la labor de ayuda y pre-mediadores de los alumnos ayuda,
consiguiendo solucionar un mayor numero de conflictos sin tener que
derivar a adultos.

4.3.2. Plan de actuacion y disefio de la propuesta

Antes de comenzar con la seleccion, se realizard una sesion de sensibilizacion vy
concienciacién del alumnado con el problema existente de los conflictos en el centro
(véase Anexo 2).
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En segundo lugar, se realizara una sesion de presentacion del programa y eleccion
de los participantes. Para ello, se mostrard una presentacion en PowerPoint (véase
Anexo 7) explicAndoles en qué consiste el programa, qué es el alumno ayuda y qué
no es. Es de vital importancia que los alumnos conozcan y entiendan exactamente la
labor y funciones del alumno ayuda, asi como la importancia de poseer unas
caracteristicas concretas (confidencialidad, responsabilidad, empatia, neutralidad,

asertividad, etc.).

Tras esto, en esta misma sesion se dara paso a la seleccion, que no correspondera
anicamente al responsable del proyecto, sino que sera realizada entre los propios
alumnos mediante el cuestionario Sociométrico para preadolescentes (CSP) de Diaz-
Aguado (1995) (Véase Anexo 3) y la dindmica “El Secreto”, adaptada de Cafio y
Moncosi (2011) (Véase Anexo 4).

Recogidos los resultados, seran los organizadores del proyecto los que los analizaran
y, junto a la colaboracion de los propios tutores de cada clase, se escogera a los

alumnos ayuda.

Una vez seleccionados los alumnos ayuda, gracias a la colaboracion de los tutores y

los propios alumnos, se comenzara con su formacion.
4.3.3. Competencias, contenidos y metodologias

En base a las competencias clave establecidas por la legislacion vigente en la
actualidad (LOMCE, 2013), las principales competencias que se trabajan en el

presente proyecto son:

- Comunicacién linguistica: Son diversas las situaciones en las que el
programa de alumnos ayuda favorece el desarrollo de esta competencia. Las
interacciones que se producen en la resolucién pacifica de conflictos
hablando y escuchando, hacen que tanto el desarrollo del lenguaje verbal
como el no verbal (sobre todo, la expresion corporal) sean de vital

importancia en el programa.

- Aprender a aprender: Gracias al programa de formacion del alumno ayuda,
los participantes aprenderdn a utilizar nuevas técnicas y herramientas de
reflexién y actuacion que, junto con la autonomia suficiente, les serviran en
el futuro para resolver numerosos problemas y superar dificultades en el dia
adia.
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- Competencias sociales y civicas: Como la base del programa es la resolucién
de conflictos de forma pacifica, esta competencia es la mas importante y
trabajada a lo largo del proyecto. Se desarrollara tanto en la adquisicion de
valores necesarios para asumir el rol de alumno ayuda, como en la adopcion
de dicho rol y su aplicacion en un entorno social con el objetivo de mejorar la

convivencia en el centro escolar.

En segundo lugar, los principales contenidos que se han abordado en el presente

proyecto son los relacionados con:

- La autonomia del alumno ayuda: responsabilidad, liderazgo, disponibilidad,
motivacion, etc.

- La adquisicion de los valores necesarios para el correcto desempefio de su
rol: actitud critica, confianza, cooperacion, neutralidad, etc.

- Las habilidades sociales: escucha activa, asertividad, empatia, etc.

- Laresolucién pacifica de conflictos: Negociacion, mediacion, saber escuchar,
toma de decisiones, etc.

Por altimo, en referencia a la metodologia basica empleada cabe destacar que ha
sido variada, en funcién del objetivo a perseguir y la actividad planteada. Sin
embargo, cabe destacar la metodologia participativa, donde el alumno sea participe
en su propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Pasa de ser un sujeto pasivo, a uno
activo. Esto, junto al caracter grupal de las actividades, hara que todos los alumnos
se sientan parte importante del grupo y colaboradores a la hora de conseguir unos

objetivos comunes, no siendo meros observadores.
4.3.4. Actividades

A continuacion, se pasara a desarrollar por un lado la sesién de sensibilizacion y
concienciacion del problema existente y la sesidn de presentacion y seleccion de los
participantes y, por otro, las cinco sesiones del programa de formacion de los
alumnos ayuda. A la hora de su elaboracion se ha tenido en cuenta, principalmente,
los materiales préacticos de Cafio y Moncosi (2011). Una vez establecidos como base,
se ha procedido a adecuar y adaptar las sesiones y actividades a los objetivos

perseguidos y recursos disponibles.
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4.3.4.1. Sesion de sensibilizacion

Objetivo: Presentar el problema de los conflictos existente en el centro para

gue todos sean conscientes de su presencia.

Desarrollo de la sesién: En primer lugar, se mostrara a los alumnos una

presentacion explicativa de PowerPoint (véase Anexo 2), donde se tratara
qué son los conflictos, qué son los conflictos escolares y como solemos
reaccionar ante ellos. Tras esto, se hablara de que los conflictos son
inevitables y necesarios, pero que hay que saber encauzarlos. No hay que
buscarlos ni crear ocasiones para que se den. El objetivo es resolverlos de

forma adecuada y pacifica, rechazando todo tipo de violencia.

4.3.4.2. Sesion de presentacion del programa y seleccion de participantes

Obijetivos: 1. Presentar el programa del alumno ayuda a los alumnos. 2.
Conocer las relaciones sociales internas en la clase, para poder seleccionar de

forma correcta los participantes en el programa de alumno ayuda.

Desarrollo de la sesién: En esta sesion se presentara el programa “Alumno
Ayuda” como herramienta para la resolucion pacifica de conflictos, para que
los alumnos conozcan la figura del alumno ayuda, sus caracteristicas, qué es
y qué no es.

Tras esto, se pasard a realizar el sociograma, donde los alumnos rellenaran el

cuestionario sociométrico de Diaz-Aguado (1995) (Véase Anexo 3). Gracias a este

cuestionario, se podré obtener informacion de las oportunidades que cada alumno

tiene para el establecimiento de relaciones de amistad dentro del grupo, observando

el nimero de elecciones y rechazos.

Para finalizar, los alumnos participaran en la dinamica “El Secreto”, adaptada de

Cafo y Moncosi (2011) (Véase Anexo 4), para poder disponer de la informacién

necesaria para elegir a los participantes en el programa.

4.3.4.3. Sesion de formacion 1. Presentacion y analisis de conflictos

- Objetivo: Presentar el programa de formaciéon a los alumnos, cual es su

propoésito y qué van a hacer y aprender, asi como que se conozcan entre los

alumnos elegidos para ser mediadores.
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- Desarrollo de la sesion: En primer lugar, tanto los alumnos como los
organizadores realizaran varios juegos de presentacion. Es de vital importancia
que los alumnos se den cuenta que, hablando a una persona por su nombre,

crean un clima mas cercano y de confianza.

1. “Mi pelota”: En esta dindmica la persona que tiene la pelota ha de
decir su nombre, un adjetivo que le describa y una situacion concreta
en la que ha ayudado o le han ayudado. Cuando lo haga, pasara la

pelota a otra persona, para que repita el procedimiento.

2. “La caja de sorpresas”. Sentado el grupo en circulo, una persona se
levanta y dice su nombre y el de las cuatro personas de su izquierda,
de lejos a més cerca. Conforme sean nombradas, han de levantarse
como si fueran el resorte de una caja sorpresa. Una vez finalizado, el

de su derecha continta la actividad.

3. “Mi caramelo”. Se les entregara un caramelo a cada uno de los
alumnos, diciéndoles que han de comérselo, pero sin doblar los codos,
sin lanzarlo y sin dejarlo en ningln sitio. Tratardn de conseguirlo,
pero no podran realizarlo de forma individual. El Unico resultado

posible es intercambiarlos entre ellos, colaborando y ayudandose.

4. “Casa, inquilino y terremoto”. Grupos de 3 y uno fuera de las
agrupaciones. Dos alumnos de cada trio formaran las dos paredes de
la casa (cogidos de la mano) y el tercero dentro (inquilino de la casa).
El alumno que esta sin grupo, gritara una de las siguientes 6rdenes:
“Pared izquierda”, “Pared derecha” o “Inquilino”. Los alumnos que
tengan ese rol, deberdn correr a ocupar su puesto, pero en una casa
diferente. Si se grita “terremoto”, todos han de cambiarse. Aquel
alumno que se quede sin grupo, pasara a ser el del centro y gritar las
ordenes. El objetivo del juego es que los alumnos reflexionen como

nos gusta formar parte del grupo y no sentirnos aislados, inutiles.

Tras estas dindmicas, se realizara la entrega de la carpeta con los documentos de
trabajo a cada alumno. Dicha carpeta constara del cuaderno del alumno ayuda,

documentos de las sesiones de formacion, folios y boligrafo.
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Se proyectard una presentacion digital (véase Anexo 8), explicando qué son los
conflictos, tipos y por qué surgen. Llegados a este punto, se preguntard si son

negativos o positivos y como resolverlos, manteniendo un debate abierto sobre ello.

Tras cinco minutos de debate, se pasara a explicar los tipos de respuesta que se

pueden observar en la resolucién de conflictos (agresivo, pasivo y asertivo).

Una vez finalizada la explicacion, los organizadores lanzaran al grupo las siguientes
preguntas: “¢;Has tenido recientemente un conflicto con alguna persona? ;Cémo lo
has resuelto?”. En funcién de la respuesta del alumno, se desplazaran a una de las
zonas de la clase, dependiendo de si su respuesta ha sido agresiva, pasiva o asertiva.
Se comentaran los casos en voz alta, para poder analizar las situaciones y que sirvan

de ejemplo y practica para todos ellos.

Por ultimo, con los alumnos divididos en tres grupos, se les entregaran diferentes
conflictos en papel y su respuesta. Los alumnos han de dividirlos en funcién del tipo
de respuesta. Cuando acaben, se leeran en voz alta y se analizara si estan bien

clasificados, asi como si ha sido una buena respuesta y alternativas mas adecuadas.

4.3.4.4. Sesion de formacion 2. Comunicacion y distorsion del mensaje

- Objetivo: Conocer y trabajar la comunicacién, comprendiendo que existen
diferentes puntos de vista en una misma situacion o conflicto, asi como
observar como un mismo mensaje puede distorsionarse con el paso del

tiempo o entre las personas.

- Desarrollo de la sesién:

1. “¢Qué ves?”. Se presentara a los alumnos una serie de iméagenes de
ilusiones ¢épticas, donde una misma imagen puede dar dos
interpretaciones  distintas (Joven/anciana, pato/conejo vy
esquimal/indio). Tras una breve discusién, se explicaran las imagenes
para que todos los alumnos puedan ver las dos opciones posibles y se
pasara a reflexionar sobre los puntos de vista en un conflicto,

comparandolos con las imagenes.

2. “La historia del elefante y los ciegos”. Historia que nos narra co6mo
distintas personas pueden ver una misma situacién, de manera

diferente. Se continuara reflexionando sobre los puntos de vista
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dentro de un conflicto y sobre como los dos bandos del conflicto

pueden tener parte de verdad.

Tras esto, se expondra a los alumnos una presentacion sobre la comunicaciéon y el

mensaje asertivo, explicando la necesidad del dialogo, conocer los intereses y puntos

de vista del otro, promover la comunicacién y la empatia.

3.

“Teléfono escacharrado”. El organizador le entregard un mensaje
largo al primer alumno, que habra de pasarlo a su compariero de al
lado sin que el resto lo escuche. El segundo hara lo propio con el
tercero, y asi sucesivamente. El Gltimo alumno dird en voz alta el
mensaje que le ha llegado, que no se parecera al original. Gracias a
esta dinamica, se podra reflexionar sobre como se distorsionan los
mensajes al pasar por las personas, perdiéndose detalles, acortandose

la historia, creando malentendidos e inventandose cosas nuevas.

4.3.4.5. Sesion de formacioén 3. Escucha activa

Objetivo: Conocer qué es una escucha activa 'y como llevarla a cabo.

Desarrollo de la sesidn: Se comenzara la sesién con una presentacién donde
se explique qué es la escucha activa y qué son los mensajes asertivos.
Asimismo, aprenderan distintas formulas posibles para el mensaje asertivo

(decir el nombre, como nos sentimos, por qué, decir lo que queremos, etc.).

“Roleplaying: dramatizacion en pareja”. Uno de la pareja hara de
emisor y el otro de receptor. Los emisores saldran de la sala mientras
se explica a los receptores las siguientes consignas: no mirar a la cara,
cruzar los brazos, mirar el reloj con frecuencia, bostezar, mirar a otro
lado, no hacer caso y hacer cualquier cosa que harian si alguien le esta
contando algo que no les interesa. A continuacién, se juntaran las
parejas de nuevo y los emisores contaran qué han hecho ese fin de
semana a sus receptores. Tras cinco minutos, vuelven a salir fuera los
emisores, para poder entregar las nuevas consignas a los receptores:
acercarse (sin avasallar), mirar a la cara y a los ojos, hacer gestos de
aprobaciéon y hacer preguntas que aclaren el relato. Se juntaran de

nuevo las parejas para que cuenten su fin de semana de nuevo.
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Una vez finalizadas las historias, se realizara la puesta en comun, donde explicaran
qué hacian los receptores y cdmo se sentian los emisores, copiandolo en la pizarra

para poder reflexionar todos juntos.

Por ltimo, de nuevo se proyectara una presentacién a los alumnos, que les mostrara
gué es y qué no es escucha activa y las diferentes técnicas de escucha activa

(parafraseo, clarificacién, resumen e interés, entre otras).

4.3.4.6. Sesion de formacién 4. Funciones del alumno ayuda

- Objetivo: Conocer el papel del alumno ayuda y comprender las funciones que
ostenta.

- Desarrollo de la sesidén: Se comenzara la sesién exponiendo una presentacion
sobre qué es y qué no es una ayuda, y se copiara en la pizarra distintas
situaciones en las que los alumnos han necesitado ayuda o la han brindado,

asi como las emociones que han sentido durante dichas ayudas.

Continuando con la presentacion, se pasara a entregar a los alumnos diferentes
consejos para ayudarles a resolver conflictos, tales como no actuar en caliente,

analizar pausadamente el problema, invitar al didalogo y generar propuestas.

En segundo lugar, se realizard de forma guiada por los organizadores un
“Brainstorming” o lluvia de ideas, donde los alumnos han de aunar ideas sobre las
funciones que creen que poseen los alumnos ayuda (acoger a las personas, escuchar
activamente, promover empatia, no aconsejan, entre otros), las situaciones en las
gue pueden ayudar y como han de hacerlo (acercamiento, acompafiamiento,

profundizacion, seguimiento y distanciamiento).

Por ultimo, se explicara a los alumnos que no todos los conflictos son mediables: no
puede mediarse un conflicto si una de las dos partes esta sufriendo violencia por
parte de la otra. En estos casos, se requiere otro tipo de intervencién. Ante esta
situacion, los alumnos han de saber que tienen que derivarlo a los 6rganos

competentes del centro: Direccién, Jefatura de estudios, Tutor, etc.

4.3.4.7. Sesion de formacion 5. Estudio de casos y evaluacion de la formacion

- Objetivos: 1. Practicar el rol de alumno ayuda en situaciones imaginadas,
representando distintos conflictos que podrian encontrarse en el dia a dia del

instituto. 2. Evaluar las sesiones de formacion.
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- Desarrollo de la sesién:

1. Dinadmica “Abrir el pufio”. En parejas, durante 45 segundos, uno
intentar4 que el otro abra el pufio. Posteriormente, se ponen en
comun los métodos empleados: fuerza, negociacién, pedirlo por favor,

amenazas, chantaje, etc.

Tras esto, se proyectara una presentacion con distintos casos practicos para
resolverlos entre todos, analizando las posibles respuestas. Resueltos los primeros

casos, continuaran con la misma tarea en grupos de 3.

Cuando falten 10 minutos para finalizar la sesién, se entregara un cuestionario de
evaluacion a los alumnos (véase Anexo 9) para que evallen el programa de

formacion de los alumnos ayuda.

2. Para finalizar, se realizara dos dinamicas: “Abrazo cooperativo” y
“Mejor rollo”, realizando un abrazo entre todos y después separarse
creando un circulo todos de la mano (donde los organizadores
gritaran: “Para finalizar, jugamos al Mejor Rollo, porque... (Quién

tiene el mejor rollo? iNosotros!” y se comenzara a enrollar la cadena).
4.3.5. Cronograma

El programa de sensibilizacion y seleccidén de participantes constara de dos sesiones
de una hora, realizadas en el horario de tutoria de cada grupo. La primera sesion
sera utilizada para sensibilizar y concienciar sobre el problema existente y la

segunda sesion para presentar el programa de formacion y elegir a los participantes.

El programa de formacién de los alumnos ayuda constara de 5 sesiones, de una hora
cada una (a excepcion de la primera, que serd de 2h). La primera de ellas, se
realizara por la tarde, fuera del horario escolar, ya que es necesaria la asistencia de
todos y cada uno de los alumnos participantes, independientemente del nivel
(1°ESO - 2° ESOQ). El resto de sesiones, se realizaran en el horario de tutoria (ya que

el centro dispone de tutorias en banda).
4.3.6. Materialesy recursos necesarios

En cuanto a los materiales y recursos necesarios, el programa no requerird nada

fuera de lo comdn que no pueda encontrarse en el centro o pueda elaborarse por los
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organizadores. Para una mejor aclaracion, se utilizara la clasificacion realizada por
Del Valle (2009):

- Recursos materiales: Todo aquel material convencional o elaborado que
puede ser empleado en el programa. Se utilizara tanto pequefio material
manipulable (boligrafos, folios, proyector, cuaderno del alumno ayuda,
pelotas y presentaciones de PowerPoint, entre otros) como equipamiento

(pizarra, pizarra digital, ordenadores y pupitres, entre otros)

- Instalaciones: Para llevar a cabo el presente proyecto, serd necesario poder
acceder al aula donde se realizan habitualmente las sesiones de tutoria, para
llevar a cabo la sensibilizacion, presentacion y seleccion del alumno ayuda.
De la misma manera, el programa ha de contar con un espacio donde realizar
las reuniones periddicas (ya sea un departamento o un aula) y disponer del

centro en horario extraescolar para realizar la primera sesién de formacion.

Recursos personales: Para llevar a cabo el presente proyecto, no solamente sera
necesaria la participacion de los organizadores y profesores colaboradores, sino
también el apoyo del equipo directivo, familias, alumnos y resto de comunidad
educativa relacionada con el centro. La funcion de los organizadores sera preparar y
llevar a cabo las sesiones de sensibilizacion, presentacién y formacién, junto con ser
los responsables del proyecto y de su correcto funcionamiento, unificando toda la
informacion recibida por el resto de participantes. Por otro lado, la principal funcién
de los profesores colaboradores y equipo directivo sera la observacion, seguimiento y
evaluacion del programa, para comprobar que todo se desarrolle de forma correcta y
anotar posibles fallos y mejoras. Junto a esto, la participacion de las familias,
alumnos y resto de comunidad educativo serd primordial para que el programa

pueda llevarse a cabo de la forma deseada y alcanzar los objetivos preestablecidos.
4.3.7. Evaluaciony seguimiento

Una vez realizadas las sesiones de formacién del alumno ayuda, se entregara un
cuestionario a los alumnos participantes (Véase Anexo 9) para valorar la eficacia y
utilidad de dichas sesiones, asi como la deteccién de posibles dificultades y puntos

débiles, con el objetivo de corregirlos de cara a futuras aplicaciones.

En cuanto a la evaluacion y seguimiento de la aplicacion del programa, cada 15 dias
se realizardn reuniones periddicas de los alumnos ayuda (por niveles), donde se

analizaran los casos plasmados en el cuaderno del alumno ayuda. Es importante que
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comprendan y realicen los casos manteniendo el anonimato y confidencialidad.
Asimismo, se utilizaran estas reuniones para resolver dudas y practicar distintas
dindmicas cortas de cohesion, para mantener la motivacién y unién del grupo.
Algunas de las dindmicas podran ser las siguientes:

1. “Esto es un abrazo”. Sentados en circulo, comienza la persona “A” y le dice a
“B”: “esto es un abrazo” (y le da un abrazo), “B” le responde “,Un qué?”, y “A”
le vuelve a contestar: “Un abrazo” (repite el abrazo). Ahora, “B” hace lo

mismo con “C”, y asi sucesivamente.

2. “Nudo humano”. De pie en circulo, uniremos las manos. Se realizaran
movimientos, cruces por encima y por debajo de las manos (sin soltarse),

creando un nudo. Sin soltarse, deberan volver a desenredarse.

3. “Forma de...”. Dos equipos, cada equipo ha de representar lo que el otro
equipo les indique, ya sean figuras geométricas, animales, edificios, letras,
numeros... La Unica norma es que han de participar todos los miembros del

equipo en la figura.

4. “Lazarillo”. En parejas, uno con los ojos vendados y otro hace de guia, se
desplazan por la clase (se puede introducir objetos, ampliar de la clase al resto

de instituto, realizar las indicaciones de distintas formas...).

5. “Alade tres”. Todos sentados, de la mano. Hay que ponerse de pie a la vez. Se

puede realizar en parejas, trios, grupos de 4...

Por otro lado, cada 15 dias se realizaran reuniones periodicas con el equipo directivo,
tutores y organizadores, por separado. Dichas reuniones nos servirdn para comentar
las distintas impresiones que se estdn observando, asi como los problemas e
inconvenientes que vayan surgiendo a lo largo del programa, resolver dudas y/o
conflictos, realizar modificaciones necesarias, etc. Para ello, los organizadores,
profesores y tutores colaboradores contaran con un registro anecdotico para ir
apuntando todo lo que consideren pertinente (Véase Anexo 5). Gracias a este
registro anecddtico, se podran contabilizar el nimero de conflictos que surgen en el
dia a dia del centro, si han sido detectados y solucionados por los alumnos ayuda, y
la correcta actuacion de los mismos.

La semana previa al final del curso escolar, se pasard un cuestionario a todos los
alumnos y profesores (Véase Anexos 10, 11 y 12) para comprobar la eficacia del

programa, sus limitaciones, puntos fuertes, etc.
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4.3.8. Final de curso

Una vez finalizado el curso se realizara una jornada de convivencia de los alumnos
ayuda del centro junto a los alumnos ayuda de otros centros. En dicha jornada se
continuaran trabajando los valores y las caracteristicas que han de poseer los
alumnos ayuda de una manera ludica y motivante, conociendo nuevos comparieros y

en un ambiente mucho mas distendido.

Es de vital importancia que estos alumnos acaben el curso escolar en su maximo
nivel de satisfaccion, tanto emocional como social. Gracias a ello, se pretende
conseguir que dichos alumnos continden de manera voluntaria dentro del programa

“Alumno ayuda” el siguiente curso escolar.

El lugar de celebracion, duracién, horarios, actividades, centros participantes y
demaéas caracteristicas no quedan especificadas en el presente proyecto. Los
organizadores se encargardn de ello con suficiente antelacion para preparar la

jornada de convivencia, junto con sus autorizaciones pertinentes.
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5. Resultados y analisis

En primer lugar, se analizaran los resultados obtenidos en la evaluacion del
programa de formacion, realizada por los alumnos del mismo. Tras esto, se realizara

un analisis global de la aplicacion préactica del presente proyecto.

Cabe destacar que la aplicacién del programa se encuentra en proceso, en la
formacion de los alumnos ayuda, y no ha terminado adn. Por ello, los resultados de
la formacion de los alumnos ayuda y los resultados finales del programa son

resultados inferidos.

5.1. Resultados al finalizar la formacion de los alumnos ayuda

Se espera que los resultados en los cuestionarios de evaluacion del programa de
formacion (véase Anexo 9) sean similares a los obtenidos en el estudio realizado por
Cowie (1998) donde, al menos, el 80% de los alumnos participantes afirmaron haber
ganado habilidades sociales e interpersonales trabajadas en las sesiones de

formacion, tales como la escucha activa y la empatia.

Asimismo, la expectativa es que el 75% se sienta preparado para ayudar a sus
compafieros e implicado y comprometido con la tarea de alumno ayuda, como en el
estudio de Cowie (2006).

Probablemente destacara el escaso numero de aportaciones, en cuanto a qué ha
gustado menos de la formacién y qué han echado de menos o les hubiera gustado

que se trataran.

Por otro lado, se espera que el 90% de los alumnos ayuda informaron que estas
sesiones formativas les ayudaran en su futuro préximo, tanto en el desarrollo del

programa en el centro, como en sus propias vidas fuera del mismo.

5.2. Resultados al finalizar el desarrollo del programa

A lo largo del presente apartado, se analizaran los resultados observados en los
distintos cuestionarios entregados a alumnos (tanto participantes como no
participantes del programa) y a los profesores del centro, una vez finalizado el

programa del “Alumno Ayuda”.
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Debido a que el proyecto se encuentra en la fase de formacion de los alumnos ayuda
y el programa aln no se ha aplicado, los resultados que a continuacién se presentan

son inferidos.
5.2.1. Alumnos participantes en el programa

En base a los resultados obtenidos en los estudios de Cowie y Naylor (1999) y Cowie
y Fernandez (2006), se espera que de todos los participantes en la evaluacién del
programa (véase Anexo 10), el 80% de valoren la intervencion del equipo de

alumnos ayuda como “Muy eficaz” y el restante 20% como “Medianamente eficaz”.

Ademas, se espera que todos los alumnos ayuda encuestados reconozcan que han
intervenido en algun caso como miembro del equipo de alumnos ayuda (ya sea
resolucidn de conflictos, problemas personales, acompafiamiento, etc.). Ademas, al
igual que en el estudio de Cowie (1998), se espera que todos se hayan sentido
suficientemente apoyados por los organizadores del programa y que hayan obtenido
beneficios personales por su participacion en el proyecto. Los beneficios mas
mencionados serian el incremento en la creencia de estar contribuyendo
positivamente al desarrollo diario del centro y un sentimiento de responsabilidad.
Mas de la mitad (56%) de los alumnos ayuda informarian que dichos beneficios han

provenido principalmente de las sesiones de formacion.

5.2.2. Alumnos no participantes directos en el programa

Tomando como referencia los estudios de Cowie y Naylor (1999) y Cowie y
Fernandez (2006), se espera que una vez analizados los resultados obtenidos en los
cuestionarios (véase Anexo 11) cerca del 70% de los alumnos encuestados que no
participaban activamente en el programa consideren el programa como algo buenoy
positivo para el centro, frente al 25% que opine que no sirve para nada. El restante

5% pensaria que es algo negativo.

Siguiendo el estudio de Smith y Watson (2004), se espera que cerca del 50% de los
estudiantes, afirmen que han recibido ayuda de los “Alumnos Ayuda” en algun
momento. A dichos alumnos se les preguntaria el grado de utilidad de la ayuda. En
general, el 60% lo clasificarian como bastante util, el 25% como algo util y 15% no

muy util.
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5.2.3. Profesorado del centro

Por otro lado, analizando los resultados obtenidos en el estudio realizado por Cowie
y Naylor (1999), se espera que en los cuestionarios entregados al equipo docente
(véase Anexo 12), el 60% del profesorado implicado en el programa manifiesten que
el ndmero de conflictos dentro del aula y en los recreos ha disminuido
notablemente, frente al 20% que crea que sigue igual que estaba. El restante 20% no

apreciaria grandes cambios.

Siguiendo el Informe de la Fundacion de Salud Mental (2002), se espera que la casi
totalidad del profesorado considere que es interesante seguir desarrollando en el
centro esta medida y que ha tenido un efecto positivo en todo el alumnado, sea

alumno ayuda o no.

Por altimo, en cuanto a la recomendacion del programa a otros centros y en base a
Cowie y Naylor (1999), se espera que el 80% de los encuestados recomienden su
aplicacion en otros centros debido a su eficacia (80%), utilidad (70%), facil de

aplicar (60%) y por ser una herramienta econémica (60%).
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6. Conclusiones

A continuacion, se analiza el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de
este proyecto de TFM, yendo desde el primero de los especificos hasta finalizar con

el objetivo general.

El primero de los objetivos especificos con los que se iniciaba este TFM fue
“ldentificar los distintos tipos de conflictos que se dan en el contexto escolar”. A lo
largo del texto, apoyado sobre las afirmaciones de autores como Vargas (2014),
Ibarra (2005) o Funes (2014), se identifica a los conflictos escolares como toda
accion intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de la comunidad
educativa, lo que significa de cara a este proyecto conocer qué conflictos existen en el
centro (actitudes agresivas entre iguales, falta de obediencia y respeto, hurtos
aislados y conflictos no perceptibles a ojos de los adultos) y como pueden ser

abordados mediante el programa de “Alumno Ayuda”.

De igual manera, tal y como se expone en el segundo objetivo especifico “Explorar
las diferentes herramientas y métodos existentes en el centro para el manejo de
conflictos escolares”, se ha podido comprobar la carencia de una gran variedad en el
centro, en base a la opinién del profesorado en las actas de evaluacion y los analisis
de resultados del primer trimestre. Ademas, solo se ha observado el programa

“Agenda 21” como herramienta en el centro para paliar este problema.

El tercero de los objetivos especificos de este TFM fue “Proponer nuevas técnicas,
formaciones y metodologias apropiadas para la resolucion de los diferentes
conflictos escolares”. A lo largo del texto, apoyado sobre las afirmaciones de Cowie y
Fernandez (2006), los Programas de Ayuda entre Iguales y Mediacién son grandes
herramientas para la resolucion de conflictos de forma pacifica en la etapa de
secundaria y existen numerosas referencias de su uso como intervencion para
combatir la violencia y la exclusion social entre los estudiantes (Cowie, Boardman,
Dawkins y Jennifer, 2004). Es por ello que se plantea este programa de alumno
ayuda y pre-mediador como una nueva forma de resolucion de conflictos de forma
pacifica, englobando una metodologia participativa, ya que ofrece grandes
posibilidades para fomentar el intercambio de conocimientos, experiencias Yy
seguimientos (Lépez, 2006).

En base al cuarto objetivo del TFM “Estructurar de forma adecuada el proyecto,

para gue pueda llevarse a cabo, si fuese necesario en el futuro”, una vez llegados a
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este punto de madurez en el proyecto, ya se puede abordar convenientemente la
estructura y el disefio de la propuesta. A lo largo del capitulo de Desarrollo se ha
estructurado de forma adecuada y detallada el proyecto, para que pueda llevarse a
cabo sin problemas en el centro, indicaAndose las pautas para su correcto desarrollo,

cronograma, actividades, materiales y recursos necesarios, entre otros.

El quinto objetivo del TFM corresponde a “Plantear una forma de evaluar los
resultados tras la aplicacion del programa”. El programa de alumnos ayuda y
mediadores finaliza con una adecuada propuesta de evaluacion y seguimiento. La
evaluacion de los resultados de la propuesta se aborda mediante cuestionarios,
registros anecdoticos y reuniones periddicas, para analizar, tanto la formacion de los
alumnos ayuda, como la intervencién y el seguimiento del programa alumno ayuda
en el centro. Ademas, se ha realizado una evaluacién final para analizar los

resultados obtenidos y la mejora de la convivencia en el centro escolar.

Una vez expuestos, uno a uno, todos los objetivos especificos de la realizacion de este
TFM, toca abordar el cumplimiento del objetivo general planteado: “Disefiar una
propuesta de introduccion de la inexistente figura del alumno ayuda y pre-
mediador en un IES de Castilla-La Mancha”. Esta propuesta se ha desarrollado a lo
largo de todo el documento en base a diferentes programas de “Alumno Ayudante”
como Cafio y Moncosi (2011), IES Conde Lucanor (2011), IES (Francisco Romero
(2011), entre otros; publicaciones como Fernandez (2006), Ceballos (2015) y Cowie
y Fernandez (2006), entre otros; y teorias existentes, como Inhelder y Piaget (2015)
o Bronfenbrenner (1961), comparando y escogiendo los puntos fuertes de cada uno
de ellos para elaborar el presente proyecto y poder llevarlo a cabo, por lo que se
puede afirmar, sin ningun género de dudas, que el objetivo general de este trabajo se

ha cumplido en su totalidad.

6.1. Limitaciones

Aungue el programa se ha realizado de manera correcta, y se han conseguido los
objetivos planteados previamente, cabe destacar que no ha sido un camino recto y
Ilano, sin dificultades.

En primer lugar, hay que resaltar que la principal limitacion del proyecto es la no
aplicacién de la propuesta, por lo que sera una de las principales lineas futuras de

investigacion.
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Por otro lado, el proyecto no ha contado con un elevado nimero de profesores
participantes, ya sea por falta de compromiso, responsabilidad o ser trabajo extra,
que no estaban dispuestos a asumir. Junto a esto, ha sido escaso el interés de las
familias en formar parte del programa, quiza por la falta de informacién recibida o

un bajo numero de comunicaciones y oportunidades brindadas para ello.

En esta linea, es de vital importancia indicar que para afrontar los diferentes
conflictos que surgen en todo centro escolar, es necesario el trabajo coordinado de la
administracion publica, institucion escolar, profesores, padres y alumnos, entre

otros.

Otra de las dificultades encontradas es que en los cursos donde el rendimiento
académico era mas elevado, los alumnos que presentaban el mayor nimero de
caracteristicas propias de un alumno ayuda, no querian participar. Esto supuso otra
limitacion, ya que no se podia obligar a un alumno a realizar un trabajo extra que no

gueria, con lo que se tuvo que escoger otros participantes con la ayuda de los tutores.

Por ultimo, matizar que las preguntas abiertas de los cuestionarios ofrecieron
escasas respuestas buenas e interesantes, con lo que convendria reformularlas o
cambiar el formato. Quiza preguntas cerradas de multiple eleccién serian mas

adecuadas para intentar sonsacar una informacién mas adecuada.

6.2. Lineas de intervencion futuras

En primer lugar, como principal linea de intervencion futura seria continuar la
aplicaciéon del programa afio tras afio, mejorando los pequefios detalles y
dificultades que se vayan encontrado para pulir el programa y mejorar su eficacia y
sus resultados. Asimismo, la adecuacion del presente programa a otros centros seria
vital para que se pudiesen comparar herramientas y métodos, asi como los
resultados obtenidos. Su extensién a los colegios de primaria 0 una previa
sensibilizacion y/o pequefa formacién de los alumnos, garantizaria no partir de cero
a la hora de llegar al IES. Ademas, gracias a ello se podria elaborar una formacion
mas especifica de los alumnos ayuda, mejorando su desarrollo y disminuyendo el

ndmero de conflictos.

En segundo lugar, la creacion de un protocolo de actuacién que sirva de manual para
el alumno ayuda, seria un apoyo importante para garantizar una correcta

intervencién del alumno participante ante los conflictos que surjan en el centro.
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Por otro lado, también seria interesante combinar el programa de alumno ayuda con
otras técnicas y herramientas de resolucion pacifica de conflictos, tales como la

negociacion o el arbitraje pedagogico.

Por dltimo, para paliar el escaso numero de profesores participantes y el poco
interés de las familias en formar parte del programa, se deberian ofrecer unas pautas

claras y concisas para su participacion, asi como hacer mas atractivo el programa.

6.3. Consideraciones finales

Llegados a este punto, con el trabajo ya finalizado, es conveniente reflexionar sobre
todo el proceso seguido en el desarrollo de este proyecto como propuesta de TFM,
qué conclusiones finales se derivan de esta reflexion y qué se ha aprendido en el

proceso, asi como sobre el correcto funcionamiento del programa.

En primer lugar, cabe destacar que el programa se ha desarrollado de forma
correcta, siguiendo cada uno de los pasos preestablecidos, sin mayores dificultades

gue la falta de implicacion de parte del equipo docente y familias.

Asimismo, aunque no se puede confirmar que el programa funcione como se espera,
teniendo en cuenta el cuidado disefio y la revision tedrica revisada, creo que
funcionara de forma adecuada en una aplicacion real, disminuyendo notablemente
el nimero de conflictos en el centro y aumentando el nimero de resoluciones

pacificas de conflictos mediante la ayuda entre iguales y la mediacion.

De la misma forma, me gustaria resaltar lo aprendido durante el proceso. En primer
lugar, gracias a toda la informacion consultada (publicaciones, programas de
“Alumno ayudante”, libros, etc.) he observado la gran cantidad de formas diferentes
para resolver de forma pacifica los conflictos, y no limitarnos simplemente a
sancionar los comportamientos violentos o imponer una solucion del problema para
cumplir de forma unilateral. De este modo, el uso de alternativas como ésta para
resolver los conflictos me har4d mejorar en mi ambito profesional, tanto como

profesor de Educacion Fisica, como de orientador.

Ademas, no solo es importante que el programa se haya desarrollado correctamente,
sino que toda la comunidad educativa participante haya obtenido algun beneficio del

programa, al igual que yo lo he hecho.

A nivel personal, la elaboracion y puesta en marcha de este proyecto me ha brindado

la gran oportunidad de unificar practicas externas y proyecto. Asi, ambos no se
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convierten en un mero tramite, sino que puedo aportar algo nuevo y beneficioso al
centro, devolviendo el gran favor recibido al dar la oportunidad de realizar la

primera toma de contacto como orientador en un centro educativo.

Junto a esto, se espera que con este trabajo se facilite la labor de los orientadores en
su trabajo en centros donde existan un elevado namero de conflictos escolares,
ofreciendo un programa de alumno ayuda en el cual se trabajan todos los contenidos
gue se han creido relevantes a la hora de mejorar las habilidades de los alumnos

ayuda y su introduccién en un centro educativo.

En cuanto al método cientifico que se sigue en un TFM, me gustaria recalcar que la
estructura es demasiado general para que pueda ser adecuada a todas las
intervenciones y proyectos, pudiendo llegar incluso a ser algo repetitiva y/o ambigua

en algunos de sus apartados.

Para cerrar las conclusiones, me gustaria agradecer el TFM a todas aquellas
personas que me han ayudado tanto durante la estancia en el centro de préacticas,
como en la elaboraciéon del TFM: mi tutora de centro de practicas, compafieros

docentes y a mi director de TFM.

Acabo con una cita del Dr. Maurice Pieron (Pieron, 1988): “Intentar alcanzar
objetivos de desarrollo y de aprendizaje no significa necesariamente aburrimiento;
el placer no queda excluido, ni tampoco el disfrute, la distraccion, en un ambiente

positivo y agradable de participacién”.
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8. Anexos

8.1. Anexo 1: Autorizacion del centro para el uso de sus datos

LE.S, «Cristobal Pérex Pastors
Curso 2016-2007

Autorizacion para el uso de los datos del
centro

Yo, Antonio Martinez Ortiz. con DNL 22394464 H omo director del 1Es.
Cristibal Pérer Fastor, con numero de identificacion 02004446,

ALTORIZO A

Mizuel Angel Garcia-Casarrubios Resa, con DUN.1 06281 719-M. alumno en practicas
en ¢l centro, a utilizar los datos reales del LES. Cristébal Pérez Pastor para que formen
parte del cuaderno de practicas y el Trabajo Fin de Master, para su uso cducative y
teniendo en cuenta que puede llegar a internet,

En Tobarra, a 19 dc dl:']r:mhr: de 2016
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8.2. Anexo 2: Presentacion PowerPoint de Sensibilizacion

ERACIAS POR

VUESTRA ATENCION
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8.3. Anexo 3: Cuestionario Sociométrico para preadolescentes

1. ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que mas te gusta

trabajar? ; Por qué te gusta trabajar con ellos o con ellas?

3. ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que menos te gusta

trabajar? ¢ Por qué no te gusta trabajar con ellos o con ellas?

4. ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que mas te gusta estar
durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)? {Por qué te gusta estar con
ellos o con ellas?

5. ¢Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que menos te gusta
estar durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)? (Por qué no te gusta
estar con ellos o con ellas?

6. ¢Quién es el chico/a de tu clase que destaca por:

Tener muchos amigos:

- No tener amigos:

- Llevarse bien con los profesores:

- Llevarse mal con los profesores:

- Ser simpatico con los comparieros:

- Ser antipatico con los compafieros:

- Su capacidad para atender y escuchar a los demas:

- Estar frecuentemente llamando la atencién de los demas:

- Su capacidad para resolver conflictos entre comparieros:

- Suagresividad:

- Saber comunicarse:

- Tener problemas para comunicarse:

Resolucion de Conflictos entre Pares en Secundaria: Programa “Alumno ayuda”
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8.4. Anexo 4: Dinamica “El secreto”

En primer lugar, los alumnos se colocaran sentados en circulo en el aula y pensaran
en un secreto, algo personal e intimo. Se les tranquiliza indicandoles que no van a

tener que contarselo a nadie.

Tras esto, los alumnos han de mirar a sus compaferos y reflexionar si le contarian el
secreto a alguno de ellos (en este caso tampoco tienen que decir el nombre del
compafiero, solo deben pensarlo). Nos aseguramos de que todos han encontrado a la
persona adecuada entre los componentes de la clase. En caso contrario, podemos

sugerirles que piensen en un amigo o familiar.

A continuacion se entrega a cada alumno la ficha del sociograma (disponible mas
abajo, tras la presente explicacion). Se pedira a los alumnos que escriban en un
papel las 3 - 4 cualidades que tiene esa persona en la que han pensado, es decir, qué

caracteristicas de ella les impulsa a elegirla para contarle un secreto.

Se juntan en grupos de cuatro, para ponen en comun sus listas (sin compartir ni su

secreto ni la persona destinataria) y hacen una Unica lista de cualidades.

Para finalizar, realizamos una puesta en comun, anotando en la pizarra las

cualidades de cada uno de los grupos.

Nombre: ..........cccoeee. Apellidos: ..o, Curso: ....c.ceveeeee.

De las cualidades que aparecen en la pizarra las que creo que tengo son:

Con respecto a mi:
D No quiero/ no puedo apuntarme a la formacion.
D Me gustaria apuntarme a la formacion.
|:| Me gustaria apuntarme a la formacion y al equipo de Alumnos Ayuda.
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8.5. Anexo 5: Registro anecdético

REGISTRO ANECDOTICO

AYUDA REALIZADA/
PROBLEMA OBSERVADO

FECHAY
LUGAR

Garcia-Casarrubios Resa, Miguel Angel

PERSONAS
IMPLICADAS
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8.6. Anexo 6: Diagramas resultantes del cuestionario
sociométrico
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8.7. Anexo 7: Presentacion 1: Programa Alumno ayuda
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8.8. Anexo 8: Presentacion 2: Conflictos
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8.9. Anexo 9: Cuestionario de evaluacion de la formacién

Elaborado en base a Cafio y Moncosi (2011) 1123 |4

[y

. La formacion me ha gustado mucho

2. Me siento capaz de escuchar activamente

3. Me siento capaz de detectar cuanto un comparfiero me necesita

4. Me creo preparado para ayudar a mis comparieros

5. La relacion entre los compafieros ha sido buena

6. La relacion con los formadores ha sido buena

7. Me siento implicado y comprometido con la tarea de ayuda

8. En el transcurso del curso me he sentido tenido en cuenta

9. Creo que mis dudas han sido atendidas

10. Comparto los valores que implica la ayuda

11. Creo que puedo realizar mis funciones de alumno ayuda

12. Ahora entiendo mejor los sentimientos de los demas

1=mal/poco, 2=regular/algo, 3=bueno/suficiente, 4=excelente/mucho

13. ¢ Qué cosas te han gustado més en estos dias de formacion? (Y menos?

Resolucion de Conflictos entre Pares en Secundaria: Programa “Alumno ayuda”

57



8.10.

4.

Garcia-Casarrubios Resa, Miguel Angel

Anexo 10: Cuestionario de evaluacion del programa
(alumnos participantes)

Elaborado en base al Plan de Accion Tutorial del colegio marista “Centro Cultural

Vallisoletano” (s.f.)

Crees que sobre el equipo de alumnos-ayuda, tus compafieros saben bien...
a. Quées
b. Para qué sirve

c. Quiénes componen el equipo de mi clase

Si quieres, escribe alguna sugerencia para mejorar la posible falta de
informacion:

Y crees que los profesores/as que te dan clase, saben...
a. Quées
b. Para qué sirve
¢. Quiénes componen el equipo de mi clase
¢Has intervenido en algun caso como miembro del equipo de alumnos-
ayuda? En caso afirmativo, indica en tipo o tipos de casos que has trabajado:
a. De resolucion de conflictos entre compaferos
b. De ayuda en problemas personales de algiin compafiero/a
c. De acompafiamiento de chico/a que estaba solo en el Centro
d. Otros:

¢Como valoras la intervencién del equipo de alumnos-ayuda de tu clase?
a. Muy eficaz
b. Medianamente eficaz
c. Nada eficaz
¢Por qué?
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Crees que la formacion que recibiste ha sido la adecuada para desempefar
bien tus funciones de...

Escucha a los demés

Comunicacion con los otros

Ponerte en lugar del otro

Ayuda a resolver conflictos

NINGUNA

¢Te has sentido suficientemente apoyado por los organizadores del

®© o0 T

programa?

a. Si

b. No
¢Crees que formar parte del equipo de alumnos-ayuda ha tenido alguna
consecuencia en tu forma de pensar, actuar y analizar situaciones?

a. Si

b. No

En caso afirmativo, intenta describir algin efecto concreto de esta

experiencia en ti:

¢Como crees que el resto de comparfieros del grupo han visto a los

comparieros del equipo de alumnos-ayuda?

¢Crees que deberia seguir en el centro el programa en los proximos cursos?
a. Si
b. No
Indica algunas mejoras que crees que deberian introducirse para que los

alumnos-ayuda fueran mas eficaces en el futuro.

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo 11: Cuestionario de evaluaciéon del programa
(alumnos no participantes)

Elaborado en base al Plan de Accion Tutorial del colegio marista “Centro Cultural
Vallisoletano” (s.f.)

Sobre el equipo de alumnos-ayuda sabes...
a. Quées
b. Para qué sirve
c. Quiénes componen el equipo de mi clase
¢Has solicitado ayuda en alguna ocasion a los alumnos-ayuda de tu clase?
a. Si
b. No, pero lo haria si lo pudiera necesitar
¢. No, ynose lo pediria nunca
En caso afirmativo a la pregunta anterior, ;Cémo calificarias dicha ayuda?:
a. Bastante util
b. Algo util
c. No muy atil
¢ Queé te parece que existan alumnos-ayuda en cada clase?
a. Me parece algo bueno, positivo
b. Me parece negativo
c. Me daigual, creo que no sirve para nada
¢Colmo crees que el resto de alumnos han visto a los alumnos-ayuda?
a. Como uno/a mas
b. Como un compafiero “especial” en sentido positivo
¢. Como un comparfiero pelota, chivato, ...
Lo TR O ] 1 0TS PSSR
¢Se te ocurre alguna idea para que los alumnos-ayuda sean mas eficaces en el

futuro? Escribela, por favor:

¢Estarias dispuesto/a a formar parte del equipo de alumnos-ayuda para otro

curso? Explica por qué:

GRACIAS POR TU COLABORACION
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8.12. Anexo 12: Cuestionario de evaluaciéon del programa
(profesorado)

Elaborado en base al Plan de Accion Tutorial del colegio marista “Centro Cultural

Vallisoletano” (s.f.)

¢Crees que has tenido o has podido tener suficiente informacion sobre el

programa?
a. Si
b. No

¢Consideras que implantar en el Centro este programa ha disminuido el
numero de conflictos?

a. Si, hadisminuido notablemente

b. No, todo sigue igual que estaba

¢. Quiza, no se aprecian grandes cambios
¢Has detectado aspectos negativos en el desarrollo de este programa que
podrian subsanarse? En caso afirmativo, indiguenos cuales:

a. No

En tu opinidn, este programa ha tenido:

a. Un efecto positivo en todo el alumnado.

b. Un efecto positivo sélo en los alumnos ayuda.

¢. Un efecto negativo en todo el alumnado.

d. Un efecto negativo sélo en los alumnos ayuda.

e. No hatenido ningun efecto en nuestro alumnado.
En definitiva, consideras que...

a. Esinteresante seguir desarrollando en el centro esta medida.

b. No es interesante continuar con este programa
¢Recomiendas la aplicacién del programa en otros centros?

a. Si

b. No

En caso afirmativo, indiguenos el/los motivo/s:

a. Eficacia

b. Utilidad

c. Facilidad de aplicacién

d. Herramienta econémica

B, OBIOS: i e

GRACIAS POR TU COLABORACION
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